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คําถามท่ีพบบ่อย

ทําไมองค์กรต้องดูแลครอบครัวคนทํางานด้วย?
บ่อยคร้ัง ประสิทธิภาพการทํางานท่ีลดลงของพนักงาน เป็นผลมาจากความจําเป็นในการดูแลครอบครัว 

แนวทางการจัดสวัสดิการยุคใหม่ จึงให้ความสําคัญกับการสร้างสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตครอบครัว 
(Work-Family Balance) ซ่ึงจะช่วยให้พนักงานทํางานเต็มประสิทธิภาพ รวมท้ังผูกพันกับองค์กรเพ่ิมข้ึนด้วย

ดูแลครอบครัวให้พนักงาน องค์กรต้องส้ินเปลืองเพ่ิมข้ึนหรือเปล่า
การสนับสนุนให้พนักงานดูแลครอบครัวได้ดีย่ิงข้ึน ทําได้หลายวิธี ข้ึนกับสภาพปัญหา 

และการออกแบบวิธีการช่วยเหลือ มีท้ังท่ีต้องใช้งบประมาณ หรือใช้งบประมาณน้อยมาก 
หรือไม่ต้องใช้เลย แต่ได้ผลคุ้มค่า

ทุกองค์กรทําได้ จริงหรือ
ทําได้ทุกองค์กรแน่นอน ข้ึนอยู่กับสภาพปัญหา และวิธีการท่ีจะดูแลช่วยเหลือพนักงานและครอบครัว 

หลายเร่ืองมีหน่วยงานภายนอกสามารถให้การสนับสนุนได้

จะต้องดูแลพนักงานและครอบครัวอย่างไร
องค์กรท่ีดูแลพนักงานและครอบครัวได้ตรงตามความต้องการ 

จะต้องรู้ก่อนว่าพนักงานและครอบครัวกําลังมีปัญหาอะไร

องค์กรจะรู้ ได้อย่างไร ว่าพนักงานมีปัญหาอะไร
มีองค์กร/สถานประกอบการหลายแห่ง ท่ีมีวิธีการดี ๆ 

ทําให้สามารถรู้ปัญหาท่ีพนักงานและครอบครัวกําลังเผชิญ 

ติดตามได้เลยท่ีเว็บไซต์เครือข่ายท่ีทํางานเป็นมิตรกับครอบครัว
www.ffwthailand.net หรือ เฟซบุ๊ก แฟนเพจ: www.facebook.com/FFWthailand
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“ครอบครัวัสำำ�คััญ” ใคร ๆ ก็็มัักพููดเช่่นน้ี้� หากแต่่ 
“การกระทำำ�” สำำ�คััญกว่าแค่่คำำ�พููด

สสส. เชื่่�อว่่ามีีหน่่วยงานมากมาย ท่ี่�มีีแนวทางดููแล
ครอบครัวัของ “คนทำำ�งาน” ด้้วยความเชื่่�อว่่า “ครอบครัวั
ดีี งานเดิินหน้้า” เราจึึงออกตามหาหน่่วยงานเหล่่านี้้�ใน
สัังคมไทยนัับตั้้�งแต่่ปีี 2563 เป็็นต้นมา เพื่่�อถอดรหััสมุุม
มองความคิด และการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานเหล่่านี้้� 
และเล่่าขานเรื่่�องราวสู่่�สังคมวงกว้้าง มุ่่�งหวัังท่ี่�จะสร้า้งแรง
บันัดาลใจอันไม่รู่้้�จ บให้้เกิิดเพื่่�อนร่ว่มทางท่ี่�ร่ว่มสร้า้งปราก
ฎการณ์์ “ผีีเสื้้�อขยับัปีีก” ในระดัับสัังคมไปด้วยกััน  

ด้้วยความเชื่่�อเช่่นนี้้� พาเรามาถึึงวัันท่ี่� “เครืือข่่ายท่ี่�
ทำำ�งานเป็็นมิิตรต่่อครอบครัวั” ก่่อเกิิดขึ้้�นจากการเรียีก
ร้อ้งของเหล่่าหน่่วยงานแนวหน้้าท่ี่�ไม่อ่ยากให้้ “บทเรียีนท่ี่�
ดีี” ของพวกเขาถููกถ่่ายทอดบนพื้้�นท่ี่�ส่ื่�อเท่่านั้้�น หากแต่่เกิิด

รููปธรรมของกิิจกรรมต่าง ๆ ท่ี่�ช่่วยส่่งต่่อแนวคิดและแนว
ปฏิิบััติิท่ี่�ดีีสู่่�หน่่วยงานใหม่ ่ๆ ท่ี่�กำำ�ลังสนใจมิติิิความอยู่่�ดีมีี
สุขุของครอบครัวัคนทำำ�งาน 

4 มิิติิของบทเรียีนท่ี่�ดีีจากหน่่วยงานท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อ
ครอบครัวัของคนทำำ�งาน ครอบคลุมุทั้้�งเรื่่�องการเปิิดโอกาส
ให้้คนทำำ�งานบริหิารจััดการ “เวลา” ในการทำำ�งานได้้มาก
ยิ่่�งขึ้้�น การมีีสถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�เอื้้�อต่่อการทำำ�งานและดููแล
ครอบครัวัแบบไม่่ต้้องเลืือก การสนัับสนุุนให้้คนทำำ�งาน
ดููแลครอบครัวัด้วยสวััสดิิการต่่าง ๆ และการสนัับสนุุน
สััมพัันธภาพท่ี่�ดีีของครอบครัวัคนทำำ�งานด้วยกิิจกรรม
นานาประการ

ปีีท่ี่�ผ่า่นมา หน่่วยงานเครืือข่า่ยท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�เป็น็มิติรต่่อ
ครอบครัวั ยัังร่ว่มกันพััฒนาแนวทางเฉพาะด้้านสำำ�หรับั

หน่่วยงานท่ี่�อยากดูแูลคนทำำ�งานท่ี่�ต้้องรับัหน้้าท่ี่�ดูแูลบุุคคล
สำำ�คัญในครอบครัวัท่ี่�เป็็นผู้้�สููงอายุุและเด็็กเล็็ก แนวทาง

บทนำำ�

ณัฐัยา บุุญภัักดีี

ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักสนัับสนุนุสุขุภาวะ
เด็็ก เยาวชน และครอบครัวั สสส.

“ครอบครััวดีี
งานเดิินหน้้า”

เฉพาะด้้านหรืือแนวปฏิิบัติัินี้้�กำำ�ลังถูกูถ่่ายทอดสู่่�หน่่วยงาน
สมาชิิกท่ี่�อยากเรียีนรู้้� และลงมืือทำำ�อีกจำำ�นวนมาก สัังคม
ไทยในยุคุ “เกิิดน้อย อายุยุืืน” จะได้้รับัประโยชน์จากคุณุค่า
ใหม่ ่ๆ  ท่ี่�หน่่วยงาน/องค์์กรต่่าง ๆ  นำำ�แนวปฏิิบััติิเหล่่านี้้�ไป

ใช้ใ้ห้้เกิิดผล 

นอกจากนี้้� เรายัังจัับมืือกัับกรมกิจการสตรีแีละ
สถาบัันครอบครัวั กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความ
มั่่�นคงของมนุษุย์์ เพื่่�อขัับเคล่ื่�อนให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง
ระดัับนโยบายภาพใหญ่ข่องประเทศท่ี่�จะเข้า้มาหนุนุเสริมิ
หน่่วยงาน/องค์์กรท่ี่�เป็็นมิติรต่่อครอบครัวัอีกทางหนึ่่�ง

พิเิศษยิ่่�งสำำ�หรับัปีนีี้้� ด้้วยสถานการณ์์ด้้านเศรษฐกิิจท่ี่�
รับัผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิิด-19 คนทำำ�งาน
จำำ�นวนมากต้้องแบกรับัหนี้้�สิิน ส่่งผลกระทบต่่อความเป็็น
อยู่่�และสััมพันัธภาพในครอบครัวัอย่า่งไม่ส่ามารถต้้านทาน

ได้้ สสส.จึึงร่ว่มกับ “โนบููโร” สตาร์ท์อัพท่ี่�เชี่่�ยวชาญเรื่่�อง
การจััดการปััญหาทางการเงิิน วางแผนปลดหนี้้�ให้้คน
ทำำ�งานสามารถพิิชิิตหนี้้�และมีีเงิินแสนได้้ด้้วยหลัักความ
รู้้�คู่่�ทุ ุน เตรียีมการสนัับสนุนุโปรแกรมพิิเศษสำำ�หรับัหน่่วย
งานเครืือข่า่ยท่ี่�ทำำ�งานเป็็นมิติรต่่อครอบครัวั 

ใช่แ่ล้้วค่ะ เราจะแก้้ปัญัหาทางการเงินิไปพร้อ้มกับส่่ง
เสริมิครอบครัวัให้้เข้ม้แข็ง็ไปพร้อ้ม ๆ กััน

ขอเชิิญชวนให้้หน่่วยงาน/องค์์กรมาร่ว่มเรียีนรู้้�  และ..
มากไปกว่่านั้้�น…ร่ว่มปฏิิบัติัิการไปพร้อ้มกับเพื่่�อน ๆ  ในเครืือ
ข่า่ยท่ี่�ทำำ�งานเป็น็มิติรต่่อครอบครัวั เรามั่่�นใจว่่า “ครอบครัวั
ดีี งานเดิินหน้้า” เกิิดขึ้้�นได้้จริงิค่่ะ
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สำำ�นักสนัับสนุนุสุขุภาวะเด็็ก เยาวชน และครอบครัวั 
(สำำ�นัก 4) สสส. ริเิริ่่�มการจััดตั้้�งและขับัเคล่ื่�อนเครืือข่า่ยท่ี่�
ทำำ�งานเป็็นมิิตรกัับครอบครัวั (FFW – Family Friendly 
Workplace) ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2563 ด้้วยเล็็งเห็็นถึงความ
สำำ�คัญในการสนัับสนุนุประชากร “วััยทำำ�งาน” ในองค์์กร
ให้ม้ีขีีดีความสามารถ มีศัีักยภาพ รวมถึงมีสีิ่่�งสนัับสนุนุให้้
เกิิดสภาพแวดล้อม/นโยบาย ท่ี่�เอื้้�อต่่อการดูแูลครอบครัวั 
อัันจะเป็น็การเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการทำำ�งาน ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อ
การเจริญิเติิบโตทางธุุรกิิจ เศรษฐกิิจ และสัังคมได้้ต่่อไป 

     เครืือข่า่ย FFW จััดเก็็บข้อ้มูลูจากสถานประกอบ
การ 3 กลุ่่�ม ประกอบด้้วยกลุ่่�มโรงงานอุตุสาหกรรม กลุ่่�ม
สำำ�นักงาน และกลุ่่�มงานบริกิาร พบว่่าแต่่ละกลุ่่�มมีกีารจััด
สวััสดิิการท่ี่�เอื้้�อต่่อการดููแลครอบครัวัให้้กัับพนักงาน ซึ่่�ง
เกิินกว่่าท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดไว้้ ในรูปแบบท่ี่�แตกต่่างกััน ขึ้้�น
กัับบริบิทการประกอบการและวิิถีีชีวิีิตของคนทำำ�งาน โดย
อาจแบ่่งได้้เป็็น 4 มิติิิหลััก ได้้แก่่

ในปีี พ.ศ. 2566 ประเด็็นท่ี่�เครืือข่า่ย FFW เล็็งเห็็นว่่า
ยัังเป็็นช่่องว่่างท่ี่�เป็็นปััญหาสำำ�หรับัหลายองค์์กร คืือ การ
จััดการปััญหาหนี้้�สิินครัวัเรืือนของพนักงาน ท่ี่�เป็็นส่วน
หนึ่่�งของสาเหตุุสำำ�คัญท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อความเข้้มแข็็ง
ของครอบครัวั และประสิิทธิภิาพการทำำ�งาน จึึงเป็็นท่ี่�มา
ของการเชิิญชวนภาคีีเครืือข่า่ยร่ว่มกันค้นหาแนวทางเพื่่�อ
การแก้ไ้ขปััญหาอย่า่งยั่่�งยืืนให้้กัับทั้้�งพนักงาน องค์์กร และ
สัังคมไทยต่่อไป

รู้้�จััก ทัักทาย
เครืือข่่ายที่่�ทำำ�งานเป็็นมิิตรกัับครอบครััว

กิิจกรรม ในช่่วง 3 ปีีที่่�ผ่่านมา
สวััสดิิการครอบครััว 4 มิิติิ 

การประชุุมเครืือข่่าย เพื่่�อแลก
เปลี่่�ยนมุุมมองและประสบการณ์์ 
โดยมีีองค์์กรทั้้�งภาครััฐและภาค
ธุุรกิิจเอกชนเข้้าร่่วมเป็็นประจำำ� 
อย่า่งต่่อเน่ื่�อง 

การขัับเคล่ื่� อนนโยบายและ
มาตรการภาครััฐ ผ่่านเวทีการ
ประชุุมสมััชชาครอบครัวัระดัับชาติิ 
ท่ี่�จััดโดยกรมกิจการสตรีแีละสถาบันั
ครอบครััว กระทรวงการพััฒนา
สัังคมและความมั่่�นคงของมนุษุย์์

การส่ื่�อสารข้้อมููลข่่าวสาร เพื่่�อสร้า้ง 
แรงบัันดาลใจผ่่านแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์ www.ffwthailand.net 
และเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ www.facebook.
com/FFW.Thailand 

การศึึกษาดููงาน องค์์กรท่ี่�มีกีารจััด
สวััสดิิการท่ี่�น่่าสนใจให้้แก่่พนักงาน Time management

สวััสดิิการด้้านวันลา เช่น่ การ
ลาคลอด 60 วััน พนักงานชาย
สามารถลาดูแูลครอบครัวัได้้ มีี
วัันลาสำำ�หรับัการดูแูลสมาชิกิ
ในครอบครัวัท่ี่�เจ็็บป่่วย การ
ยืืดหยุ่่�นเวลางาน เป็น็ต้น

Relations

กิิจกรรมเสริิมสร้้างความ
สััมพันัธ์ภ์ายในครอบครัวั เช่น่ 
วัันแม่่ วัันเด็็ก วัันผู้้�สููงอายุุ 
หรืือการจััดทัศนาจรประจำำ�
ปีี โดยพนักงานนำำ�สมาชิิกใน
ครอบครัวัไปได้้

Work location

การทำำ�งานจากภายนอก
สำำ�นักงาน ทำำ�งานท่ี่�บ้้าน 
(WFH) หรืือสถานท่ี่�ทำำ�งานตั้้�ง
ในชุมุชนบ้านเกิิดของพนักงาน 
เป็็นต้น

Family support

การจััดสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 
เช่น่ ห้้องนมแม่ ่ ศูนูย์เ์ด็็กเล็็ก 
การจััดตรวจสุขุภาพให้้กัับผู้้�สูงู
อายุใุนครอบครัวัของพนักงาน 
หรืืองบสนัับสนุนุ เช่น่ ค่่าคลอด
บุตุร ทุนุการศึึกษา เป็น็ต้น
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สวััสดิิการสร้้างสรรค์์
เพ่ื่�อคนทำำ�งานและครอบครััว 

จุุดประกาย

ในประเทศไทย สิิทธิปิระโยชน์สำำ�หรับัคนทำำ�งาน ถูกูกำำ�หนดไว้้แตกต่่างกัันไปตามประเภทการจ้้างงาน ไม่ว่่่าจะเป็น็กลุ่่�ม
ข้า้ราชการ ลูกูจ้้างรัฐัวิิสาหกิิจ ลูกูจ้้างแรงงาน โดยหลายเรื่่�องครอบคลุมุถึงสิิทธิสิำำ�หรับัมนุษุย์ง์านท่ี่�ต้้องดูแูลสมาชิกิในครอบครัวั 

เครืือข่า่ย FFW สำำ�รวจพบว่่า นอกจากกฎหมายจะเป็็นหลัักประกัันสิทธิขิั้้�นต่ำำ�แล้้ว ยังัมีอีงค์์กรและสถานประกอบการ
จำำ�นวนไม่่น้้อยท่ี่�จััดสวััสดิิการ และสภาพแวดล้อม ท่ี่�เอื้้�อให้้คนทำำ�งานดูแูลครอบครัวัได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เพราะรู้้�ดี ว่่า ถ้้าคนทำำ�งาน
ไม่ต้่้องคอยห่่วงหน้้าพะวงหลััง จะสามารถทำำ�งานได้้อย่า่งเต็็มท่ี่�

ลาคลอด 6 เดืือน ทำำ�ได้้จริิง
แบรนด์เครื่่�องสำำ�อาง “ศรีจัีันทร์”์ มีี CEO ชื่่�อ 

รวิิศ หาญอุุตสาหะ คนเดีียวกับเจ้้าของเพจและ  
Podcast ชื่่�อ Mission To The Moon มีพีนักงานรวม
สองแห่่งราว 250 คน 
•	 พนักงานหญิิงลาคลอดได้้ 6 เดืือน พนักงานชาย

และหลากหลายทางเพศ ลาดูแูลลูกูได้้ 1 เดืือน
•	 ยืืดหยุ่่�นเวลา และสถานท่ี่�ทำำ�งาน

ผู้้�ชายลาเลี้้�ยงดููลููกได้้ 
จััดศููนย์์เด็็กเล็็กให้้ด้้วย

สถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอส ดำำ�เนิินงานภายใต้้ 
พระราชบััญญััติิองค์์การกระจายเสีียงและแพร่ภ่าพ
สาธารณะแห่่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 
•	 พนักงานชายลาเลี้้�ยงดูลููกูได้้ 15 วััน 
•	 ศูนูย์เ์ด็็กเล็็ก 

“ถ้้าเกิิดใครคนใดคนหน่ึ่�งหายไปแค่่ 6 เดืือนแล้้วบริิษััท

เจ๊๊งเลยเน่ี่�ย แปลว่่าระบบคุุณแย่่มาก เพราะคนป่่วย 

คนประสบอุุบััติิเหตุุ ขาดหายไปทีีละเดืือนนี้้� เป็็นเร่ื่�อง

ธรรมดาที่�เกิิดขึ้้�นได้้อยู่่�แล้้ว ต้้องไปแก้้ท่ี่�ระบบ ไม่่ใช่่แก้้

ท่ี่� ไม่่ให้้คนท้้อง ระบบต้้องดีีพอท่ี่�จะกระจายงาน หรืือ 

Outsource งาน ถ้้าบริิษััทอื่�นทำำ�ได้้ ทำำ�ไมเราถึึงจะทำำ�ไม่่ได้้”

 “เคยคิิดจะให้้แฟนออกจากงานมาเลี้้�ยงลููก แต่่สุุดท้้าย

มาคิดกัันได้้ว่่า ผมจะไปทำำ�ลายความฝัันเขาไม่่ได้้ เห็็น

หลายคนท่ี่�ออกมาเลี้้�ยงลููกแล้้วเครีียด กดดััน ไม่่มีีสังคม 

พอเราแก้้ปััญหาได้้ โดยแฟนนำำ�ลููกมาเลี้้�ยงท่ี่�ออฟฟิิศได้้ 

หััวหน้้ากับเพ่ื่�อนร่่วมงานเข้้าใจความจำำ�เป็็น บางวัันท่ี่�แฟน

ติิดงาน ก็็พาลููกมาอยู่่�กับผม โชคดีีอีีกอย่่างคืือท่ี่�น่ี่�มีีเนิิร์์ส

เซอรีีช่่วยเราได้้มาก”
พงศ์์พิสิิิฐ อิินทรนัันท์ 

ผู้้�สื่�อข่า่ว ไทยพีบีีีเอส
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“เราซื้อประกันอุบัติเหตุให้พนักงานทุกปี เพราะส่วนใหญ่

เดินทางด้วยมอเตอร์ ไซค์ เลิกงาน 2 – 3 ทุ่ม ระหว่างกลับ

บ้านจะเกิดอุบัติเหตุหรือเปล่า ที่ บ้านมีพอแม่รออยู่ หรือ

ยกลังยกหนังสือผิดท่าหลังยอก การมีประกันอุบัติเหตุ

ช่วยลดความเสี่ ยงของบริษัทไปด้วย ช่วงโควิดแรก ๆ  เรา

ซื้อประกันโควิดให้พนักงานทุกคน เพราะอยู่หน้าร้านต้อง

เจอคนเยอะ เราทำ�ำเท่าที่ทำ�ำได้ เล็ก ๆ น้อย ๆ ตามสภาพ

กำ�ำลังคนที่ มีอยู่”

สิิโรตม์ ์จิิระประยูรู
เจ้้าของร้า้นหนัังสืือ The Booksmith

ชีีวิตงาน ชีีวิตครอบครััว 
ออกแบบได้้ท่ี่�   
“สมายล์์ เอเวอร่ี่�เดย์์”

        โดยทั่วไป วงการทันตกรรม พนกงานหยดุ
อาทิตยล์ะวัน โดยสลับกันหยดุวนธรรมดา ศกุร-์เสาร-์
อาทิตย ์ไมไ่ด้หยดุเพราะคนไขเ้ยอะ แต่ท่ี คลินิกทันต

กรรม สมายล์ เอเวอรีเ่ดย์ พนกงานสามารถจัดสรร
วันหยดุกันได้เองตามความเหมาะสม ทำ�ำให้พนกงาน
สามารถรวบวันหยุด เพื่อให้มีวันหยุดต่อเนื่องและใช้
เวลากับครอบครวัได้เพิ่มขึ้นโดยไม่ต้องรอชว่งเทศกาล 

 “ถ้าออฟฟิศไม่มีนโยบายนี้  หนูแย่แน่ บางทีมีธุระท้ังของ

ลูกและพ่อแม่ ลากจยังไงก็ไม่พอ พ่อต้องหาหมอทุก 3 

เดือน ประชุมผู้ปกครองลูกคนโตปีละ 2 คร้ัง เด๋ียวตัว

เล็กตองฉีดวัคซีนอีกหลายคร้ัง ไม่รวมธุระอื่น ๆ  อีก ถ้า

เครียดเรื่องจะหาเงินค่าคลอดจากไหน เราคงทำ�ำงานไม่

เต็มร้อย ใจไม่อยู่กับงาน เรื่องเครียดเต็มสมอง ย่ิงคน

มีบ้านต่างจังหวัด อยากกลับบ้าน ก็มีวันหยุดช่วยให้ลา

ได้สะดวกมากขึ้น”

ลัดดา พรมมาพษิ 
พนกงานหน้าเคาน์เตอร์

สสส. สวััสดิิการสุขภาพ 
“เลืือกได้้” ตอบโจทย์
ครอบครััวคนทำำ�งาน

สำำ�นักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุข
ภาพ (สสส.) ค่่ารักัษาพยาบาล สามารถเลืือกได้ใ้น 4 
แพ็็คเกจ และเปลี่่�ยนแพ็็คเกจได้้ทุุกปีีตามสถานการณ์์
ชีวิีิตครอบครัวัท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไป
•	 แพ็ค็เกจท่ี่� 1 คุ้้�มครองตนเอง
•	 แพ็ค็เกจท่ี่� 2 คุ้้�มครองตนเองและพ่อ่แม่่
•	 แพ็ค็เกจท่ี่� 3 คุ้้�มครองตนเอง บุุตร คู่่�สมรส
•	 แพ็ค็เกจท่ี่� 4 คุ้้�มครอง ตนเอง พ่อ่แม่ ่บุุตร คู่่�สมรส

“ผมเปล่ี่�ยนมาเป็็นแพ็็คเกจ 3 คืือ คุ้้�มครองตนเอง 

คู่่�สมรส และบุุตร เพราะภรรยาตั้้�งครรภ์์ ต้้องมีีค่า

ใช้้จ่่ายในช่่วงท่ี่�คลอดลููก ปรึึกษาพ่อแม่่แล้้วท่่านก็็

ไม่่ติิดอะไร เพราะยัังแข็็งแรงไม่่ค่่อยได้้ ใช้้สิิทธิ 

เลยพัักสิทธิของพ่่อแม่่ไว้้ก่่อน แล้้วอีีก 2-3 ปีีค่่อย

เปล่ี่�ยนไปใช้้เป็็นแพ็็คเกจ 4 คืือครอบคลุุมทุุกคน 

ทั้้�งตััวเอง พ่่อแม่่ คู่่�สมรส แล้้วก็็บุุตร ในแต่่ละช่่วง

คิิดว่่าคงจะได้้ใช้้ครบทั้้�ง 4 แพ็็คเกจ”

กิิติิพัฒัน์์ ดามาพงษ์์ 

เจ้้าหน้้าท่ี่�บริหิารงานบุุคคลฝ่่ายบริหิารงานบุุคคล (HR)
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ส่่องโลก
Family-Friendly Workplace

ในระดัับสากล การส่่งเสริมิการดูแูลครอบครัวัให้กั้ับคน
ทำำ�งานเป็็นสิ่่�งท่ี่�ได้้รับัการยอมรับัอย่่างกว้้างขวาง ประเทศ
ต่่าง ๆ ล้้วนมีีกฎหมายด้้านสิทธิปิระโยชน์และสวััสดิิการท่ี่�
ครอบคลุมุถึงครอบครัวัลูกูจ้้างแรงงานมากน้้อยแตกต่่างกััน
ไป รวมทั้้�งภาคธุุรกิิจเอกชนก็ต่ื่�นตัวในเรื่่�องนี้้�ด้้วยเช่น่กัน

ลองมาติิดตามตัวอย่า่งการจััดสวััสดิิการท่ี่�น่่าสนใจ ทั้้�งท่ี่�
อยู่่�ภายใต้้ข้อ้กำำ�หนดของกฎหมาย และภาคธุรุกิิจของประเทศ
ต่่าง ๆ สร้า้งสรรค์์ขึ้้�นเพื่่�อดูแูลคนในองค์์กร 

“วัันลา” เพื่่�อครอบครััว
การลาคลอดถืือเป็็นสิทธิขิั้้�นพื้้�นฐาน ประเทศต่่าง ๆ  

มีกีฎหมายคุ้้�มครองลูกูจ้้างแรงงานหญิงิด้้วยรายละเอีียด
ท่ี่�แตกต่่างกััน เช่่นเดีียวกับภาคเอกชนท่ี่�มีกีารให้้สิิทธิเิกิิน
กว่่าท่ี่�กฎหมายของประเทศกำำ�หนดไว้้

“วัันลา” ยังัได้้รับัการพัฒันาให้้ครอบคลุมุไปถึงการ
ดูแูลสมาชิกิในครอบครัวัเพิ่่�มขึ้้�นด้วย ตััวอย่า่งท่ี่�น่่าสนใจ เช่น่
•	 ประเทศเอสโตเนีีย กฎหมายให้้ลาคลอดได้้ 5 เดืือน 

รับัค่่าจ้้าง 100%
•	 ประเทศออสเตรียี กฎหมายให้้เลืือกได้้ จะลาคลอด

ขั้้�นต่ำำ� 4 เดืือน ได้้รับัค่่าจ้้าง 100% หรืือลาต่่ออีีก รวม
แล้้วไม่เ่กิิน 11 เดืือน ได้้รับัค่่าจ้้าง 73.1%

•	 ประเทศสเปน กฎหมายให้้ลููกจ้้างชายลาเลี้้�ยงดูลููกูได้้ 
2 เดืือนครึ่่�ง รับัค่่าจ้้าง 100%

•	 ประเทศเยอรมนี มีีการจููงใจให้้ลููกจ้้างชายใช้้สิิทธิลิา
เลี้้�ยงดูลููกู โดยแถมเงินิโบนััสให้้ด้้วย

•	 สาธารณรัฐัเช็็ก เปิิดให้้พ่่อแม่่แบ่่งกัันใช้้สิิทธิกิารลา
เลี้้�ยงดูลููกูได้้ 3 ปีี รับัค่่าจ้้างบางส่่วน

•	 สหราชอาณาจัักร กฎหมายให้้ลาเลี้้�ยงดูลููกูบุุญธรรม
ได้้ 6 เดืือน รับัค่่าจ้้างบางส่่วน

•	 ในสหรัฐัอเมริกิา นอกจากลาคลอดและดูแูลลูกูแล้้ว 
กฎหมายกำำ�หนดให้้มีีวัันลาเพื่่�อการดููแลสมาชิิกใน
ครอบครัวัท่ี่�เจ็็บป่ว่ย หรืือต้้องไปพบแพทย์ต์ามนัดหมาย

“งานยืืดหยุ่่�น” สร้้างสมดุลให้้
งาน และครอบครััว 

       หลัังโควิิด-19 แพร่ร่ะบาด องค์์กรต่่าง ๆ มีกีาร
ปรับัรููปแบบการทำำ�งานท่ี่�ยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�น ทั้้�งด้้านเวลา
และสถานท่ี่� ซึ่่�งเป็็นอีกปััจจัยช่่วยให้้พนักงานบริหิารงาน
บริหิารครอบครัวัได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ประเทศต่่าง ๆ  เริ่่�มมีนีโยบาย
เพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิขิองพนักงานลูกูจ้้าง ขณะท่ี่�องค์์กรเอง
เห็็นข้อ้ดีีของการทำำ�งานอย่า่งยืืดหยุ่่�น
•	 แพร่ร่ะบาด พนักงานต้อง WFH บริษัิัทอย่า่ง Twitter  

จััดกิจกรรมออนไลน์์ให้้ลููก ๆ ของพนักงาน เพื่่�อให้้
เด็็ก ๆ ใช้เ้วลาอย่า่งสร้า้งสรรค์์ และไม่ม่ารบกวนการ
ทำำ�งานของพ่อ่แม่่

•	 สหราชอาณาจัักร มีีการระบุุสิิทธิิของลููกจ้้างไว้ใ้น
กฎหมาย ว่่าสามารถเจรจากัับนายจ้้างเพื่่�อให้้มีีการ
ยืืดหยุ่่�นการทำำ�งานได้้ตามความเหมาะสม

•	 หลายองค์์กรเริ่่�มจัดวันลาสำำ�หรับัการดููแลสมาชิิกใน
ครอบครัวัท่ี่�ป่ว่ยในระยะสุดุท้าย หรืือเพื่่�อการดูแูลแบบ
ประคัับประคอง (Palliative Care) เช่น่ มหาวิิทยาลััย
บริติิิชโคลััมเบีียในแคนาดา ให้้วัันลาดููแลสมาชิิก
ครอบครัวัระยะสุดุท้ายได้้ 6 เดืือน เป็็นต้น

•	 ประเทศฟิินแลนด์ ขยายอายุเุกษีียณ บางบริษัิัทจึึงมีวัีัน
ลาเลี้้�ยงดูหูลานให้้พนักงานท่ี่�เป็็นปู่่�ย่า่ตายาย
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SDG 3 สุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่� ดีี

SDG 3 ลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� 
SDG 8  งานดีี-เศรษฐกิิจเติิบโต

SDG 5 ความเท่่าเทีียมทางเพศ 

•	 นโยบายลาคลอด และการจััดมุมุนมแม่ ่ส่่งผลดีีต่่อ
สุขุภาพและคุณุภาพชีวิีิตของเด็็กและผู้้�หญิงิ

•	 เด็็กท่ี่�ได้้กิินนมแม่ใ่น 6 เดืือนแรกหลัังคลอด มีคีวาม
เสี่่�ยงท่ี่�จะเสีียชีีวิิตใน 6 เดืือนแรกต่ำำ�กว่่าเด็็กท่ี่�ไม่่
ได้้รับันมแม่ถึ่ึง 16 เท่่า เด็็กมีแีนวโน้้มสุขุภาพดี ลด
อััตราการขาดสารอาหารและการเป็็นโรคเรื้้�อรังั อย่า่ง
เบาหวาน การให้น้มลูกูยังัช่ว่ยลดอัตราการตกเลืือด
หลัังคลอดและมะเร็ง็เต้้านมของแม่ด้่้วย 

•	 ศูนูย์เ์ลี้้�ยงเด็็กในท่ี่�ทำำ�งาน หรืืออยู่่�ไม่ไ่กล ช่่วยประหยััด
เวลาและค่่าใช้จ่้่าย เมื่่�อร่ว่มกับนโยบายลาคลอดและ
ปรับัเวลาทำำ�งานแล้้ว ช่ว่ยลดความเสี่่�ยงท่ี่�ผู้้�หญิงิจะ
หลุดุจากตลาดแรงงานหลัังมีลีูกู 

•	 นโยบายลาคลอดช่ว่ยลดความรุนแรงในครอบครัวั 
การท่ี่�พ่อ่ลาเลี้้�ยงดูลููกูจะเพิ่่�มความผูกูพันักับลูกู 

สมาชิิกครอบครััว  
ท่ี่�ทำำ�งานช่่วยดููแลให้้ 

อีีกโจทย์ใ์หญ่ ่เมื่่�อคนทำำ�งานมีลีูกู คืือ แล้้วใครจะ
เลี้้�ยงลูกู ในเมื่่�อทั้้�งพ่อ่และแม่ต้่้องออกไปทำำ�งานนอก
บ้า้น และนี่่�เป็็นหนึ่่�งในสาเหตุทุ่ี่�ทำำ�ให้ผู้้้�หญิงิจำำ�นวน
มาก ต้้องออกจากตลาดแรงงาน ทั้้�งท่ี่�อยู่่�ในช่ว่งวััยท่ี่�
มีบีทบาทสำำ�คัญในการสร้า้งความเจริญิเติิบโตทาง
ธุุรกิิจ เศรษฐกิิจ รวมทั้้�งการสร้า้งความมั่่�นคงให้กั้ับ
ตนเองและครอบครัวั  หลายประเทศทั่่�วโลกยังัเข้า้สู่่�
สัังคมผู้้�สูงูอายุ ุการต้้องดูแูลสมาชิกิสูงูวััยในครอบครัวั 
ก็็มักัเป็็นเรื่่�องท่ี่�ผู้้�หญิงิต้้องแบกรับัด้้วยเช่น่กัน

นโยบายและมาตรการดีี ๆ  ทั้้�งจากการบัังคัับใช้้
กฎหมาย และการสร้า้งสรรค์์โดยธุุรกิิจเอกชน อาทิิ
•	 ประเทศอิินเดีีย มีีกฎหมายกำำ�หนดให้้สถาน

ประกอบการท่ี่�มีพีนักงานเกิิน 50 คน ต้้องมีสีถาน
ท่ี่�ดููแลเด็็กให้้กัับพนักงาน โดยตั้้�งในระยะไม่่เกิิน 
500 เมตรจากท่ี่�ทำำ�งาน

•	 ในบางรัฐัของอิินเดีีย กำำ�หนดให้้บริษัิัทท่ี่�มีีลูกูจ้้าง
เกิิน 50 คน ต้้องจััดมุมุนมแม่ท่่ี่�มีมีาตรฐาน

•	 ช่ว่งท่ี่�โควิิด-19 แพร่ร่ะบาด พนักงานต้อง WFH 
บริษัิัทอย่า่ง Twitter จััดกิจกรรมออนไลน์์ให้้ลูกู ๆ 
ของพนักงาน เพื่่�อให้้เด็็ก ๆ  ใช้เ้วลาอย่่างสร้า้งสรรค์์ 
และไม่ม่ารบกวนการทำำ�งานของพ่อ่แม่่

•	 หลัังการแพร่ร่ะบาดของโควิิด-19 คลี่่�คลาย มีี
คนเดิินทางกลัับบ้้านเกิิด เพื่่�อทำำ�งานทางไกล
ผ่่านอินเทอร์เ์น็็ตกัันมากขึ้้�น มลรัฐัอิินเดีียนา 
สหรัฐัอเมริกิา มีโีครงการส่่งเสริมิให้้ประชากรคืืน
ถิ่่�น โดยจััดคุุณตาคุุณยายในชุมชนมาช่่วยดููแล
เด็็กเล็็ก รับัส่่งเด็็กโตไปเรียีน รวมทั้้�งร่ว่มกิจกรรม
โรงเรียีนแทนผู้้�ปกครอง เพื่่�อให้้พ่่อแม่่มนุษุย์์งาน
ทำำ�งานท่ี่�บ้้านได้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�น

“สวััสดิิการครอบครััว”
สู่่� เป้้าหมาย SDGs

      การดูแูลครอบครัวัของพนักงาน นอกจาก
องค์์กรจะได้้งานท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพ และความผูกพััน
องค์์กรจากพนักงานแล้้ว ยังัตอบโจทย์ ์เป้้าหมายการ
พัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals : 
SDGs) ท่ี่�สมัชัชาสหประชาชาติิตั้้�งใจให้้บรรลุภุายในปีี 
ค.ศ. 2030 ได้้แก่่
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คําถามท่ีพบบ่อย

ทําไมองค์กรต้องดูแลครอบครัวคนทํางานด้วย?
บ่อยคร้ัง ประสิทธิภาพการทํางานท่ีลดลงของพนักงาน เป็นผลมาจากความจําเป็นในการดูแลครอบครัว 

แนวทางการจัดสวัสดิการยุคใหม่ จึงให้ความสําคัญกับการสร้างสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตครอบครัว 
(Work-Family Balance) ซ่ึงจะช่วยให้พนักงานทํางานเต็มประสิทธิภาพ รวมท้ังผูกพันกับองค์กรเพ่ิมข้ึนด้วย

ดูแลครอบครัวให้พนักงาน องค์กรต้องส้ินเปลืองเพ่ิมข้ึนหรือเปล่า
การสนับสนุนให้พนักงานดูแลครอบครัวได้ดีย่ิงข้ึน ทําได้หลายวิธี ข้ึนกับสภาพปัญหา 

และการออกแบบวิธีการช่วยเหลือ มีท้ังท่ีต้องใช้งบประมาณ หรือใช้งบประมาณน้อยมาก 
หรือไม่ต้องใช้เลย แต่ได้ผลคุ้มค่า

ทุกองค์กรทําได้ จริงหรือ
ทําได้ทุกองค์กรแน่นอน ข้ึนอยู่กับสภาพปัญหา และวิธีการท่ีจะดูแลช่วยเหลือพนักงานและครอบครัว 

หลายเร่ืองมีหน่วยงานภายนอกสามารถให้การสนับสนุนได้

จะต้องดูแลพนักงานและครอบครัวอย่างไร
องค์กรท่ีดูแลพนักงานและครอบครัวได้ตรงตามความต้องการ 

จะต้องรู้ก่อนว่าพนักงานและครอบครัวกําลังมีปัญหาอะไร

องค์กรจะรู้ ได้อย่างไร ว่าพนักงานมีปัญหาอะไร
มีองค์กร/สถานประกอบการหลายแห่ง ท่ีมีวิธีการดี ๆ 

ทําให้สามารถรู้ปัญหาท่ีพนักงานและครอบครัวกําลังเผชิญ 

ติดตามได้เลยท่ีเว็บไซต์เครือข่ายท่ีทํางานเป็นมิตรกับครอบครัว
www.ffwthailand.net หรือ เฟซบุ๊ก แฟนเพจ: www.facebook.com/FFWthailand

ท่ีปรึกษา
ณัฐยา บุญภักดี 
ผู้อํานวยการสํานักสนับสนุนสุขภาวะเด็ก เยาวชน และครอบครัว สสส.
นายพงษ์ศักด์ิ ธงรัตนะ 
ผู้อํานวยการสํานักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร (สํานัก 8 ) สสส.

เครือข่ายท่ีทํางานเป็นมิตรกับครอบครัว 
Family-Friendly Workplace Network

1/2566

เครือข่ายท่ีทํางานเป็นมิตรกับครอบครัว 
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)
อาคารศูนย์เรียนรู้สุขภาวะ  เลขท่ี 99/8  ซอยงามดูพลี  
ถนนพระรามท่ี 4  แขวงทุ่งมหาเมฆ  เขตสาทร  กรุงเทพมหานคร
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