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คําถามท่ีพบบ่อย

ทําไมองค์กรต้องดูแลครอบครัวคนทํางานด้วย?
บ่อยคร้ัง ประสิทธิภาพการทํางานท่ีลดลงของพนักงาน เป็นผลมาจากความจําเป็นในการดูแลครอบครัว 

แนวทางการจัดสวัสดิการยุคใหม่ จึงให้ความสําคัญกับการสร้างสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตครอบครัว 
(Work-Family Balance) ซ่ึงจะช่วยให้พนักงานทํางานเต็มประสิทธิภาพ รวมท้ังผูกพันกับองค์กรเพ่ิมข้ึนด้วย

ดูแลครอบครัวให้พนักงาน องค์กรต้องส้ินเปลืองเพ่ิมข้ึนหรือเปล่า
การสนับสนุนให้พนักงานดูแลครอบครัวได้ดีย่ิงข้ึน ทําได้หลายวิธี ข้ึนกับสภาพปัญหา 

และการออกแบบวิธีการช่วยเหลือ มีท้ังท่ีต้องใช้งบประมาณ หรือใช้งบประมาณน้อยมาก 
หรือไม่ต้องใช้เลย แต่ได้ผลคุ้มค่า

ทุกองค์กรทําได้ จริงหรือ
ทําได้ทุกองค์กรแน่นอน ข้ึนอยู่กับสภาพปัญหา และวิธีการท่ีจะดูแลช่วยเหลือพนักงานและครอบครัว 

หลายเร่ืองมีหน่วยงานภายนอกสามารถให้การสนับสนุนได้

จะต้องดูแลพนักงานและครอบครัวอย่างไร
องค์กรท่ีดูแลพนักงานและครอบครัวได้ตรงตามความต้องการ 

จะต้องรู้ก่อนว่าพนักงานและครอบครัวกําลังมีปัญหาอะไร

องค์กรจะรู้ ได้อย่างไร ว่าพนักงานมีปัญหาอะไร
มีองค์กร/สถานประกอบการหลายแห่ง ท่ีมีวิธีการดี ๆ 

ทําให้สามารถรู้ปัญหาท่ีพนักงานและครอบครัวกําลังเผชิญ 

ติดตามได้เลยท่ีเว็บไซต์เครือข่ายท่ีทํางานเป็นมิตรกับครอบครัว
www.ffwthailand.net หรือ เฟซบุ๊ก แฟนเพจ: www.facebook.com/FFWthailand
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“ครอบครวัสำำ�คัญ” ใคร ๆ ก็็มััก็พููดเช่่นน้� ห�ก็แต่่ 
“ก็�รก็ระทำำ�” สำำ�คัญก็ว่�แค่คำ�พููด

สสส. เชื่่�อว่่ามีีหน่่ว่ยงาน่มีากมีาย ทีี่�มีีแน่ว่ที่างดููแล
ครอบครวั่ของ “คน่ที่ำางาน่” ดู้ว่ยคว่ามีเชื่่�อว่่า “ครอบครวั่
ดีู งาน่เดิูน่หน้่า” เราจึึงออกตามีหาหน่่ว่ยงาน่เหล่านี่�ใน่
สังคมีไที่ยนั่บตั�งแต่ปีี 2563 เป็ีน่ต้น่มีา เพื่่�อถอดูรหัสมีุมี
มีองคว่ามีคิดู และการดูำาเนิ่น่งาน่ของหน่่ว่ยงาน่เหล่านี่� 
และเล่าขาน่เร่�องราว่สู่สังคมีว่งกว้่าง มีุง่หวั่งทีี่�จึะสรา้งแรง
บนั่ดูาลใจึอัน่ไมีรู่จ้ึบให้เกิดูเพื่่�อน่รว่่มีที่างทีี่�รว่่มีสรา้งปีราก
ฎการณ์์ “ผีีเส่�อขยบัปีีก” ใน่ระดัูบสังคมีไปีดู้ว่ยกัน่  

ดู้ว่ยคว่ามีเชื่่�อเชื่่น่นี่� พื่าเรามีาถึงวั่น่ทีี่� “เครอ่ข่ายทีี่�
ที่ำางาน่เปี็น่มีิตรต่อครอบครวั่” ก่อเกิดูขึ�น่จึากการเรยีก
รอ้งของเหล่าหน่่ว่ยงาน่แน่ว่หน้่าทีี่�ไมีอ่ยากให้ “บที่เรยีน่ทีี่�
ดีู” ของพื่ว่กเขาถูกถ่ายที่อดูบน่พื่่�น่ทีี่�ส่�อเท่ี่านั่�น่ หากแต่เกิดู

รูปีธรรมีของกิจึกรรมีต่าง ๆ ทีี่�ชื่่ว่ยส่งต่อแน่ว่คิดูและแน่ว่
ปีฏิิบัติทีี่�ดีูสู่หน่่ว่ยงาน่ใหมี ่ๆ ทีี่�กำาลังสน่ใจึมีติิคว่ามีอยูดีู่มีี
สขุของครอบครวั่คน่ที่ำางาน่ 

4 มีิติของบที่เรยีน่ทีี่�ดีูจึากหน่่ว่ยงาน่ทีี่�เปี็น่มีิตรต่อ
ครอบครวั่ของคน่ที่ำางาน่ ครอบคลมุีทัี่�งเร่�องการเปิีดูโอกาส
ให้คน่ที่ำางาน่บรหิารจัึดูการ “เว่ลา” ใน่การที่ำางาน่ไดู้มีาก
ยิ�งขึ�น่ การมีีสถาน่ทีี่�ที่ำางาน่ทีี่�เอ่�อต่อการที่ำางาน่และดููแล
ครอบครวั่แบบไมี่ต้องเล่อก การสนั่บสนุ่น่ให้คน่ที่ำางาน่
ดููแลครอบครวั่ดู้ว่ยสวั่สดิูการต่าง ๆ และการสน่ับสนุ่น่
สัมีพื่ัน่ธภาพื่ทีี่�ดีูของครอบครวั่คน่ที่ำางาน่ดู้ว่ยกิจึกรรมี
น่าน่าปีระการ

ปีีทีี่�ผีา่น่มีา หน่่ว่ยงาน่เครอ่ขา่ยทีี่�ที่ำางาน่ทีี่�เปีน็่มีติรต่อ
ครอบครวั่ ยังรว่่มีกัน่พื่ัฒน่าแน่ว่ที่างเฉพื่าะดู้าน่สำาหรบั

หน่่ว่ยงาน่ทีี่�อยากดูแูลคน่ที่ำางาน่ทีี่�ต้องรบัหน้่าทีี่�ดูแูลบุคคล
สำาคัญใน่ครอบครวั่ทีี่�เปี็น่ผีู้สูงอายุและเด็ูกเล็ก แน่ว่ที่าง

บทนำำ�

ณัฐัยา บุุญภัักดีี

ผีู้อำาน่ว่ยการสำานั่กสนั่บสน่นุ่สขุภาว่ะ
เด็ูก เยาว่ชื่น่ และครอบครวั่ สสส.

“ครอบครัวดีี
งานเดิีนหน้า”

เฉพื่าะดู้าน่หรอ่แน่ว่ปีฏิิบติันี่�กำาลังถกูถ่ายที่อดูสู่หน่่ว่ยงาน่
สมีาชื่ิกทีี่�อยากเรยีน่รูแ้ละลงมี่อที่ำาอีกจึำาน่ว่น่มีาก สังคมี
ไที่ยใน่ยคุ “เกิดูน้่อย อายยุน่่” จึะไดู้รบัปีระโยชื่น์่จึากคณุ์ค่า
ใหมี ่ๆ  ทีี่�หน่่ว่ยงาน่/องค์กรต่าง ๆ  น่ำาแน่ว่ปีฏิิบัติเหล่านี่�ไปี

ใชื่ใ้ห้เกิดูผีล 

น่อกจึากนี่� เรายังจัึบมี่อกับกรมีกิจึการสตรแีละ
สถาบัน่ครอบครวั่ กระที่รว่งการพื่ัฒน่าสังคมีและคว่ามี
มีั�น่คงของมีน่ษุย์ เพื่่�อขับเคล่�อน่ให้เกิดูการเปีลี�ยน่แปีลง
ระดัูบน่โยบายภาพื่ใหญข่องปีระเที่ศทีี่�จึะเขา้มีาหน่นุ่เสรมิี
หน่่ว่ยงาน่/องค์กรทีี่�เปี็น่มีติรต่อครอบครวั่อีกที่างหนึ่�ง

พื่เิศษยิ�งสำาหรบัปีนีี่� ดู้ว่ยสถาน่การณ์์ดู้าน่เศรษฐกิจึทีี่�
รบัผีลกระที่บจึากการระบาดูของโรคโควิ่ดู-19 คน่ที่ำางาน่
จึำาน่ว่น่มีากต้องแบกรบัหนี่�สิน่ ส่งผีลกระที่บต่อคว่ามีเปี็น่
อยูแ่ละสัมีพื่นั่ธภาพื่ใน่ครอบครวั่อยา่งไมีส่ามีารถต้าน่ที่าน่

ไดู้ สสส.จึึงรว่่มีกับ “โน่บูโร” สตารท์ี่อัพื่ทีี่�เชื่ี�ยว่ชื่าญเร่�อง
การจัึดูการปีัญหาที่างการเงิน่ ว่างแผีน่ปีลดูหนี่�ให้คน่
ที่ำางาน่สามีารถพื่ิชื่ิตหนี่�และมีีเงิน่แสน่ไดู้ดู้ว่ยหลักคว่ามี
รูคู้่ทีุ่น่ เตรยีมีการสนั่บสน่นุ่โปีรแกรมีพื่ิเศษสำาหรบัหน่่ว่ย
งาน่เครอ่ขา่ยทีี่�ที่ำางาน่เปี็น่มีติรต่อครอบครวั่ 

ใชื่แ่ล้ว่ค่ะ เราจึะแก้ปีญัหาที่างการเงนิ่ไปีพื่รอ้มีกับส่ง
เสรมิีครอบครวั่ให้เขม้ีแขง็ไปีพื่รอ้มี ๆ กัน่

ขอเชิื่ญชื่ว่น่ให้หน่่ว่ยงาน่/องค์กรมีารว่่มีเรยีน่รู ้และ..
มีากไปีกว่่านั่�น่…รว่่มีปีฏิิบติัการไปีพื่รอ้มีกับเพื่่�อน่ ๆ  ใน่เครอ่
ขา่ยทีี่�ที่ำางาน่เปีน็่มีติรต่อครอบครวั่ เรามีั�น่ใจึว่่า “ครอบครวั
ด้ ง�นเดินหน้�” เกิดูขึ�น่ไดู้จึรงิค่ะ
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สำานั่กสนั่บสน่นุ่สขุภาว่ะเด็ูก เยาว่ชื่น่ และครอบครวั่ 
(สำานั่ก 4) สสส. รเิริ�มีการจัึดูตั�งและขบัเคล่�อน่เครอ่ขา่ยทีี่�
ที่ำางาน่เป็ีน่มีิตรกับครอบครวั่ (FFW – Family Friendly 
Workplace) ตั�งแต่ปีี พื่.ศ. 2563 ดู้ว่ยเล็งเห็น่ถึงคว่ามี
สำาคัญใน่การสนั่บสน่นุ่ปีระชื่ากร “วั่ยที่ำางาน่” ใน่องค์กร
ใหม้ีขีดีูคว่ามีสามีารถ มีศัีกยภาพื่ รว่มีถึงมีสิี�งสนั่บสน่นุ่ให้
เกิดูสภาพื่แว่ดูล้อมี/น่โยบาย ทีี่�เอ่�อต่อการดูแูลครอบครวั่ 
อัน่จึะเปีน็่การเพื่ิ�มีปีระสิที่ธภิาพื่การที่ำางาน่ ซึ่ึ�งจึะส่งผีลต่อ
การเจึรญิเติบโตที่างธุรกิจึ เศรษฐกิจึ และสังคมีไดู้ต่อไปี 

     เครอ่ขา่ย FFW จัึดูเก็บขอ้มีลูจึากสถาน่ปีระกอบ
การ 3 กลุ่มี ปีระกอบดู้ว่ยกลุ่มีโรงงาน่อตุสาหกรรมี กลุ่มี
สำานั่กงาน่ และกลุ่มีงาน่บรกิาร พื่บว่่าแต่ละกลุ่มีมีกีารจัึดู
สวั่สดิูการทีี่�เอ่�อต่อการดููแลครอบครวั่ให้กับพื่นั่กงาน่ ซึ่ึ�ง
เกิน่กว่่าทีี่�กฎหมีายกำาหน่ดูไว้่ ใน่รูปีแบบทีี่�แตกต่างกัน่ ขึ�น่
กับบรบิที่การปีระกอบการและวิ่ถีชื่วิี่ตของคน่ที่ำางาน่ โดูย
อาจึแบ่งไดู้เปี็น่ 4 มีติิหลัก ไดู้แก่

ใน่ปีี พื่.ศ. 2566 ปีระเด็ูน่ทีี่�เครอ่ขา่ย FFW เล็งเห็น่ว่่า
ยังเป็ีน่ชื่่องว่่างทีี่�เปี็น่ปีัญหาสำาหรบัหลายองค์กร ค่อ การ
จัึดูการปีัญหาหนี่�สิน่ครวั่เรอ่น่ของพื่นั่กงาน่ ทีี่�เปี็น่ส่ว่น่
หนึ่�งของสาเหตุสำาคัญทีี่�ส่งผีลกระที่บต่อคว่ามีเข้มีแข็ง
ของครอบครวั่ และปีระสิที่ธภิาพื่การที่ำางาน่ จึึงเป็ีน่ทีี่�มีา
ของการเชิื่ญชื่ว่น่ภาคีเครอ่ขา่ยรว่่มีกัน่ค้น่หาแน่ว่ที่างเพื่่�อ
การแกไ้ขปัีญหาอยา่งยั�งยน่่ให้กับทัี่�งพื่นั่กงาน่ องค์กร และ
สังคมีไที่ยต่อไปี

ร้้จััก ทัักทัาย
เครือข่่ายทีั�ทัำางานเป็็นมิิตรกับครอบครัว

กิจักรรมิ ในช่่วง 3 ปี็ทีั�ผ่่านมิา
สวัสดิีการครอบครัว 4 มิิติ 

ก�รประชุุมเครือข่่�ย เพื่่�อแลก
เปีลี�ยน่มีุมีมีองและปีระสบการณ์์ 
โดูยมีีองค์กรทัี่�งภาครัฐและภาค
ธุรกิจึเอกชื่น่เข้าร่ว่มีเปี็น่ปีระจึำา 
อยา่งต่อเน่่�อง 

ก�รขั่บเคลืื่� อนำนำโยบ�ยแลื่ะ
ม�ตรก�รภ�ครัฐ ผ่ีาน่เว่ทีี่การ
ปีระชืุ่มีสมีัชื่ชื่าครอบครวั่ระดัูบชื่าติ 
ทีี่�จัึดูโดูยกรมีกิจึการสตรแีละสถาบนั่
ครอบครัว่ กระที่รว่งการพื่ัฒน่า
สังคมีและคว่ามีมีั�น่คงของมีน่ษุย์

ก�รสืื่�อสื่�รข้่อมูลื่ข่่�วสื่�ร เพื่่�อสรา้ง 
แรงบัน่ดูาลใจึผี่าน่แพื่ลตฟอร์มี
ออน่ไลน์่ www.ffwthailand.net 
และเฟซึ่บุ�กแฟน่เพื่จึ www.facebook.
com/FFW.Thailand 

ก�รศึึกษ�ดููง�นำ องค์กรทีี่�มีกีารจัึดู
สวั่สดิูการทีี่�น่่าสน่ใจึให้แก่พื่นั่กงาน่ Time management

สวั่สดิูการดู้าน่วั่น่ลา เชื่น่่ การ
ลาคลอดู 60 วั่น่ พื่นั่กงาน่ชื่าย
สามีารถลาดูแูลครอบครวั่ไดู้ มีี
วั่น่ลาสำาหรบัการดูแูลสมีาชื่กิ
ใน่ครอบครวั่ทีี่�เจ็ึบป่ีว่ย การ
ยดู่หยุน่่เว่ลางาน่ เปีน็่ต้น่

Relations

กิจึกรรมีเสริมีสร้างคว่ามี
สัมีพื่นั่ธภ์ายใน่ครอบครวั่ เชื่น่่ 
วั่น่แม่ี วั่น่เด็ูก วั่น่ผีู้สูงอายุ 
หรอ่การจัึดูทัี่ศน่าจึรปีระจึำา
ปีี โดูยพื่นั่กงาน่น่ำาสมีาชื่ิกใน่
ครอบครวั่ไปีไดู้

Work location

การที่ำางาน่จึากภายน่อก
สำานั่กงาน่ ที่ำางาน่ทีี่�บ้าน่ 
(WFH) หรอ่สถาน่ทีี่�ที่ำางาน่ตั�ง
ใน่ชื่มุีชื่น่บ้าน่เกิดูของพื่นั่กงาน่ 
เปี็น่ต้น่

Family support

การจัึดูสิ�งอำาน่ว่ยคว่ามีสะดูว่ก 
เชื่น่่ ห้องน่มีแมี ่ ศนู่ยเ์ด็ูกเล็ก 
การจัึดูตรว่จึสขุภาพื่ให้กับผีูส้งู
อายใุน่ครอบครวั่ของพื่นั่กงาน่ 
หรอ่งบสนั่บสน่นุ่ เชื่น่่ ค่าคลอดู
บตุร ที่นุ่การศึกษา เปีน็่ต้น่
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สวัสดิีการสร้างสรรค์
เพ่ื่�อคนทำำ�ง�นและครอบครัว 

จุุดูประก�ย

ใน่ปีระเที่ศไที่ย สิที่ธปิีระโยชื่น์่สำาหรบัคน่ที่ำางาน่ ถกูกำาหน่ดูไว้่แตกต่างกัน่ไปีตามีปีระเภที่การจ้ึางงาน่ ไมีว่่่าจึะเปีน็่กลุม่ี
ขา้ราชื่การ ลกูจ้ึางรฐัวิ่สาหกิจึ ลกูจ้ึางแรงงาน่ โดูยหลายเร่�องครอบคลมุีถึงสิที่ธสิำาหรบัมีน่ษุยง์าน่ทีี่�ต้องดูแูลสมีาชื่กิใน่ครอบครวั่ 

เครอ่ขา่ย FFW สำารว่จึพื่บว่่า น่อกจึากกฎหมีายจึะเปี็น่หลักปีระกัน่สิที่ธขิั�น่ตำาแล้ว่ ยงัมีอีงค์กรและสถาน่ปีระกอบการ
จึำาน่ว่น่ไมี่น้่อยทีี่�จัึดูสวั่สดิูการ และสภาพื่แว่ดูล้อมี ทีี่�เอ่�อให้คน่ที่ำางาน่ดูแูลครอบครวั่ไดู้ดีูยิ�งขึ�น่ เพื่ราะรูดีู้ว่่า ถ้าคน่ที่ำางาน่
ไมีต้่องคอยห่ว่งหน้่าพื่ะว่งหลัง จึะสามีารถที่ำางาน่ไดู้อยา่งเต็มีทีี่�

ลาคลอด 6 เดือน ที่ำาได้จริืง
แบรน่ด์ูเคร่�องสำาอาง “ศรจัีึน่ที่ร”์ มีี CEO ชื่่�อ 

รวิ่ศ หาญอุตสาหะ คน่เดีูยว่กับเจ้ึาของเพื่จึและ  
Podcast ชื่่�อ Mission To The Moon มีพีื่นั่กงาน่รว่มี
สองแห่งราว่ 250 คน่ 
• พื่นั่กงาน่หญิงลาคลอดูไดู้ 6 เดู่อน่ พื่นั่กงาน่ชื่าย

และหลากหลายที่างเพื่ศ ลาดูแูลลกูไดู้ 1 เดู่อน่
• ยดู่หยุน่่เว่ลา และสถาน่ทีี่�ที่ำางาน่

ผู้้้ชายลาเล่�ยงด้ล้กัได้ 
จัดศู้นย์เด็กัเล็กัให้้ด้วย

สถานี่โที่รทัี่ศน์่ไที่ยพื่ีบีเอส ดูำาเนิ่น่งาน่ภายใต้ 
พื่ระราชื่บัญญัติองค์การกระจึายเสียงและแพื่รภ่าพื่
สาธารณ์ะแห่งปีระเที่ศไที่ย พื่.ศ. 2551 
• พื่นั่กงาน่ชื่ายลาเลี�ยงดูลูกูไดู้ 15 วั่น่ 
• ศนู่ยเ์ด็ูกเล็ก 

“ถ้้�เกิิดใครคนใดคนหน่�งห�ยไปแค่ 6 เด่อนแล้วบริษััทำ

เจ๊๊งเลยเน่�ย แปลว่�ระบบคุณแย่ม�กิ เพื่ร�ะคนป่วย 

คนประสบอุบัติิเหตุิ ข�ดห�ยไปท่ำละเด่อนน่� เป็นเร่�อง

ธรรมด�ท่ำ�เกิิดข่�นได้อย่่แล้ว ต้ิองไปแก้ิท่ำ�ระบบ ไม่ใช่่แก้ิ

ท่ำ� ไม่ให้คนท้ำอง ระบบต้ิองด่พื่อท่ำ�จ๊ะกิระจ๊�ยง�น หร่อ 

Outsource ง�น ถ้้�บริษััทำอ่�นทำำ�ได้ ทำำ�ไมเร�ถ่้งจ๊ะทำำ�ไม่ได้”

 “เคยคิดจ๊ะให้แฟนออกิจ๊�กิง�นม�เล่�ยงล่กิ แต่ิสุดท้ำ�ย

ม�คิดกัินได้ว่� ผมจ๊ะไปทำำ�ล�ยคว�มฝัันเข�ไม่ได้ เห็น

หล�ยคนท่ำ�ออกิม�เล่�ยงล่กิแล้วเคร่ยด กิดดัน ไม่ม่สังคม 

พื่อเร�แก้ิปัญห�ได้ โดยแฟนนำ�ล่กิม�เล่�ยงท่ำ�ออฟฟิศได้ 

หัวหน้�กัิบเพ่ื่�อนร่วมง�นเข้�ใจ๊คว�มจ๊ำ�เป็น บ�งวันท่ำ�แฟน

ติิดง�น ก็ิพื่�ล่กิม�อย่่กัิบผม โช่คด่อ่กิอย่�งค่อท่ำ�น่� ม่เนิร์ส

เซอร่ช่่วยเร�ได้ม�กิ”
พื่งศ์พื่สิิฐ อิน่ที่รนั่น่ท์ี่ 

ผีู้ส่�อขา่ว่ ไที่ยพื่บีีเอส
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“เร�ซ่�อประกัินอุบัติิเหตุิให้พื่นักิง�นทุำกิปี เพื่ร�ะส่วนใหญ่

เดินทำ�งด้วยมอเติอร์ ไซค์ เลิกิง�น 2 – 3 ทุ่ำม ระหว่�งกิลับ

บ้�นจ๊ะเกิิดอุบัติิเหตุิหร่อเปล่� ท่ำ� บ้�นม่พ่ื่อแม่รออย่่ หร่อ

ยกิลังยกิหนังส่อผิดท่ำ�หลังยอกิ กิ�รม่ประกัินอุบัติิเหตุิ

ช่่วยลดคว�มเส่�ยงของบริษััทำไปด้วย ช่่วงโควิดแรกิ ๆ  เร�

ซ่�อประกัินโควิดให้พื่นักิง�นทุำกิคน เพื่ร�ะอย่่หน้�ร้�นต้ิอง

เจ๊อคนเยอะ เร�ทำำ�เท่ำ�ท่ำ�ทำำ�ได้ เล็กิ ๆ น้อย ๆ ติ�มสภ�พื่

กิำ�ลังคนท่ำ� ม่อย่่”

สิโรตมี ์จิึระปีระยรู
เจ้ึาของรา้น่หนั่งส่อ The Booksmith

ช่วิตงาน ช่วิตครือบครัืว 
ออกัแบบได้ท่ี่�   
“สมิายล์ เอเวอร่ื�เดย์”

        โดูยทัี่�ว่ไปี ว่งการทัี่น่ตกรรมี พื่นั่กงาน่หยดุู
อาทิี่ตยล์ะวั่น่ โดูยสลับกัน่หยดุูวั่น่ธรรมีดูา ศกุร-์เสาร-์
อาทิี่ตย ์ไมีไ่ดู้หยดุูเพื่ราะคน่ไขเ้ยอะ แต่ทีี่� คลินิ่กทัี่น่ต

กรรมี สมีายล์ เอเว่อรี�เดูย์ พื่นั่กงาน่สามีารถจัึดูสรร
วั่น่หยดุูกัน่ไดู้เองตามีคว่ามีเหมีาะสมี ที่ำาให้พื่นั่กงาน่
สามีารถรว่บวั่น่หยุดู เพื่่�อให้มีีวั่น่หยุดูต่อเน่่�องและใชื่้
เว่ลากับครอบครวั่ไดู้เพื่ิ�มีขึ�น่โดูยไม่ีต้องรอชื่ว่่งเที่ศกาล 

 “ถ้้�ออฟฟิศไม่ม่นโยบ�ยน่�  หน่แย่แน่ บ�งท่ำม่ธุระทัำ�งของ

ล่กิและพ่ื่อแม่ ล�กิิจ๊ยังไงก็ิไม่พื่อ พ่ื่อต้ิองห�หมอทุำกิ 3 

เด่อน ประชุ่มผ้่ปกิครองล่กิคนโติปีละ 2 ครั�ง เด๋่ยวตัิว

เล็กิต้ิองฉ่ดวัคซ่นอ่กิหล�ยครั�ง ไม่รวมธุระอ่�น ๆ  อ่กิ ถ้้�

เคร่ยดเร่�องจ๊ะห�เงินค่�คลอดจ๊�กิไหน เร�คงทำำ�ง�นไม่

เต็ิมร้อย ใจ๊ไม่อย่่กัิบง�น เร่�องเคร่ยดเต็ิมสมอง ยิ�งคน

ม่บ้�นต่ิ�งจั๊งหวัด อย�กิกิลับบ้�น ก็ิม่วันหยุดช่่วยให้ล�

ได้สะดวกิม�กิข่�น”

ลัดูดูา พื่รมีมีาพื่ษิ 
พื่นั่กงาน่หน้่าเคาน์่เตอร์

สสส. สวัสดิกัารืสุข่ภาพ 
“เลือกัได้” ตอบโจที่ย์
ครือบครัืวคนที่ำางาน

สำานั่กงาน่กองทุี่น่สนั่บสนุ่น่การสร้างเสริมีสุข
ภาพื่ (สสส.) ค่ารกัษาพื่ยาบาล สามีารถเล่อกไดูใ้น่ 4 
แพื่็คเกจึ และเปีลี�ยน่แพื่็คเกจึไดู้ทีุ่กปีีตามีสถาน่การณ์์
ชื่วิี่ตครอบครวั่ทีี่�เปีลี�ยน่แปีลงไปี
• แพื่ค็เกจึทีี่� 1 คุ้มีครองตน่เอง
• แพื่ค็เกจึทีี่� 2 คุ้มีครองตน่เองและพื่อ่แมี่
• แพื่ค็เกจึทีี่� 3 คุ้มีครองตน่เอง บุตร คู่สมีรส
• แพื่ค็เกจึทีี่� 4 คุ้มีครอง ตน่เอง พื่อ่แมี ่บุตร คู่สมีรส

“ผมเปล่�ยนม�เป็นแพ็ื่คเกิจ๊ 3 ค่อ คุ้มครองตินเอง 

ค่่สมรส และบุติร เพื่ร�ะภรรย�ตัิ�งครรภ์ ต้ิองม่ค่�

ใช้่จ่๊�ยในช่่วงท่ำ�คลอดล่กิ ปร่กิษั�พ่ื่อแม่แล้วท่ำ�นก็ิ

ไม่ติิดอะไร เพื่ร�ะยังแข็งแรงไม่ค่อยได้ ใช้่สิทำธิ 

เลยพัื่กิสิทำธิของพ่ื่อแม่ไว้ก่ิอน แล้วอ่กิ 2-3 ปีค่อย

เปล่�ยนไปใช้่เป็นแพ็ื่คเกิจ๊ 4 ค่อครอบคลุมทุำกิคน 

ทัำ�งตัิวเอง พ่ื่อแม่ ค่่สมรส แล้วก็ิบุติร ในแต่ิละช่่วง

คิดว่�คงจ๊ะได้ใช้่ครบทัำ�ง 4 แพ็ื่คเกิจ๊”

กิติพื่ฒัน์่ ดูามีาพื่งษ์ 

เจ้ึาหน้่าทีี่�บรหิารงาน่บุคคลฝ่่ายบรหิารงาน่บุคคล (HR)
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ส่ื่องโลื่ก
Family-Friendly Workplace

ใน่ระดัูบสากล การส่งเสรมิีการดูแูลครอบครวั่ใหกั้บคน่
ที่ำางาน่เปี็น่สิ�งทีี่�ไดู้รบัการยอมีรบัอย่างกว้่างขว่าง ปีระเที่ศ
ต่าง ๆ ล้ว่น่มีีกฎหมีายดู้าน่สิที่ธปิีระโยชื่น์่และสวั่สดิูการทีี่�
ครอบคลมุีถึงครอบครวั่ลกูจ้ึางแรงงาน่มีากน้่อยแตกต่างกัน่
ไปี รว่มีทัี่�งภาคธุรกิจึเอกชื่น่ก็ต่�น่ตัว่ใน่เร่�องนี่�ดู้ว่ยเชื่น่่กัน่

ลองมีาติดูตามีตัว่อยา่งการจัึดูสวั่สดิูการทีี่�น่่าสน่ใจึ ทัี่�งทีี่�
อยูภ่ายใต้ขอ้กำาหน่ดูของกฎหมีาย และภาคธรุกิจึของปีระเที่ศ
ต่าง ๆ สรา้งสรรค์ขึ�น่เพื่่�อดูแูลคน่ใน่องค์กร 

“วันลา” เพื�อครือบครัืว
การลาคลอดูถ่อเปี็น่สิที่ธขิั�น่พื่่�น่ฐาน่ ปีระเที่ศต่าง ๆ  

มีกีฎหมีายคุ้มีครองลกูจ้ึางแรงงาน่หญงิดู้ว่ยรายละเอียดู
ทีี่�แตกต่างกัน่ เช่ื่น่เดีูยว่กับภาคเอกชื่น่ทีี่�มีกีารให้สิที่ธเิกิน่
กว่่าทีี่�กฎหมีายของปีระเที่ศกำาหน่ดูไว้่

“วั่น่ลา” ยงัไดู้รบัการพื่ฒัน่าให้ครอบคลมุีไปีถึงการ
ดูแูลสมีาชื่กิใน่ครอบครวั่เพื่ิ�มีขึ�น่ดู้ว่ย ตัว่อยา่งทีี่�น่่าสน่ใจึ เชื่น่่
• ปีระเที่ศเอสโตเนี่ย กฎหมีายให้ลาคลอดูไดู้ 5 เดู่อน่ 

รบัค่าจ้ึาง 100%
• ปีระเที่ศออสเตรยี กฎหมีายให้เล่อกไดู้ จึะลาคลอดู

ขั�น่ตำา 4 เดู่อน่ ไดู้รบัค่าจ้ึาง 100% หรอ่ลาต่ออีก รว่มี
แล้ว่ไมีเ่กิน่ 11 เดู่อน่ ไดู้รบัค่าจ้ึาง 73.1%

• ปีระเที่ศสเปีน่ กฎหมีายให้ลูกจ้ึางชื่ายลาเลี�ยงดูลูกูไดู้ 
2 เดู่อน่ครึ�ง รบัค่าจ้ึาง 100%

• ปีระเที่ศเยอรมีนี่ มีีการจึูงใจึให้ลูกจ้ึางชื่ายใชื่้สิที่ธลิา
เลี�ยงดูลูกู โดูยแถมีเงนิ่โบนั่สให้ดู้ว่ย

• สาธารณ์รฐัเชื่็ก เปีิดูให้พื่่อแมี่แบ่งกัน่ใชื่้สิที่ธกิารลา
เลี�ยงดูลูกูไดู้ 3 ปีี รบัค่าจ้ึางบางส่ว่น่

• สหราชื่อาณ์าจัึกร กฎหมีายให้ลาเลี�ยงดูลูกูบุญธรรมี
ไดู้ 6 เดู่อน่ รบัค่าจ้ึางบางส่ว่น่

• ใน่สหรฐัอเมีรกิา น่อกจึากลาคลอดูและดูแูลลกูแล้ว่ 
กฎหมีายกำาหน่ดูให้มีีวั่น่ลาเพื่่�อการดููแลสมีาชื่ิกใน่
ครอบครวั่ทีี่�เจ็ึบปีว่่ย หรอ่ต้องไปีพื่บแพื่ที่ยต์ามีนั่ดูหมีาย

“งานยืดห้ยุ่น” สร้ืางสมิดุลให้้
งาน และครือบครัืว 

       หลังโควิ่ดู-19 แพื่รร่ะบาดู องค์กรต่าง ๆ มีกีาร
ปีรบัรูปีแบบการที่ำางาน่ทีี่�ย่ดูหยุ่น่มีากขึ�น่ ทัี่�งดู้าน่เว่ลา
และสถาน่ทีี่� ซึ่ึ�งเปี็น่อีกปีัจึจัึยชื่่ว่ยให้พื่นั่กงาน่บรหิารงาน่
บรหิารครอบครวั่ไดู้ดีูยิ�งขึ�น่ ปีระเที่ศต่าง ๆ  เริ�มีมีนี่โยบาย
เพื่่�อคุ้มีครองสิที่ธขิองพื่นั่กงาน่ลกูจ้ึาง ขณ์ะทีี่�องค์กรเอง
เห็น่ขอ้ดีูของการที่ำางาน่อยา่งยดู่หยุน่่
• แพื่รร่ะบาดู พื่นั่กงาน่ต้อง WFH บรษัิที่อยา่ง Twitter  

จัึดูกิจึกรรมีออน่ไลน์่ให้ลูก ๆ ของพื่นั่กงาน่ เพื่่�อให้
เด็ูก ๆ ใชื่เ้ว่ลาอยา่งสรา้งสรรค์ และไมีม่ีารบกว่น่การ
ที่ำางาน่ของพื่อ่แมี่

• สหราชื่อาณ์าจัึกร มีีการระบุสิที่ธิของลูกจ้ึางไว่ใ้น่
กฎหมีาย ว่่าสามีารถเจึรจึากับน่ายจ้ึางเพื่่�อให้มีีการ
ยดู่หยุน่่การที่ำางาน่ไดู้ตามีคว่ามีเหมีาะสมี

• หลายองค์กรเริ�มีจัึดูวั่น่ลาสำาหรบัการดููแลสมีาชื่ิกใน่
ครอบครวั่ทีี่�ปีว่่ยใน่ระยะสดุูท้ี่าย หรอ่เพื่่�อการดูแูลแบบ
ปีระคับปีระคอง (Palliative Care) เชื่น่่ มีหาวิ่ที่ยาลัย
บรติิชื่โคลัมีเบียใน่แคน่าดูา ให้วั่น่ลาดููแลสมีาชื่ิก
ครอบครวั่ระยะสดุูท้ี่ายไดู้ 6 เดู่อน่ เปี็น่ต้น่

• ปีระเที่ศฟิน่แลน่ด์ู ขยายอายเุกษียณ์ บางบรษัิที่จึึงมีวัี่น่
ลาเลี�ยงดูหูลาน่ให้พื่นั่กงาน่ทีี่�เปี็น่ปีู่ยา่ตายาย
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SDG 3 สุข่ภาพและความิเป็็นอย่้ทีั�ดีี

SDG 3 ลดีความิเหลื�อมิลำ�า 
SDG 8  งานดีี-เศรษฐกิจัเติบโต

SDG 5 ความิเท่ัาเทีัยมิทัางเพศ 

• น่โยบายลาคลอดู และการจัึดูมีมุีน่มีแมี ่ส่งผีลดีูต่อ
สขุภาพื่และคณุ์ภาพื่ชื่วิี่ตของเด็ูกและผีูห้ญงิ

• เด็ูกทีี่�ไดู้กิน่น่มีแมีใ่น่ 6 เดู่อน่แรกหลังคลอดู มีคีว่ามี
เสี�ยงทีี่�จึะเสียชื่ีวิ่ตใน่ 6 เดู่อน่แรกตำากว่่าเด็ูกทีี่�ไมี่
ไดู้รบัน่มีแมีถึ่ง 16 เท่ี่า เด็ูกมีแีน่ว่โน้่มีสขุภาพื่ดีู ลดู
อัตราการขาดูสารอาหารและการเป็ีน่โรคเร่�อรงั อยา่ง
เบาหว่าน่ การใหน้่มีลกูยงัชื่ว่่ยลดูอัตราการตกเล่อดู
หลังคลอดูและมีะเรง็เต้าน่มีของแมีดู้่ว่ย 

• ศนู่ยเ์ลี�ยงเด็ูกใน่ทีี่�ที่ำางาน่ หรอ่อยูไ่มีไ่กล ช่ื่ว่ยปีระหยัดู
เว่ลาและค่าใชื่จ่้ึาย เมี่�อรว่่มีกับน่โยบายลาคลอดูและ
ปีรบัเว่ลาที่ำางาน่แล้ว่ ชื่ว่่ยลดูคว่ามีเสี�ยงทีี่�ผู้ีหญงิจึะ
หลดุูจึากตลาดูแรงงาน่หลังมีลีกู 

• น่โยบายลาคลอดูชื่ว่่ยลดูคว่ามีรุน่แรงใน่ครอบครวั่ 
การทีี่�พื่อ่ลาเลี�ยงดูลูกูจึะเพื่ิ�มีคว่ามีผีกูพื่นั่กับลกู 

สมิาชิกัครือบครัืว  
ท่ี่�ที่ำางานช่วยด้แลให้้ 

อีกโจึที่ยใ์หญ ่เมี่�อคน่ที่ำางาน่มีลีกู ค่อ แล้ว่ใครจึะ
เลี�ยงลกู ใน่เมี่�อทัี่�งพื่อ่และแมีต้่องออกไปีที่ำางาน่น่อก
บา้น่ และนี่�เป็ีน่หนึ่�งใน่สาเหตทีุี่�ที่ำาใหผ้ีูห้ญงิจึำาน่ว่น่
มีาก ต้องออกจึากตลาดูแรงงาน่ ทัี่�งทีี่�อยูใ่น่ชื่ว่่งวั่ยทีี่�
มีบีที่บาที่สำาคัญใน่การสรา้งคว่ามีเจึรญิเติบโตที่าง
ธุรกิจึ เศรษฐกิจึ รว่มีทัี่�งการสรา้งคว่ามีมีั�น่คงใหกั้บ
ตน่เองและครอบครวั่  หลายปีระเที่ศทัี่�ว่โลกยงัเขา้สู่
สังคมีผีูส้งูอาย ุการต้องดูแูลสมีาชื่กิสงูวั่ยใน่ครอบครวั่ 
ก็มีกัเป็ีน่เร่�องทีี่�ผีูห้ญงิต้องแบกรบัดู้ว่ยเชื่น่่กัน่

น่โยบายและมีาตรการดีู ๆ  ทัี่�งจึากการบังคับใชื่้
กฎหมีาย และการสรา้งสรรค์โดูยธุรกิจึเอกชื่น่ อาทิี่
• ปีระเที่ศอิน่เดีูย มีีกฎหมีายกำาหน่ดูให้สถาน่

ปีระกอบการทีี่�มีพีื่นั่กงาน่เกิน่ 50 คน่ ต้องมีสีถาน่
ทีี่�ดููแลเด็ูกให้กับพื่นั่กงาน่ โดูยตั�งใน่ระยะไมี่เกิน่ 
500 เมีตรจึากทีี่�ที่ำางาน่

• ใน่บางรฐัของอิน่เดีูย กำาหน่ดูให้บรษัิที่ทีี่�มีีลกูจ้ึาง
เกิน่ 50 คน่ ต้องจัึดูมีมุีน่มีแมีที่ี่�มีมีีาตรฐาน่

• ชื่ว่่งทีี่�โควิ่ดู-19 แพื่รร่ะบาดู พื่นั่กงาน่ต้อง WFH 
บรษัิที่อยา่ง Twitter จัึดูกิจึกรรมีออน่ไลน์่ให้ลกู ๆ 
ของพื่นั่กงาน่ เพื่่�อให้เด็ูก ๆ  ใชื่เ้ว่ลาอย่างสรา้งสรรค์ 
และไมีม่ีารบกว่น่การที่ำางาน่ของพื่อ่แมี่

• หลังการแพื่รร่ะบาดูของโควิ่ดู-19 คลี�คลาย มีี
คน่เดิูน่ที่างกลับบ้าน่เกิดู เพื่่�อที่ำางาน่ที่างไกล
ผี่าน่อิน่เที่อรเ์น็่ตกัน่มีากขึ�น่ มีลรฐัอิน่เดีูยน่า 
สหรฐัอเมีรกิา มีโีครงการส่งเสรมิีให้ปีระชื่ากรค่น่
ถิ�น่ โดูยจัึดูคุณ์ตาคุณ์ยายใน่ชุื่มีชื่น่มีาช่ื่ว่ยดููแล
เด็ูกเล็ก รบัส่งเด็ูกโตไปีเรยีน่ รว่มีทัี่�งรว่่มีกิจึกรรมี
โรงเรยีน่แที่น่ผู้ีปีกครอง เพื่่�อให้พื่่อแมี่มีน่ษุย์งาน่
ที่ำางาน่ทีี่�บ้าน่ไดู้สะดูว่กยิ�งขึ�น่

“สวัสดิกัารืครือบครัืว”
ส่้เป้็าห้มิาย SDGs

      การดูแูลครอบครวั่ของพื่นั่กงาน่ น่อกจึาก
องค์กรจึะไดู้งาน่ทีี่�มีีปีระสิที่ธภิาพื่ และคว่ามีผูีกพื่ัน่
องค์กรจึากพื่นั่กงาน่แล้ว่ ยงัตอบโจึที่ย ์เป้ีาหมีายการ
พื่ฒัน่าทีี่�ยั�งยน่่ (Sustainable Development Goals : 
SDGs) ทีี่�สมีชัื่ชื่าสหปีระชื่าชื่าติตั�งใจึให้บรรลภุายใน่ปีี 
ค.ศ. 2030 ไดู้แก่
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คําถามท่ีพบบ่อย

ทําไมองค์กรต้องดูแลครอบครัวคนทํางานด้วย?
บ่อยคร้ัง ประสิทธิภาพการทํางานท่ีลดลงของพนักงาน เป็นผลมาจากความจําเป็นในการดูแลครอบครัว 

แนวทางการจัดสวัสดิการยุคใหม่ จึงให้ความสําคัญกับการสร้างสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตครอบครัว 
(Work-Family Balance) ซ่ึงจะช่วยให้พนักงานทํางานเต็มประสิทธิภาพ รวมท้ังผูกพันกับองค์กรเพ่ิมข้ึนด้วย

ดูแลครอบครัวให้พนักงาน องค์กรต้องส้ินเปลืองเพ่ิมข้ึนหรือเปล่า
การสนับสนุนให้พนักงานดูแลครอบครัวได้ดีย่ิงข้ึน ทําได้หลายวิธี ข้ึนกับสภาพปัญหา 

และการออกแบบวิธีการช่วยเหลือ มีท้ังท่ีต้องใช้งบประมาณ หรือใช้งบประมาณน้อยมาก 
หรือไม่ต้องใช้เลย แต่ได้ผลคุ้มค่า

ทุกองค์กรทําได้ จริงหรือ
ทําได้ทุกองค์กรแน่นอน ข้ึนอยู่กับสภาพปัญหา และวิธีการท่ีจะดูแลช่วยเหลือพนักงานและครอบครัว 

หลายเร่ืองมีหน่วยงานภายนอกสามารถให้การสนับสนุนได้

จะต้องดูแลพนักงานและครอบครัวอย่างไร
องค์กรท่ีดูแลพนักงานและครอบครัวได้ตรงตามความต้องการ 

จะต้องรู้ก่อนว่าพนักงานและครอบครัวกําลังมีปัญหาอะไร

องค์กรจะรู้ ได้อย่างไร ว่าพนักงานมีปัญหาอะไร
มีองค์กร/สถานประกอบการหลายแห่ง ท่ีมีวิธีการดี ๆ 

ทําให้สามารถรู้ปัญหาท่ีพนักงานและครอบครัวกําลังเผชิญ 

ติดตามได้เลยท่ีเว็บไซต์เครือข่ายท่ีทํางานเป็นมิตรกับครอบครัว
www.ffwthailand.net หรือ เฟซบุ๊ก แฟนเพจ: www.facebook.com/FFWthailand

ท่ีปรึกษา
ณัฐยา บุญภักดี 
ผู้อํานวยการสํานักสนับสนุนสุขภาวะเด็ก เยาวชน และครอบครัว สสส.
นายพงษ์ศักด์ิ ธงรัตนะ 
ผู้อํานวยการสํานักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร (สํานัก 8 ) สสส.

เครือข่ายท่ีทํางานเป็นมิตรกับครอบครัว 
Family-Friendly Workplace Network
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เครือข่ายท่ีทํางานเป็นมิตรกับครอบครัว 
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)
อาคารศูนย์เรียนรู้สุขภาวะ  เลขท่ี 99/8  ซอยงามดูพลี  
ถนนพระรามท่ี 4  แขวงทุ่งมหาเมฆ  เขตสาทร  กรุงเทพมหานคร
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