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 ตามคาํกล�าวขององค�การอนามยัโลกว�า องค�กรแห�งความสขุ (Healthy Organization) 

เป�นแนวทางการพัฒนาองค�กรท่ีเป�นสากล สาํหรับประเทศไทยสํานกังานกองทุนสนับสนุน

การสร�างเสริมสุขภาพ (สสส.) โดย นพ. ชาญวิทย� วสันต�ธนารัตน� และทีมงาน ได�เผย

แพร�แนวคิดเรื่ององค�กรแห�งความสุข (Happy Workplace) เป�นระยะเวลากว�า 10 ป� 

 หนังสือ “องค�กรแห�งความสุข” นําเสนอกรอบแนวคิดขององค�กรแห�งความสุข 

และกรณีศึกษาการสร�างองค�กรแห�งความสุข ทั้งนี้เพื่อให�ผู�อ�านเข�าใจเนื้อหาทั้งกรอบ

ความคิดและการประยุกต�ใช� โดยมีเนื้อหาสําคัญคือ องค�กรแห�งความสุข (Happy 

Workplace) ประกอบด�วย คนทํางานมีความสุข (Happy People) ที่ทํางานน�าอยู� 

(Happy Home) และชุมชนสมานฉันท� (Happy Teamwork)

 หากต�องการข�อมูลเพิ่มเติมโปรดติดต�อศูนย�องค�กรสุขภาวะ www.happy8work-

place.com อีเมล� happy8workplace@gmail.com หรือโทรศัพท� 02-718-1944

คํานํา

ศูนย�เรียนรู�สุขภาวะ
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร�างเสริมสุขภาพ (สสส.)

1 กรกฎาคม 2559

ก องค�กรแห�งความสุขก

edit p1 inner pc4 21-5-63.indd   2 16/6/2563   12:58:47



คํานํา ก
สารบัญ ข
 ทําไมต�อง “องค�กรแห�งความสุข” 1

 กรอบแนวคิดเรื่ององค�กรแห�งความสุข 6

 ความสุข 8 ประการ 9

 คนทํางานมีความสุข 20

 ที่ทํางานน�าอยู� 43

 แนวทางการสร�างองค�กรแห�งความสุข 46

 กรณีศึกษา บริษัท ริกิ การ�เม�นส� จํากัด 48

 กรณีศึกษา บริษัท  ไทยซัมมิท ฮาร�เนส จํากัด (มหาชน) 62

บรรณานุกรม 82

สารบัญ

ศูนย�เร�ยนรู�สุขภาวะ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร�างเสร�มสุขภาพ  (สสส.) ข

edit p1 inner pc4 21-5-63.indd   3 16/6/2563   12:58:48



edit p1 inner pc4 21-5-63.indd   4 16/6/2563   12:58:48



1
รายละเอียดในหนังสือ “สุขทั่วไทย” ดาวโหลดได�ที่ www.happy8workplace.com

 นับเป�นเวลา 12 ป�ที่ “องค�กรแห�งความสุข” ได�รับการพัฒนาและเผยแพร�ใน

ประเทศไทยโดย นพ. ชาญวิทย� วสันต�ธนารัตน�และทีมงาน ผลการเผยแพร�แนวคิดนี้ 

ทําให�คําว�า “องค�กรแห�งความสุข” ได�รับการพูดถึงอย�างกว�างขว�าง รวมถึงมีการเรียน

การสอนเรือ่งองค�กรแห�งความสขุในมหาวทิยาลยัต�างๆ โดยเฉพาะในวชิาทีเ่กีย่วข�องกบั

การบริหารทรัพยากรบุคคล การพัฒนาองค�กร และแรงงานศึกษา

 ทัง้น้ีอาจกล�าวได�ว�าองค�กรส�วนใหญ�เคยได�ยนิคําว�าองค�กรแห�งความสุข และมอีงค�กร

จํานวนมาก (อย�างน�อย 4,000 องค�กร) ที่พัฒนาองค�กรให�เป�นองค�กรแห�งความสุข ซึ่ง

ทําให�เกิดองค�กรแห�งความสุขต�นแบบในภูมิภาคและสมาคมวิชาชีพต�างๆ ทั่วประเทศ1 

 “องค�กรแห�งความสุข” ได�เปลี่ยนกระบวนทัศน� (Paradigm) ของการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย�และการพัฒนาองค�กรโดยแต�ก�อนองค�กรส�วนใหญ�มุ�งพัฒนาองค�กรให�

เป�นองค�กรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization) ด�วยการมุ�งผลลัพธ�

จากการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งสังเกตได�จากเครื่องมือทางการบริหารที่นิยมนํามา

ใช� เช�น Balanced Scorecard, Competency, KPIs, Individual Action Plan เป�นต�น 

ผลของการมุ�งเน�นแต�ผลงานเพียงอย�างเดียว ก�อให�เกิดป�ญหาหลายประการ โดยเฉพาะ

ป�ญหาที่เกิดจากคน หรือพนักงาน โดยเฉพาะ ความเบื่อหน�ายงาน ความเครียดในการ

ทํางาน การทํางานตามคําสั่ง ความไม�รักองค�กร ฯลฯ

ทําไมต�อง 
“องค�กรแห�งความสุข”

ศูนย�เร�ยนรู�สุขภาวะ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร�างเสร�มสุขภาพ  (สสส.) 1
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 ดังนั้นองค�กรชั้นแนวหน�าหลายองค�กรที่มุ�งพัฒนาองค�กรไปสู�การเป�นองค�กรที่มี

สมรรถนะสงูมกัมนีโยบายสร�างความผกูพันต�อองค�กร (Engagement) ควบคู�กนัไปด�วย 

ทั้งนี้เพราะว�า การพัฒนาองค�กรที่มุ�งเน�นแต�ผลงาน เป�นเหมือนการมองพนักงานเป�น

เพียงเครือ่งจกัรซึง่ไม�อาจสร�างการเติบโตทีย่ัง่ยืนได� การพัฒนาองค�กรทีย่ัง่ยืนต�องสร�าง

ความสมดุลระหว�างการมุ�งเน�นผลงานกับการดูแลพนักงาน

 การให�ความสําคัญต�อการเติบโตที่ยั่งยืนนี้ หลายท�านเรียกว�า องค�กรสุขภาวะ 

(Healthy Organization) ซึ่งเป�นการพัฒนาองค�กรท่ีครอบคลุมทุกมิติเพ่ือให�องค�กร

สามารถปรับตัวทนัต�อการเปลี่ยนแปลง รวมถึงเติบโตและอยู�ได�อย�างยั่งยืน สําหรับคน

ไทยจะคุ�นเคยกับคําว�าองค�กรแห�งความสุข (Happy Workplace) มากกว�าองค�กรสุข

ภาวะ นอกจากนี้ยังมีการบริหารจัดการที่มีรูปแบบคล�ายกันหรือลักษณะเดียวกัน เช�น 

จิตวิญญาณแห�งองค�กร (Spirituality Organization) องค�กรแห�งความเบิกบานใจ 

(Joyful Organization) องค�กรทีม่คีวามยืดหยุ�น (Flexible Organization) บรษิัทสขุภาพ

ดี (Healthy Companies) สถานที่ทํางานที่ดี (Healthy Workplace) องค�กรแห�งความ

สุข (Happy Workplace) เป�นต�น

องค�กรแห�งความสุข2
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ความสําคัญขององค�กรแห�งความสุข

2
Burton, J. (2010). WHO Healthy Workplace Framework and Model : Background and Supporting Literature 
and Practice : Word Health Organization. Retrieved April 20, 2016, form www.who.int/occupational_ 
health/healthy_workplace_framework.pdf

 องค�การอนามยัโลก ให�เหตผุลทีอ่งค�กรควรพฒันาองค�กรให�เป�นองค�กรแห�งความสขุ 

ดังนี้ 2

 1. เพือ่สร�างจรยิธรรมในการบรหิารงานและส�งเสรมิสทิธขิองพนกังาน เนือ่งจากหลัก

การบริหารที่มุ�งเน�นผลงานเพียงอย�างเดียว จะทําให�พนักงานเครียด องค�กรควรสร�าง

บรรยากาศการทาํงานทีด่ีให�แก�พนกังาน นอกจากนี ้แนวโน�มของการบรหิารงานยงัพยายาม

ลดความเลือ่มล้ําต�างๆ เช�น การส�งเสรมิความเท�าเทยีมกนัของผู�ชายและผู�หญงิ 

 ป�จจบุนักฎหมายได�ปกป�องสทิธแิละเสรภีาพ และส�งเสรมิสวสัดกิารของพนกังานมาก

ขึ้น ประกอบกับการส�งเสริมความเป�นอยู�ที่ดีของพนักงานกลายเป�นเงื่อนไขทางการค�า 

ดังน้ันองค�กรต�องส�งเสริมสิทธิของพนักงาน มาตรฐานการทํางาน สิ่งแวดล�อม และ

บริหารองค�กรด�วยความโปร�งใส

 ในมุมมองของพนกังาน พนกังานเรียนรู�สทิธทิีต่นเองควรได�รบัซึง่ต�องได�ไม�น�อยกว�า

ที่กฎหมายกําหนด นอกจากนี้พนักงานไม�เพียงต�องการความปลอดภัยและสิ่งแวดล�อม

ในการทํางานที่ดีเท�านั้นแต�ยังต�องการความเป�นอยู� (ทั้งของตนเอง ชุมชนและสังคม) ที่

ยั่งยืน

 2. เพ่ือส�งเสริมความสําเร็จขององค�กร เนือ่งจากในระยะยาว ความสําเร็จและความ

สามารถในการแข�งขนัขององค�กรขึน้อยู�กบัป�จจัยด�านสขุภาพ (ทัง้ด�านร�างกาย จติใจและ

ความพึงพอใจในการทํางาน) และความปลอดภัยของพนักงาน 

ศูนย�เร�ยนรู�สุขภาวะ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร�างเสร�มสุขภาพ  (สสส.) 3
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3
National Heart Foundation of Australia. (2011). Health Workplace Guide. Retrieved April 20, 2016, form 
www.heartfoundation.org.au/SiteCollectionDocuments/HF-WorkplaceHealth.pdf

 นอกจากนี้ National Heart Foundation of Australia3 นําเสนอเพิ่มเติมว�า องค�กร

แห�งความสุขช�วยลดการลาออก การขาดงาน การป�วยของพนักงาน ช�วยสร�างความ

สัมพันธ�ที่ดีในองค�กร รวมถึงช�วยให�พนักงานมีคุณธรรม มีแรงจูงใจในการทํางาน ความ

พึงพอใจ ความรัก ความผูกพันต�อองค�กร ช�วยเพิ่มผลิตผลขององค�กรและทําให�องค�กร

มีภาพลักษณ�ที่ดีขึ้น

 3. กฎหมายกําหนดให�ต�องดําเนินการ โดยประเทศส�วนใหญ�มีกฎหมายเพื่อปกป�อง

สทิธ ิเสรีภาพของพนักงาน อย�างน�อยทีส่ดุคือป�องกนัพนกังานจากอนัตรายจากการทาํงาน 

เพื่อหลีกเลี่ยงค�าปรับและการเรียกร�องของพนักงาน องค�กรควรดําเนินการเชิงรุก ด�วย

การให�ความสําคัญต�อสุขภาพ ความปลอดภัยและความเป�นอยู�ที่ดีแก�พนักงาน ซึ่งเป�นก

รอบของกฎหมายแรงงานที่ได�รับความนิยมในประเทศต�างๆ

 4. องค�กรแห�งความสุขเป�นกรอบการบริหารทรพัยากรบุคคลระดับโลก เนือ่งจากท้ัง

องค�การอนามัยโลก (WHO) เห็นว�า แรงงานท่ัวโลกยังมีป�ญหาเร่ืองสุขภาพ ความ

ปลอดภัยและ ความเป�นอยู�ที่ดี ดังนั้นจึงพยายามส�งเสริมเงื่อนไขในการทํางานที่ดีให�แก�

แรงงาน ทั้งในกลุ�มผู�หญิง เด็ก และผู�ชาย

องค�กรแห�งความสุข4
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สรุปประโยชน�ของการส�งเสริมคุณภาพชีวิต

 องค�กรแห�งความสุขมีประโยชน�ทั้งต�อพนักงาน และองค�กร ดังนี้

ประโยชน�ขององค�กรแห�งความสุข

1. พนักงานได�รับการดูแล อย�างน�อย

 ตามมาตรฐานที่กฎหมายกําหนด

2. พนักงานมีความเครียดน�อยลง

3. ลดการลาออกของพนักงาน

4. ลดการขาดงานของพนักงาน

5. ลดการป�วยของพนักงาน

6. ลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุ

7. พนักงานตระหนักและมีความรู�

 ด�านสุขภาพ

8. พนักงานมีสุขภาพทั้งทางร�างกาย

 และจิตใจดีขึ้น

9. พนักงานมีรูปแบบการใช�ชีวิตที่

 ส�งเสริมให�มีสุขภาพดี

10. พนักงานมีคุณธรรม

11. พนักงานมีแรงจูงใจในการทํางาน

12. พนักงานมีความพึงพอใจต�องาน

  และองค�กร

13. พนักงานมคีวามผูกพันต�อองค�กร

1. ลดต�นทุนทั้งด�านค�ารักษาพยาบาล

 และด�านประกันสุขภาพ และ

 การลดอัตราการเรียกร�องสิทธิ

 จากการทําประกัน

2. ลดความเหลื่อมลํ้าในองค�กร

3. พนักงานมีส�วนร�วมกับองค�กร

4.  มีบรรยากาศการทํางานที่ดี

5. สามารถบริหารอัตรากําลังและ

 บริหารทรัพยากรมนุษย�ได�ง�ายขึ้น

6. สามารถสรรหาและคัดเลือก

 พนักงานได�ง�ายขึ้น

7. ลดอัตราการขาดงาน

8.  ลดอัตราการลาออกของพนักงาน

9.  พนักงานมีความผูกพันต�อองค�กร

10.  พนักงานมีขวัญและกําลังใจใน

  การทํางานเพิ่มมากขึ้น

11. องค�กรมีผลการดําเนินงานที่ดี

12. สร�างภาพลักษณ�ที่ดีต�อองค�กร

ประโยชน�ต�อพนักงาน ประโยชน�ต�อองค�กร

ศูนย�เร�ยนรู�สุขภาวะ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร�างเสร�มสุขภาพ  (สสส.) 5
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4
ชาญวิทย� วสันต�ธนารัตน�, จุลัยวรรณ ดวงโคตะ และนพพร ทิแก�วศรี. (2556). มาสร�างองค�กรแห�งความสุขกันเถอะ. 
นนทบุรี : สองขาครีเอชั่น จากัด. น.7-8.
5
เพิงอ�าง.

 บทนีน้าํเสนอกรอบความคิดเรือ่งองค�กรแห�งความสขุ และแนวคดิความสุข 8 ประการ 

ซึ่งหลายท�านเข�าใจผิดว�าทั้ง 2 คือสิ่งเดียวกัน 

กรอบแนวคิด
เรื่ององค�กรแห�งความสุข

 องค�กรแห�งความสุข หมายถึง กระบวนการพัฒนาคนในองค�กรอย�างมีเป�าหมาย 

และยุทธศาสตร�ให�สอดคล�องกับวิสัยทัศน�ขององค�กร เพื่อให�องค�กรมีความพร�อมต�อ

การเปลี่ยนแปลง นําพาองค�กรไปสู�การเติบโตอย�างยั่งยืน4

ความหมายขององค�กรแห�งความสุข

 องค�กรแห�งความสุขประกอบด�วย คนทํางานที่มีความสุข ที่ทํางานน�าอยู� ชุมชน

สมานฉันท� (ในบทต�อไปจะขยายมุมมองขององค�ประกอบขององค�กรแห�งความสุข)

องค�ประกอบขององค�กรแห�งความสุข5

องค�กรแห�งความสุข6
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องค�กรแห�งความสุข = คนทํางานมีความสุข ที่ทํางานน�าอยู� ชุมชนสมานฉันท�

(Happy Workplace = Happy People + Happy Home + Happy Teamwork)

 คนทํางานมีความสุข (Happy People) หมายถึง พนักงานสามารถจัดสมดุลชีวิตได� 

รวมถึงตระหนักว�าตนเองเป�นบุคคลที่มีความสําคัญขององค�กร มีความเป�นมืออาชีพ มี

ความเป�นอยู� มคีรอบครัวทีอ่บอุ�น มศีลีธรรมอันดีงาม และเอ้ืออาทรต�อตนเองและสังคม

 ที่ทํางานน�าอยู� (Happy Home) พนักงานรู�สึกว�าที่ทํางานคือบ�านหลังที่ 2 ของ

พนักงาน มีความรัก ความสามัคคีในองค�กร โดยที่ทํางานน�าอยู�นี้ ประกอบด�วย ความ

อบอุ�นของบ�าน (House) คนในองค�กร (Human) และความสุข (Happy)

 ชุมชนสมานฉันท� (Happy Teamwork) ชุมชนต�องมีความสามัคคี มีการทํางานเป�น

ทีม มีการช�วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกัน และเอื้ออาทรกับสังคมรอบข�าง ชุมชนสมานฉันท�ยัง

หมายความรวมถงึ ลกูค�าหรือผู�มสี�วนได�ส�วนเสยีกับองค�กร รวมถึงชมุชม สงัคมพงึพอใจ

ต�อการปฏิบัติงานขององค�กร

ศูนย�เร�ยนรู�สุขภาวะ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร�างเสร�มสุขภาพ  (สสส.) 7
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องค�กรแห�งความสุข 

หมายถึง กระบวนการพัฒนาคนในองค�กรอย�างมีเป�าหมาย และยุทธศาสตร�

ให�สอดคล�องกับวิสัยทัศน�ขององค�กร เพื่อให�องค�กรมีความพร�อมต�อการ

เปลี่ยนแปลง นําพาองค�กรไปสู�การเติบโตอย�างยั่งยืน

แนวทางการสร�างองค�กรแห�งความสุข?

(โปรดติดตามบทต�อไป)

องค�กรแห�งความสุข

ชุมชนสมานฉันท�ที่ทํางานน�าอยู�

• จัดสมดุลชีวิตได�

• เห็นคุณค�าตนเอง

• เป�นมืออาชีพ

• มีคุณภาพชีวิตดี

• มีครอบครัวอบอุ�น

• มีศีลธรรม

• มีความเอื้ออาทร

  ต�อสังคม

• มีความรับผิดชอบ

ต�อสังคม (CSR)

• สังคมพึงพอใจต�อ

การปฏิบัติงานของ

องค�กร

• ลูกค�า คู�ค�าและ

ทุกภาคส�วนพึงพอใจ

ต�อการปฏิบัติงาน

ขององค�กร

• พนักงานรู�สึกที่ทํางาน

คือบ�านหลังที่ 2

• มีบรรยากาศ

การทํางานเป�นทีม

• ปรับตัวทันต�อการ

เปลี่ยนแปลง

• เป�นองค�กรที่มีความคิด

สร�างสรรค�ในการอยู�

ร�วมกันและมีการพัฒนา

ร�วมกัน (Creativity)

คนทํางานมีความสุข

 เมื่อกล�าวถึง องค�กรแห�งความสุข สามารถมอง

ได�ใน 2 มติ ิคอื มติดิ�านกระบวนการพฒันาทรพัยากร

บุคคล และด�านลักษณะขององค�กรแห�งความสุข

สรุปกรอบแนวคิดองค�กรแห�งความสุข

องค�กรแห�งความสุข8
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 แนวความคิดความสุข 8 ประการ หรือ Happy 8 ของสํานักสนับสนุนสุขภาวะองค�กร 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร�างเสริมสุขภาวะ (สสส.) เชื่อว�า คนทํางานจะมีความ

สุขก็ต�อเมื่อสามารถจัดสมดุลของความสุขของโลก 3 ใบที่ทับซ�อนกัน ได�แก� 1) ความ

สุขของตนเอง 2) ความสุขของครอบครัว และ 3) ความสุขขององค�กร/ สังคม

ความสุข 8 ประการ

ศูนย�เร�ยนรู�สุขภาวะ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร�างเสร�มสุขภาพ  (สสส.) 9
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 ความสุขของคนทํางานจึงหมายถึง การจัดสมดุลชีวิตมนุษย�ผ�านความสุขในโลก

3 ใบ ที่ทับซ�อนกัน คือ ความสุขของตนเอง ครอบครัว และองค�กร / สังคม

 การจัดสมดุลชีวิตเพื่อให�มีความสุขของแต�ละบุคคลจะแตกต�างกัน ตามต�นทุนและ

บริบทของตนเอง ครอบครัว และองค�กร / ชุมชน ดังนั้นความสุขของแต�ละบุคคลจึง

แตกต�างกัน เช�น ก. มีความสุขที่ได�ไปเที่ยวต�างประเทศ เพราะมีความพร�อมเรื่องการ

เงินและภาษา แต� ข. ซึ่งเพิ่งมีลูก มีความสุขที่ได�อยู�ร�วมกับครอบครัว หรือ ค. ซึ่งเพิ่ง

จบการศกึษาและเริม่ทาํงาน เลือกวธิกีารผ�อนคลายด�วยการดูภาพยนตร�มากกว�าไปเทีย่ว

ต�างประเทศ เป�นต�น

 การมีความสุขต�องไม�ทําให�ตนเอง ครอบครัว องค�กร / ชุมชนเดือนร�อน เช�น การ

ทํางานหนักเพื่อให�ตนเองก�าวหน�าในหน�าที่การงาน จนไม�มีเวลาให�กับครอบครัว หรือ

ป�วยจนเป�นภาระให�ครอบครัวต�องมาดูแล

องค�กรแห�งความสุข10
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 ความสุขของคนทํางานจะเกิดขึน้ได�กต็�อเมือ่สามารถจัดสมดุลชวีติตนเองได� และหาก

จําแนกความสุขในการทํางานแล�ว สามารถแบ�งได�เป�น 8 ความสุข หรือ ความสุข 8 

ประการ หรือ Happy 8  ซึ่งประกอบด�วย

 1. การเป�นผู�ที่มีสุขภาพดี ดูแลตนเองไม�ให�เป�นภาระของผู�อื่น (Happy Body) 

 2. การเป�นผู�ที่มีนํ้าใจช�วยเหลือผู�อื่น (Happy Heart) 

 3. การเป�นผู�ที่สามารถจัดการกับอารมณ�ของตนเอง (Happy Relax) 

 4. การเป�นผู�รักการเรียนรู�และเป�นมืออาชีพในงานของตนเอง (Happy Brain) 

 5. การเป�นผู�มีคุณธรรมและความกตัญู (Happy Soul) 

 6. การเป�นผู�ใช�เงินเป�น (Happy Money) 

 7. การเป�นผู�ที่รักและดูแลครอบครัวตนเองได� (Happy Family) 

 8. การเป�นผู�ที่รักและดูแลองค�กร/ สังคมของตนเองได� (Happy Society) 

ศูนย�เร�ยนรู�สุขภาวะ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร�างเสร�มสุขภาพ  (สสส.) 11

edit p1 inner pc4 21-5-63.indd   11 16/6/2563   12:58:51



 การเป�นผู�ทีม่สีขุภาพด ีดแูลตนเองไม�ให�เป�น

ภาระของผู�อืน่ (Happy Body) คอื มสีขุภาพแขง็

แรงท้ังร�างกายและจิตใจ ใช�ชวีติอย�างมคีวามสุข 

ซึ่งเกิดจากการรู�จักใช�ชีวิต รู�จักกิน รู�จักนอน

 การเป�นผู�ที่มีนํ้าใจช�วยเหลือผู�อื่น (Happy Heart) คือ 

การมีนํ้าใจองค�กรแห�งความสุข การคิดถึงคนอ่ืน มีนํ้าใจ

เอื้ออาทรต�อกันและกัน การรู�บทบาทของเจ�านาย ลูกน�อง 

บทบาทของคุณพ�อ บทบาทของคุณแม� และผลของการก

ระทาของตนเองต�อสิ่งต�างๆ

องค�กรแห�งความสุข12
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 การเป�นผู�รักการเรียนรู�และเป�น

มืออาชีพในงานของตนเอง (Happy 

Brain) คือ การศึกษาหาความรู� การ

พัฒนาตัวเองตลอดเวลา เพื่อให�เป�น

มืออาชีพ และเพื่อให�เกิดความมั่นคง

ก�าวหน�าในหน�าที่ การงาน

 การเป�นผู �ที่สามารถจัดการกับอารมณ�ของตนเอง 

(Happy Relax) คือ การรู�จักการผ�อนคลายกับสิ่งต�างๆ ใน

การดําเนินชวีติ เมือ่ชีวติในการทางาน และ/หรอืการดําเนนิ

ชวีติประจําวนัมคีวามเครียด ต�องหาวิธผี�อนคลาย เพือ่รกัษา

สมดุลของชีวิตไว�

ศูนย�เร�ยนรู�สุขภาวะ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร�างเสร�มสุขภาพ  (สสส.) 13
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 การเป�นผู �มีคุณธรรมและความ

กตัญู (Happy Soul) คือ การเป�นผู�

ที่มีคุณธรรม โดยเฉพาะหิริ โอตัปปะ 

(ความละอาย และเกรงกลัวต�อการก

ระทาํของตน) ซึง่เป�นคณุธรรมเบือ้งต�น

พื้นฐานของการอยู�ร�วมกันของสังคม

มนุษย� และเป�นคุณธรรมท่ีสําคัญต�อ

การทํางานเป�นทีม 

 นอกจากนีค้วรมีคณุธรรมอ่ืนๆ เช�น 

การเป�นคนดี มีศรัทธาต�อศาสนา มีศีล

ธรรมในการดําเนินชวีติ มคีวามซ่ือสัตย� 

มีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัยตรง

ต�อเวลา เป�นต�น

 การเป�นผู�ใช�เงินเป�น (Happy Money) คือ เป�นผู�

ใช�เงินเป�น มีเงินเก็บ รู�จักใช� เป�นหนี้อย�างมีเหตุผล มี

ชวีติทีเ่หมาะสมกับตนเอง หรืออาจกล�าวว�า เป�นบคุคล

ที่สามารถจัดการรายรับรายจ�ายของตนเองได� ทั้งนี้

ต�องบริหารจัดการรายรับและรายจ�ายของตนเองและ

ครอบครัว โดยอาจทาบัญชีรายรับ รายจ�าย

องค�กรแห�งความสุข14
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 การเป�นผู �ที่รักและดูแลองค�กร/

สังคมของตนเองได� (Happy Society) 

คือ การเป�นสมาชิกที่ดีขององค�กรและ

สังคม โดยสังคมมี 2 ระดับคือ สังคมใน

ที่ทํางานกับสังคมนอกที่ทํางาน 

 การเป�นผู�ที่รักและดูแลครอบครัวตนเองได� (Happy Family) คือ การมีครอบครัวที่

อบอุ�นและม่ันคง ให�ความสาํคญัต�อครอบครัว และครอบครวัเป�นกําลังใจท่ีดีในการทํางาน 

เพราะครอบครวัเป�นเหมอืนภูมคิุ�มกนั เป�นกําลงัใจเมือ่ต�องเผชญิกบัป�ญหาหรอือปุสรรค

ในชีวิต การมีครอบครัวเข�มแข็งจะทําให�สังคมมั่นคงด�วย

ศูนย�เร�ยนรู�สุขภาวะ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร�างเสร�มสุขภาพ  (สสส.) 15
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 จากแนวคิดองค�กรแห�งความสุข และ Happy 8 ก�อให�เกิดการมองความสัมพันธ�ของ 

2 เรื่องนี้ใน 2 มุมมอง ได�แก� 1) Happy 8 คือ Happy People และ 2) Happy 8 คือ

ผลลัพธ� (Outcome) ดังนี้

Happy 8 คือ Happy People

 การมองว�า Happy 8 คือองค�ประกอบหนึ่งของ Happy Workplace โดยมองว�า 

Happy 8 คือ Happy People หรือ “คนที่มีความสุขในการทํางานคือ คนที่มีความสุขทั้ง 

8 ประการ”

วิธีการมองความสุข 8 ประการ

 การมอง Happy 8 ในลักษณะนี้ จะนําไปสู�การจัดกิจกรรมต�างๆ ขององค�กรเพื่อให�

พนักงานสามารถจัดสมดุลชีวิตตนเองจนมีความสุขในการทํางานทั้ง 8 ประการ (Happy 

8) อย�างไรก็ตามต�องไม�ลืมองค�ประกอบเรื่องการสร�างที่ทํางานน�าอยู� (Happy Home) 

และชุมชนสมานฉันท� (Happy Teamwork) ด�วย เพื่อให�เกิดการพัฒนาไปสู�การเป�น

องค�กรแห�งความสุขที่แท�จริง

องค�กรแห�งความสุข = คนทํางานมีความสุข ที่ทํางานน�าอยู� ชุมชนสมานฉันท�

(Happy Workplace = Happy People + Happy Home + Happy Teamwork)

องค�กรแห�งความสุข16
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Happy 8 คือผลลัพธ� (Outcome)

กระบวนการ Outcome Output

คนทํางาน

มีความสุข

ซึ่งแบ�งได�

ตามกล�อง

ความสุข

ทั้ง 8 กล�อง

กระบวนการพัฒนาคน

ในองค�กรอย�างมี

เป�าหมาย 

และยุทธศาสตร�

ให�สอดคล�องกับ

วิสัยทัศน�ขององค�กร 

เพื่อให�องค�กร

มีความพร�อมต�อ

การเปลี่ยนแปลง 

นําพาองค�กรไปสู�

การเติบโตอย�างยั่งยืน

องค�กรแห�งความสุข 

ซึ่งมีลักษณะ ดังนี้

1. คนทํางานมีความสุข 

(Happy People)

2. ที่ทํางานน�าอยู� 

(Happy Home)

3. ชุมชนสมานฉันท�

(Happy Team Work)

ศูนย�เร�ยนรู�สุขภาวะ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร�างเสร�มสุขภาพ  (สสส.) 17
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Happy Body:

Happy Heart:

 

Happy Relax:

Happy Brain

Happy Soul Happy Society

Happy Family

Happy Money

 การมองว�า Happy 8 คือผลลัพธ� (Outcome) ของการสร�างองค�กรแห�งความสุข 

เกดิจากความคิดว�าความสุขของมนุษย� เมือ่สงัเคราะห�แล�วจะแบ�งเป�นความสุขทัง้ 8 ด�าน 

หรือ Happy 8 จะไม�เกินไปจากนี้ (ตามรูป) ดังนั้นต�องสร�างองค�กรแห�งความสุขก�อน

แล�วพนักงานจึงจะมี Happy 8

 สิ่งที่องค�กรหลายแห�งปฏิบัติคือ พิจารณาว�าขาดหรือต�องการพัฒนา Happy ใดก็

พัฒนา Happy นั้น เช�นป�นี้ตั้งเป�าหมายพัฒนา Happy Body ก�อน ซึ่งหากพิจารณาให�

ถี่ถ�วนจะพบว�า การออกแบบกิจกรรมด�วยวิธีการนี้ไม�ถูกต�อง ทั้งนี้เพราะ 

 1.  Happy 8 คือ ผลลัพธ� (Outcome) ซึ่งจะเกิด Happy 8 ได�ต�องพัฒนาองค�กร

แห�งความสขุทัง้ 3 ด�านคอื คนทํางานมคีวามสขุ (Happy People) ที่ทํางานน�าอยู� (Hap-

py Home) และชุมชนสมานฉันท� (Happy Teamwork) ซึ่งควรสอดคล�องกับวิสัยทัศน�

ขององค�กรด�วย

 2. การออกแบบกระบวนสร�างสุขด�วยวิธีนี้เน�นพัฒนาเฉพาะคนทํางานมีความสุข 

(Happy People) จงึก�อให�เกิดกจิกรรมเพือ่ความสนกุสนานเป�นหลัก จนหลายท�านเข�าใจ

ผิดว�า การพัฒนาองค�กรแห�งความสุขคือ การจัดกิจกรรมเพื่อความสนุกสนาน

 การดําเนินการที่ถูกต�องจึงควรพิจารณาว�า Happy 8 ที่ต�องการพัฒนาจะเกิดจาก

กิจกรรมใดบ�างและพัฒนาองค�ประกอบขององค�กรแห�งความสุขทั้ง 3 พร�อมๆ กัน

องค�กรแห�งความสุข18
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 สรุปการมอง Happy 8 สามารถมองได�ทัง้เป�นองค�ประกอบหนึง่ของการสร�างองค�กร

แห�งความสุขและเป�น Outcome ของการเป�นองค�กรแห�งความสุข 

 การมองว�าเป�น Happy 8 คือ Happy People จะมองว�า การมี Happy Body ของ

พนักงานเกิดจากการจัดกิจกรรมต�างๆ เช�น การออกกําลังกาย การเลือกรับประทาน

อาหาร กิจกรรมด�านความปลอดภัยในการทํางาน  เป�นต�น

 ส�วนการมองว�าเป�น Happy 8 เป�น Outcome จะมองว�า Happy Body ของพนักงาน

เกดิจากกิจกรรมต�างๆ รวมถึงระบบงาน เช�น การพัฒนาระบบงานทําให�พนกังานทํางาน

เหนือ่ยน�อยลง มเีวลาพกัผ�อนมากขึน้ รวมถงึการส�งเสรมิความสมัพนัธ�ทีด่ีในองค�กรทาํให�

พนักงานมีเพื่อน และมีสุขภาพจิตที่ดีขึ้น

 การมีมมุมองต�อ Happy 8 ทีต่�างกันจะนาํไปสู�กระบวนการสร�างองค�กรแห�งความสุข

ที่แตกต�างกัน อย�างไรก็ตามการสร�างองค�กรแห�งความสุขต�องทําทั้ง 3 องค�ประกอบคือ 

คนทํางานมีความสุข (Happy People) ที่ทํางานน�าอยู� (Happy Home) และชุมชน

สมานฉันท� (Happy Team Work)

ศูนย�เร�ยนรู�สุขภาวะ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร�างเสร�มสุขภาพ  (สสส.) 19
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 คนทํางานมีความสุข (Happy People) หมายถึง พนักงานสามารถจัดสมดุลชีวิตได� 

รวมถึงตระหนักว�าตนเองเป�นบุคคลที่มีความสําคัญขององค�กร มีความเป�นมืออาชีพ มี

ความเป�นอยู� มคีรอบครัวทีอ่บอุ�น มศีลีธรรมอันดีงาม และเอ้ืออาทรต�อตนเองและสังคม

 ทั้งนี้การจัดสมดุลชีวิต หมายถึงการจัดสมดุลของความสุขของโลก 3 ใบที่ทับซ�อน

กัน ได�แก� 1) ความสุขของตนเอง 2) ความสุขของครอบครัว และ 3) ความสุขของ

องค�กร/ สังคม

คนทํางานมีความสุข

องค�กรแห�งความสุข20
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 ตามความคดิข�างต�น การจะส�งเสรมิให�พนกังานมคีวามสุขในการทาํงาน องค�กรต�อง

จัดกิจกรรมต�างๆ ถึงขั้นพนักงานสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองได� ไม�ใช�

เฉพาะการจัดกิจกรรมเพื่อสนุกสนานเท�าน้ัน และการจัดกิจกรรมต�องจัดอย�างต�อเนื่อง 

ด�วยการออกแบบกระบวนการเรยีนรู�ทีห่ลากหลาย เช�น การส�งเสรมิให�พนกังานม ีHap-

py Money จะไม�จัดอบรมเพื่อให�ความรู�แก�พนักงานเพียงอย�างเดียว เพราะยังไม�นําไปสู�

การจัดสมดุลชีวิตของพนักงาน ควรจัดกิจกรรมอ่ืนๆ ประกอบด�วยอย�างต�อเนื่อง เช�น 

การส�งเสริมให�พนักงานดําเนินชีวิตด�วยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ด�วยการสร�าง CoP 

การคัดเลือกบุคคลต�นแบบ การจัดกิจกรรมตลาดนัดมือสอง ตลาดสินค�าราคาถูก หรือ

ตลาดท่ีพนกังานสามารถนําของมาจาํหน�ายได� หรือแม�กระทัง่การส�งเสรมิให�พนกังานจดั

ตั้งสหกรณ�ออมทรัพย� และสหกรณ�ร�านค�า เป�นต�น

 เป�าหมายสูงสุดของการส�งเสริม “คนทํางานมีความสุข (Happy People)” คือ

พนักงานสามารถจัดสมดุลชีวิตผ�านโลกทั้ง 3 ใบของตัวเองได� นอกจากการจัดกิจกรรม

ขององค�กรแล�ว  ควรส�งเสริมให�พนักงานสร�างความสุขในการทํางานด�วยตนเองด�วย 

ศูนย�เร�ยนรู�สุขภาวะ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร�างเสร�มสุขภาพ  (สสส.) 21
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 Fit & Furious Bye Bye Calories ของบริษัท 

นํ้าตาลมิตรผล จํากัด และบริษัทในเครือ สํานักงาน

ใหญ� เป�นกิจกรรมที่ให�พนักงานรวมทีมกันมาแข�งขัน

ลดนํ้าหนัก ภายในระยะเวลาที่กําหนด ทั้งนี้เพราะ

พนักงานส�วนใหญ�ใช�เวลาทํางานหน�าจอคอมพิวเตอร�

และความเร�งรบี พนกังานจงึดแูลตนเองน�อยลง ทาํให�

เกิดโรคต�างๆ เช�น โรคอ�วน หรือโรคออฟฟ�ศซินโดรม

Happy Body

 Happy Nokky Yoga จากวัฒนธรรมองค�กรของบริษัท ริกิ การ�เม�นส� จํากัดเรื่อง

การให� การแบ�งป�น และความเอ้ือเฟ��อเผ่ือแผ� ทําให�พนักงานท�านหน่ึงมองว�าตนเองมี

ความสามารถด�านโยคะ และพบว�าเพื่อนๆ โดยเฉพาะในสํานักงานมีป�ญหาเรื่องสุขภาพ 

โดยเฉพาะการปวดเมือ่ยกล�ามเนือ้จากการทาํงานหน�าจอคอมพวิเตอร�เป�นเวลานาน และ

บางคนเป�น โรคออฟฟ�ศซินโดรม พนักงานท�านนี้จึงมีจิตอาสาที่จะสอนเพื่อนเล�นโยคะ

 3 Months Weight Loss Program by Fitness First ของบริษัท เอ็นเอ็มบี - มินีแบ 

ไทย จาํกดั เป�นการส�งเสรมิให�พนกังานออกกาํลงักาย โดยร�วมมอืกบั Fitness First สาขา 

ฟ�วเจอร� พาร�ค รังสิต กิจกรรมประกอบด�วยการอบรมให�ความรู� และเปรียบเทียบนํ้า

หนัก ค�า BMI และ % ของไขมัน ก�อนกับหลังจบโครงการ พร�อมกับจูงใจด�วยของรางวัล

 โครงการ รณรงค�การออกกําลังกายในแผนกกายภาพบําบัดผู�ป�วยใน - Healthy 

Gang by Coach Tee ของฝ�ายกายภาพบําบัด  โรงพยาบาลบํารุงราษฎร� จากสถิติพบ

ว�าพนักงานปวดหลังจากการทํางานเป�นจํานวนมาก มสีภาพร�างกายไม�แขง็แรง และภาระ

งานท่ีหนักขึ้นส�งผลให�พนักงานภายในแผนกไม�มีเวลาดูแลสุขภาพของตนเอง ขาดแรง

บนัดาลใจในการเริม่ต�นการออกกําลงักายทีถ่กูต�อง จงึจดัทาํโครงการนี ้เพือ่ให�พนกังาน

มคีวามรู�ความเข�าใจในเรื่องของการออกกาํลังกาย

 พี.ซี. ยอดมนุษย�…เลิกบุหรี่ ของบริษัท พี.ซี.โปรดักส� อินเตอร�เนชั่นแนล จํากัด เกิด

ขึ้นจากนโยบายของผู �บริหารที่ ไม�ต�องการให�พนักงานสูบบุหรี่ ดื่มเหล�าและเล�น

การพนัน การเก็บข�อมลูพบว�า มพีนกังานสูบบหุร่ีทัง้หมด 374 คน จงึส�งเสริมให�พนกังาน

เลิกสูบบุหรี่ โดยบูรณาการเข�ากับโครงการอื่นๆ
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 ปลูกผักกางมุ�งมุ�งสุขภาพที่ดี ของบริษัทสามมิตรมอเตอร�สแมนูแฟคเจอริง จํากัด

(มหาชน) การดาํเนนิการแบ�งเป�น 2 ระยะคอื ระยะแรกเป�นการส�งเสรมิการปลกูผกักาง

มุ�งและร�วมพัฒนาศูนย�การเรียนรู�แปลงผักปลอดสารกับโรงเรียนวัดอ�างทอง อําเภอ

กระทุ�มแบน จงัหวดัสมทุรสาคร ระยะที ่2 เป�นการประชาสมัพนัธ�และส�งเสรมิให�พนกังาน

ไปเรยีนรู�การปลูกผกัปลอดสารพษิในศนูย�การเรยีนรู�แปลงผกัปลอดสารของโรงเรียนวดั

อ�างทอง ทัง้นีเ้พือ่ส�งเสรมิให�พนกังาน เยาวชนและชมุชนมผีกัปลอดสารพษิรบัประทาน รวม

ถงึพนักงานได�เรยีนรู�การช�วยเหลอืสงัคมจากการทาํกจิกรรมร�วมกบัโรงเรียน

 แบ�งป�นสขุให�สงัคม “เสรมิสมาธิ สร�างงานศลิป� รกัษ�สิง่แวดล�อม” ของบรษิัท พาเนล 

พลสั จาํกดั โดยพนกังานทีม่คีรอบครวัต�องรับผดิชอบ บตุร หลานทีอ่ยู�ในวยัเรยีน ซึง่มี

ป�ญหาการใช�เวลาว�างไม�เป�นประโยชน� ตดิเกมส� ตดิสงัคมออนไลน�ทาํให�ความสัมพนัธ�ภายใน

ครอบครวัค�อนข�างห�างเหนิ ประกอบกับกลุ�มเด็กและเยาวชน ชมุชนในพืน้ทีก่ม็ปี�ญหาเช�น

เดียวกัน  รวมถงึนโยบายของบรษิัทซึง่เป�นบรษิัทในกลุ�มธุรกจินํา้ตาลมติรผลมคีวามมุ�งมัน่

ทีจ่ะสรรค�สร�างสงัคมและชมุชนทีก่ลุ�มธุรกจินํา้ตาลมติรผลตัง้อยู�ในพืน้ที ่ ภายใต�ปณธิาน 

“ร�วมอยู� ร�วมเจริญ” และเครือข�ายทางสงัคมทีเ่ข�มแขง็ โครงการนีเ้ป�นการแก�ป�ญหาการ

ใช�เวลาไม�เป�นประโยชน�ของเด็กและเยาวชน ด�วยการพฒันาหลักสตูร

 กจิกรรมออกกําลงักายตอนเช�าสร�างคน ของบรษิัท เค.ท.ีเอม็ สตลี จาํกดั กจิกรรม

แบ�งเป�น 2 รปูแบบ คอื 1) กจิกรรมเข�าแถวในวันทาํงานปกติ ทกุวนัตอนเช�า และ 2) 

กจิกรรมใหญ� เตม็รปูแบบฉบบัของ เค.ท.ีเอม็ สตลี สปัดาห�ละ 1 ครัง้ เป�นกจิกรรมออก

กาํลงักาย และเวทีสร�างผู�นาํ ซึง่กจิกรรมนีน้อกจากเป�นการออกกาํลงักายแล�ว ยงัเป�นเวที

สาํหรับแนะนาํสมาชกิใหม�และอวยพรวนัเกิดของพนกังาน รวมถงึการถ�ายทอดวฒันธรรม

องค�กร โดยพนกังานจะท�องวฒันธรรมองค�กรทกุๆ ครัง้ ซึง่ได�แก� “I am good person ฉนั

เป�นคนดี, I am alive ฉนัมชีวีติอยู� และ I can do ฉนัทาํได�” และ “เค.ท.ีเอม็. ต�องให�

บรกิารประทบัใจ เป�นหนึง่ในใจลูกค�า ร�วมมอืร�วมใจ และไม�ยอมแพ�แม�หลายป�ญหา โย�ว” 

และ“เค.ท.ีเอม็. หลอมเลือด รวมใจ ก�าวสู�ความยิง่ใหญ�อย�างยัง่ยนื โย�ว” 

Happy Heart
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 โครงการสถานีผัก ของศูนย�เทคโนโลยอิเล็กทรอนิกส�และคอมพิวเตอร�แห�งชาติ 

(NECTEC) เกดิขึน้จากความต�องการเพิม่พืน้ทีส่เีขยีวของอาคารบรเิวณดาดฟ�า และเพือ่

ผ�อนคลายความเครียดของพนักงานโดยเฉพาะนักวจิยัซึง่สนใจเร่ืองต�นไม�และการรับประทาน

อาหารปลอดสารพิษ (โดยปกติหากเป�นกิจกรรมที่พนักงานไม�สนใจ พนักงานจะไม�เข�า

ร�วมโครงการ) นอกจากการส�งเสริมให�พนักงานปลูกผักแล�ว ยังมี CoP: NECTEC Plant 

เพื่อให�เกิดการเรียนรู�จากการปฏิบัติและต�อยอดความรู� 

 ยดืเส�นยดืสาย ออกกําลงักายกบั SCC ของบริษัท สงขลาแคนนิ่ง จํากัด(มหาชน) 

เป�นการเป�ดเพลงและเต�นแอโรบคิทัง้นีเ้พือ่ลดการขาดงานเนือ่งจากการปวดเมือ่ยร�างกาย 

ซึ่งกําหนดเวลาเต�นคือ ครั้งที่ 1 กะกลางวัน เวลา 8.00 น. ครั้งที่ 2 กะกลางวัน เวลา 

14.30 น. และครั้งที่ 3 กะกลางคืน เวลา 23.30 น. เพลงที่ใช�เป�นเพลงไทยลูกทุ�ง จังหวะ

สนกุสนาน พนกังานสามารถร�องตามได� มคีวามยาวไม�เกนิ 5 นาที และเปล่ียนเพลงทุกๆ 

3 - 6 เดือน

Happy Relax
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 ยิง่รู�มาก ยิง่ภาคภมู ิของบรษิัท รกิ ิการ�เม�นส� จาํกดั เป�นการขยายผลการพฒันาด�าน

ความรู�และมคีวามสามารถหลายด�าน (Multi Skill) ของพนกังานจากสายการผลติสู�พนกังาน

ทีป่ฏิบตังิานในสํานกังาน ซึง่กจิกรรมเสริมทกัษะการเรียนรู�ส�วนใหญ�เป�นการเรยีนรู�เครือ่ง

มอืช�วยทํางานในงานประจําวนั (เช�น ฟ�งค�ชัน่ในโปรแกรม Excel, การบันทกึ Log File ภารกิจ

ประจาํวนั)

 โรงเรยีนในโรงงาน ของบรษิัท ดาสโก� จาํกดั เกิดจากการสาํรวจวฒุกิารศกึษาของ

พนกังานในระดบัหวัหน�า ผู�ช�วยหวัหน�า และผู�ช�วยหวัหน�ากลุ�ม พบว�ามพีนกังานทีย่งัไม�จบ

วฒุมิธัยมต�น (ม.ต�น) จาํนวน 34 คน และมธัยมปลายจาํนวน 40 คน รวมทัง้ส้ิน 74 คน 

บริษัทจึงสนับสนุนให�พนักงานในระดับดังกล�าวมีโอกาสศึกษาต�อจนจบหลักสูตรของ

กระทรวงศกึษาธกิารภาคบงัคับ โดยร�วมมอืกับศูนย�การศกึษานอกโรงเรยีน (กศน.) และ

จดัตัง้บริษัทเป�นศนูย�การศกึษานอกโรงเรยีน

Happy Brain
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 Mindfulness in Bumrungrad ของโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร� เกิดข้ึนเพราะการทาํงาน

ทีมุ่�งเน�นผลลพัธ�ก�อให�เกิดแรงกดดนัต�อพนกังาน ดงันัน้จงึส�งเสรมิให�พนกังานพัฒนาจติ 

ประกอบกบัค�านยิมหลกัของโรงพยาบาลในเรือ่ง การให�บรกิารด�วยความเอือ้อาทร มคีวาม

พร�อมในการเรยีนรู� ยดึมัน่เรือ่งความปลอดภยั ทาํงานเป�นทมี และยดึมัน่หลกัคณุธรรม 

โรงพยาบาลบํารงุราษฎร�จงึนาํโปรแกรมการพัฒนาจติมาใช�ในองค�กร (วคัซนีสําหรบัจติใจ) 

ควบคู�ไปกับกจิกรรมสร�างสขุอืน่ๆ (วติามนิสาํหรบัจิตใจ)

 ตืน่รู�…เพิม่ศกัยภาพชวีติ ของบรษิัท ครอบครวัเป�ายิง้ฉบุ จาํกดั เป�นการใช�เทคนคิการ

ฟ�งอย�างลกึซึง้ (Deep Listening) และการทาํสนุทรยีสนทนา (Dialogue) เพ่ือฝ�กสตขิอง

พนกังาน และเพือ่ให�พนักงานนาํไปใช�กบัชีวติครอบครวั ชวีติการงาน  ฯลฯ  ให�รกัและ

เข�าใจกนัและมสีขุร�วมกนัมากยิง่ขึน้

Happy Soul
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 เซยีนออมเงนิ ของบรษิัท จลุไหมไทย จาํกัด เป�นการส�งเสรมิให�พนกังานบรหิารการ

เงนิอย�างถกูต�องตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีง รวมถงึสร�างวนิยัในการใช�และออมเงนิ ทัง้นี้

เพราะบริษัทพบว�าพนักงานยังไม�มีความเข�าใจการบริหารการเงิน และการออมเงินเพื่อ

ความมั่นคงในชีวิตของตนเองและครอบครัว

 ปลอดหนี้ มีสุข ของบริษัท ยูนิเท็กซ�และกาเม�นท� จํากัด เป�นการส�งเสริมให�พนักงาน

ออมเงินก�อนใช�และเพ่ิมรายได�พิเศษโดยการสอนวิชาชีพให�พนักงานเพื่อประกอบอาชีพ

เสริม ทั้งน้ีเพราะผลการสํารวจพบว�า ใน happy 8 พนักงานมีความสุขด�าน happy 

money น�อยท่ีสดุและการศึกษาโดยละเอียดพบพนักงานเป�นหนีน้อกระบบมากประกอบ

กับบริษัทมีวัสดุเหลือจากการผลิต

 โครงการ “ปรบั ลด อด ออม” ของบรษิัท ดาสโก� จํากดั มีโครงการย�อย 3 โครงการ 

ได�แก� โครงการฝากออม โครงการปรับโครงสร�างหนี้ และโครงการกู�เฉพาะกิจ 3 เดือน 

ทั้งนี้เพื่อลดป�ญหาด�านการเงินของพนักงาน

 โครงการแก�ไขป�ญหาหน้ีสินและให�คําปรึกษาด�านกฎหมาย ของบริษัท แพรนด�า 

จิวเวลลี่ จํากัด (มหาชน) เริ่มจากพนักงานรวมกลุ �มกันตั้งกองทุนเพื่อเพื่อนๆ 

ในกลุ�มเอง ต�อมากองทุนมจีาํนวนเงินมากขึน้ตามลาํดับ บริษัทฯ จงึคิดว�าควรเข�ามาช�วย

จัดรูปแบบการบริหารการจัดการ และทําให�เป�นรูปธรรมมากขึ้น อย�างถูกต�อง ชัดเจน 

สามารถตรวจสอบได� ดงันัน้จงึต้ังสหกรณ�ออมทรพัย�ในป� 2551 และจัดต้ังโครงการแก�ไข

ป�ญหาหนี้สินและให�คําปรึกษาด�านกฎหมายในป� 2552 การดําเนินการประกอบด�วยการ

หาแหล�งเงินกู�ระยะยาว เพื่อแก�ไขป�ญหาหนี้และเงินกู�นอกระบบ และให�คําปรึกษาด�าน

กฎหมายแก�พนักงาน

 HAPPY ZERO WASTE ของบริษัท ไร�นายจุล คุ�นวงศ� จํากัด จัดขึ้นเพื่อเสริมสร�าง

ให�พนักงานมีวินัยในการคัดแยกขยะรู�ถึงคุณค�าของการคัดแยกขยะ การดําเนินการ

แบ�งเป�น 2 ระยะ โดยระยะแรก เป�นการรณรงค�คดัแยกตามหน�วยงาน/แผนกต�างๆ และ

ระยะที่สอง เป�นการเจาะลึกไปสู�ตัวพนักงาน

 โครงการธนาคารขยะรีไซเคิล ของบริษัท สยามกลาสอินดัสทรี จํากัด เป�น

การส�งเสริมให�พนักงานคัดแยกขยะทั้งที่บ�านและที่ทํางาน โดยมีสมาชิก 2 ประเภทคือ 

ประเภทรายบุคคลและประเภทหน�วยงาน ประเภทหน�วยงานจะนํารายได�ไปใช�ในกิจกรรม

ของหน�วยงาน

Happy Money

องค�กรแห�งความสุข28
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 พอเพียงและพอดีที่ PB บ�านของเรา เป�นโครงการ “ปลูกผักสวนครัวปลอดสารพิษ

เพื่อเศรษฐกิจพอเพียง” ของบริษั ท ไพรม �บ �อกซ � เอ็มเอฟจี จํากัด เป �น

การส�งเสริมให�พนักงานปลูกผักปลอดสารพิษ โดยจัดสรรพื้นท่ีภายในบริษัทให�พนักงาน

ปลกูผกั ซึง่พนกังานสามารถเกบ็ผกัไปรบัประทานทีบ่�านหรอืแลกเปลีย่นผกักนัได� ทาํให�

เกิดความสัมพันธ�ที่ดีและลดค�าใช�จ�ายของพนักงาน

 เศรษฐกิจพอเพียงแบบ เค.ที.เอ็ม ของบริษัท เค.ที.เอ็ม สตีล จํากัด เป�นโครงการ

ที่ส�งเสริมเรื่องความมัธยัสถ� พอดี พอเพียง ให�แก�พนักงาน โดยการปลูกผักและผลไม�

ในบริเวณโรงงาน ซึ่งพนักงานสามารถเก็บมารับประทานในมื้อกลางวันและนํากลับไป

รับประทานที่บ�านได� ซึ่งผู�บริหารจะเน�นยํ้าให�พนักงานเห็นประโยชน�ของการประหยัด 

ผ�านกิจกรรมปลูกผักสวนครัว

ศูนย�เร�ยนรู�สุขภาวะ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร�างเสร�มสุขภาพ  (สสส.) 29
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 มมุนมแม�ในสถานประกอบการ ของบรษิัท แมริ

กอท จิวเวลรี่ (ประเทศไทย) จํากัดโดยบริษัทมีห�อง

มุมนมแม�และส่ือสาระความรู�เรื่องนมแม� รวมถึง

กิจกรรมส�งเสริมการเลี้ยงลูกด�วยนมแม�สําหรับพ�อ

แม�มือใหม�

 สถานรับเลี้ยงเด็กบ�านครอบครัวอบอุ�น ของ

บริษัท ครอบครัวเป�ายิ้งฉุบ จํากัด เน�นให�พนักงาน

มีส�วนร�วมในกิจกรรมร�วมกับลูก โดยเชิญพ�อแม�มา

ร�วมกิจกรรมต�างๆ เสมอ นอกจากนี้ยังไม�เน�นการ

อ�าน การเขียนหรือสอนให�ท�องจํา แต�เน�นการเรียน

รู�ผ�านการเล�นและการลงมอืปฏบิตั ิทัง้นีเ้พือ่ส�งเสรมิ

ให�เดก็ช�วยเหลือตวัเองได�เช�น แต�งตวัเอง เข�าห�องน้ํา

เอง กินข�าวเอง เป�นต�น 

 Don’t Worry Be Happy Project 2015 ของฝ�ายกายภาพบําบัดโรงพยาบาล

บํารุงราษฎร� มีพนักงานในฝ�ายทั้งหมดประมาณ 170 คน แบ�งส�วนงานตามลักษณะการ

ดูแลผู�ป�วยเป�นหลายส�วนงาน ด�วยภาระงาน และลักษณะการทํางานที่เน�นงานวิชาการ

และการพัฒนาคุณภาพและการบริการ ทําให�โอกาสในการพบปะกัน ทําความรู�จัก และ

เรียนรู�ในการอยู�ร�วมกันระหว�างทีมงานน�อยมาก โครงการนี้จึงพยายามส�งเสริมความ

สัมพันธ�อันดีของพนักงาน เพื่อเพิ่มรอยยิ้มของพนักงานในโอกาสต�างๆ

Happy Family

Happy Society

องค�กรแห�งความสุข30
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 เอมติรา อย�ายอมแพ� ของบรษิัท ไทยซมัมทิ มทิซบูะ อเีลค็ทรคิ แมนแูฟ�คเจอริง่ จาํกัด 

เป�นโครงการท่ีช�วยเหลือพนกังาน ครอบครวั สงัคม และบรษิัท ซึง่สอดคล�องกบันโยบาย

ของบริษัทท่ีส�งเสรมิให�พนกังานมคีณุภาพชีวติทีด่ ี จดุเริม่ต�นของการสร�างนวตักรรมใน

ครัง้น้ี คอื “พนักงานป�วยจนไม�สามารถทาํงานได� ครอบครวัไม�มรีายได� พ�อเป�นคนพกิาร

(ตาซ�ายบอด) แม�ป�วยเป�นโรคไต มปี�ญหาระบบขบัถ�าย ยงัมนี�องชายทีก่าํลังเรยีนหนงัสอื 

บริษัทต�องรับคนพิการเข�าทํางานหรือส�งเงินเข�ากองทุนฟ��นฟูคนพิการ” ดังนั้นคณะ

กรรมการ Happy Workplace จงึได�ประชมุกนัเพ่ือแก�ป�ญหาเรือ่งนี ้ซึง่เริม่จากการช�วย

เหลอืเบือ้งต�นด�านการรกัษาพยาบาล หากเลกิจ�างพนกังานจะได�รบัเงนิอกีก�อน แล�วจ�าง

พ�อพนักงานเข�ามาเป�นพนักงานในโควต�าของคนพิการท่ีบรษิัทต�องจ�างตามกฎหมายด�วย 

แล�วรอให�พนกังานหายดจีงึค�อยกลบัมาทาํงาน จากนัน้กม็โีครงการช�วยเหลอืพนกังานที่

เดอืดร�อนเรือ่ยมาก

 ตัวอย�างเช�นในพ.ศ. 2551 บริษัททราบป�ญหาของพนักงานฝ�ายวิศวกรรม

คนหนึง่ตดิสุราอย�างหนกั ฝ�ายทรพัยากรมนษุย�จึงเข�าไปสบืค�นป�ญหาพบว�าเป�นบคุคลทีม่ี

ป�ญหาส�วนตวัมาก คอืคณุแม�อายมุาก ความจําเส่ือม หลง และหายจากบ�านต�องออกตาม

หาประจาํ พีช่ายพกิารไม�สามารถประกอบอาชพีได� ภรรยาและบุตรสาวทอดท้ิงเนือ่งจาก

ทนป�ญหาครอบครัวไม�ได� บริษัทจงึเข�าไปช�วยเหลอืเรือ่งการรกัษาพยาบาลคณุแม� ช�วยให�

พีช่ายได�รบัสิทธคินพกิารทัง้การรกัษาฟรแีละค�าดแูลประจําเดอืน และส�งพนกังานท�านนี้

ไปบาํบดัรกัษาการตดิสรุาทีโ่รงพยาบาลสมทุรสาครและโรงพยาบาลนครธน

ศูนย�เร�ยนรู�สุขภาวะ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร�างเสร�มสุขภาพ  (สสส.) 31
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Happy Body 

Happy Heart

Happy Relax

การพกัผ�อน

การเลิกเหล�า บุหรี่

ฝ�กวินัย | สุขภาพแข็งแรง | ร�างกาย | สดชื่น
จิตใจแจ�มใส | ผ�อนคลายความเครียด

ป�องกันโรคออฟฟ�ศซินโดรม
ร�างกายหลั่งสารเอนโดรฟ�น

ช�วยประหยัดเงิน | ฝ�กวินัย | ร�างกายสดชื่น
สมองปลอดโปร�ง | ทํางานมีประสิทธิภาพ

ทําให�คนรอบข�างไม�เดือดร�อน

เพื่อสุขภาพของตนเอง | เพื่อคนในครอบครัว

การออกกําลงักาย

การรับประทานอาหาร

การเห็นพ�อแม�มีความสุข | การทําให�ผู�รับบริการมีความสุข
  การส�งมอบผลงานที่ดีเพื่อให�ผู�อื่นมีความสุข
  ผู�ที่ทํางานเพื่อผู�อื่น คือผู�ที่เข�มแข็งที่สุด
  การเป�นคนที่มีคุณค�า คือการทําประโยชน�แก�ผู�อื่น
  ต�องเชี่ยวชาญในงานเพื่อไม�ให�เป�นป�ญหากับเพื่อนร�วมงาน
  การวางแผนการทํางานเพื่อไม�ได�กระทบกับเพื่อนร�วมงาน
  การทํางานให�เต็มที่ เพื่อไม�ให�เสียใจว�าไม�ได�พยายาม

 การช�วยเหลือกันแบบพี่น�อง
 เงินทองไม�ได�ทําให�มีความสุขเท�ากับมิตรสหาย
 การเป�นผู�ให�จะทําให�มีความสุข
 ความสุขเกิดจากการแบ�งป�น | คนดีคือคนที่ช�วยเหลือสังคม

การทําหน�าที่
ให�ดีที่สุด

ความปรารถนา
ให�ผู�อื่นมีความสุข

การทํางานไม�ใช�ทุกอย�างของชีวิต | ทุกอย�างมีข�อดีในตัวมันเสมอ
อย�าคดิว�าไม�มทีางเมือ่ยงัไม�ได�ลงมือทาํ | เมื่องานสําเร็จเราก็มีความสุข

ต�องประสบผลสําเร็จทั้งเรื่องงานและเรื่องชีวิต
มีเวลาให�คนที่รักสําคัญกว�าเงินทอง | ต�องเรียนรู�และพัฒนาอยู�เสมอ

ทํางาน
อดิเรก

กิจกรรม
คลายเครียด

               หาที่ปรึกษา
   ปรับสิ่งแวดล�อม

งานอดิเรกทําให�มีความสุข
การออกกําลังกายช�วยคลายเครียดและทําให�มีสุขภาพดี

 การทํากิจกรรมกับครอบครัวเป�นช�วงเวลาที่มีความสุข
การแก�ไขป�ญหาเหมือนกับการยกภูเขาออกจากอก

เมื่อมีป�ญหาต�องไม�ฟุ�งซ�าน ต�องมีสติ
แก�ไขป�ญหาด�วยสติ เมื่อยังไม�พร�อมให�ถอยออกมาก�อน

ระบายความเครียดเพื่อไม�ให�สะสมจนตัวเองเครียด
การชาร�จแบตให�ตัวเองจะทําให�มีพลังต�อสู�กับป�ญหา

 คนไว�ใจจะเต็มใจรับฟ�งและให�คําแนะนํา
 การปรับสิ่งแวดล�อมช�วยลดความเครียด

การรักษา
สมดุลของชีวิต

แนวทาง
การสร�างความสุข

ด�วยตัวเอง

แนวทางการสร�างความสุขด�วยตนเองของพนักงาน7

 การส�งเสริมให�พนักงานมีความสุขในการทํางาน นอกจากบทบาทขององค�กรแล�ว พนักงานควร

พฒันาตนเองเองให�มคีวามสุขในการทํางานด�วย ทัง้นีก้ารปรบัเปลีย่นทศันคตมิคีวามสําคญัมาก เพราะ

หากปรับเปลี่ยนวิธีคิดได� พฤติกรรมก็จะปรับเปลี่ยนไปด�วย ซึ่งส�งผลให�พนักงานสามารถสร�างสมดุล

ชีวิตได�ดีขึ้น 

องค�กรแห�งความสุข32
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7
รายละเอียดในหนงัสอื “สร�างสขุด�วยตนเอง” ดาวโหลดได�ที ่www.happy8workplace.com

Happy Soul

Happy Money

Happy Society

Happy Brain

Happy Family

การมีมนุษย�สัมพันธ�ที่ดีกับเพื่อนร�วมงานจะได�ทําให�งานประสบผลสําเร็จ

การมีเพื่อนร�วมงานที่ดี ทําให�การทํางานมีความสุข

ไม�มีใครที่จะประสบความสําเร็จในการทํางานโดยลําพังการทํางานเป�นทีม

การสัมพันธภาพที่ดี
กับเพื่อนร�วมงาน

การเห็นคนนครอบครัวมีความสุข ก็ทําให�มีความสุขใจ

การทุ�มเทเพื่อคนรัก คือกําลังใจที่ดีที่สุด

ผู�ประสบความสําเร็จในหน�าที่การงานส�วนใหญ�มีครอบครัวอยู�เบื้องหลัง

ถ�าเราปล�อยให�ผ�านไป เมื่อเวลาผ�านไปจะนึกเสียดายว�ายังไม�มีโอกาสได�ทํา

การดูแลครอบครัว

ความเครียดจากงานมีผลต�อครอบครัว

คนมหีลายบทบาท เมือ่ยู�บ�านต�องทาํหน�าทีด่แูลครอบครัวโดยไม�ให�เรือ่งงานมาส�งผลกระทบ

การสร�างความสมดุล
ระหว�างงานกับครอบครัว

การให�ความสําคัญ
ต�อครอบครัว

การมีความรู�ทําให�การทํางานมีประสิทธิภาพ

การสําเร็จจากงานที่ท�าทายทําให�มีความสุข

งานที่ท�าทาย คือโอการในการเรียนรู�

การรับการสอนอย�างถ�อมตัวทําให�ได�ความรู�

การพัฒนาทักษะชีวิต
การปรับตัวเองให�เข�ากับผู�อื่นทําให�มีความสุข

การมีสติจะทําให�มีคุณภาพมากขึ้น

การคิดเป�นระบบทําให�แก�ป�ญหาดีขึ้น

การพัฒนาทักษะในงาน

ทําเหตุให�ดีที่สุด | อาจเกิดวิกฤตเศรษฐกิจดังนั้นควรใช�จ�ายอย�างประหยัด

สามารถจัดการ
รายรับรายจ�ายได�

มีเงินเก็บ
อยู�อย�างพอเพียง

การลดรายจ�ายด�วยการมีสติทําให�มีเงินเหลือ

ความรับผิดชอบต�อครอบครัว ทําให�ครอบครัวและเรามีความสุข

การใช�จ�ายที่เหมาะสมกับตัวเอง จะทําให�ตนเเองและคนรอบข�างไม�เดือดร�อน

คนที่ไม�ทํางาน คือคนที่ไม�มีลมหายใจ คนพิการยังต�องทํางาน

ชีวิตควรมีเงินออมสํารอง | หลากหลายเพื่อป�องกันความเสี่ยง

การเข�าวัดและการฝ�กสติ
สติ ทําให�มีผลงานและการใช�ชีวิตราบรื่น

การทําในสิ่งที่
เชื่อว�ามีคุณค�า

การทํางานที่มีประโยชน�ต�อสังคม ทําให�เห็นคุณค�าของตัวเอง
การทําในสิ่งที่เชื่อว�าเป�นสิ่งที่ดี ทําให�สดชื่น ตระหนักและภาคภูมิในตัวเอง
การบริหารตัวเองจะทําให�ไม�เป�นภาระ และทําให�เราเป�นบุคคลที่มีคุณภาพ
การยอมรับความจริง จะทําให�ทุกข�น�อยลงและทําให�จัดการกับป�ญหาได�ดีขึ้น

การเห็นคุณค�าในตัวเอง
อาชีพที่ทําให�มีเงินทองในการดําเนินชีวิตและรับผิดชอบคนรอบข�าง

การทํากิจกรรมทําให�เราเห็นคุณค�าในตัวเอง

การเห็นคุณค�าของงานและองค�กร
องค�ประกอบต�างๆ ในชีวิตที่ผ�านมาทําให�เรามีเราในวันนี้

คนอื่นๆ ไม�จําเป�นทําเพื่อไร

การทํางานคือการทําบุญ คือการได�ช�วยผู�อื่น

ความรับผิดชอบ
ความซื่อสัตย�เป�นเส�นทางสู�ความสําเร็จ

ความรับผิดชอบต�องานทําให�ทุกคนมีความสุข

เราจะไม�ทําให�คนที่รักผิดหวัง ต�องทําให�เขาภูมิใจ ความกตัญูกตเวที
ในยามที่ทุกข�เพื่อนคือคนทีช่�วยเรา

บริษัททําให�มีเงินรับผิดชอบครอบครัวได�

ความกตัญูกตเวที ทําให�เจริญก�าวหน�า

และประสบความสําเร็จในชีวิต
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Happy Body 
 การทาํให�ตนเองมคีวามสขุด�านร�างกาย (Happy 

Body) มีแนวทางหลัก 4 แนวคิดคือ การพักผ�อน 

การออกกําลังกาย การรับประทานอาหารที่มี

ประโยชน� การเลิกเหล�าและบุหรี่

      กิจกรรม พฤติกรรม ทัศนคติ

 • การนอนอย�างเพียงพอจะทําให�
 ร�างกายสดชื่น
 • การทํางานหนักโดยไม�พักผ�อน
  ทําให�สุขภาพแย�ลงและทําให�บุคคล
 รอบข�างเดือดร�อน

 • การดื่มเหล�าและสูบบุหรี่ทําให�
 ร�างกายทรุดโทรม
 • การดื่มเหล�าและสูบบุหรี่ทําให�
 คนในครอบครัวเป�นห�วง

 • การออกกําลังกายคือ การฝ�กวินัย
 • การออกกําลังทําให�ร�างกายแข็งแรง
 • การออกกําลังกายช�วยลดความ
 เมื่อยล�าจากการทํางาน
 • การออกกําลังกายทําให�จิตใจแจ�มใส
 • การออกกาํลงักายช�วยลดความเครยีด
 • การออกกําลังกายช�วยป�องกัน
 โรคออฟฟ�ศซินโดรม

 • การเลือกรับประทานที่มีประโยชน�
 และในปริมาณที่พอดีช�วยทําให�
 ประหยัดเงิน
 • การเลือกรับประทานอาหาร คือ
 การฝ�กวินัย
 • การรับประทานที่มีประโยชน�ทําให�
 ร�างกายสดชื่น
 • การรับประทานอาหารที่มีประโยชน�
 ทําให�สมองปลอดโปร�ง

 การพักผ�อน

 การเลิกเหล�า

 และบุหรี่

 การออกกําลังกาย

 การรับประทาน
 อาหารที่
 มีประโยชน�

 • นอนให�เพียงพอ
 • การแบ�งเวลาระหว�าง
 การทํางานและการพักผ�อน

 • เลิกดื่มเหล�า
 • เลิกสูบบุหรี่

 • เลือกวิธีการออกกําลัง
 กายที่เหมาะสมกับตัวเอง
 • สร�างวินัยในการออก
 กําลังกาย
 • ออกกําลังกายหลังเลิกงาน
 • การเคลื่อนไหวร�างกาย

 • การเลือกรับประทาน
 อาหารที่มีประโยชน�
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Happy Heart
 การทาํให�ตนเองมคีวามสขุด�าน Happy Heart 

มีแนวทางดําเนินแบ�งเป�น 2 วิธีการหลักได�แก� 

ความปรารถนาให�ผู�อื่นมีความสุข และการทํา

หน�าที่ของตนเองให�ดีที่สุด 

     กิจกรรม พฤติกรรม ทัศนคติ

 • การไม�เอาเปรียบพนักงานเป�น
 การช�วยเหลือกันแบบพี่น�อง
 • เงินทองไม�ได�ทําให�มีความสุข
 เท�ากับมิตรสหาย
 • การเป�นผู�ให�จะทําให�มีความสุข
 • ความสุขเกิดจากการแบ�งป�น
 • คนดีคือคนที่ช�วยเหลือสังคม

 • การเห็นพ�อแม�มีความสุขคือ 
 ความสุขของเรา
 • การทําให�ผู�รับบริการมีความสุข
 • การส�งมอบผลงานที่ดีเพื่อให�
 ผู�อื่นมีความสุข

 ความปรารถนา
 ให�ผู�อื่นมีความสุข

 การทําหน�าที่ 
 ของตนเอง
 ให�ดีที่สุด

 • การไม�เอากําไรจนเป�น
 การเอาเปรียบผู�อื่น
 • การให�ความช�วยเหลือเพื่อน
 ร�วมงาน
 • การให�กําลังใจเพื่อนร�วมงาน
 • การให�เพื่อนปรับทุกข�
 • การคิดถึงบุคคลที่รัก 
 โดยเฉพาะสมาชิกในครอบครัว
 • การให�โอกาส
 • การให�อภัยผู�อื่น
 • การพูดจาสุภาพ
 • การทํากิจกรรมเพื่อสังคม

 • ความตั้งใจที่จะทําหน�าที่
 ของตนให�ดีที่สุด
 • มุ�งมั่นและทุ�มเทให�กับ
 การทํางาน
 • การวางแผนการทํางาน

 • ผู�ที่ทํางานเพื่อผู�อื่น คือผู�ที่
 เข�มแข็งที่สุด
 • การเป�นคนที่มีคุณค�า คือการ
 ทําประโยชน�แก�ผู�อื่น
 • ต�องเชี่ยวชาญในงานเพื่อไม�ให�
 เป�นป�ญหากับเพื่อนร�วมงาน
 • การวางแผนการทํางานเพื่อ
 ไม�ให�กระทบกับเพื่อนร�วมงาน
 • การทํางานให�เต็มที่ เพื่อไม�ให�
 เสียใจว�าไม�ได�พยายาม

 ความปรารถนา
 ให�ผู�อื่นมีความสุข

 • การพัฒนาตนเองเพื่อ
 ให�เชี่ยวชาญในงาน
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Happy Brain 
 การทําให�ตนเองมีความสุขด�าน Happy Brain มี

แนวทางดําเนิน 2 วิธีการหลักได�แก� การพัฒนาทักษะ

ชีวิต และการพัฒนาทักษะในงาน

     กิจกรรม พฤติกรรม ทัศนคติ

 • การเรียนรู�ที่จะปรับตัวเองให�เข�า
 กับผู�อื่นทําให�การทํางานและชีวิต
 ครอบครัวราบรื่นและมีความสุข
 • การมีสติจะทําให�การดําเนินชีวิตและ
 การทํางานมีคุณภาพมากขึ้น
 • การคดิอย�างเป�นระบบทาํให�แก�ป�ญหา
 และมองป�ญหาเป�นระบบมากขึ้น

 • การเรียนรู�ที่จะปรับตัวเองให�เข�า
 กับผู�อื่นทําให�การทํางานและชีวิต
 ครอบครัวราบรื่นและมีความสุข
 • การมีสติจะทําให�การดําเนินชีวิต
 และการทํางานมีคุณภาพมากขึ้น
 • การคดิอย�างเป�นระบบทาํให�แก�ป�ญหา
 และมองป�ญหาเป�นระบบมากขึ้น
 • การมีความรู�จะทําให�ทราบว�า
 ต�องทําอะไร และทําให�การทํางาน
 มีประสิทธิภาพมากขึ้น
 • การได�ทํางานที่ท�าทายจะลําบาก
 และถ�างานสําเร็จจะทําให�มีความสุข
 • การได�ทํางานที่ท�าทาย คือโอกาส
 ในการเรียนรู�
 • การเรียนรู�ไม�ได�มีอยู�เฉพาะในตํารา
  การลงมือปฏิบัติก็ทําให�ได�ความรู� 
 • การรบัการสอนอย�างถ�อมตวัจะทาํให�
 ได�ความรัก และผู�สอนเสนอด�วย
 ความเต็มใจ

 • การลดอคติ และการมี
 ทัศนคติเชิงบวก
 • การดําเนินชีวิตอย�างมีสติ
 • การมีวิธีคิดอย�างเป�นระบบ

 • การศึกษาต�อในสาขาที่
 ตรงกับงาน
 • การหาความรู�ด�วยการ
 ค�นคว�า การสอบถาม การ
 ขอให�ผู�มีประสบการณ�
 • การสอนให� และการลงมือ

 ปฏิบัติ 

 การพัฒนา
 ทักษะชีวิต

 การพัฒนา
 ทักษะในงาน
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Happy Soul 
 การทําให�ตนเองมีความสุขด�าน Happy Soul 

มีแนวทางดําเนิน 6 วิธีการหลักได�แก� การทํา

ในสิ่งเชื่อว�ามีคุณค�า การเห็นคุณค�าในตัวเอง 

การเห็นคุณค�าของงานและองค�กร ความรับ

ผิดชอบ ความกตัญูกตเวที การเข�าวัดและ

การฝ�กสติ

     กิจกรรม พฤติกรรม ทัศนคติ

 • การทาํงานทีม่ปีระโยชน�ต�อสงัคม 

 ทาํให�เหน็คณุค�าของตวัเอง

 • การทาํในสิง่ทีเ่ชือ่ว�าเป�นสิง่ทีด่ ีมคีณุค�า

 จะทําให�สดชืน่ ตระหนกั และภาคภูมิ

 ในตวัเอง

 • การบรหิารตวัเองจะทําให�ไม�เป�นภาระ

  และทาํให�เราเป�นบคุคลท่ีมคีณุภาพ

 • การยอมรบัความจรงิทาํให�ทกุข�น�อยลง

 และทาํให�จดัการป�ญหาดขีึน้

 การทําในสิ่งที่
 เชื่อว�ามีคุณค�า

 • เลอืกทาํงานท่ีใช� ทีม่ปีระโยชน�

 • การทุ�มเทให�กบังาน

 • การจดัการกบัตนเอง

 • การต้ังเป�าหมายและวางแผน

 การทาํงาน

 • การบริหารเวลา

 • การปล�อยวาง

 • การยอมรับความจริง

 • อาชพีทีท่าํให�มเีงินทองในการดาํเนนิชวีติ

 และรบัผดิชอบคนรอบข�าง

 • การทาํกจิกรรมต�างๆ โดยเฉพาะ

 กจิกรรมเพือ่สงัคมจะทาํให�เราเหน็คณุค�า

 ในตวัเอง

 • องค�ประกอบต�างๆ ในชวีติทีผ่�านมา

 ทาํให�มเีราในวันนี้

 • คนอืน่ๆ ไม�จาํเป�นทาํเพ่ืออะไร แต�เขา 

 ตัง้ใจทําให�เรา แม�จะน�อยนดิ แต�เขา

 ทาํให�ด�วยใจ

 • การทาํงานคอืการทาํบญุ คอืการได�

 ช�วยผู�อืน่

 • ภูมิใจในอาชีพของตัวเอง

 • ตั้งใจทํางาน

 • ร�วมกิจกรรมขององค�กร

 • มทีศันคตทิีด่ตี�อองค�กร 

 ผู�บริหาร และพนักงาน

 • เหน็คุณค�าของงาน

 • ตัง้ใจส�งมอบผลงานท่ีดทีีส่ดุ

 การเห็นคุณค�า
 ในตัวเอง

 การเห็นคุณค�า
 ของงานและองค�กร
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 • การมีสติ ทําให�มีผลงานและ

 การใช�ชีวิตราบรื่น

 • ในยามที่ทุกข�เพื่อนคือคนที่

 ช�วยเรา เราจะไม�ทําให�เขาเสียใจ

 • บริษัททําให�มีเงินรับผิดชอบ

 ครอบครัวได� 

 • ความกตัญูกตเวที ทําให�

 เจริญก�าวหน�าและประสบ

 ความสําเร็จในชีวิต

 • การเข�าวัดไหว�พระ

 • การฝ�กสมาธิ

 • ความกตัญูต�อผู�บริหาร 

 เพื่อนร�วมงาน

 • กตัญูต�อองค�กร

 • กตัญูต�อครูบาอาจารย�

 • การเข�าวัดไหว�พระ

 • การฝ�กสมาธิ

     กิจกรรม พฤติกรรม ทัศนคติ

 • ความซื่อสัตย�เป�นเส�นทาสู�ความสําเร็จ

 • ความรับผิดชอบต�องานทําให�ทุกคน

 มีความสุข เราไม�เป�น

 ภาระของใครและเราก็มีความสุขด�วย

 • เราจะไม�ทําให�คนที่รักผิดหวัง ต�องทําให�

 เขาภูมิใจในตัวเราให�ได�

 • ชื่อสัตย�สุจริต

 • มุ�งให�ลูกค�าได�รับสินค�าที่ดีที่สุด

 • ปฏิบัติตามกฎขององค�กรและ

 กฎหมาย

 • ทุ�มเทให�กับการทํางาน

 • ตั้งใจรับผิดชอบงานในหน�าที่

 ให�ดีที่สุด

 • ความรับผิดชอบต�องาน

 • ความรับผิดชอบต�อครอบครัว

 ความรับผิดชอบ

 ความกตญักูตเวที

 ความปรารถนา
 ให�ผู�อื่นมีความสุข
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Happy Money 
 การทําให�ตนเองมีความสุขด�าน Happy Money

มีแนวทางดําเนิน 3 วิธีการหลักได�แก� สามารถจัดการ

รายรับรายจ�ายของตนเอง มีเงินเก็บ และอยู�อย�าง

พอเพียง

     กิจกรรม พฤติกรรม ทัศนคติ

 • การลดรายจ�ายด�วยการมีสติใน
 การกิน การไม�ดื่มเหล�า สูบบุหรี่ 
 และยุ�งเกี่ยวกับอบายมุขทําให�
 มีเงินเหลือ
 • ความรับผิดชอบต�อครอบครัวได�
  โดยเฉพาะพ�อแม�จะทําให�ท�านมี
 ความสุข และเราก็มีความสุขด�วย
 • การใช�จ�ายที่เหมาะสมกับตัวเอง
 จะทําให�ตนเองและคนรอบข�าง
 ไม�เดือดร�อน
 • คนที่ไม�ทํางานคือคนที่ไม�มี
 ลมหายใจ คนพิการเขายังต�อง
 ทํางาน

 • ชีวิตควรมีเงินออมสํารองไว�
 • การมีแหล�งรายได�ที่หลากหลาย
 เพื่อป�องกันความเสี่ยง

 สามารถจัดการ
 รายรับรายจ�ายได�

 มีเงินเก็บ 

 • การลดรายจ�ายที่ไม�จําเป�น
 • ไม�หลงตามกระแสวัตถุนิยม
 • รับผิดชอบต�อสมาชิก
 ในครอบครัวได�
 • การใช�จ�ายที่เหมาะสม
 กับฐานะ
 • ความขยันและความตั้งใจ
 ในการหารายได�
 • การหาหนังสือวางแผน
 การเงินมาอ�าน 
 • พยายามหารายได�เสริม

 • ออมเงิน
 • ลงทุนในหุ�น
 • ลงทุนในกลุ�มอสังหาริมทรัพย�

 • ทําทุกอย�างให�ดีที่สุด
 • อาจเกิดวิกฤตเศรษฐกิจขึ้นดังนั้น
 ควรใช�จ�ายอย�างประหยัด และ
 ปรับตัวให�อยู�ได�ทุกสถานการณ�

 อยู�อย�างพอเพียง  • พอใจในสิ่งที่มีอยู�
 • การใช�จ�ายอย�างประหยัด
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Happy Family
 การทําให�ตนเองมีความสุขด�าน Happy Family มีแนวทางดําเนิน 3 วิธีการหลัก

ได�แก� การให�ความสําคัญต�อครอบครัว การสร�างความสมดุลระหว�างงานกับครอบครัว 

และการดูแลครอบครัว

      กิจกรรม พฤติกรรม ทัศนคติ

 • การเห็นคนในครอบครัวมี
 ความสุขกับสิ่งที่เขาชอบ แค�นี้
 ก็ทําให�ผมสุขใจมากแล�ว
 • การทุ�มเทเพื่อคนรัก คือกําลังใจ
 ที่ดีที่สุด

 • ความเครียดจากงานมีผลต�อ
 ครอบครัว ดังนั้นจะต�องไม�เครียด
 • คนมีหลายบทบาท เมื่ออยู�บ�าน
 ต�องทําหน�าดูแลครอบครัวโดย
 ไม�ให�เรื่องงานมาส�งผลกระทบ

 • ผู�ประสบความสําเร็จในหน�าที่
 การงานส�วนใหญ�มีครอบครัวอยู�
 เบื้องหลัง
 • ถ�าเราปล�อยให�ผ�านไปอย�างไร�
 ความหมาย เมื่อเวลาผ�านไป
 เราจะนึกเสียดายว�ายังไม�มีโอกาส
 ได�ทํา

 การให�ความสําคัญ
 ต�อครอบครัว

 การสร�างความ
 สมดุลระหว�าง
 งานกับครอบครัว

 การดูแลครอบครัว

 • ความรักครอบครัว

 • พยายามไม�เครียดกับงาน
 • แยกเรื่องงานและเรื่อง
 ความครอบครัว

 • ทําหน�าที่การเป�นสมาชิก
 ในครอบครัวที่ดี
 • การดูแลครอบครัว

องค�กรแห�งความสุข40

edit p1 inner pc4 21-5-63.indd   40 16/6/2563   12:58:59



Happy Society 
 การทําให�ตนเองมีความสุขด�าน Happy Society มีแนวทางดําเนิน 2 วิธีการหลัก 

ได�แก� การมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนร�วมงาน และการทํางานเป�นทีม

      กิจกรรม พฤติกรรม ทัศนคติ

 • การมีมนุษย�สัมพันธ�ที่ดีกับ
 เพื่อนร�วมงานจะทําให�งานประสบ
 ผลสําเร็จ
 • การมีเพื่อนร�วมงานที่ดี 
 ทําให�การทํางานมีความสุข

 • ไม�มีใครที่จะประสบความสําเร็จ
 ในการทํางานโดยลําพัง

 การมีสัมพันธภาพ
 ที่ดีกับเพื่อน
 ร�วมงาน

 การทํางานเป�นทีม

 • การยิ้มแย�มแจ�มใส  
 • การช�วยเหลือเพื่อนร�วมงาน
 • การขอโทษเมื่อทําผิด
 • การพูดจาด�วยถ�อยคํา
 ที่ไพเราะ
 • การให�เกียรติกัน
 • การสุภาพ อ�อนน�อม

 • ยอมรับในคุณค�าและ
 ความแตกต�างของผู�อื่น
 • แลกเปลี่ยนความรู�กัน
 • ไม�กดดันเพื่อนร�วมงาน
 • การช�วยเหลือ/ให�โอกาสกัน
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ที่ทํางานน�าอยู�

 การเป�นองค�กรทีม่กีารทาํงานเป�นทมี (Teamwork) โดยทีมหมายถึง การร�วมกนัทาํงาน

ของสมาชกิเพือ่ให�บรรลวุตัถุประสงค�ตามทีต่�องการ การทาํงานเป�นทมีต�องทาํงานร�วมกนั

อย�างมชีวีติ ชวีา ทาํด�วยใจ และเหน็คณุค�าของสมาชกิ งานทีท่าํ และเป�าหมายของงาน

 การขับเคลื่อนองค�กรแห�งความสุข เพื่อให�งานได�ผล คนเป�นสุข การสร�างทีมเป�นสิ่ง

สําคัญโดยเฉพาะ การเป�นทีมงานเพื่อการพัฒนา หรือการเปลี่ยนแปลง เพราะองค�กร

ต�องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงเสมอ แต�พนักงานส�วนใหญ�กลัวการเปลี่ยนแปลง ทําให�

ภาวะที่ต�องเปลี่ยนแปลงขององค�กร กลายเป�นช�วงเวลาที่มีความเป�นทีมน�อย

 การจัดการความเปลี่ยนแปลง (Change Management) ทั้งนี้ต�องเข�าใจว�าโดยส�วน

ใหญ�พนักงานกลวัการเปลีย่นแปลง ซึง่เรยีกว�า ปรากฏการณ�ห�องมดื (Darkroom Effect) 

องค�กรต�องทําให�พนักงานกล�าและพร�อมต�อการเปล่ียนแปลง ด�วยการส่ือสารเพ่ือให�

พนักงานคลายความวิตกกังวล 

 ที่ทํางานน�าอยู� (Happy Home) พนักงานจะรู�สึกว�าที่ทํางานคือบ�านหลังที่ 2 ของ

พนักงาน มีความรัก ความสามัคคีในองค�กร โดยที่ทํางานน�าอยู�นี ้ประกอบด�วย ความ

อบอุ�นของบ�าน (House) คนในองค�กร (Human) และความสุข (Happy) ลักษณะของ

ที่ทํางานน�าอยู� ประกอบด�วย 3 ส�วนได�แก�

 1. เป�นองค�กรที่มีการทํางานเป�นทีม (Teamwork)

 2. เป�นองค�กรที่มีความสุขในการทํางานร�วมกัน (Happy 8)

 3. เป�นองค�กรที่มีความคิดสร�างสรรค�ในการอยู�ร�วมกันและมีการพัฒนาร�วมกัน 

(Creativity)

เป�นองค�กรที่มีการทํางานเป�นทีม
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 John P. Kotter กล�าวถึง หัวใจของการเปลี่ยนแปลงว�า ต�องทําให�ทุกคนในทีมเห็น

เหมือนๆ กัน รู�สึกเหมือนๆกัน จึงจะนําไปสู�การเปลี่ยนแปลง 

 การจัดการความเปลี่ยนแปลง องค�กรต�องสามารถสร�างการเปลี่ยนแปลงได�ทั้งทีม 

โดยการเปลี่ยนแปลงต�องมีเป�าหมายที่ชัดเจน และเป�นเป�าหมายที่เป�นไปได�

 การส�งเสรมิการทาํงานเป�นทมี อกีวธิหีน่ึง คอื การพฒันาให�คนมีคณุสมบตัสิอดคล�อง

กับวิสัยทัศน�ขององค�กร ซึ่งองค�กรส�วนใหญ�ผู�บริหารเป�นผู�มีวิสยัทัศน� แต�พนักงานส�วน

ใหญ�ไม�เห็นภาพองค�กรร�วมกับผู�บริหาร 

 นอกจากนี้ในองค�กร พนักงาน ผู�จัดการ และผู�บริหาร มักมีมุมมองต�อองค�กรแตก

ต�างกัน เหมือนทฤษฎีภูเขานํ้าแข็งที่พนักงานมองเห็นป�ญหาเล็กเหมือนส�วนยอดของ

ภูเขานํ้าแข็ง ผู�จัดการมองป�ญหาใหญ�ขึ้น และผู�บริหารมองว�าป�ญหานั้น เป�นป�ญหาใหญ�

ขององค�กร เหมือนกับการมองเห็นฐานของภูเขานํ้าแข็ง

 เพือ่สร�างการทํางานเป�นทมี และเช่ือมต�อความคิดของผู�บรหิารกบัความคดิของพนกังาน 

รวมถงึการให�พนกังานมคีวามรู�สกึร�วมกบัวสิยัทศัน�ขององค�กร พฒันาตนให�มทีกัษะ มคีวาม

พร�อมเพือ่เตบิโตร�วมกบัองค�กร การสือ่สารจงึเป�นหวัใจสาํคญัของการบรหิาร

 กล�าวโดยสรุป บรรยากาศการทาํงานเป�นทมี เป�นส�วนหนึง่ขององค�กรน�าอยู� น�าทาํงาน 

องค�กรต�องทาํให�เกดิการทาํงานเป�นทมี โดยเน�นการสือ่สาร โดยเฉพาะการสือ่สารวสิยัทศัน� 

เป�าหมาย และทิศทางการดาํเนินงานขององค�กร นอกจากนี ้ การสือ่สารยงัลดความกลวั

การเปลีย่นแปลงของพนักงาน
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 การเป�นองค�กรที่มีความคิดสร�างสรรค�ในการอยู�ร�วมกันและมีการพัฒนาร�วมกัน 

(Creativity) ในทีน่ี ้หมายถงึ การสร�างองค�กรแห�งความสขุท่ีเป�นแบบเฉพาะ และเหมาะ

สมกับองค�กร 

 การจะสร�างองค�กรแห�งความสขุทีเ่หมาะสมกบัองค�กร ต�องเริม่จากการทาํความเข�าใจ

ว�า แต�ละองค�กรมีกุญแจเป�ดประตูสู�องค�กรแห�งความสุขที่แตกต�างกัน ขึ้นอยู�กับบริบท

ขององค�กร เช�น ความแตกต�างพนักงาน วฒันธรรมองค�กร ระบบการทํางาน เป�าหมาย/

วิสัยทัศน�ขององค�กร ฯลฯ 

 ดังนั้นองค�กรแต�ละองค�กรต�องพัฒนาความคิดสร�างสรรค� เพ่ือพัฒนาแนวทางการ

อยู�ร�วมกันท่ีเหมาะสมกับองค�กร โดยเป�นการพัฒนาของการมีส�วนร�วมจากพนักงานทุก

คน ทั้ง ผู�บริหาร หัวหน�างาน และพนักงาน (ผู�บริหารควรมีบทบาทรับรู� เข�าใจและ

สนับสนุน, หัวหน�างานขึ้นไปควรมีบทบาท รับรู� เข�าใจและปฏิบัติเพ่ือสร�างความสุข, 

พนักงานควรมีบทบาทรับรู� เข�าใจและมีส�วนร�วมเพื่อสร�างองค�กรแห�งความสุข)

 การเป�นองค�กรที่มีความคิดสร�างสรรค�ในการอยู�ร�วมกันและมีการพัฒนาร�วมกันนั้น 

องค�กรต�องมีการวางแผน หรือมีกลยุทธ�องค�กร รวมถึงควรต�อยอดหรือพัฒนาแนวทาง

ปฏิบัติเดิมของตนหรือจากประสบการณ�ของผู�อื่น แล�วคัดเลือกแนวทางปฏิบัติที่เหมาะ

สมกับองค�กร

เป�นองค�กรที่มีความคิดสร�างสรรค�
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 ตามที่ได�กล�าวข�างต�นว�า องค�กรแห�งความสขุม ี2 ความ

หมายคือ 

 ความหมายที่ 1 กระบวนการพัฒนาคนในองค�กรอย�าง

มีเป�าหมาย และยุทธศาสตร�ให�สอดคล�องกับวิสัยทัศน�ของ

องค�กร เพื่อให�องค�กรมีความพร�อมต�อการเปลี่ยนแปลง 

นําพาองค�กรไปสู�การเติบโตอย�างยั่งยืน 

 ความหมายขององค�กรแห�งความสุขทีเ่น�นกระบวนการ

เช�นน้ี มุ�งหวังให�องค�กรเป�นองค�กรที่มีความคิดสร�างสรรค�

ในการอยู�ร�วมกันและมีการพัฒนาร�วมกัน (Creativity) 

หรือ องค�กรสามารถพัฒนากระบวนการสร�างความสุขที่

เหมาะสมกับบริบทขององค�กร และตอบสนองวิสัยทัศน� 

พันธกิจขององค�กร

 ความหมายที่ 2 องค�กรแห�งความสุข หมายถึง องค�กร

ที่ คนทํางานมีความสุข ที่ทํางานน�าอยู� ชุมชนสมานฉันท� 

 ทัง้นี ้การสร�างองค�กรแห�งความสขุเป�นการบรหิารแบบ

องค�รวม โดยต�องมีการพัฒนาคนควบคู�กับการพัฒนา

องค�กร และให�ความสําคัญต�อทุกภาคส�วนทั้ง พนักงาน 

ลกูค�า ผู�มีส�วนได�ส�วนเสยี ชุมชนและสงัคมรอบข�าง รวมถงึ

ผลประกอบการขององค�กร

แนวทาง
การสร�างองค�กร
แห�งความสุข
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 การพัฒนาเพ่ือให�องค�กรเป�นองค�กรแห�งความสขุ ต�องอาศัยความร�วมมอืกนั ระหว�าง

พนักงานและองค�กร ดังนี้

 1. พนกังานต�องพฒันาตนเองให�มคีวามสขุในการทาํงาน โดยการจดัสมดลุชวีติตาม

แนวคดิความสขุ 8 ประการ (Happy 8) อย�างไรกต็าม ด�วยความสุขของพนกังานจะนาํมา

ซึง่ความสขุขององค�กร และทาํให�องค�กรมผีลผลติ (Productivity) ทีด่ขีึน้ ดงันัน้ องค�กร

ควรจดักจิกรรมต�างๆ เพือ่ส�งเสรมิให�พนักงานสามารถจดัสมดลุชวีติของตนเองได�

 2. การพัฒนาองค�กรไปสู�การเป�นองค�กรแห�งความสุข ซึ่งเป�นหน�าที่หลักขององค�กร

ที่ต�องดําเนินการอย�างเป�นระบบ และเป�นองค�รวม โดยเน�นการสร�างการทํางานเป�นทีม 

(Teamwork) การใช�ความคิดสร�างสรรค�ในการอยู�ร�วมกันและมีการพัฒนาร�วมกัน

(Creativity) รวมถงึการส�งเสรมิให�พนักงานสามารถจดัสมดลุชีวติ ตามแนวคดิความสขุ 

8 ประการได�

 เมื่อองค�กรสามารถสร�างองค�กรแห�งความสุขได�ในระดับหนึ่งแล�ว กระบวนการที่

สําคัญต�อไปคือ การทําให�เป�นวัฒนธรรมองค�กร หรือการสร�างวัฒนธรรมองค�กรแห�ง

ความสุข ซึ่งต�องเป�นวัฒนธรรมองค�กรท่ีเป�นรูปแบบเฉพาะท่ีเหมาะสมกับรูปแบบการ

ดาํเนนิธรุกจิขององค�กร เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการทํางานและการอยู�ร�วมกนัของคนใน

องค�กร ซึง่จะนาํไปสู�การเพิม่ศกัยภาพในการดาํเนนิธุรกิจขององค�กร ทาํให�องค�กรมีความ

พร�อมต�อการเปลี่ยนแปลง มีความยั่งยืน  เป�นองค�กรที่มีการเติบโตอย�างต�อเนื่อง และ

เป�นองค�กรแห�งความสุข
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 บริษัท ริกิ การ�เม�นส� จํากัด ทําธุรกิจตัดเย็บเสื้อผ�าสําเร็จรูปเพื่อการส�งออก ผลการ

ดําเนินงานใน 6 ป�แรกไม�สามารถทํากําไรได�ตามแผน วัตถุดิบไม�ได�มาตรฐาน เกิดของ

เสียจากกระบวนการผลิตมาก อัตราการเข�า-ออก ( Turn over ) ของพนักงานมากกว�า 

11% เพือ่แก�ป�ญหาการขาดแคลนพนักงาน บรษิัทจงึจ�างแรงงานต�างชาติแต�กน็าไปสู�ป�ญ 

หาการทะเลาะวิวาทในองค�กร ด�วยป�ญหาหลักขององค�กรเกิดจากคน บริษัทจึงมีนโย

บายเพื่อสร�างองค�กรแห�งความสุขภายใต�แนวคิด “คนสําราญ งานสําเร็จ”

 บริษัท ริกิ การ�เม�นส� จํากัด ตั้งอยู�ที่เลขที่ 155/30 หมู� 4 นิคมอุตสาหกรรมราชบุรี 

ตําบลเจ็ดเสมียน อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี โดยทําธุรกิจตัดเย็บเสื้อผ�าสําเร็จรูป

เพื่อการส�งออก บริษัทมีพนักงาน 607 คน (เป�นชาย 97 คน หญิง 510 คน โดยเป�น

พนักงานในสายการผลิต 542 คน และสํานักงาน 65 คน) 

กรณีศึกษา
บริษัท ริกิ การ�เม�นส� จํากัด

ข�อมูลองค�กร
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ประกาศ 

ที่ 09/2555 

เรื่อง นโยบายสรางสุขภาวะองคกร  

บริษัท ริกิ การเมนส จาํกัด 

ปรัชญาการบริหาร/เปาประสงค 

 พัฒนาทรัพยากรบุคคลใหเปนผูที่รูจักสรางสรรคสิ่งที่มีคุณคา และพรอมที่จะตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย 

 ยกระดับคุณภาพชีวิต และรวมสรางคุณประโยชนแกสังคมดวยการพัฒนาธุรกิจขององคกรใหเจริญกาวหนา 

 ทําการลดตนทุนและมุงสรางกาํไร เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการสรางคนและตอบแทนดวยการคืนกําไรสูสังคม 

หลักพื้นฐานแนวความคิดเพ่ือใหบรรลุตามเปาประสงคโดย 

 การนําความคาดหวังอันสูงสงของปุถุชนในวงการธุรกิจไปสูการปฎิบัต ิ

 การดําเนินธุรกิจโดยมีเปาหมายและอุดมการณที่ย่ิงใหญ เพื่อสังคมของมนุษยชาติ 

 การมุงมั่นที่จะสรางสรรคสิ่งที่มีคุณคาดวยความเชื่อมั่นในความสามารถที่ไรขีดจํากัดของมนุษย 

 การปรับเปล่ียนความหยาบกระดางและจิตใจท่ีมืดมิดของมนุษยใหเปนพลังที่มีคุณคาและสวางงดงาม 

 การปลุกเราและสงเสริมใหมีการปรับเปล่ียนจากสภาพหดหู สิ้นหวังใหเปนสภาพทีเ่ปยมลนดวยพลังใจและสติปญญา 

กลยุทธและพันธกิจเพ่ือบรรลุตามเปาประสงค…… ดังคํากลาวที่วา “ คนสาํราญ งานสําเรจ็ “ 

ซึ่งการที่จะทําให “ คนสาํราญ ” จําเปนตองพิจารณาใหครบถวนในมิติตางๆ เชน 

สุขภาพ-รางกาย   จิตใจและอารมณ      สังคมและครอบครัว          ฐานะตัวมั่นคง            องคความรูคูปญญา   

บริษัทฯ เห็นวากิจกรรมสรางสุขในองคกร [ Happy Workplace ] จะเปนกุญแจสําคัญอันหนึ่งที่จะสงผลใหการดําเนินงานของบรษิัทฯ บรรลุเปาหมาย พนักงานมีความ

สมานสามัคคีรวมแรงรวมใจและรักสถาบัน มีความสมดุลทั้งในชีวิตสวนตัวและหนาที่การงาน อีกทั้งยังเปนการเสริมสรางความแข็งแกรงทางสังคมในระยะยาวอีกทางหนึ่งดวย 

จึงกําหนดนโยบายไวดังนี ้

1. ดานสุขภาพรางกาย [ Happy Body ]  บริษัทฯจะรณรงคสงเสริมใหพนักงานมีสุขภาพแข็งแรง ปราศจากโรคภัย ไดรับประทานอาหารที่สะอาดถูกหลักโภชนาการ

และสนับสนุนกิจกรรมออกกําลังกาย  

2. ดานจิตใจและอารมณ [Happy Heart & Happy Relax ] จะสรางวัฒนธรรมการใหและสงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสแสดงออกในวาระที่สมควรเพ่ือการ

ผอนคลายและเกิดปตจิากความเอื้ออาทรตอเพื่อนมนุษย 

3. ดานสังคมและครอบครัว [ Happy Society & Happy Family ] จะสงเสริมใหพนักงานไดมีสวนรวมในการทําประโยชนใหกับสังคม การแบงปน การรักษา

สิ่งแวดลอมและปองกันการเกดิมลพิษ โดยเริ่มจากการสรางสัมพันธ ความรัก-ความอบอุนในสังคมเล็กๆของสถาบันครอบครัวออกสูชุมชน                       

4. ดานฐานะตัวมั่นคง [ Happy Money ] บริษัทฯ จะสงเสริมใหพนักงานมีความรูความเขาใจในพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯเร่ือง ”เศรษฐกิจ

พอเพียง” และนอมนํามาปฏิบัติเพื่อใชเปนแนวทางในการดํารงชีวิตโดยปราศจากภาระหนี้สินและมีความมั่นคงในชีวิต 

5. ดานองคความรูคูปญญา [ Happy Brain & Happy Soul ] บริษัทฯจะจัดใหมีการเผยแพรความรูในทุกดานและเปดโอกาสใหพนกังานไดแลกเปล่ียนเรียนรูจาก

สื่อตางๆ ทั้งทางโลกและทางธรรมเพื่อใหเกิดโลกทัศน มีจริยธรรมท่ีดีงาม มีสติและปญญา 

 

เพื่อใหสัมฤทธ์ิตามนโยบายดังกลาว ใหผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้นมีหนาที่อาํนวยการและจดัการดําเนินกิจกรรมตางๆใหลุลวงไปตามนโยบายน้ี 

           

        ประกาศ ณ วันที่ 2  พฤษภาคม  2555 

 
 
 
 
 
 
 

…………………………………………… 
[ Mr. Shigeaki  Mabuchi ] 

Vice President 
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 บริษัทเร่ิมสร�างองค�กรแห�งความสุขในป� 2555 เพราะป�ญหาในองค�กรตามท่ีกล�าว

ข�างต�น ประกอบกับสภาอุตสาหกรรมจังหวัดราชบรุีได�เผยแพร�เรือ่งองค�กรแห�งความสุข

ในจังหวัดราชบุรี

 การสร�างองค�กรแห�งความสุขเร่ิมจากการกําหนดเป�าหมายและนโยบาย โดยมีเป�า

หมายเพื่อ 

 1. พัฒนาศักยภาพของพนักงาน 

 2. ส�งเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงาน 

 3. เพิ่มผลประกอบการของบริษัท

 เมื่อประกาศ “นโยบายสร�างสุขภาวะองค�กร” แล�วจึงจัดตั้งคณะทํางานช่ือว�า 

คณะกรรมการสร�างสุข “คสส” แต�พนักงานจะรู�จักกันชื่อ “ทีมป��” มากกว�า (ย�อมาจาก 

Happy Team) คณะกรรมการจะมาจากทุกหน�วยงานขององค�กร และมีตัวแทนของ

พนักงานต�างชาติด�วย

 คณะทํางานได�ทดสอบ Happinometer (เครื่องมือวัดความสุขของพนักงาน) โดย

เก็บข�อมูลจากพนักงานทั้งองค�กร ทั้งพนักงานคนไทยและเมียร�มา ผลสํารวจพบว�า

 ผลการสาํรวจสอดคล�องกบัผลการสมัภาษณ�พนกังานทีล่าออก ซึง่มปี�ญหาจากความ

เมื่อยล�าระหว�างการทํางาน เพราะต�องยืนเย็บผ�าทั้งวัน นอกจากนี้ยังพบว�า พนักงานมี

ป�ญหาหนี้สิน และการทะเลาะวิวาท 

หมายเหตุ : ผลการสํารวจในเดือนพฤศจิกายน 2555

 Happy Body 36.74

 Happy Relax  47.56

 Happy Heart 60.59

 Happy Soul 49.82

 Happy Family  56.37

 Happy Society  52.96

 Happy Brain  52.07

 Happy Money  50.15

 Happy Worklife  55.19

      รวม 55.58

Happy 8 ร�อยละความสุขของพนักงาน
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ตารางแสดงการออกแบบกิจกรรม

องค�กรแห�งความสุข เป�าหมาย กิจกรรม

คนทํางานมีความสุข

(Happy People)

ที่ทํางานน�าอยู� 

(Happy Home)

ชุมชนสมานฉันท� 

(Happy Teamwork)

- ลดความเมื่อยล�า

จากการทํางาน

- ลดป�ญหาหนี้สิน

ของพนักงาน

- ลดป�ญหาหนี้สินของ

พนักงาน

- ลดการทะเลาะวิวาท

- เพิ่มผลประกอบของ

องค�กร

สังคมให�การยอมรับ

และเป�นพันธมิตร

กับองค�กร

- กิจกรรม “เป�ดฟลอร� 

มอร�นิ่งเฟร็ช”  

- 10 นาทีก็สุขได�

- กิจกรรม “3 พ. 

เพื่อความสุข”

- การพัฒนาสวัสดิการ

ของพนักงาน

- กิจกรรม “แบ�งฉัน

ป�นเธอ”

- กิจกรรม “หน�ากากยิ้ม”

- กิจกรรม “5 ส.”

- กิจกรรม “รวมนํ้าใจ

มอบให�สังคม”
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 กิจกรรม “เป�ดฟลอร� มอร�นิ่งเฟร็ช”  เป�นกิจกรรมเข�าจังหวะใช�เวลา 1 เพลงจบ  

เพลงที่ใช�เป�นเพลงที่มีจังหวะสนุกสนานและเป�นที่นิยมอยู�ในป�จจุบัน วัตถุประสงค�  เพื่อ

ให�พนักงานได�อบอุ�นร�างกายหรือออกกําลังกายเพ่ือกระตุ�นกล�ามเนื้อและให�เกิดความ

กระปรี้กระเปร�า และเพื่อสร�างบรรยากาศที่ร�าเริงแจ�มใสก�อนเริ่มปฏิบัติงานประจําวัน

การทํากิจกรรม พนักงานจะยืนเข�าแถวเป�นกลุ�ม  เมื่อถึงเวลา 7:55 น. ผู�รับผิดชอบจะ

เป�ดเพลงชาติเพื่อให�ทุกคนได�แสดงออกถึงความจงรักภักดีและความสามัคคีของคนใน

ชาติ แล�วจึงคัดเลือกเป�ดเพลงฮิตติดชาร�ตที่เตรียมไว�สลับเปลี่ยนในแต�ละวัน

 กิจกรรม 10 นาทีก็สุขได� เป�นกิจกรรมที่จัดในช�วงพักเบรค (9.30 – 9.40 น. และ 

15.00 - 15.10 น.) เพื่อให�พนักงานได�ผ�อนคลายความเครียดและผ�อนคลายกล�ามเนื้อ 

กิจกรรม เช�น ตีกอล�ฟคนจน เป�นการนํามะเขือยาวมาแขวนเอวให�พนักงานแกว�งเอวให�

มะเขือตีลูกกอล�ฟเข�าเส�นชัย,วิ่งกระสอบ,หรือแข�งขันเต�น เป�นต�น

 ผลการจัดกิจกรรมทําให�พนักงานได�ยิ้มและหัวเราะกับเพื่อนร�วมงาน รวมถึงช�วยให�

พนักงานลดความเมื่อยล�าจากการทํางาน

กิจกรรม “เป�ดฟลอร� มอร�นิ่งเฟร็ช”  

กิจกรรม 10 นาทีก็สุขได�
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 กิจกรรมนี้เกิดจากในแต�ละเดือนจะมีจดหมายทวงหนี้บัตรเครดิตของพนักงาน

ประมาณ 30 ฉบับ รวมถึงมีเจ�าหน�าที่เร�งรัดหนี้สินโทรศัพท�เข�ามาที่ฝ�ายบุคคลเพื่อให�หัก

เงนิพนกังานเพ่ือชําระหน้ี และบ�อยคร้ังมเีจ�าหน้ีนอกระบบส�งคนทีท่าํหน�าทีท่วงหน้ี (พวก

หมวกกันน็อค) โดยมาดักรอพนักงานหน�าประตูบริษัทโดยเฉพาะในวันเงินเดือนออก 

ป�ญหาข�างต�นทําให�พนักงานไม�กล�ามาทํางาน

 กิจกรรมนี้จึงมีวัตถุประสงค�เพื่อแก�ไขป�ญหาหนี้สินของพนักงานและครอบครัว และ

ส�งเสริมให�พนักงานมีวินัยทางการเงินและการออมเงิน กิจกรรมแบ�งการดําเนินงานเป�น 

3 ระยะคือ

 พ 1. พ�นทุกข� พักดอกเบี้ยแพง โดยการแก�ป�ญหาหนี้สินนอกระบบ ซึ่งพนักงานต�อง

เสียดอกเบี้ย 240%/ป� บริษัทติดต�อธนาคารออมสินให�มาปล�อยสินเชื่อในอัตราดอกเบี้ย

ไม�เกิน 12% / ป� ซึ่งมีพนักงานมาใช�บริการ 70 คน รวมวงเงินกู�ทั้งสิ้น 2,270,000 บาท 

พนักงานที่เข�าร�วมโครงการสามารถผ�อนชําระเป�นงวดๆ ได�ตั้งแต� 24 – 36 งวด โดย

เป�นการผ�อนแบบลดต�นลดดอก ทําให�พนักงานสามารถวางแผนทางการเงินได� เช�น 

พนักงานที่มีหนี ้30,000 บาท เดิมต�องส�งเฉพาะดอกเบี้ยอย�างเดียวเดือนละ 6,000 บาท 

การเข�าร�วมโครงการทําให�ต�องส�งคืนเงินต�นพร�อมดอกเบ้ียแก�ธนาคารเดือนละ 1,400 

บาท ซึ่งจะหมดหนี้ประมาณ 6 เดือน

 พ 2. พอเพียง เป�นระยะที่ฝ�กให�พนักงานมีวินัย รู�จักการจัดทําบัญชีรายรับ-รายจ�าย 

บรษิัทจดักจิกรรมเพ่ือให�ความรู�เร่ืองการทําบญัชีครวัเรือน วนิยัทางการเงินและเศรษฐกิจ

พอเพยีง พนักงานทีเ่ข�าร�วมกจิกรรมมทีัง้กลุ�มทีย่งัไม�มหีนีส้นิและพนกังานทีมี่หนีส้นิและ

กําลังปรับโครงสร�างหนี้กับธนาคารออมสิน

 พ 3. เพิม่สขุ พฒันารายได� เป�นช�วงของการบาํรงุสุข เป�นกจิกรรมเพือ่ให�ความรู�และ

ทักษะในการทําอาชีพเสริม หรือหารายได�เพิ่ม และเก็บออมเงิน

กิจกรรม “3 พ. เพื่อความสุข”
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การพัฒนาสวัสดิการของพนักงาน
 เพือ่แก�ไขป�ญหาอตัราการลาออกของพนกังานสงู และป�ญหาเรือ่งหนีส้นิของพนกังาน 

บริษัทได�เพิ่มสวัสดิการที่นอกจากกฎหมายกําหนด 17 สวัสดิการ ได�แก�

 1. เพิ่มค�าจ�างจากค�าแรงขั้นตํ่าให�อีกวันละ10 บาท และปรับเป�น 13 บาท เมื่อครบ

ทดลองงาน 119 วันทุกคน

 2. จดัวนัหยดุนักขัตฤกษ�ประจาํป�เพิม่เป�น 15 วนัต�อป� และให�มวีนัหยดุเพิม่ในวนัเสาร�

สัปดาห�ที่ 3 ของเดือน เมื่อรวมกับวันหยุดพักผ�อนประจําป�ตามกฎหมายอีก 6 วัน จะรวม

เป�นวันหยุดทั้งสิ้น 33 วัน/ ป� 

 3. ให�มีการตอบแทนผลการทํางานสําหรับผู�ที่ทําผลผลิตได�ตามเป�าหมายเป�นเงิน 

10 บาท 15 บาท และ 20 บาท ต�อวัน ตามลําดับ เป�นโบนัสประจําวัน

 4. ให�ค�าตอบแทนเป�นเงนิ 300 บาท/เดอืน สาํหรบัผู�ทีม่าปฏบิตังิานต�อเนือ่งไม�มกีารขาด 

ลา มาสาย (เบี้ยขยัน) 

 5. ค�าทักษะและความชํานาญเฉพาะตําแหน�ง 1,000 - 5000 บาท / เดือน

 6. โบนัสประจําป� มากน�อยตามผลประกอบการ แต�ไม�น�อยกว�า 1 เดือน

 7. ช�วยเหลือค�าเดินทาง รถรับ-ส�งพนักงาน สําหรับผู�ที่อยู�ห�างไกล (เฉลี่ย 50 บาท 

/คน/วัน )

 8. ค�ารักษาพยาบาลจากอุบัติเหตุการเดินทางมา-กลับจากการทํางาน 10,000 - 

20,000 บาท /ครั้ง

 9. เงินประกันอุบัติเหตุระหว�างการเดินทางมา-กลับจากการทํางาน 100,000 - 

200,000 บาท/คน

 10. สวัสดิการร�วมแสดงความยินดีงานมงคลสมรส 1,000 บาท

 11. สวสัดกิารร�วมแสดงความยนิดกีรณคีลอดบตุร 1,000 บาท/คน (บตุรไม�เกนิ 2 คน)

 12. เบีย้เลีย้งเดนิทางไปอบรม สมัมนานอกสถานที ่เกนิ 100 กม. วนัละ 100 - 250 บาท

 13. บริษัทจดัซือ้ข�าวสวยเพ่ือให�ร�านค�าจาํหน�ายเป�นสวสัดิการอาหารกลางวันในราคา

ควบคุม 13 - 20 บาท

 14. เงินสวัสดิการร�วมบําเพ็ญกุศลกรณีพนักงานเสียชีวิต 10,000 บาท

 15. เงินสวัสดิการร�วมบําเพ็ญกุศลกรณีคู�สมรสพนักงานเสียชีวิต 5,000 บาท

 16. เงินสวัสดิการร�วมบําเพ็ญกุศลกรณีบุคคลใกล�ชิดในครอบครัวพนักงานเสียชีวิต 

2,000 บาท/ครั้ง

 17. สวัสดิการวันแข�งขันกีฬาและงานเลี้ยงสังสรรค�ป�ใหม�
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 กจิกรรม “แบ�งฉนัป�นเธอ” เป�นการให�พนกังานแลกเปล่ียนสิง่ของที่ไม�ได�ใช�แล�ว เช�น 

หนังสือ เสื้อผ�ามือสอง ของเล�นเด็ก เครื่องใช�ไฟฟ�า ฯลฯ รวมถึงมีการจําหน�ายสินค�า

ราคาถูก ทั้งนี้เพื่อให�พนักงานได�เรียนรู�ถึงความสุขจากการให�และการแบ�งป�น และเพิ่ม

ช�องทางเพื่อหารายได�ให�แก�พนักงาน

 บรษิัทใช�สถานท่ีจอดรถจกัรยานยนตร�เป�นพืน้ทีจ่ดักจิกรรมโดยให�พนกังานแบ�งกลุ�ม

จัดร�านแผงลอยตามลักษณะสิ่งของ เช�นโซนเสื้อผ�า โซนผักสวนครัว โซนขนม โซนนํ้า

ผลไม� ฯลฯ สินค�าทั้งหมดกําหนดราคาขายปลีก 5 – 20 บาท โดยทํากิจกรรมในช�วงพัก

เที่ยง 1 ชั่วโมงและจัด 2 เดือน /ครั้ง

กิจกรรม “แบ�งฉันป�นเธอ”
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กิจกรรม “หน�ากากยิ้ม”
 กิจกรรม “หน�ากากยิ้ม”  เป�นนวัตกรรมเพื่อสร�างความสุขจากรอยยิ้มและเป�นการ

ทะลายกาํแพงกัน้ความรู�สกึระหว�างกนั เพราะการทาํงานพนกังานต�างใส�หน�ากาก(ผ�าป�ด

จมกู) เข�าหากัน แม�พนกังานจะย้ิมแต�กม็องไม�เหน็  การเติมรอยย้ิมบนหน�ากาก จะทาํให�

ผู�พบเห็นมีรอยยิ้ม ส�งผลให�บรรยากาศการทํางานดีขึ้น 

 นอกจากนีย้งัทําให�พนักงานทีส่วมใส�อปุกรณ�ป�องกนัภยัส�วนบุคคล (หน�ากากป�ดปาก-

จมูกกันฝุ�น) มีความรู�สึก ผ�อนคลายเป�นมิตรซึ่งกันและกัน

 การดําเนินการ คณะทํางานจะจัดทําสติ๊กเกอร�รอยย้ิมแล�วแจกให�พนักงานติดท่ีผ�า

ป�ดจมูก (อุปกรณ�ป�องกันภัยส�วนบุคคล) แล�วสวมใส�ขณะปฏบิัติงาน
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 กิจกรรม “5 ส.” มีการแต�ง

ตั้งคณะกรรมการ การรณรงค�

วฒันธรรมการทาํงานแบบ  5 ส. 

การจัดทํามาตรฐานของแต�ละ

พื้นที่พร�อมกับการกาหนดผู�รับ

ผิดชอบ และการประกวด 5 ส

กิจกรรม “5 ส.”
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กิจกรรม “รวมนํ้าใจ มอบให�สังคม”
 กจิกรรม “รวมนํา้ใจ มอบให�สงัคม”  เป�นการร�วมบาํเพญ็ประโยชน�ของพนกังานด�วย

กิจกรรมต�างๆ เช�น ทาสีโรงเรียน บริจาคตู�ทําความเย็นน้ําดื่ม เครื่องเขียน เครื่องกีฬา

แก�โรงเรียนในชนบทห�างไกล บริจาคเครื่องอุปโภค บริโภคสําหรับผู�ประสบภัยนํ้าท�วม 

บริจาคสิ่งของให�ร�านป�นกัน เป�นต�น

 การจัดกิจกรรมีวัตถุประสงค�เพื่อปลูกฝ�ง “วัฒนธรรมการให�”  ส�งเสริมให�พนักงาน

มีจิตสาธารณะ และเพื่อแสดงความรับผิดชอบต�อสังคม

 การดําเนินการ คณะทํางานจะประสานงานกับภาคีเครือข�ายเพ่ือจัดกิจกรรมต�างๆ 

ตามโอกาส และประชาสัมพันธ�ให�พนักงานได�มีส�วนร�วม เช�น การบริจาคสิ่งของให�กับ

ร�านป�นกนั ,การบรจิาคเครือ่งอปุโภคบรโิภคกบัโรงเรยีนทีอ่ยู�ในชนบทห�างไกลความเจรญิ  

โดยคณะทํางานจะสอบถามความต�องการจากทางโรงเรียน เพื่อมาแจ�งข�าวให�พนักงาน

ผู�มจีติศรัทธาได�ร�วมบรจิาคสมทบกบัทางบรษิัทฯ แล�วจึงให�คณะทาํงานเป�นตวัแทนนาํไป

มอบต�อไป
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ผลลัพธ�ของการสร�างองค�กรแห�งความสุข

องค�กร
แห�งความสุข เป�าหมาย กิจกรรม ผลลัพธ�

คนทํางาน

มีความสุข

(Happy People)

- ลดความ

เมื่อยล�า

จากการทํางาน

- กิจกรรม

“เป�ดฟลอร� 

มอร�นิ่งเฟร็ช”

พนักงานมากกว�า 90% 

รู�สึกชอบ สนุกและอารมณ�

แจ�มใส รวมถึงรู�สึก

กระปรี้กระเปร�า 

บรรยากาศในการทํางาน

ดีขึ้น โดยมีเสียงหัวเราะและ

พูดคุยกันมากขึ้น

ทําให�พนักงานผ�อนคลาย

ความเครียด ลดความ

เมื่อยล�า และลดอุบัติเหตุ

จากการทํางาน

- พนักงานพึงพอใจและ

ความเครียดจากการเป�น

หนี้ลดลง 

- พนักงานมีเป�าหมายวันที่

จะปลดเปลื้องภาระหนี้สิน

ชัดเจน ลดป�ญหาครอบครัว

- พนักงานมีสมาธิในการ

ทํางานมากขึ้น 

เกิดสวัสดิการใหม�ที่นอก

เหนือจากที่กฎหมาย 

กําหนด  17 สวัสดิการ

1. ลดค�าครองชีพของ

พนักงาน 

2. เกิดวัฒนธรรมของการ

ให�และการแบ�งป�น

3. พนักงานมีความสุข และ

สนุกกับการทํากิจกรรม 

- 10 นาทีก็สุขได�

- กิจกรรม “3 พ. 

เพื่อความสุข”

- การพัฒนา

สวัสดิการของ

พนักงาน

- กิจกรรม “แบ�ง

ฉันป�นเธอ”

- ลดป�ญหาหนี้สิน

ของพนักงาน

- ลดภาระและส�ง

เสริมคุณภาพชีวิต

ของพนักงาน

- ลดการทะเลาะ

วิวาท

ที่ทํางานน�าอยู� 

(Happy Home)
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องค�กร
แห�งความสุข เป�าหมาย กิจกรรม ผลลัพธ�

บรรยากาศการทํางานดีขึ้น  

พนักงานยิ้มแย�มแจ�มใส 

และให�ความร�วมมือกันมาก

ขึ้น

มีการแบ�งพื้นที่รับผิดชอบ

ในแต�ละโซนและกําหนด

มาตรฐานกลางในแต�ละ

พื้นที่

เกิดวัฒนธรรมการทําเพื่อ

ผู�อื่น เคารพในศักดิ์ศรี 

และทําให�ป�ญหาทะเลาะ

วิวาทกันไม�มีเกิดขึ้นอีกเลย

- กิจกรรม 

“หน�ากากยิ้ม”

- กจิกรรม “5 ส.”

- กิจกรรม 

“รวมนํ้าใจ 

มอบให�สังคม”

- เพิ่มผลประกอบ

การขององค�กร

สังคมให�การ

ยอมรับและเป�น

พันธมิตรกับ

องค�กร

ชุมชนสมานฉันท� 

(Happy 

Teamwork)

4. พนักงานมีปฏิสัมพันธ�กัน

มากขึ้น

5. พนักงานมีความสัมพันธ�

ที่ดีต�อกัน มีความรูสึกเป�น

พวกเดียวกัน ทําให�การ

ทะเลาะวิวาทหมดไป 

6. ผลการสํารวจพบว�า 

พนักงาน 50% พอใจ

กิจกรรมนี้ระดับมาก และ 

40% พอใจระดับปานกลาง

ตารางแสดงผลของการสร�างองค�กรแห�งความสุข

องค�กรแห�งความสุข60
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 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาผลลัพธ�ที่เกิดขึ้นในภาพรวมขององค�กร พบว�า

 1. ตัง้แต�เริม่สร�างองค�กรแห�งความสขุใน พ.ศ. 2555 อตัราการหยดุงานของพนกังาน

จากที่เคยมากกว�า 11% ลดลงเหลือ 5.8% (พ.ศ. 2555 และ 2556 อัตราการหยุดงาน

เท�ากันคือ 5.8%)

 2. อตัราการลาออกของพนักงานสงูมากกว�า 11% ลดลงเหลือ 4.4% และ 4.7% (พ.ศ. 

2555 เท�ากับ 4.4%  และ 2556 เท�ากับ 4.7%)

 3. พนักงานทาํงานได�มปีระสิทธภิาพมากข้ึน พนกังานได�รบัค�าตอบแทนมากข้ึน ขณะ

เดียวกันองค�กรมีอัตราส�วนของพนักงานลดลงจาก 550 คนใน พ.ศ. 2555 ลดลงเหลือ 

487 คนใน พ.ศ. 2556 คิดเป�น 88.55% ในขณะที่ผลผลิตต�อคน/วันเพิ่มขึ้น

 4. ผลประกอบการบริษัทของ พ.ศ. 2556 เทียบกับ พ.ศ. 2555 ลดลงเหลือ 75.66% 

(ผลกระทบจากการปรบัค�าแรงข้ันตํ่าจาก 251 เป�น 300 บาททําให�ต�นทุนสูงขึ้น เสีย

โอกาสในการแข�งขนัด�านการตลาด) แต�ยงัสามารถทาํกําไรได�เนือ่งจากประสทิธภิาพการ

ผลิตที่เกิดจากผลผลิตต�อคนเพิ่มขึ้น

ศูนย�เร�ยนรู�สุขภาวะ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร�างเสร�มสุขภาพ  (สสส.) 61

edit p1 inner pc4 21-5-63.indd   61 16/6/2563   12:59:06



 บรษิัท ไทยซมัมทิ ฮาร�เนส จาํกดั (มหาชน) สร�างองค�กรแห�งความสขุเพือ่ให�พนกังาน

มีความสุขตามแนวคิดความสุข 8 ประการ หรือ Happy 8 รวมถึงเพื่อให�พนักงานมีค�า

นิยม “TSCIC” และพฤติกรรมที่สอดคล�องกับเป�าหมายขององค�กร ผลของการสร�าง

องค�กรแห�งความสุขส�งผลทางบวกทั้งต�อพนักงานและองค�กร

กรณีศึกษา
บริษัท  ไทยซัมมิท ฮาร�เนส 
จํากัด (มหาชน)

 บริษัท ไทยซัมมิท ฮาร�เนส จํากัด (มหาชน) ตั้งอยู�ที่ 202 หมู� 3 นิคมอุตสาหกรรม

แหลมฉบัง ตําบลทุ�งสุขลา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยทําธุรกิจผลิตชุดสายไฟ

สาํหรับรถยนต� และชดุสายไฟสําหรบัรถจกัรยานยนต� บริษัทมพีนกังาน 2,382 คน (ผู�ชาย 

403 คน หญิง 1,879 คน 

ข�อมูลองค�กร

องค�กรแห�งความสุข62
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 บริษัทมีปรัชญาในการดําเนินธุรกิจ “Before We Build Parts, We Build People” 

และมีนโยบายคุณภาพ “บริษัทมุ�งมัน่พฒันาระบบบริหารการผลิตสนิค�าอย�างต�อเนือ่งทัง้

คณุภาพต�นทนุ และการจดัส�งตามความต�องการของลกูค�า” นอกจากนีย้งัมคี�านยิมองค�กร 

“TSCIC” ซึ่งเป�นเป�าหมายการพัฒนาบุคลากร  

T

S

C

I

C

การทํางานเป�นทีม (Teamwork)

ความรับผิดชอบต�อสังคม (Social Responsibility)

จิตสํานึกด�านการบริการ (Service Mind)

การพัฒนาอย�างต�อเนื่อง (Continuous Improvement)

ความคิดริเริ่ม (Initiative) และความเป�นผู�นํา (Leadership)

ความมีคุณธรรม (Integrity)

พันธสัญญา (Commitment)

ความตระหนักเรื่องต�นทุน (Cost Awareness)

ค�านิยม ความหมาย
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 การสร�างองค�กรแห�งความสุขของบริษัท ไทยซัมมิท ฮาร�เนส จํากัด (มหาชน) มีเป�า

หมาย 3 ประการหลักได�แก�

 1. เพื่อให�พนักงานมีความสุขตามแนวคิดความสุข 8 ประการ หรือ Happy 8

 2. ตอบสนองค�านิยม “TSCIC”  

 3. เพื่อให�พนักงานมีพฤติกรรมที่ส�งเสริมเป�าหมายขององค�กร ซึ่งได�แก� 

  3.1. ทัศนคติของพนักงาน (Attitude Servey)

  3.2. ประสิทธิภาพในการทํางาน (Efficiency) 

  3.3. การส�งมอบงานตรงเวลา (On time Delivery)

  3.4. ความพึงพอใจของลูกค�า (Customer Satisfaction) 

  3.5. ไม�มีอุบัติเหตุในการทํางาน (Zero Accident)

  3.6. อาชีวะอนามัย (Occupation Health)  

  3.7. สิ่งแวดล�อมในการทํางาน (Environment)

  3.8. ใช�ทรัพยากรอย�างคุ�มค�า (Quality & Cost Saving)

  3.9. 5 ส.

  3.10. ความสัมพันธ�ในองค�กร (Relationship)

เป�าหมายของการสร�างองค�กรแห�งความสุข

องค�กรแห�งความสุข64
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 ทั้งน้ีหากพิจารณาการสร�างองค�กรแห�ง

ความสุขของบริษัท ตามแนวคิดองค�กรแห�ง

ความสุข มีความสอดคล�องกันดังนี้

1. เพื่อให�พนักงานมีความสุขตามแนวคิดความสุข 8 

ประการ หรือ Happy 8

1. ตอบสนองค�านิยม “TSCIC”  

2. เพื่อให�พนักงานมีพฤติกรรมที่ส�งเสริมเป�าหมายของ

องค�กร

ตอบสนองค�านิยม “TSCIC”  โดยเฉพาะในเรื่องความ

รับผิดชอบต�อสังคม (Social Responsibility) 

จิตสํานึกด�านการบริการ (Service Mind) และความมี

คุณธรรม (Integrity)

กรอบแนวคิดเรื่อง
องค�กรแห�งความสุข

ประโยชน�ต�อองค�กร

คนทํางานมีความสุข

(Happy People)

ที่ทํางานน�าอยู� 

(Happy Home)

ชุมชนสมานฉันท�

(Happy Teamwork)
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 1. บริษัทฯ ให�การสนับสนุน ส�งเสริม การสร�างองค�กรแห�งความสุขตามแนวคิด 

Happy Workplace 8 ประการ และนําหลักสมาธิ และสติ มาเป�นวิถีปฏิบัติขององค�การ 

เพ่ือเป�นฐานในการพัฒนาคุณภาพชีวิตให�กับบุคลากร รวมท้ังแนวคิดอ่ืนๆ ที่จําเป�นต�อ

การสร�างองค�กรสุขภาวะ โดยบูรณาการให�สอดคล�องกับวัฒนธรรม วิสัยทัศน� และพันธ

กิจขององค�การ 

นโยบายการเป�นองค�กรแห�งความสุข

 2. บริษัทจะให�การสนับสนุน ส�งเสริมและพัฒนาเครื่องมือที่จําเป�นต�อการวัดระดับ

สุขภาวะองค�กร การวัดความสุขระดับบุคคล และเครื่องมืออื่นๆ ที่จําเป�นต�อการสร�าง

องค�กรสุขภาวะ

 3. บริษัทจะสนับสนุนทรัพยากรต�างๆ ที่จําเป�นต�อการสร�างองค�กรสุขภาวะ เช�น 

ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ เวลา การฝ�กอบรม พัฒนาความรู� ทักษะ ในการจัดสมดุล

ชีวิตของพนักงาน (Work - life Balance)

 4. ถือเป�นหน�าที่ของผู�บริหารและพนักงานทุกคนในองค�กร ต�องร�วมมือกันในการ

ปฏิบัติตามนโยบายนี้ ทั้งการมีส�วนร�วมในการปรึกษาหารือ ให�ข�อเสนอแนะ แนวทางใน

การสร�างองค�กรแห�งความสุข เพื่อให�บรรลุตามนโยบาย 

องค�กรแห�งความสุข66
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 การสร�างองค�กรแห�งความสุขที่มีเป�าหมาย 3 ประการหลัก คือ 1) เพื่อให�พนักงาน

มีความสุขตามแนวคิดความสุข 8 ประการ หรือ Happy 8 2) เพื่อให�พนักงานมีค�านิยม

ที่สอดคล�องกับค�านิยมหลักขององค�กรและ 3) เพื่อส�งเสริมเป�าหมายขององค�กรเพื่อให�

บรรลุตามเป�าหมาย บริษัทจัดกิจกรรมสร�างสุขทั้งหมด 55 กิจกรรม ซึ่งผลของการจัด

กิจกรรมก�อให�เกิดผลลัพธ�ต�อพนักงานและองค�กร ดังนี้

 1. พนักงานมีสุขภาพร�างกายและจิตใจท่ีดี และพร�อมที่จะปฏิบัติงาน โดยพนักงาน

ที่มีดัชนีมวลกายสูงและได�เข�าร�วมกิจกรรมเต�นแอโรบิกสามารถลดดัชนีมวลกายได� 5% 

 2. พนักงานมีความสัมพันธ�ที่ดีกับเพื่อนร�วมงาน

 3. พนักงานให�ความสําคัญกับ 5 ส. มากขึ้น และนํามา5 ส. มาใช�ในชีวิตประจําวัน

มากขึ้น

 4. พนักงานเห็นความสําคัญของการเล้ียงลูกด�วยนมแม� รวมถึงเห็นประโยชน�ของ

การออมเงิน การป�องกันอุบัติเหตุ และเห็นถึงโทษของยาเสพติดมากขึ้น

 5. กิจกรรมห�องนมแม�ช�วยให�พนักงานที่เข�าร�วมโครงการประหยัดค�าใช�จ�ายเฉล่ีย

เดือนละ 4,500 บาท/ เดือน

 6. พนักงานมีรายได�เสริมจากอาชีพเสริม เช�น ตุ�กตาไหมพรม ผ�าพันคอ กระเป�า 

เป�นต�น

 7. โครงการลดภาระหน้ีมีเงินออม ซึ่งบริษัทร�วมมือกับธนาคารออมสิน ทําให�

พนักงานได�กู�เงินในอัตราพิเศษร�อยละ 6 ต�อป� (แต�ก�อนพนักงานกู�เงินนอกระบบอัตรา

ดอกเบี้ยร�อยละ 20/เดือน)

 8. พนักงานมเีงนิออมมากขึน้ จากการเข�าร�วมกจิกรรมการออม สหกรณ�ออมทรพัย� 

และกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ

ผลลัพธ�ของการสร�างองค�กรแห�งความสุข

ผลลัพธ�ต�อพนักงาน
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 1. เกิดบรรยากาศการทํางานแบบพี่น�อง มีการช�วยเหลือซึ่งกันและกัน การเคารพ

กนั การเข�าใจนสิยัและเหตุผลของพฤติกรรมของเพ่ือนร�วมงาน รวมถึงมบีรรยากาศการ

ทํางานเป�นทีม มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู�อย�างไม�เป�นทางการอย�างต�อเนื่อง 

 2. พนักงานนําความรู�เรื่อง 5 ส. มาพัฒนาและปรับปรุงพื้นท่ีในการทํางาน และลด

ต�นทุนการสั่งซื้อของไม�จําเป�นต�อการใช�งาน

 3. พนักงานให�ความสาํคญัต�อความปลอดภยัในการทาํงานมากขึน้ การคดัแยกขยะ 

และการประหยัดพลังงานมากขึ้น และทําให�องค�กรลดค�าไฟฟ�าได�

 4. พนักงานมีแรงจูงใจในการทํางานมากขึ้น

 5. ลดค�าใช�จ�ายการเบิกสวัสดิการ

 6. พนักงานไม�เกิดโรคจากการทํางานและไม�เกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน

 7. อัตราการลากิจ ลาป�วยของพนักงาน ลดลงจาก 1.42 เหลือ 1.17 (เปรียบเทียบ 

พ.ศ. 2557 กับ พ.ศ.2558)

 8. อตัราการลาออกของพนักงานลดลงจาก 1% เหลอื 0.89 (เปรียบเทยีบ พ.ศ. 2557 

กับ พ.ศ.2558)

 9. Defect ของเสียจากกระบวนการผลิต จากที่ตั้งเป�าหมายไว�น�อยกว�า 80 ppm. 

สามารถทําได� น�อยกว�า 68.81 ppm.

 10.  ผลของการทํากิจกรรม 100 Project ช�วยลดต�นทุน 54,985 บาท กิจกรรมไค

เซ็น (Kaizen) ลดต�นทุน 6,731,549 บาท และกิจกรรม QCC ลดต�นทุนได� 1,650,319 

บาท รวม 3 กิจกรรมสามารถลดต�นทุนของบริษัทได� 8,436,853 บาท

ผลลัพธ�ต�อองค�กร
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 ดร.สาโรจน� วสุวานิช (รองประธานกรรมการบริหาร) เชื่อว�า ผู�บริหารต�องเป�นแบบ

อย�างที่ดี ดังนั้นในกิจกรรมต�างๆ ผู�บริหารจะเป�นแบบอย�างและเข�าร�วมกิจกรรมทุกครั้ง  

ดร.สาโรจน�ยงักล�าวว�า “…บรษิัทเช่ือว�า การพฒันาองค�กรให�เป�นองค�กรแห�งความสขุเป�น

แนวทางการพฒันาทีถ่กูต�อง ซึง่นอกจากจะส�งผลดตี�อองค�กรและพนกังานแล�ว ยงัทาํให�

องค�กรผ�านวิกฤตไปได�ทุกครั้ง Happy 8 เป�นแนวคิดที่เข�ามาเติมเต็มปรัชญาของเราใน

เรื่องการสร�างความรักความผูกพันในองค�กร ซึ่งเป�นแนวคิดที่เป�นระบบ มีแนวปฏิบัติ

อย�างเป�นกระบวนการ เมือ่เห็นบคุลากรของเรามีความสุข ผมเองก็มคีวามสุขไปด�วย ผม

จึงให�การสนับสนุน และให�ความสําคัญในการสร�างองค�กรแห�งความสุขให�เกิดขึ้นกับ

องค�กรของเรา…”
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องค�กรที่มีความโดดเด�น
ในการจัดกิจกรรม

เพื่อส�งเสริม Happy 8

Happy Body
 บริษัท บุญทองรวมยนต� จํากัด ส�งเสริมให�พนักงานออกกําลัง

กาย ในวันจันทร� พุธและศุกร�ระหว�างเวลา 16.00 -17.00 น. ด�วย

การเต�นแอโรบิค พนักงานชายเล�นตะกร�อหรือฟุตบอล บริษัทยัง

กระตุ�นให�พนักงานเห็นความสําคัญของการดูแลสุขภาพ โดยผู�

บริหาร (คุณบุญทอง ป�ญญาสว�างจิตรและคุณกุลธิดา ป�ญญาส

ว�างจิตร) ทําเป�นแบบอย�าง (ทั้งการออกกําลังกาย การเลือกรับ

ประทานอาหาร และการจัดการกับอารมณ�ของตนเอง) ผู�บริหาร

พูดกับพนักงานเสมอว�า “สุขภาพที่ดีไม�มีขาย ต�องทําเอง”

Happy Heart
 บริษัท บาธรูม ดีไซน� จํากัด ส�งเสริมให�พนักงานทําจิตอาสา โดยเริ่มจากการรัก

ตนเอง รักครอบครัว รักองค�กร และรักสังคม บริษัทเชื่อว�า การพัฒนาตนเองให�เป�นผู�

มคีวามสขุจากการให� ต�องหาแบบอย�างทีด่ ีดร.วชัรมงคล เบญจ

ธนะฉัตร� (ประธานกรรมการ) มีพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัว 

และพระพุทธทาสภิกขุ (พุทธทาส อินทป�ญโญ) รวมถึงพ�อแม� 

การปฏิบัติบูชาจะทําให�หายเหนื่อย เหมือนทําเพื่อพ�อมาหนื่อย

แค�ไหนก็ไม�เหนื่อย 

 บริษัทส�งเสริมให�พนักงานทํากิจกรรมเพื่อสังคม เช�น ทุกๆ 

วันพุธพนักงานจะเปลี่ยนกันไปทํากิจกรรมเพื่อสังคม บริษัทมี

กองทุนพ่ีน�องบาธรูมเพื่อสังคม โดยพนักงานบริจาคเงิน ถ�า

พนกังานบรจิาคเท�าไร บรษิัทจ�ายให�อกีเท�าตวั และให�พนกังาน

บริหารกองทุนและคิดว�ากิจกรรมอย�างไร
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Happy Relax
 บริษัท ริกิ การ�เม�นส� จํากัด พบว�า

พนักงานมีป�ญหาเม่ือยล�าระหว�างการ

ทาํงาน เพราะต�องยนืเยบ็ผ�าทัง้วนั ดงันัน้จงึ

จดักจิกรรมเพ่ือผ�อนคลายความเม่ือยล�าของ

Happy Brain
 บ�านขนมนันทวัน จังหวัดเพชรบุรี ได�พัฒนาองค�กรอย�าง

เป�นระบบซ่ึงกระบวนการหน่ึงคือการพัฒนาพนักงาน โดยเร่ิม

จากการสอนงาน (Coaching) และมีพีเ่ลีย้งคอยดูแลพนักงาน

ใหม� ตั้งแต� พ.ศ.2552 ได�จ�างที่ปรึกษาด�านบริหารทรัพยากร

มนุษย�และการพัฒนาบุคลากร นอกจากนี้มีการจัดอบรม การ

กําหนดสมรรถนะ (Competency) ประจําตําแหน�งงาน

 การพัฒนาพนักงานให�ความสําคัญทั้งพัฒนาจุดอ�อนและ

จุดแข็งของพนักงาน การพัฒนาจุดอ�อนมีเป�าหมายเพื่อให�พนักงานพัฒนามาถึงระดับ

มาตรฐาน ส�วนการพัฒนาจุดเด�น ถ�าทําได�พนักงานจะได�เป�นวิทยากรภายในองค�กร

พนักงาน เริ่มตั้งแต�ก�อนเริ่มทํางานมีกิจกรรม “เป�ดฟลอร� มอร�นิ่งเฟร็ช”  เป�นกิจกรรม

เข�าจงัหวะใช�เวลา 1 เพลงจบ  โดยทํากจิกรรมเวลา 7:55 น. ระหว�างการทํางานมีกจิกรรม 

“10 นาทีก็สุขได�” ในช�วง 9.30 -9.40 น. และ 15.00 -15.10 น. นอกจากนี้ยังมีกิจกรรม 

“หน�ากากยิ้ม” มีสวัสดิการเพิ่มวันหยุดของพนักงาน และจัดแข�งขันกีฬาและงานเลี้ยง

สังสรรค�ป�ใหม�
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Happy Money
 บริษัท ไทยซัมมิท ฮาร�เนส จํากัด (มหาชน) 

จังหวัดชลบุรี มีโครงการเงินกู �ช �วยเหลือฉุกเฉิน 

2,000,000 บาท / โครงการลดภาระหนี้มีเงินออม 

รวมถึงมีการอบรมเร่ืองความรู�ทางการเงินและการ

ออมเงิน บริษัทจัดตลาดนัดสวัสดิการ ด�วยการหา

สินค�าที่ถูกกว�าท�องตลาดมาจําหน�ายและเป�ดโอกาส

ให�พนักงานนําของมาจําหน�าย รวมถึงมีกิจกรรม

เทศกาลการออม มีสหกรณ�ออมทรัพย�และกองทุน

สํารองเลี้ยงชีพ

Happy Soul
 บริษัท เจ. เอช. อุตสาหกรรม จํากัด จังหวัดนครราชสีมา 

มีกิจกรรมพาพนักงานไปวัด 3 วัน เพื่อนั่งสมาธิ ฟ�งวิทยากร

บรรยายธรรมะเกี่ยวกับการทําความดี การกตัญู รวมถึงมี

กิจกรรมช�วยเหลือวัดตามโอกาสต�างๆ เช�น ช�วยงานก�อสร�าง

ของวัด ส�งแผนกบัญชีไปช�วยทําบัญชีเมื่อมีงานกฐิน ผ�าป�า 

เป�นต�น บรษิัทยงัเป�นองค�กรต�นแบบเรือ่ง การสร�างสขุด�วยสติ

ในองค�กร (Mindfulness in Organization : MIO)
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Happy Family
 บริษัท โสมภาสเอ็นจิเนียริ่ง (2005) จํากัด จังหวัด

มหาสารคาม อาจารย�สมพงษ� พวงเวียง กรรมการผู�จดัการ

บริษัท มีความเชื่อว�า “ครอบครัวจะสมบูรณ�แบบสมาชิก

ต�องได�อยู�ร�วมกนั ไม�ใช�พ�อแม�ไปทาํงานทีก่รงุเทพฯ ปล�อย

ให�ลูกอยู�กับปู�ย�าตายาย” ดังนั้นจึงพยายามสร�างงานใน

ท�องถิ่น

Happy Society
 บริษัท แพรนด�า จิวเวลรี่ จํากัด (มหาชน) รับคน

พิการเข�าทํางานเพราะมองว�าเขาไม�ใช�คนพิการ แต�

เป�นคนไม�สะดวก หน�าที่ของบริษัทคือต�องอํานวย

ความสะดวกให� 

 คุณปราโมทย� เตียสุวรรณ� กรรมการผู�จัดการ (สายผลิต) เชื่อว�า ความรับผิดชอบ

ต�อสังคม (CSR) เป�นหน�าทีข่ององค�กร ที่ไม�จาํเป�นจะต�องให�คนอืน่มาบงัคบั การทาํ CSR 

ต�องทําเพื่อเสริมสร�างศักยภาพ ไม�ใช�เพื่อทําบุญ  กิจกรรมของบริษัท เช�น การส�งเสริม

และฝ�กอาชีพผู�พกิาร การจ�างพนักงานท่ีเป�นผู�พกิาร โครงการแบ�งป�นและสานประโยชน�

สู�สังคม การศึกษาระบบทวิภาคี เป�นต�น

 ระยะแรกพนักงานส�วนใหญ�เป�นผู�หญิง แต�พ�อบ�าน (ผู�ชาย) จะทํานาเมื่อไม�ใช�ฤดูทํา

นากจ็ะว�างงานหรอืไปทํางานทีก่รงุเทพฯ จงึมนีโยบายให�แม�บ�านพาพ�อบ�านมาทาํงาน ถ�า

ทําไม�นานจะได�ผ�าห�ม แต�ถ�าทํานานจะได�รับตู�เย็นในฤดูทํางานพนักงานสามารถลางาน

ได� หลังเลิกเรียนลูกพนักงานจะมาเล�นที่บริษัท ซึ่งเป�นหน�าที่ของฝ�ายบุคคลที่ดูแลทั้งหา

ขนมและสอนการบ�าน ถ�าลูกพนักงานอยากได�โน�ตบุคส� หรืออุปกรณ�การเรียนจะแจ�ง

ร�านค�าสวัสดิการเพื่อจัดหาให� แต�มีข�อแม�ว�าในวันหยุดต�องมาทํางาน เพื่อให�เห็นความ

ลําบากของพ�อแม� ช�วงสงกรานต�จะมีกิจกรรมรดนํา้ดําหัวผู�สูงอายุ โดยเชิญพ�อแม�ของ

พนักงานมาร�วมด�วย 
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