


 

 
 

 เส้นทางสร้างสุข : การสังเคราะห์บทเรียนการพฒันาเครือข่าย
โรงพยาบาลสร้างสขุ ชุดน้ีเกดิจากแรงมุ่งมัน่ของผูร้บัผดิชอบและผูเ้กี่ยวขอ้งจากการร่วม
ขบัเคลื่อนโครงการทัง้หมด ซึง่ทุกฝา่ยลว้นเทใจ ร่วมคดิ ร่วมแรง ร่วมกระบวนการ และร่วม
เรยีนรูท้ ัง้การปฏิสมัพนัธ์ซึ่งกนัและกนัระหว่างเครอืข่ายทมีท างาน และจากประสบการณ์
ร่วมจากกจิกรรมต่างๆ ที่เกดิขึน้ระหว่างทาง ล้วนแล้วแต่เป็นการลงปฏบิตัภิาคสนามจรงิ
ตลอดระยะเวลาทัง้ 3 ปี ดว้ยการรบัรูถ้งึแรงเสยีสละ แรงความพยายาม และแรงอุตสาหะที่
เกิดขึ้นนัน้ นับเป็นสิ่งที่งดงาม ล้วนเป็นมิตรภาพบนเส้นทางแห่งอุดมการณ์เดียวกันที่
น่าชื่นชมเป็นอยา่งยิง่ 

 เนื้อหาของหนังสอืเล่มนี้ได้สรุปผลการด าเนินงานโครงการโรงพยาบาลสร้างสุข 
(Holistic Happy Hospital : H3) ทีไ่ดด้ าเนินการมาจนครบ 3 ปี (2555-2558) เริม่ตัง้แต่
จุดเริม่ต้นจากแนวคดิที่ยงัไม่เป็นรูปร่างจนถงึเริม่พฒันาเป็นโครงร่างและเหน็แนวทางการ
ท างานที่ชัดเจนขึ้น การถักทอความเข้าใจและเสริมศักยภาพทีมเพื่อพร้อมส าหรับ
ภาคปฏิบตัิจรงิ  การร่วมลงช่วยกันขบัเคลื่อนกิจกรรมตามล าดับ ติดตามประเมินและ

ค าน า 



สะทอ้นผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้ รวมไปถงึภาพของความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ โดยสะทอ้นทัง้จาก
มุมมองผ่านเครื่องมอืการประเมนิผลที่ทมีวจิยั คณะกรรมการบริหาร และบุคลากรผูม้สี่วน
เกีย่วขอ้งไดร้ว่มกนัออกแบบ ช่วยกนัตัง้ค าถามและเกบ็รวบรวมไปพรอ้มๆ กนั 

ในการสรุปเรยีบเรยีงข้อมูลเหล่านี้ทมีวจิยัได้เก็บรวมรวมข้อมูลทัง้หมดแล้วสกัด
ออกมาเป็นประเดน็ส าคญั และเรยีงรอ้ยใหเ้ป็นภาพเดยีวกนัของการด าเนินโครงการอย่างมี
ความต่อเนื่ อง การน าเสนอเป็นไปอย่างสัน้ๆ แต่พยายามยึดกุมแนวคิดหลักๆ ของ
วตัถุประสงคข์องโครงการเอาไว ้ โดยการสรุปผลการด าเนินงานนี้ ไดร้บัความร่วมมอือย่าง
ดียิง่จากทุกส่วนที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการโรงพยาบาลสร้างสุข ทัง้อาจารย์ ที่
ปรกึษา ทีมจดัการกลาง ทีมแกนน า (Core Team) และบุคลากรทัง้สามโรงพยาบาล 
ประกอบด้วยเครอืข่ายโรงพยาบาลปางมะผ้า จงัหวดัแม่ฮ่องสอน โรงพยาบาลท่าสองยาง 
จงัหวดัตาก และโรงพยาบาลสมเดจ็พระยพุราชหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบรูณ์ 

เส้นทางสรา้งสุขประกอบด้วยเนื้อหาที่แสดงถงึความส าคญัในการด าเนินโครงการ 
โดยมคีวามเชื่อมโยงทีเ่กีย่วเนื่องกนั  ซึง่ไดจ้ดัวางและเรยีบเรยีงเพื่อน าเสนออย่างเป็นล าดบั
ขัน้ตอนทัง้หมด 5 สว่น ดงันี้ 

 ส่วนท่ี1 “คิดให้สขุ”   
เ ป็นส่วนที่แสดงถึงแนวความคิดในการสร้างความสุขให้เกิดขึ้นที่
โรงพยาบาล ซึ่งมกีารปรกึษาหารอืออกแบบร่วมกนั จนได้ภาพของการ
สรา้งโรงพยาบาลสรา้งสุข (Holistic Happy Hospital : H3) ทีช่ดัเจน ตาม
สโลแกน “หมอยิม้ได ้คนไขย้ิม้ออก” 

 ส่วนท่ี 2 “สร้างให้สขุ”  
เป็นส่วนที่แสดงถึงการด าเนินงานที่มกีารออกแบบกระบวนการ เพื่อหา
รูปแบบในการพัฒนาบุคลากรให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในระดับจิตใจ 
(Mental Model) ซึ่งการออกแบบในส่วนนี้ได้ยดึถอืผูเ้รยีนเป็นหลกั โดย
เน้นการเรยีนรูท้ี่สามารถน าไปใช้ได้จรงิ ซึ่งหลกัสูตรที่ใช้ในการพฒันาทุก
หลกัสตูรมคีวามเชื่อมโยงกนั ท าใหผู้เ้รยีนไดพ้ฒันาอยา่งต่อเนื่อง 

 ส่วนท่ี 3 “สขุให้เป็น”  
เป็นส่วนที่แสดงผลของการพฒันาบุคลากรที่เกดิความเปลี่ยนแปลงในมติิ
ของความสุข ที่สื่อออกมาได้อย่างเหมาะสม มกีารวดัผลด้วยเครื่องมือ
ส าเรจ็รปู และบรบิทของความสุขภายในจติใจทีส่ะทอ้นออกมาเป็นเรื่องเล่า
แห่งความสุข รวมทัง้การจดัการความสุขทีเ่กดิขึน้ในองคก์รและนอกองคก์ร
ทีส่่งผลต่อผูร้บับรกิาร 

 



 ส่วนท่ี 4 “สขุให้ยัง่ยืน”  
เป็นส่วนที่แสดงถึงแนวทางที่จะด ารงรกัษาและสร้างความสุขที่เกิดขึ้นให้
ยงัคงอยูต่่อไป ซึง่บรบิทดงักล่าวไดเ้กดิขึน้จากความร่วมมอืของบุคลากรใน
โรงพยาบาลทีม่คีวามตอ้งการเหน็ความเปลีย่นแปลงทีย่ ัง่ยนื 

 ส่วนท่ี 5 “ส่งความสขุ”  
เป็นส่วนส าคญัที่ส่งผ่านความสุขให้สงัคมรบัรู้เรื่องราวความสุขที่เกิดขึ้น
จากการด าเนินโครงการโรงพยาบาลสรา้งสุข พรอ้มทัง้ให้แนวทางในการ
น าไปปฏบิตั ิหรอืปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกบับรบิทขององคก์รอื่นในสงัคมต่อไป 

เส้นทางสร้างสุขเล่มน้ีได้เกิดขึ้นจากความตัง้ใจของทุกฝ่ายที่ต้องการรวบรวม
ความรูจ้ากการปฏบิตั ิ(Tacit Knowledge) ใหเ้ป็นความรูสู้่สาธารณะ (Explicit knowledge) 
และเผยแผ่ใหผู้ท้ ีส่นใจไดน้ าไปประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวต่อไปได ้ทัง้ดา้นการพฒันาบุคลากร และ
สร้างองค์กรสร้างสุข ความส าเร็จของการท างานในครัง้นี้  ผู้จดัท าใคร่ขอขอบพระคุณ
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ที่ให้ความส าคญัและให้การ
สนบัสนุนดว้ยดมีาตลอด  

ขอขอบคุณที่ปรึกษาโครงการโรงพยาบาลสร้างสุขทุกท่าน ขอบคุณทีมงาน
โรงพยาบาลสร้างสุขทัง้ 3 แห่งที่เป็นกลัยาณมติรในการสร้างสุขร่วมกนั หากมขี้อผิด
ประการใด ขอน้อมรบัและกราบขออภยัมา ณ โอกาสน้ี 
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เกร่ินนํา  

การให้ความสําคัญกับกระบวนการ

เรียนรู้และการพฒันาศักยภาพทีมถือว่าเป็น

แนวทางหน่ึงของการขับเคลื่อนโครงการซึ่ง

คณะทํางานโครงการโรงพยาบาลสร้างสุขได้ให้

ความสําคัญตัง้แต่การรเิริม่และพฒันาโครงการ 

ดงันัน้หลงัจากตัวแทนของคณะทํางานช่วงแรก

จากเครอืข่ายทัง้ 3 โรงพยาบาลไดร้่วมหารอืกนั

แล้วเหน็ว่าแนวทางหน่ึงที่จะพฒันากระบวนการ

เ รียนรู้ ไ ปพร้อมๆ  กัน ได้คือกา รออกแบบ

กระบวนการทํางานให้มกีารวิจยัไปพร้อมๆ กัน

ดว้ย โดยเหน็ว่าการวจิยัเชงิปฏบิตักิารอย่างมสี่วน

“ . . .  การที่นักวิจ ัยโฉบไปทําวิจ ัยแล้ว
กลับมา เ ขียนบทความ  แ ต่พื้ นที่ ย ัง
เหมอืนเดมิ เป็นการวจิยัทีล่า้หลงั การวจิยั
ต้องเป็น Action Research วจิยัโดยผู้
ปฏิบัตินั น่แหล่ะ เ ป็นผู้ร่วมกันทําวิจ ัย 
ผู้ปฎิบัติเ ป็นผู้ร่วมทําวิจ ัย ทัง้ที่สถานี
อนามยั โรงพยาบาลชุมชนทอ้งถิน่ สสจ.ก็
เป็นนักวิจยั ผู้อํานวยการโรงพยาบาลก็
เป็นนักวิจ ัย ทุกคนเป็นนักวิจ ัยทัง้หมด 
ทาํงานใหเ้กดิผลสาํเรจ็” 

ประเวศ วะส ี 
(2552:41) 
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ร่วม (Participatory Action Research) จะเป็น

แนวทางหน่ึงที่จะสามารถพัฒนาการเรียนรู้

คู่ขนานไปกบัการดําเนินโครงการไปได ้ด้วยเชื่อ

ว่าระหว่างการทํางานไป มกีารเกบ็เกี่ยวบทเรยีน

การทํางานไป จดัวงพูดคุยอย่างเรยีบง่ายเพื่อการ

สื่อสารระหว่างกลุ่ม หรอืเวทกีารสะท้อนบทเรยีน

การทํางานในแต่ละช่วงของการทํางานเพื่อคน้หา

บทเรยีนที่เกดิขึน้ แมจ้ะเป็นประเดน็หรอืบทเรยีน

เลก็น้อยก็ร่วมกนัสกดัและหยบิยกขึน้มา จากนัน้

นํากลบัมาพฒันากิจกรรมต่างๆ เท่าที่ทําได้ ไม ่

เป็นการเพิ่มภาระงาน แต่หากมุ่งเพื่อให้เกิด 

“กระบวนการพฒันาคุณภาพ” “เสรมิคุณค่า” และ 

“สรา้งสุข” ใหแ้ก่ผูเ้กี่ยวขอ้งได ้และประการสําคญั

คอืตอ้งอยูบ่นสภาพใกลเ้คยีงกบัความเป็นจรงิของ

คนทํางานให้มากที่สุด ทัง้หมดจะนําไปสู่การตก

ผลึกและถอดบทเรยีนซํ้าเพื่อพฒันาเป็นความรู ้

และเป็นแนวปฎิบัติที่ดีจากประสบการณ์ที่ผ่าน

การปฏบิตัแิลว้เพื่อเผยแพรสู่่สาธารณะได ้

การริเร่ิม และความเป็นมา 

: ผูนํ้าสขุภาวะแนวใหม่กบัทางสร้างสขุ 

ประมาณเดือนเมษายน พ.ศ .  2555 

นับว่าช่วงเวลาที่ เ ป็นก้าวย่างสําคัญของการ

พฒันาโครงการโรงพยาบาลสรา้งสุขเมื่อผู้บรหิาร

ของเครอืข่ายโรงพยาบาล 3 แห่ง ประกอบด้วย 

นายแพทย์พนา พงศ์ชํานะภัย ผู้อํานวยการ

โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชหล่มเก่า อําเภอ

หล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ แพทยห์ญิงวลยัรตัน์ 

ไชยฟู ผู้อํ านวยการโรงพยาบาลปางมะผ้า  

อําเภอปางมะผ้า จงัหวดัแม่ฮ่องสอน นายแพทย์

ธวชัชัย ย่ิงทวีศักด์ิ ผู้อํานวยการโรงพยาบาล   

ท่าสองยาง อําเภอท่าสองยาง จงัหวดัตาก และได้

ร่วมกับนายอิทธิพร วันดี นักวิชาการอิสระ     

ในฐานะที่ทัง้ 4 ท่านได้เข้าร่วมโปรแกรมการ

พัฒนาศักยภาพผู้นําภายใต้โครงการเครือข่าย

พฒันาศกัยภาพผู้นําการสรา้งสุขภาวะ (คศน.) 

(รุ่นที ่2) ไดม้ปีรกึษาหารอืและพฒันาแนวคดิการ

ดําเนินโครงการ/กจิกรรมที่มุ่งผลกัดนัให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลง สร้างสรรค์สงัคมภาพรวมให้ดีขึ้น  

ซึ่งทัง้หมดได้เล็งเห็นว่าสภาพการทํางานของ

บุคลากรในการใหบ้รกิารดา้นสุขภาพในปจัจุบนัที่

มกีารเปลีย่นแปลงอย่างต่อเน่ืองและรวดเรว็ มทีัง้

นโยบาย และปญัหาใหม่ๆ เขา้มา อย่างต่อเน่ือง

ไม่มีว ันสิ้นสุด บุคลากรเองก็ต้องอยู่ในสภาพที่

ต้อ ง ให้บริการภายใต้ภาระงานที่มีมากขึ้น 

บรรยากาศของการทํ า ง าน เ ริ่มมี เ ค้ า แห่ ง

ความเครยีด และมคีวามกดดันสูงขึ้น ความสุข

การทํางานที่ลดน้อยลงไปโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ภายใต้นโยบายภาครฐัที่ส่งเสริมให้ประชาชน

เข้าถึงบริการสุขภาพได้อย่างทัว่ถึง และมุ่งให้

ประชาชนมโีอกาสใช้บรกิารสุขภาพได้อย่างเต็ม

รูปแบบนัน้ บุคลากรเหล่าน้ีก็ต้องให้บรกิารอย่าง

ทัว่ถงึทัง้เชงิรุกและเชงิรบัเช่นกนั จํานวนคนเท่า

เดมิแต่ปรมิาณงานทีเ่พิม่ขึน้ แต่สิง่ทีต่้องธํารงไวก้็

คือการรักษาคุณภาพการบริการให้ได้ตาม

มาตรฐานที่ดี ปจัจัยต่างๆ เหล่าน้ีล้วนแล้วได้

ส่งผลใหเ้ป็นแรงผลกัสรา้งความกดดนัใหบุ้คลากร

เหล่าน้ี นอกจากน้ีแลว้บรบิทของการทํางานทีต่้อง

ให้บรกิารสุขภาพผู้มารบับรกิารอย่างอย่างเต็มที ่

จนละเลยการดูแลสุขภาพตนเอง โดยเฉพาะ

สุขภาพใจเกิดความอ่อนล้าคุณภาพชีวิตเริ่ม

ถดถอย และขาดความสมดุลระหว่างวิถีการ

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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ดําเนินชีวิตปกติกับวิถีแห่งการทํางาน รวมถึง

ความสมัพนัธก์บัครอบครวัทีอ่ยูเ่บือ้งหลงั  

ปณิธานสร้างสขุ  

: หมอย้ิมได้ คนไข้ย้ิมออก 

 จากวงสนทนาเพื่อระดมสมองพดูคุยอย่าง

ไม่เป็นทางการและเริ่มมีการต่อภาพให้เห็นถึง

แนวทางการทํางานทัง้จากระดับผู้บริหารและ

ตัวแทนแกนนําได้ขยายแนวคิดแบบ “มองไป

ข้างหน้า” ภายใต้ปณิธานที่มุ่งมัน่ให้เครือข่าย

โรงพยาบาลเป็นสถานที่มเีสรมิสร้างบรรยากาศ 

“หมอย้ิมได้ คนไข้ย้ิมออก” ผลการพูดคุยได้

ร่ วมมองภาพให้ ต่ อ เ น่ื อ ง  และ เห็นว่ า จาก

ปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้นกับบุคลากรซึ่งทําหน้าที่

ให้บริการงานสาธารณสุขดังกล่าวแล้วในฐานะ

ผู้บริหารจะมีบทบาทหนุนเสริมสิ่งที่เกิดขึ้นได้

อย่างไรบ้าง อย่างน้อยที่สุดคอืการได้เข้าไปรบัรู้

ถึงปญัหาอย่างใกล้ชิด การเปิดพื้นที่และสร้าง

บรรยากาศของการพดูคุยและหาทางออกรว่มกนั  

 

ส่วนรายละเอียดในประเด็นการพูดคุย

ของผู้บรหิารและแกนนําของแต่ละเครอืข่ายล้วน

เหน็ว่าแนวทางหลกัของการดําเนินโครงการที่จะ

เกดิขึน้และเป็นฐานคดิทีจ่ะนําไปสู่การออกแบบ 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการต่างๆ ตามมาคือ  “การเสริม

ศักยภาพภายใน” เ ป็นการเน้นสร้างความ

เปลีย่นแปลง “ปัจจยัภายใน” ซึง่รวมความไปถงึ 

“การเรียนรู้ท่ีเกิดจากภายใน” เป็นฐานรากที่

สําคัญ กล่าวคือหากมีการพัฒนากระบวนการ

เสรมิศกัยภาพที่เหมาะสม และคดัเลอืกนําสู่การ

ปฏิบัติแล้ว ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นน่าจะนําไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงถงึระดบัความคดิ (Mental Model) 

ได้ และคาดหวงัถึงปลายทางที่จะเกิดขึ้นตามมา

คอืกระบวนการเสรมิศกยัภาพดงักล่าวจกัทําให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงแบบองค์รวมภายในตนเอง 

ซึง่นัน่จะเป็นส่วนสําคญัในการสรา้งสมดุลภายใน 

และส่งต่อออกมาสู่องคก์ร และชุมชนใหเ้ป็นสงัคม

แห่งความสุขได ้

เมือ่เริม่เหน็ภาพของการทํางานเป็นอย่าง

เป็นรูปเป็นร่างขึ้นบ้างแล้ว ทมีแกนนําอาสาเพื่อ

ทํางานระยะแรกได้ยกระดบัแนวคดิเป็นโครงร่าง

การทาํงานใหเ้ป็นทางการและเพื่อสื่อสารกบัแหล่ง

ทุน ตลอดถึงเครอืข่ายที่ร่วมดําเนินการด้วยกัน

ภายใต้ชื่อที่รบัรู้กันในเวลาต่อมาคือ “โครงการ

โรงพยาบาลสรา้งสุข” (Holistic Happy Hospital : 

H
3
) ” โ ด ย แ น ว คิด พื้ น ฐ า น เ บื้ อ ง ห ลั ง ยั ง ใ ห้

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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ความสําคญักับมติิกระบวนการพฒันาและเสรมิ

ศักยภาพครอบคลุมในทุกขัน้ตอนของการ

ดําเนินการ เช่น การออกแบบการพฒันาบุคลากร

เครอืข่ายโรงพยาบาลทัง้ 3 พื้นที่ กระบวนการ

เรยีนรูแ้ละคน้หารปูแบบหรอืกระบวนการพฒันาที่

เหมาะสม ทัง้ น้ีเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ไป และ

พัฒนาเครื่องมือ /หรือรูปแบบไป พร้อมๆ กัน 

กล่าวได้ว่าเป็นโครงการและกจิกรรมที่เปิดกว้าง

ให้สมาชิกทัง้หมดสามารถเข้าร่วมได้ตลอดทัง้

กระบวนการ ทัง้อย่างเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ  โดยจะมีก ารแ ต่ งตั ้ง คณะทํ า ง าน

ประสานงานกลางของแต่ละโรงพยาบาลเพื่อ

ประชาสัมพันธ์แจ้งข่าวสารการดําเนินงานแก่

บุคลากรในองคก์ร และเครอืขา่ย 

ดงัได้กล่าวไว้แล้วข้างต้น วัตถุประสงค์

หลักของโครงการคือการพัฒนาและหาแนว

ทางการสร้างสุขในเครือข่ายโรงพยาบาลทัง้ 3 

แห่ง นอกจากน้ีแล้วยงัได้กําหนดวตัถุประสงค์

เฉพาะไว้  4 ประการ  ได้แ ก่  (1)  เพื่ อศึกษา

ความหมายองค์ประกอบและปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั 

Mental Model เพื่อนําไปประกอบในการดําเนิน

กระบวนการสร้างและความพัฒนารูปแบบ 

Mental Model (2) เพื่อศึกษากระบวนการสร้าง

และปรบั Mental Model จากหน่วยงานต่างๆทัง้

ภาครฐัและเอกชน (3) เพื่อคน้หาและสรา้งรปูแบบ

และกระบวนการการปรบั Mental Model  ทีเ่ป็น

รูปธรรมและนําไปปรับใช้ได้ (4) เพื่อพัฒนา

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการปรบัใช้ Mental 

Model สร้างสุขในบุคลากรสาธารณสุขอย่างเป็น

รปูธรรม 

ขอบเขตพืน้ท่ีเป้าหมาย 

: หลากหลายบริบท หลากหลายเอกลกัษณ์ 

 ดว้ยแนวคดิของผูอ้ํานวยการโรงพยาบาล 

3 แห่งที่เหน็พ้องต้องกนัและมสีมมตฐิานตัง้ต้น

ร่วมกันว่ าการพัฒ นาบุค ลากรเกิดค วาม

เปล่ียนแปลงในระดบัจิตใจนัน้เป็นส่ิงสาํคญั 

เพราะจะสามารถสร้างความเปล่ียนแปลงท่ี

ยัง่ยืนได้ และที่สําคัญก็คือในปจัจุบันก็ยังไม่มี

รูปแบบการพัฒนาหรือเครื่องมือที่เหมาะสมจึง

นับว่าเป็นโอกาสที่ดีหากมีการพฒันาเครอืข่าย

โรงพยาบาลทัง้ 3 แห่งใหเ้ป็นต้นแบบนําร่องของ

การพฒันาองคก์รสรา้งสุข  

อาจกล่าวได้ว่า นอกจากปจัจยัตัง้ต้นที่

เกดิจากแนวคดิของผูบ้รหิารทัง้ 3 ท่านแลว้ ดา้น

สภาพบริบทของพื้นที่เครือข่ายโรงพยาบาล

กลุ่มเป้าหมายก็ล้วนเป็นพื้นที่ที่มเีอกลกัษณ์ทัง้

ด้านทางกายภาพ วฒันธรรมองค์กร รวมถึงวิถี

สงัคมและวฒันธรรม บทเรยีนการดาํเนินงานเพื่อ

หารูปแบบการสร้างสุขของบุคลากรในพื้นที่ที่มี

บรบิทที่ต่างกนัจงึมคีวามสําคญัและน่าสนใจ และ

ที่สํ าคัญกว่ านั ้นคือ  การกําหนดเอาพื้นที่  3 

โรงพยาบาลไดส้ะทอ้นถงึการพฒันาความร่วมมอื

ที่ก้าวขา้ม “ขอบเขต” ขององค์กร ผู้บรหิารและ

แกนนําทีเ่ป็นตวัแทนแต่ละพืน้ทีก่จ็าํต้องไดร้บัการ

เตรียม “วิธีคิดใหม่” “ทักษะใหม่” สําหรับ

บรหิารจดัการเพื่อใหโ้ครงการสามารถดําเนินการ

ไปได้ การแก้ปญัหาเฉพาะหน้า วางแผนเชิง

ยุทธศาสตร ์และกําหนดกจิกรรมรองรบัได้ นัน่

เป็นภาพการสร้าง “ภาวะผู้นําร่วม” (collective 

leadership) ทีจ่ะเกดิขึน้จากโครงการน้ี 

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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 พื้นที่เป้าหมายทัง้ 3 แห่ง มขีอ้มูลพื้นที่

เบือ้งตน้เพื่อใหเ้หน็ภาพครา่วๆ ตามลาํดบั 

 

พื้นท่ีเป้าหมาย 1 : เครือข่ายโรงพยาบาลปาง   

มะผา้ อาํเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

 

 

 

 

 

โรงพยาบาลปางมะผ้า เป็นโรงพยาบาล 

ชุมชนขนาด 30 เตยีง มบุีคลากรที่ปฏบิตังิานใน

โรงพยาบาลจาํนวน 109 คน โรงพยาบาลตัง้อยู่

ในเขตอําเภอปางมะผา้ ทีม่สีภาพภูมปิระเทศเป็น

ภเูขาสงู ชายแดนตดิประเทศเมยีนมา มปีระชากร

ทัง้สิน้ 19,234 คน มคีวามหนาแน่นเฉลี่ย 17.58 

คนต่อตารางกิโลเมตร มีหลังคาเรือน จํานวน 

5,293 ครวัเรอืน  ประชาชนในพืน้ทีส่่วนใหญ่เป็น

ชาวไทยภูเขา สร้างที่อยู่อาศัยอยู่บนภูเขา และ

กระจายอยู่ในพืน้ทีเ่กษตรกรรมทีม่ลีกัษณะป่าเขา

แบบป่าเบญจพรรณ ซึ่งยังคงมีสภาพค่อนข้าง

สมบรณ์ู 

บทบาทหน้าที่ของโรงพยาบาลเป็นไป

ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ กระทรวง

สาธารณสุข พ.ศ. 2554 โดยเป็นสถานบริการ

สาธารณสุขที่ให้บรกิารด้านสุขภาพแก่ประชาชน 

ให้ครอบคลุมใน 4 มติ ิคอื ด้านส่งเสรมิสุขภาพ 

ดา้นการป้องกนัโรค ดา้นการรกัษาพยาบาล และ

ดา้นการฟ้ืนฟูสุขภาพ และนอกจากการใหบ้รกิาร

ด้านสุขภาพแล้ว ยังมีส่วนในการดํารงรักษา

ขนบธรรมเนียมวถิวีฒันธรรมดัง้เดมิให้คงอยู่และ

สบืไปดัง่คาํขวญัของอําเภอ  

“ถิน่ผแีมน แดนรอ้ยถํ้า งามลํ้าขุนเขา รวม

เผ่าชาวดอย” 

ด้านวิสัยทัศน์ของโรงพยาบาลอาศัย

จดุเด่นของการทาํงานทีเ่ชื่อมประสานกนัมาตลอด

เป็นเครอืข่ายสุขภาพปางมะผ้า วสิยัทศัน์องค์กร

จงึให้ความสําคญักบัการทํางานร่วมกบัเครอืข่าย

ต่างๆ และเป็นที่มาของวิสัยทัศน์ “การเป็น

องค์กรต้นแบบด้านการมีส่วนร่วมของภาคี

เครือข่าย” ซึ่งประกอบด้วยยุทธศาสตร ์6 ด้าน

ดว้ยกนั คอืยุทธศาสตรท่ี์ 1 ด้านการพฒันาคน  

ยทุธศาสตรท่ี์ 2 ดา้นการพฒันาคุณภาพดา้นการ

บ ริก า ร ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ท่ี  3 ด้ า นก า รพัฒน า

สารสนเทศ ยุทธศาสตรท่ี์ 4 ด้านการจดัการ

ทรพัยากร ยุทธศาสตรท่ี์ 5 ดา้นการมสี่วนร่วม

ขอ งภาคี เ ค รือ ข่ า ย  แล ะ ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ท่ี  6         

ดา้นวชิาการและนวตักรรม 

 
 

แพทยห์ญงิวลยัรตัน์ ไชยฟู 
อดตีผูอ้าํนวยการ โรงพยาบาลปางมะผา้ 

คศน.รุน่ 2 ผูร้เิริม่สรา้งสขุ 

“อบอุ่นเหมือนบา้น บริการดงัมิตร 
ทุกชีวิตปลอดภยั ก้าวไกลพฒันา 

เสริมคณุค่าชุมชน”  
 

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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ปางมะผา้สร้างสขุ  

: ต้นทุนท่ีหลากหลายสู่บรูณาการ 

แมก่้อนหน้านัน้จะไมไ่ดร้ะบุถงึ “ความสุข”

ในกจิกรรมและโครงการต่างๆ แต่เมื่อทบทวนถงึ

ประสบการณ์การทํางานหลายสบิปีที่ผ่านมากลบั

พบว่ามกีิจกรรมและโครงการหลายๆ อย่างที่ถือ

ว่าเป็นจดุเริม่ต้นและเชื่อมต่อสู่การสรา้งสุขไดเ้ป็น

อย่างดี เริ่มตัง้แต่โครงการตามรอยพระยุคล

บาท ทีเ่น้นการสรา้งจติสาํนึกการเป็นขา้ราชการที่

ดีในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว โครงการ

พัฒ น า กิ จ ก ร ร ม พั ฒ น า อ ง ค์ ก ร  ( OD : 

Organization Development) และโครงการ ESB 

(Excellence Service Behavior) เป็นกจิกรรม

แรกๆ ทีม่กีารเชญิวทิยากรจากนอกพืน้ทีแ่ละไดม้ี

กิจกรรมสังสรรค์ เติมเต็ม ให้ความสนุกสนาน 

พฒันาทมี พฒันาองคก์ร รวมการศกึษาดูงานการ

ดงูาน CUP ปางมะผา้ไดศ้กึษาดงูานทีเ่กาะชา้ง  

 

นายแพทยส์พุฒัน์ ใจงาม 
ผอ.รพ.ปางมะผา้ ผูส้านต่อโครงการ รพ.สรา้งสขุ 

 

นายอรรถสทิธิ ์แสงจนัทร ์
สาธารณสขุอาํเภอปางมะผา้ ทมีสานต่อความสขุ 

 

จากนั ้น เ ป็น ช่วงของการบู รณาการ

คุณภาพงานคุณภาพคนกับโครงการ PCA 

อาจารย์นายแพทย์โกมาตร จึงเสถียรทรพัย ์  

ที่ได้เขา้มาเป็นทมีวทิยากรเขา้มาในพื้นที ่มเีรื่อง 

Dialogue การภาวนา มีการเติมพลังใจ ได้มี

โอกาสเข้ามาพัฒนา มีกิจกรรมเติมพลังใจมาที่

เกดิวสิยัทศัน์ คาํว่า FAST เพื่อขบัเคลื่อนองคก์ร 

ปี 2555 แพทย์หญิงวลัยรตัน์ ไชยฟู

ผูอ้ํานวยการในขณะนัน้ไดร้บัโครงการ H
3 

มาเตมิ

ให้กับ  CUP ปางมะผ้าได้ไปรับรู้ และเรียนรู้

กระบวนการสําคญัๆ มาหลายกระบวนการจาก

วทิยากร ทัง้เรื่อง Systems Thinking Team 

Learning and Leadership แ ล ะ  Personal 

Mastery จากอาจารยช์ยัวฒัน์ ถิระพนัธุ์ ที่ได้

เข้ามาเติม เต็มประสบการณ์ให้กับทีม และ

เครอืข่ายโรงพยาบาลสรา้งสุขทัง้ 3 โรงพยาบาล 

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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ต่อจากนั ้นคือโครงการจิตตปญัญาศึกษาเพื่อ

พฒันาองคก์ร และสุขภาพดวีถิพีอเพยีงตามลาํดบั 

ทีถ่อืว่าเป็นทุนศกัยภาพทีด่ขีองเครอืข่าย

สุขภาพปางมะผา้คอืความร่วมมอื และการเป็นอยู่

แบบพี่น้องจากทีมโรงพยาบาลและสํานักงาน

สาธารณสุขอําเภอที่มคีวามเป็นน้ําหน่ึงเดยีวกัน 

สามารถบูรณาการกจิกรรมและโครงการต่างๆ ส่ง

ต่อใหก้บัเครอืขา่ยสุขภาพในพืน้ทีป่างมะผา้ ทําให้

กิจกรรมต่างๆ มีความยัง่ยืน เ ช่น สามารถ

ขบัเคลื่อนแนวคิดความสุขเข้ากับแผน PMQA 

ของอําเภอปางมะผ้าซึ่งเป็นพื้นที่อําเภอนําร่อง

ของจังหวัดแม่ฮ่องสอน มีการจัดการประกวด

วิชาการทุกปีที่แม่ฮ่องสอน มีการส่งผลงาน

บทเรียนความสําเร็จเข้าประกวดในเวทีต่างๆ 

ทัง้หมดได้ตกผลึกเป็นบทเรียนการทํางานและ

สะท้อนกลับเข้ามาสู่การพัฒนาองค์กรให้เป็น

องคก์รน่าอยูแ่ละมคีวามสุข 

 

 

 

 

พื้นท่ีเป้าหมาย 2 : เครือข่ายโรงพยาบาล      

ท่าสองยาง อาํเภอท่าสองยาง จงัหวดัตาก 

 

 

 

 

  โรงพยาบาลท่าสองยาง เป็นโรงพยาบาล

ชุมชนที่อยู่ตดิกบัชายแดน  เริม่จากโรงพยาบาล 

10 เตยีง เมื่อมผีูม้ารบับรกิารมาขึน้ไดข้ยายเป็น 

30 เตยีง และต่อมาไดม้กีารขยายพืน้ทีจ่ากทีเ่ดมิ 

(สาธารณสุขอําเภอ) มาอยู่ในพื้นที่ซึ่งเป็นที่ตัง้

ของโรงพยาบาลในปจัจุบัน และได้ขยายเป็น

โรงพยาบาลขนาด 60 เตยีงเพื่อรองรบัผูร้บับรกิาร

ทีม่มีากขึน้ 

โดยสภาพบรบิทของพื้นที่ ด้านกายภาพ 

มสีภาพภูมปิระเทศเป็นภูเขา และมพีื้นที่ราบสูง

สลับกันเป็นระยะ มบุีคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ใน

โรงพยาบาล จํานวน 265 คน มคีรวัเรอืนในเขต

อําเภอท่าสองยาง 17,022 หลงัคาเรอืน จํานวน

ประชากร 66,210 คน ประชากรในศูนยอ์พยพแม่

หละ จํานวนประมาณ 40,888 คน ประชาชนส่วน

ใหญ่เป็นชาวไทยภูเขา สร้างบ้านอาศัยอยู่บน

พืน้ทีส่งู และมจีาํนวนน้อยทีอ่ยูบ่นพืน้ราบ  

บทบาทหน้าที่หลกัๆ ตามภารกิจคอืการ

ใหบ้รกิารป้องกนัรกัษา ส่งเสรมิและฟ้ืนฟูผูป้่วยใน

เขตอําเภอท่าสองยาง โดยมีวิสัยทัศน์ในการ

ดาํเนินงานทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ คอื  

“โรงพยาบาลชุมชนน่าอยู่ มุ่งเน้นบรกิาร

อยา่งมคีุณภาพ ประชาชนมสี่วนรว่มและไวว้างใจ”  

“อบอุ่นเหมือนบา้น บริการด้วยใจ 
สดใสด้วยรอยย้ิม” 

 

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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นายแพทยธ์วชัชยั ยิง่ทวศีกัดิ ์

ผอ รพ.ท่าสองยาง 

ภายใต้การให้บริการประชาชนและการ

บรหิารจดัการองคก์รมยีุทธศาสตรนํ์าทาง 8 ดา้น

ด้ ว ยกัน  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ท่ี  1            

การพฒันาระบบบรกิารสุขภาพเพื่อให้มคีุณภาพ

ยุทธศาสตรท่ี์ 2 การบรหิารทรพัยากรมนุษย์

ยุทธศาสตรท่ี์ 3 พฒันาระบบเทคโนโลยแีละ

สารสนเทศ ยทุธศาสตรท่ี์ 4 พฒันาระบบการเงนิ 

และพสัดุยุทธศาสตรท่ี์ 5 การพฒันาสิง่แวดลอ้ม

ใหน่้าอยู่และปลอดภยั ยุทธศาสตรท่ี์ 6  พฒันา

หน่วยบรกิารสุขภาพระดบัปฐมภูม ิ ยุทธศาสตร ์

ท่ี  7 ส่งเสริมชุมชนให้มีส่วนร่วมในการสร้าง

สุขภาพ และยุทธศาสตร์ ท่ี 8 การพัฒนา

ศกัยภาพบุคลากรเพื่อเตรยีมรบั AEC 

เครอืข่ายโรงพยาบาลท่าสองยาง ได้เริม่

ร ับโครงการโรงพยาบาลสร้างสุขพร้อมๆ กับ

เครือข่ายโรงพยาบาลทัง้ 2 แห่ง เริ่มจาก

นายแพทย์ธวัชชัย ยิ่งทวีศักดิ ์ซึ่งเป็นหน่ึงใน

สมาชิกโครงการเครอืข่ายพฒันาศักยภาพผู้นํา

การสร้างสุขภาวะ(คศน.)  ( รุ่นที่  2) ได้เห็น

ความสําคญักบัการพฒันาองค์กรภายใต้แนวคดิ 

“สรา้งสุข” และเป็นเครื่องมอืหน่ึงในการหนุนเสรมิ

ใหยุ้ทธศาสตรข์องโรงพยาบาลสามารถขบัเคลื่อน

ไปได้ด้วยด ีด้วยบรบิทของพื้นที่ที่เป็นเมอืงชาย

ขอบ อาณาเขตตดิต่อกบัประเทศเพื่อนบ้าน ต้อง

คอยดูแลประชาชนทัง้อําเภอและผู้ป่วยนอกพื้นที่

ที่มาจากภูมิลําเนาอื่นๆ คนเท่าเดิมแต่ความ

ต้ อ งการจากประชาชนที่ มีจํ านวนมากขึ้น 

บุคลากรต้องทําหน้าที่รองรบัความหวงัที่มากขึ้น 

ภาระหน้าที่จงึมเีพิ่มขึ้นเป็นเท่าตัว การเข้าร่วม

โครงการโรงพยาบาลสรา้งสุขเป็นแนวทางหน่ึงที่

จะหาแนวทางการเสรมิให้บุคลากรทํางานอย่างมี

ความสุข 

 

 

 

 

 

 

นายแพทยเ์จษฎาวุฒ ิบุญชว่ย 
รอง ผอ.รพ.ทา่สองยาง 

 

 

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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เปิดพื้นท่ีเรียนรู้ เพ่ือรบัการเปล่ียนแปลง 

: ทกัษะพื้นฐาน สู่การพฒันาองคก์รสร้างสขุ 

ในระยะแรกของการเคลื่อนโครงการ     

(ปี 2555) เป็นช่วงทีผู่้อํานวยการโรงพยาบาลคอื 

นายแพทย์ธวัชชัย ย่ิงทวีศักด์ิลาศึกษาต่อ

ต่างประเทศได้ส่งต่อการขบัเคลื่อนงานสร้างสุข

ให้กับคณะทํางานโดยมนีายแพทย์เจษฎาวุฒิ 

บุญช่วย รองผู้อํานวยการเป็นผู้นําหลกั  ร่วมกบั

ทีมแกนนําจากส่วนงานต่างๆ ร่วมออกแบบ

กระบวนการ ไปพร้อมๆ  กันกับ เ ครือ ข่ า ย

โรงพยาบาลสรา้งสุขทัง้ 2 แห่ง 

หลงัการรบันโยบายพร้อมๆ กับทัง้ 3 

โรงพยาบาล การกําหนดทมีงานเพื่อเป็นแกนหลกั

ในการประสาน การเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อเสริม

ศักยภาพทีมไปด้วยกัน เช่น จากเวทีอาจารย์

ชยัวฒัน์ ถิระพนัธุ์ ได้เรยีนรู้ถึงการพฒันาทกัษะ

การทํางานเป็นทมี การคดิ การพูด วเิคราะหแ์ละ

การนําเสนอ หรือการเรียนรู้เรื่องพลงัทีม พลัง

กลุ่มจากทมีวทิยากรจากโรงพยาบาลสมเด็จพระ

ยพุราชหล่มเก่า  

การประยุกต์ใช้และนํากลับสู่องค์กรที่

สามารถทาํไดเ้ลย และเหน็เป็นรปูร่าง เช่น การได้

รูปแบบการประชุมแบบใหม่ ให้ความสําคญักับ

การเปิดพื้นที่สีขาวและสร้างการมีส่วนร่วมทุก

ระดบั นําไปสู่การแก้ปญัหาทีเ่กี่ยวเน่ืองกบัองคก์ร

ได้ เช่น การพูดคุยเพื่อแก้ปญัหาผู้มารบัยาเมทา

โดน ที่มีการพูดคุยระหว่างวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง 

ร่วมรบัรู้และเข้าไปแก้ปญัหา และเป็นที่พงึพอใจ

กบัทุกฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง  

จากจดุทีช่่วงต้นของการก่อร่างทมีทํางาน 

มกีารเปลี่ยนแปลงกรรมการโครงการอยู่บ่อยครัง้

เ น่ืองจากบุคลากรลาออกและย้ายงาน แต่ก็

สามารถบรหิารจดัการใหส้ามารถขบัเคลื่อนไปได้

ดว้ยด ีโดยอาศยัทกัษะและประสบการณ์ใหม่ๆ ที่

ได้เรยีนรู้จากโครงการ และแนวคดิหลกัจากการ

ลองคดิ ลองทําและปรบัใช้อยู่อย่างต่อเน่ืองน้ีเอง

ได้เป็นฐานสําคญัสู่การพฒันาองคก์รในด้านอื่นๆ 

ไปพรอ้มๆ กนั  

 

 

พื้นท่ีเป้าหมาย 3 : เครือข่ายโรงพยาบาล

สมเด็จพระยุพราชหล่มเก่า อําเภอหล่มเก่า 

จงัหวดัเพชรบรูณ์ 

โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชหล่มเก่า 

เป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตยีง ใหบ้รกิาร

จรงิ 121 เตยีง อตัราครองเตยีง158.5 มบุีคลากร

ปฏิบัติง านในโรงพยาบาลจํานวน 341 คน 

โรงพยาบาลตัง้อยู่ในเขตอําเภอหล่มเก่า มสีภาพ

ภูมปิระเทศเป็นที่ราบสูง สลบักับที่ราบเป็นเขต

เมอืง มปีระชากรจาํนวน 67,094 คน มทีัง้คนไทย

และชาวไทยภูเขา ประชากรส่วนใหญ่ประกอบ

อาชพีเกษตรกรรม  

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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โรงพยาบาลมีบทบาทในการให้บริการ

ป้องกันรักษา ส่งเสริมและฟ้ืนฟูผู้ป่วยในเขต

อําเภอหล่มเก่า โดยมวีสิยัทศัน์ในการดําเนินงาน

ที่ชดัเจน คอื “โรงพยาบาลชุมชนท่ีมีคุณภาพ

และเป็นผู้นําด้านการสร้างเสริมสุขภาพใน

ระดบัเขต”    

ค่านิยม (values) : “ เรยีนรู ้ผูป้ว่ยดว้ย

นวตักรรม ทมีธรรมคุณค่าขอ้มลูจรงิ”                 

พนัธกิจ (mission): ส่งเสรมิและพฒันา

บริการสาธารณสุขให้ครอบคลุมงานส่งเสริม

สุขภาพ ป้องกนัรกัษาพยาบาลและฟ้ืนฟูสภาพใน

ลกัษณะองคร์วมและมคีุณภาพไดม้าตรฐาน 

 

พลงัเรียนรู้แบบเครือข่ายร่วมมือ 

: รู้สถานการณ์ รู้ตน รู้สขุ 
 

 

นายแพทยพ์นา พงศช์าํนะภยั 

ผอ.รพ.สมเดจ็พระยพุราชหลม่เกา่ 

เครอืข่ายโรงพยาบาลสมเดจ็พระยุพราช

หล่มเก่า โดยการนําของนายแพทย์พนา พงศ์

ชํานะภยั และทีมงาน นับว่าเป็นแกนนําหลัก

สําคัญในการขับเคลื่อนโรงพยาบาลสร้างสุข 

โดยเฉพาะการบรหิารจดัการโครงการ การเชื่อม

ประสานกบัแหล่งทุนและการติดต่อประสานงาน

วทิยากรเพื่อจดัเวทเีสรมิศกัยภาพให้เป็นไปตาม

วตัถุประสงคโ์ครงการ  

อาศยัประสบการณ์การขบัเคลื่อนองค์กร

มาอย่างต่อเน่ืองส่งผลให้ต้นทุนการทํางานและ

การออกแบบกจิกรรมต่างๆ สามารถขบัเคลื่อนไป

ไดอ้ย่างรวดเรว็และต่อเน่ือง ทกัษะทีเ่ป็นบทบาท

สําคญัของทีม เช่น การเสริมพลงักลุ่ม ทักษะ

วิทยากรกระบวนการ การส่ือสารอย่างสนัติ 

เป็นตน้ บุคลากรในโรงพยาบาลมคีวามคุน้เคยกบั

กจิกรรมต่างๆ เหล่าน้ีเป็นทุนเดมิอยู่แล้ว ต่อเมื่อ

ปี 2555 ที่ได้รบันโยบายโครงการโรงพยาบาล

สร้างสุขจงึสามารถออกแบบต่อยอดกบักิจกรรม

ต่างๆ ทีม่อียูแ่ลว้ใหเ้กดิความต่อเน่ือง 

จุดเด่นของกจิกรรมและโครงการจากต้น

ทุนเดิมคือการสามารถบูรณาการงานเดิมหรือ

โครงการกิจกรรมที่มีอยู่แล้วให้เชื่ อมกับมิต ิ

“ความสุข” ได้มากยิ่งขึ้น  เริ่มตัง้แต่ปี 2556 

กิจกรรมที่สําคญั เช่น สงกรานต์สร้างสุข ที่ให้

ความสาํคญักบัประเพณแีละวฒันธรรมทอ้งถิน่เขา้

กับประเด็นความสุขขององค์กร โดยเฉพาะ

ความสัมพันธ์ฉันท์พี่ น้องระหว่างบุคลากรที่

ทํางานร่วมกนั ต่อเน่ืองถงึงาน เกษียณสร้างสุข 

เป็นกจิกรรมส่งทา้ยใหก้บัผูเ้กษยีณ และการแสดง

ความกตญั�ูกตเวทรีะหว่างบุคลากรรุ่นใหม่ๆ ที่

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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จะเข้ามารับ ช่วง ต่อ  นอกจาก น้ีแล้วภายใต้

กิจกรรมโครงการโรงพยาบาลสร้างสุขยังมี

กิจกรรมเสริมศักยภาพเข้ามา เช่น โครงการ 

10/10 เพ่ือพฒันาทีม ทกัษะการจบัประเด็น 

เป็นต้น ทัง้หมดเป็นกิจกรรมที่มุ่งให้บุคลากรได้

เ กิดคว ามสัมพันธ์ ร ะ หว่ า งทีม เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด

บรรยากาศการทํางานที่ดี ทัง้ระดับหน่วยงาน

ตนเองทีร่บัผดิชอบ เครอืขา่ยทีต่อ้งเชื่อมประสาน  

และเครอืขา่ยภายนอก  โครงการเงิน เงิน เงิน ที่

มุ่งให้บุคลากรได้ตระหนักถึงสถานการณ์ของ

องค์กรที่และร่วมหาทางออกด้วยกันอย่าง

สรา้งสรรค ์ 

ขอบเขตเน้ือหา 

 เน้ือหาของการสรุปบทเรียนครัง้ น้ีมุ่ง

นํ า เ สนอบทเ รียนการขับ เคลื่ อน โครงการ

โรงพยาบาลสรา้งสุขตลอดระยะเวลา 3 ปี  เน้ือหา

บางส่วนเป็นมุมมองผ่านประสบการณ์ที่ผ่านมา

พร้อมๆ กับข้อสะเทือนบทเรียนที่เกิดขึ้น ซึ่ง

เน้ือหาบางส่วนเป็นการประมวลจากเอกสารต่างๆ 

ที่เกิดขึ้นระหว่างการดําเนินกิจกรรมซึ่งทางทีม

วิจ ัยและบางส่วนจากคณะกรรมการบริหาร

โครงการทีไ่ดร้วบรวมเอาไว ้

 สําหรับเน้ือหาครัง้น้ีได้แบ่งออกเป็น 5 

ส่วนใหญ่ดว้ยกนั ตอนท่ี 1 คิดให้สุข ที่มาและที่

ไปที่เป็นจุดเริม่ต้นของการทํางาน ตัง้แต่แนวคดิ

เบื้องหลังของการก่อร่างโครงการ การเชื่อม

ประสานแนวคิดของผู้นําสุขภาวะแนวใหม่แล้ว

แปรสู่นโยบายที่สามารถขบัเคลื่อนสู่แนวปฏบิตัิ

อย่างเป็นขัน้เป็นตอนได้  ในตอนที ่1 น้ีได้กล่าว

รวมถึงการกําหนดพื้นที่เป้าหมายและขอบเขต

เน้ือหาไปพรอ้มๆ กนั ไดนํ้าเสนอถงึตน้ทุนของแต่

ละเครือข่ายอย่างคร่าวๆ เพื่อให้เห็นถึงบรบิท

โดยสงัเขป รวมถงึความเป็นองค์กรอย่างย่อของ

แต่ละโรงพยาบาล  

ตอนท่ี 2 สร้างให้สุข เป็นการฉายภาพ

ของกิจกรรมระหว่ างการ เคลื่ อนโครงการ  

โดยเฉพาะแนวคดิทีต่อ้งเตมิเตม็ทัง้จากวทิยากรที่

เข้าเสริม การตกผลึกแนวคิดต่างๆ ที่สะท้อน

ออกมาระหว่างกระบวนการ หลายๆ แนวคดิไดส้่ง

ต่อกลบัไปวงจรการทํางานได ้บางแนวคดิได้แปร

เป็นหลกัการปฏบิตัริะดบับุคคลในการดาํเนินชวีติ  

ตอนท่ี 3 สุขให้เป็น สะทอ้นผลลพัธห์ลงั

การนําแนวคิดและหลกัปฏบิตัิต่างๆ สู่วงจรการ

ทํางาน  แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคอืปรมิาณ จากการ

ประเมินผ่านเครื่องมือประเมนิผลความสุขด้วย

ตนเอง คอื Happinometer และส่วนที ่2 ถอืว่า

เป็นส่วนหน่ึงของการสะท้อนบทเรยีนการทํางาน

คอืการเล่าเรื่อง story telling เป็นการสะทอ้นผ่าน

มุมมองกว้างๆ ไม่จําเพาะเจาะจงลงไป ทัง้ น้ี

เพื่อให้เป็นการเล่าเรื่องจากความรู้สกึของผู้ผ่าน

การปฏบิตัิอย่างแท้จรงิ การรวบรวมข้อมูลส่วนน้ี

เป็นการเจาะจงเลือกและนํามาเป็นตัวอย่าง

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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สะท้อนให้เหน็ภาพบางส่วนเท่านัน้ แต่เน้นให้มา

จากหลากหลายจากตัวแทนของแต่ละงานให้

ไดม้ากทีสุ่ด   

ตอนท่ี 4 สุขให้ยัง่ยืน เป็นการขยาย

ภาพของการทํางานเพิม่เตมิจากการประเมนิตอน

ที ่3 ขอ้มูลส่วนน้ีเกดิจาการลงพื้นที่สนทนากลุ่ม

และคุยเชงิลกึเพิ่มเติม  เป็นการต่อจิก๊ซอว์ภาพ

ต่างๆ ใหเ้หน็ภาพการเชื่อมโยงกนัมากขึน้ โดยใน

ส่วนน้ีได้เพิม่ให้เห็นมติิต่างๆ ที่สามารถจะขยาย

ผลต่อยอดการทํางานให้กับเครือข่ายทัง้  3 

โรงพยาบาล ทัง้หมดเกิดจากเวทีการสะท้อน

บทเรยีนในช่วงทา้ยของการขบัเคลื่อนโครงการ   

ส่วนท้ายสุดคือ ตอนท่ี 5 ส่งความสุข 

ดว้ยการเคลื่อนงานที่คู่ขนานกบักระบวนการวจิยั 

ตอนท้ายจึงเสมือนข้อเสนอแนะเชิงวิชาการทัง้

ด้านกระบวนการ และข้อเสนอแนะเชงินโยบาย

เพื่อเผยแพรสู่่สาธารณะ 

 ด้วยหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าตลอดระยะเวลา

การขบัเคลื่อนโครงการโรงพยาบาลสร้างสุข ซึ่ง

เ ป็นการทํ า ง านกับองค์ก รที่ ป ร ะกอบด้ว ย

หน่วยงานและผู้คนที่หลากหลาย  วถิกีารทํางาน 

และแนวปฏิบัติหลายๆ  อย่ า งที่ แปรสู่ ก า ร

ขบัเคลื่อนโครงการ ทัง้ด้านการบริหารจดัการ

โครงการ การบรหิารทมี การทดลองทําแบบลอง

ผิดลองถูกบนฐานของบริบทที่แตกต่างของ

เครอืข่ายโรงพยาบาล หรอืแมก้ระทัง่การตดิตาม

ประเมินผลที่ต้องทําความเข้าใจ ออกแบบให้

ยดืหยุ่นระหว่างกระบวนการเป็นอย่างสูง ดงันัน้

แลว้ผลสะทอ้นทัง้หมดน้ีหากจะนับว่าเป็นบทเรยีน

แลว้กเ็ป็นบทเรยีนทีผ่่านการปฏบิตัทิีใ่ชร้ะยะเวลา

ไมน้่อย ผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งทัง้หมดจงึหวงัเป็นอย่าง

ยิง่ว่าบทเรยีนต่างๆ จะเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ

ได้อย่างดยีิง่ และขอน้อมรบัข้อเสนอแนะต่อการ

พฒันาแนวทางการทํางานลกัษณะน้ีตามโอกาสที่

สมควรต่อไป 

 

 

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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(-ตอนท่ี 2-) 

“สร้าง... ให้สขุ” 

 

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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การเห็นความสําคัญของกระบวนการ

เรยีนรู้ควบคู่กบัเคลื่อนโครงการว่าเป็นแนวทาง

หน่ึงที่จะนําไปสู่การพฒันาแนวทางใหม่ๆ และ

ยกระดับองค์กรให้เ ป็นองค์กรแห่งความสุข 

บุคลากรเห็นคุณค่าของตนเอง ทํางานแล้วมี

ความสุข ซึ่งนัน่หมายถงึการส่งต่อคุณภาพการ

บริการท่ีดีให้แก่ประชาชนผู้มารบับริการใน

โรงพยาบาล ประชาชนมีความเช่ือมัน่และพึง

พอใจต่อการให้บริการของบุคลากร อีกนัย

หน่ึงแล้วนัน่คอืจุดหมายปลายทางที่บุคลากรทุก

คนต้องการไปให้ถึงคือ หมอย้ิมได้ คนไข้ย้ิม

ออก เพราะนัน่คือสุขภาวะที่ดีได้เกิดขึ้นกับ

องคก์รและประชาชนผูม้ารบับรกิารนัน่เอง 

“...ถา้เราใชป้ระสบการณ์เดมิๆ และผดิ
ซํ้าซากเช่นทีเ่คยยกตวัอย่างไอน์สไตน์
ว่า เราไม่สามารถแก้ปัญหาได้ด้วย
ระ ดับ ค ว า ม คิ ด เ ดิ ม ท่ี เ ค ย ส ร้ า ง
ปัญหาน้ีมาแล้ว การเรยีนรูแ้บบผ่าน
ประสบการณ์จึงต้องเป็นการยกระดบั
ความคดิขึ้นมาอกีระดบัหนึ่ง เป็นการ
ยกระดบัของการมองอกีระดบั เขา้ใจสิง่
ต่างๆ ด้วยจิตที่สว่ างไสว จึงจะมี
ความคดิใหมไ่ด.้..” 

ชยัวฒัน์ ถริะพนัธุ ์
27-28 พค. 2556 รเิวอรไ์ซค ์พษิณุโลก 

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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คิด สรา้ง สุข 

ระยะท่ี 1 การเตรียมการ 

และเตรียมทีม 

1.จดัตัง้คณะกรรมการ 

2.ประชมุร่วม คณะทาํงานกบัทมีวจิยั 

- วเิคราะหส์ถานการณ์ขอ้มลูสภาพ

ปญัหาความตอ้งการของคนในองคก์ร 

- จดัทาํสือ่ประชาสมัพนัธส์รา้งการรบัรู ้

เผยแพร่ทัว่ทัง้องคก์ร 

3.การประเมนิภาวะความสขุครัง้ที ่1 

4.พฒันาความรูก้ารบรหิารจดัการให้

คณะกรรมการบรหิาร 

ระยะท่ี 2 การสรา้งแกนนํา 
และพฒันาคนในองคก์ร 

1.การประชมุแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
2. การศกึษาและถอดบทเรยีน 
  *อบรม HR จดัทาํแผนสรา้งสขุ และ
ศกึษาดงูาน 
  *อบรม Dialogue และศกึษาดงูาน 
  *อบรมการพฒันาบุคลากร 
3. การสรา้งและพฒันารปูแบบสรา้งสขุใน
องคก์ร 
4. การจดักจิกรรมสรา้งสขุในองคก์ร 
หลากหลายมติอิย่างต่อเน่ือง 
- การประเมนิผลการดาํเนินงาน 
- การประเมนิภาวะความสขุครัง้ที ่2 
 

ระยะท่ี 3 การประเมินผล 

และเผยแพร่ 
1. การอบรมตามแผนงานความสขุใน
องคก์ร 
2.การจดักจิกรรมสรา้งสขุในองคก์ร 
หลากหลายมติอิย่างต่อเน่ือง 
- การแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่าง รพ. 
- การประเมนิภาวะความสขุครัง้ที ่3 
- การประชุมร่วมเพื่อสรุปผลการ
ดาํเนินงาน 
3. การเผยแพร่กจิกรรมสรา้งสขุในองคก์ร
ในเวทรีะดบัชาต ิภาค จงัหวดั 
- จดัการประชุมเพื่อขยายแนวคดิ การ
ดาํเนินงานองคก์รแห่งความสขุต่อไป 
 

บุคลากร 

มีความสุข 

Holistic Holistic 

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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ฐานคิด และกระบวนการทางสร้างสขุ 

 : สขุ-ทุกข ์และการเรียนรู้ผา่นประสบการณ์ 

1. ฐานคิดเบือ้งหลงั 

 หลังการพูดคุยและวางแผนเพื่ อ

ขบัเคลื่อนโครงการแลว้ การปรบัแนวคดิและทศิ

ทางการทํางานร่วมกนัถือเป็นภารกิจแรกๆ ที่

คณะทํางานได้ให้ความสําคัญ มีหลากหลาย

เรื่องราวที่ทีมงานเห็นว่านัน้คือสถานการณ์ที่

จําเป็นต้องร่วมกันพูดคุยและร่วมหาทางออก

ด้วยกัน เริม่ตัง้แต่ สภาวะแวดล้อมท่ีบีบคัน้

บุคลากรท่ีทํางานด้านสาธารณะ ในยุคที่

ข้อมูลข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว ประชาชน

เขา้ถงึข้อมูลข่าวสารต่างๆ อย่างรวดเรว็ ไม่ว่า

จะเป็นข้อมูลการรกัษา สิทธิด้านสุขภาพของ

ประชาชน ประชาชนมคีวามคาดหวงัต่อระบบ

บริการสุขภาพมากขึ้น ยังไม่รวมถึงงานด้าน

คุณภาพที่ย ังต้องรักษามาตรฐานเอาไว้เพื่อ

ความเชื่อมัน่ขององค์กรส่วนกลางเอาไว้ และ

โครงการตามนโยบายต่างๆ ที่มุ่งเขา้มาสู่ระดบั

ปฏบิตักิารอยา่งต่อเน่ือง ปจัจยัเหล่าน้ีเหมอืนจะ

เคลื่อนไปตามปกตขิองการบรหิารจดัการองคก์ร 

แต่ด้านหน่ึงแล้วเหมือนเป็นวังวนของการ

ทํางานทีซ่ํ้าแลว้ซํ้าเล่า และได้ส่งผลต่อบุคลากร

ผู้ให้บรกิารอยู่สภาพที่ความสุขในการดําเนิน

ชวีติจะลดน้อยลง ซึ่งนัน้หมายถึงคุณภาพชวีติ

ภาพรวมกล็ดน้อยตามลงไปดว้ย 

2. มองอย่างองคร์วมสู่การสร้างสรรค ์

 “บุคลากรมีความสุข” คือภาพที่

มุ่งหวงัและปรารถนาใหบุ้คลากรทุกคนไดไ้ปให้

ถึง โดยเชื่อว่าภายใต้ฐานคิดแบบ “องค์รวม” 

หากองค์กรด้านสาธารณะย้อนกลับมาให้

ความสาํคญักบัองคป์ระกอบพืน้ที ่3 ประการ จะ

เป็นจุดเริม่ต้นที่ดทีี่จะนําเป้าหมายปลายทางที่

มุ่งหวังได้ เริ่มจาก ค่านิยมและระบบของ

องค์กร การมีความเข้าใจตรงกันและเห็น

เป้าหมายรว่มทัง้องคก์ร การเคลื่อนงานต่างๆ ก็

จกันําไปสู่เป้าหมายปลายได ้ อย่างไรกต็ามฐาน

คิดเชิงนโยบายและเชิงกระบวนการในเรื่อง 

“อํานาจเหนือ” และ “อํานาจร่วม” ที่จะนําไปสู่

การกําหนดค่านิยมและระบบขององค์กรก็เป็น

เส้นทางที่สําคัญและท้าทายเป็นอย่างมากที่

จะตอ้งออกแบบใหเ้กดิการเรยีนรูไ้ปพรอ้มๆ กนั  

ความสัมพันธ์และบรรยากาศของการ

ทาํงาน ภาระหน้าที่เฉพาะหน้าและบรรยากาศ

ของการทํางานทีเ่ร่งรบี แยกส่วนการทํางานจน

ละเลยสัมพันธภาพระหว่างกันและกัน ลด

ช่องทางการเรียนรู้ที่ จะเกิดขึ้น  การสร้าง

สมัพนัธภาพระหว่างคนทํางานด้วยกันจะเป็น

แนวทางหน่ึงของการเปิดพื้นที่การดูแลกนัและ

กนั การถ้อยทถี้อยอาศยัเกื้อกูลการทํางาน สิง่

เหล่าน้ีจะเป็นพื้นฐานของการสรา้งพลงัองค์กร 

และ การท่ีบุคลากรมองเหน็คณุค่าในตนเอง 

รู้เท่าทันสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็ว เข้าใจถึงระบบงาน คนรอบข้าง และ

จัดการปญัหาได้ มองเห็นคุณค่าของตนเอง

ทัง้หมดจะเป็นการส่งต่อความดีงามให้แ ก่

องคก์รและสงัคมภาพรวมได ้

 กล่าวได้ว่าฐานคิดเบื้องต้นเพื่อนําสู่

การออกแบบกระบวนการต่างๆ เริม่ต้นจากการ

มองเห็นความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบทัง้ 3 

ส่วน แลว้ดงึศกัยภาพทีเ่ป็นต้นทุนเดมิมาใช ้ต่อ

ด้วยการหนุนเสริมกิจกรรมต่างๆ ที่ทุกคนใน

องค์กรเห็นว่าควรเติมเต็มเข้าไป เรียนรู้ถึง

ผลลพัธไ์ปพรอ้มๆ กนั เมื่อวงจรเหล่าน้ีเกดิซํ้าๆ 

แปรเป็นพลงัแห่งการสรา้งสรรคอ์งคก์รได ้ 

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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3. วิจยัอย่างมีส่วนร่วม :  

   การเรียนรู้บนฐานประสบการณ์ 
 

กระบวนการสรา้งความสุขให้เกดิขึน้ใน

องค์กรเป็นเรื่องที่องค์กรต่างๆ อยากให้เกิด

ขึ้นกับองค์กรที่ตนเองสังกัดอยู่ ซึ่งการสร้าง

ความสุขให้เกิดขึ้นได้นัน้ไม่สามารถกระทําได้

โดยใครคนใดคนหน่ึง องคก์รเกดิขึน้จากการอยู่

ร่วมกันของคนจํานวนหน่ึงที่มีหน้าที่ปฏิบัติ

ภารกิจร่วมกันเพื่ อ ให้บรรลุผลสําเร็จตาม

เป้าหมายขององค์กรนัน้ การสร้างความสุขให้

เกิดขึ้นในองค์กรจึงเป็นหน้าที่ของทุกคนใน

องค์กรที่ต้องมสี่วนร่วมในกระบวนการดงักล่าว 

ซึ่งจุดเริ่มต้นของการสร้างความสุขในองค์กร

จาํเป็นต้องรูต้วัตนของตนเองว่าอยู่ในสภาวะใด 

และต้องการสร้างไปในทิศทางไหน องค์กรมี

ส่วนขาดส่วนเหลอือะไรบ้าง ซึ่งเรื่องราวเหล่าน้ี

จะเป็นขอ้มูลนําเขา้ในการวางแผนกระบวนการ

สร้างสุขได้อย่างมีประสิทธิภาพ การประเมิน

ความต้องการหรอืความจําเป็นภายในจงึเป็น

รปูแบบหน่ึงทีเ่หมาะสมกบัการดําเนินโครงการ

โรงพยาบาลสรา้งสุขน้ี 

 ดงัแผนภาพหน้า 16 จากกรอบคดิที่

วางไว้ และเพื่อให้เกิดการยดืหยุ่นเอื้อต่อการ

เรยีนรู้ให้มากที่สุดได้นําสู่การคดิและออกแบบ

การวจิยัและการดําเนินการโครงการไปพรอ้มๆ 

กันโดยใช้แนวทางการวิจยัปฏิบัติการอย่างมี

ส่วนร่วมเป็นแนวทางการดําเนินการควบคู่กับ

กรอบแนวคดิทีค่ณะทาํงานไดช่้วยกนัคดิไว ้และ

ไดว้างแผนการขบัเคลื่อนงานออกเป็น 3 ระยะ

ดว้ยกนั ดงัน้ี 

 ระยะท่ี 1 การเตรียมการ และ

เตรียมทีม การออกแบบกระบวนการช่วงน้ีให้

ความสําคัญกับการเตรียมการที่ถือว่าเ ป็น

พื้นฐานสําคัญในการเคลื่อน ในช่วงต้นน้ีมี

กจิกรรมต่างๆ ดงัน้ี  

 (1) การจดัตัง้คณะกรรมการ และ

เตรียมทีม เพื่อเป็การส่งต่องานและเชื่อม

ประสาน สืบเน่ืองจากความหลากหลายของ

บริบททางกายภาพ และการบริหารจัดการ

องค์กรที่แตกต่างกนั การตัง้คณะกรรมซึ่งเป็น

ตัวแทนของแต่ละเครือข่ายโรงพยาบาล การ

ดําเนินการทัง้หมดอยู่บนฐานกระบวนการวจิยั

และพฒันาแบบParticipatory Action Research 

มีการกําหนดกลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาที่

ชัด เจน ซึ่ง โครงการโรงพยาบาลสร้างสุข 

(Holistic Happy Hospital : H
3
) น้ีไดก้ําหนด

กลุ่มเป็นหมายในการพัฒนา คือ บุคลากรใน

โรงพยาบาลทั ้งสามแห่ ง  โดยกํ าหนดให้

โรงพยาบาลละ 15 คน รวมเป็น 45 คน สําหรบั

การเข้าโปรแกรมในการพฒันาเสรมิศักยภาพ 

ซึ่งคดัเลอืกจากบุคลที่มภีาวะผู้นํา และทํางาน

เพื่อส่วนรวม เป็นทีย่อมรบัของเพื่อนร่วมงาน มี

ทกัษะในการเรยีนรู้ที่สามารถสรุปและส่งต่อให้

เพื่อนรว่มงานได ้ 
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 ก า ร คั ด เ ลื อ ก ที ม นํ า เ พื่ อ เ ข้ า สู่

กระบวนการพฒันา เป็นกลยุทธ์หน่ึงทีใ่ชใ้นการ

ขับเคลื่อนโครงการ ซึ่งกลุ่มแกนนําน้ีจะเป็น

กลไกสําคญัในการขบัเคลื่อนองคก์รในโครงการ

โรงพยาบาลสร้างสุข และที่สําคญัยงัเป็นกลุ่ม

ตัวอย่างสําหรับการดํา เ นินโครงการแบบ

ปฏบิตักิารอยา่งมสี่วนรว่มน้ีดว้ย 

 (2)เรียนรู้แบบร่วมมือ : เรียนรู้ผ่าน

การปฏิบัติระหว่างคณะทํางาน ทีมวิจัย

ประเมินผล และหุ้นส่วนเก่ียวข้อง 

 เพื่อใหเ้กดิการเกบ็เกี่ยวความรูร้ะหว่าง

การปฏิบัติไปได้ และประเมินผลการทํางาน

เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของโครงการที่

กําหนดตัง้แต่แรกเริม่โครงการ จงึได้ออกแบบ

ให้มทีมีวจิยัและประเมนิผลเขา้มาทํางานควบคู่

ไปพร้อมๆ กันในรูปแบบการวิจ ัยปฏิบัติการ

อย่างมีส่วนร่วม การออกแบบการติดตาม

ประเมนิดําเนินไปลกัษณะการติดตามประเมนิ

เสริมพลังให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วม 

ตัง้แต่การกําหนดวัตถุประสงค์และการถอด

บทเรยีนที่สอดรบักบักจิกรรมและวตัถุประสงค์

ย่ อ ย ใ นแ ต่ ล ะค รั ้ง  ก า ร ล งพื้ นที่ เ น้ นก า ร

ปฏิสัมพันธ์เชิงบวก แลกเปลี่ยนและเติมเต็ม

ระหว่างการทํางาน รวมถึงการสะท้อนผลลพัธ์

ในลกัษณะเสรมิพลงัการทาํงานซึง่กนัและกนั 

นอกจากน้ีแลว้ คณะทาํงานยงัมุ่งใหก้าร

ดําเนินโครงการน้ีเป็นไปลกัษณะเครอืข่ายการ

เรียนรู้ร่วมกัน (collective learning)ซึ่ง

ครอบคลุมผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งหลายๆ ส่วนดว้ยกนั 

ได้แก่ ที่ปรกึษาโครงการ (Mentor) ผู้บรหิาร

เครอืข่ายโรงพยาบาลทัง้ 3 แห่ง คณะกรรมการ

บริหารโครงการ  (คณะทํ าง าน)  ทีมวิจ ัย 

บุคลากรจากเครือข่ายโรงพยาบาลสร้างสุข 

คณะวทิยากรที่เข้ามาให้ความรู้ เช่น วทิยากร

จากเสมสกิขา อาจารย์ชยัวฒัน์ ถิระพนัธุ์ และ  

อาจายน์ายแพทยย์งยทุธ ์วงศภ์ริมยศ์านติพ์รอ้ม

ทีมงาน  และรวมถึงภาคีเครือข่ายอื่นๆ ที่ให้

ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ เ ข้ า ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม  เ ช่ น 

โรงพยาบาลมายอ อําเภอมายอ จงัหวดัปตัตานี  

เครอืขา่ย คศน. (รพ.กระบี)่ เป็นต้น  การเรยีนรู้

มีหลากหลาย เช่น การเข้าร่วมสังเกตการณ์ 

การสนทนาทัง้เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

การบนัทกึขอ้มลูภาคสนามและการสะทอ้นกลบั 

หรอืการจดัเวทเีพื่อสรุปบทเรยีนร่วมกันอย่าง

เป็นทางการ  

 (3) ประเมินความจาํเป็น  วิเคราะห์

ตนเองและการเตรียมพร้อมทักษะการ

ทาํงานเป็นกลุ่ม 

โครงการโรงพยาบาลสรา้งสุข (Holistic 

Happy Hospital : H
3
)  กระบวนการวจิยัของ

โครงการระยะเริม่แรก (Pre-research Phase) 

ทีมวิจ ัยได้ร่วมกับทีมประสานงานกลางของ

โครงการโรงพยาบาลสรา้งสุขเพื่อการวางแผน 

การพฒันาทีม และกําหนดยุทธศาสตร์ร่วมให้

ตรงกนั โดยทมีวจิยัส่วนกลางทําหน้าที่วจิยัและ

ประเมินผล และบันทึกข้อมูลระหว่างการ

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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ขบัเคลื่อนกจิกรรมและโครงการ เป็นการบูรณา

ก า ร มิติ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  ( Knowledge 

Management) เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลู และเป็น

การเสรมิศกัยภาพคณะทํางานของโครงการใน

แ ต่ ล ะ เ ค รื อ ข่ า ย ไ ป พ ร้ อ ม กั น  ซึ่ ง เ ป็ น

ปจัจยัพื้นฐานที่สําคัญในการดําเนินโครงการ 

การประเมนิความจําเป็นภายในจงึเป็นการหา

ต้นทุนเดิมที่มีอยู่ และการหาความต้องการที่

แท้จรงิของแต่ละพืน้ที่ เพื่อเป็นขอ้มูลนําเข้าใน

การออกแบบกระบวนการพัฒนาให้มีความ

สอดคลอ้ง และเหมาะสมกบัพืน้ทีม่ากทีสุ่ด การ

ปร ะ เมิน คว ามจํ า เ ป็ นภาย ใ นดัง กล่ า ว มี

วตัถุประสงค ์ดงัน้ี  

 (1) เพื่อใชก้ระบวนการวจิยัประเมนิ

ความจําเป็นสร้างองค์ความรู้จากการศึกษา

สภาพพื้นฐานในขัน้ต้น ทัศนคติ และความ

คิด เ ห็ น ข อ ง บุ ค ล า ก ร ร ะ ดับ ต่ า ง ๆ  ผ่ า น

กระบวนการเรยีนรูแ้ละนําไปสู่การออกแบบการ

ขบัเคลื่อนโครงการ 

 (2) เพื่อเสรมิศกัยภาพแกนนําระดบั

พื้นที่เพื่อเป็นนักวิจ ัยและกระบวนกรในการ

ขบัเคลื่อนองคก์รสรา้งสุข 

 (3) เพื่อค้นหาแนวทางในการพฒันา

องคก์รสรา้งสุขใหแ้ก่เครอืข่ายโรงพยาบาลสรา้ง

สุขภาพทีเ่ขา้รว่มดาํเนินการโครงการ 

 รปูแบบ : เน้นการพดูคยุ เสริมทกัษะ

พื้นท่ีการเกบ็ข้อมลู และร่วมสะท้อนกลบั 

การออกแบบเพื่อการประเมินความ

จําเป็นในพื้นที่  คณะทํางานและทีมวจิยัได้ลง

พืน้ทีเ่พื่อประเมนิความจาํเป็น ความพรอ้ม และ

แนวทางการวางแผนเพื่อขบัเคลื่อนโครงการ

รายพื้นที่ เริ่มตัง้แต่โรงพยาบาลท่าสองยาง 

จังหวัดตาก โรงพยาบาลปางมะผ้า จังหวัด

แมฮ่่องสอน และโรงพยาบาลสมเดจ็พระยุพราช

หล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์ การออกแบบ

กระบวนการเกบ็ขอ้มลูทมีวจิยัอํานวยใหเ้กดิมติิ

การเรยีนรูท้ ัง้ระดบัปจัเจกบุคคล เรยีนรูเ้ป็นกลุ่ม 

และค่อยๆ พัฒนาประเด็นให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของโครงการ อีกทัง้ยงัเป็นการ

เตรยีมพื้นฐานเพื่อรองรบักระบวนการเรยีนรูท้ี่

ทางคณะกรรมการจะดําเนินการในระยะหลงัต่อ

จากการลงพื้นที่ เป็นการสร้างความคุ้นเคย

รูปแบบการเรยีนรู้แบบมสี่วนร่วมให้เกิดความ

คุน้ชนิอกีดว้ย 
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ต้นทุนและความคาดหวงั 

 ผลการประเมนิความต้องการจําเป็น 

(Needs Assessment)  ของเครือข่าย

โรงพยาบาลสรา้งสุขทัง้ 3 โรงพยาบาล เบือ้งต้น

พบว่ าแ ต่ละพื้นที่มีต้น ทุนและศักยภาพที่

แตกต่างกันไป ด้านความคาดหวังบุคลากรมี

ความคาดหวงั และทศันคตต่ิอประเดน็ความสุข

ที่ ใ ก ล้ เ คีย ง แล ะส อ ดค ล้ อ งกัน  กล่ า ว คือ 

ประกอบด้วยมิติคว ามสุ ขของปจั เจกชน 

ครอบครวั  องค์กรการทํางาน และต่อชุมชน

รอบขา้ง ซึง่แต่ละเครอืขา่ยพืน้ทีจ่ะมรีปูแบบการ

ประเมนิความสุขแบบง่ายๆ ทีส่ามารถสื่อสารได้

อย่างง่าย  นอกจากน้ีแล้ว จากกระบวนการ

ประเมินได้นําไปสู่การพัฒนาประเด็นเพื่อจะ

ขับเคลื่อนเชิงยุทธศาสตร์ที่จะสอดรับการ

ขบัเคลื่อนโครงการส่วนกลางต่อไป 

 

 1.ความสุขจากการประเมินตนเอง

ของโรงพยาบาลท่าสองยาง จงัหวดัตาก 

  ประกอบดว้ย 4 มติ ิและ 11 ประเดน็ 

ยอ่ย ดงัน้ี 

 1.1 มิ ติ ค ว า ม สุ ข จ า ก ร ะ บ บ 

องคป์ระกอบย่อย ประกอบดว้ย(1) Turn Over 

Rate ระบบงาน บรรยากาศ (2) ความสมัพนัธ ์

ปฏสิมัพนัธเ์พื่อนร่วมงาน (3) ผลการปฏบิตังิาน 

ความสาํเรจ็ของการทาํงาน 

 1.2มิติความสุขจากการปฏิบัติการ

ระดับบุคคล องค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย   

(1) การให้ การแบ่งปนั การเอื้ออาทรกนัต่อ

เพื่อนร่วมงาน (2) กระบวนทศัน์ และวธิกีารคดิ 

(3) ความพงึพอใจ 

 1.3 มติขิองการเปิดพืน้ทีเ่รยีนรู ้

องค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย (1) สามารถ

แสดงออกทางความคิดอย่ างมีอิส ระ  ( 2) 

กระบวนการมีส่วนร่วม (3) เกิดนวัตกรรม 

เครอืขา่ย และผลผลติ 

 1.4 มิติความพึงพอใจของสังคม

ภ า ย น อ ก  ( ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ ผู้ เ กี่ ย ว ข้ อ ง )

องคป์ระกอบยอ่ย ประกอบดว้ย (1)คนภายนอก

สนับสนุน เกิดความร่วมมือ  (2)ปรองดอง 

รว่มมอื และเอือ้เฟ้ือกนัและกนั 

 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 2. ความสุขจากการประเมิน

ตนเองของโรงพยาบาลปางมะผ้า อําเภอ

ปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  

 ประกอบดว้ย 5 มติ ิและ 10 ประเดน็ 

ยอ่ย ดงัน้ี 

 2.1 มติคิวามสุขในครอบครวั (ส่วน

บุคคล) องค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย (1) 

ปจัจยัพืน้ฐาน (2) ความรกั ความอบอุ่น ความ

ผกูพนั 

 2.2 มติคิวามสุขจากสุขภาวะบุคคลที่

ดอีงค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย (1) ด้าน

ร่างกาย การทําให้ร่างกายแขง็แรง (2) ด้าน

จติใจ เช่น การให้ (3) สุขภาวะทางจติวญิญาณ 

ความรู ้และทกัษะ   

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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 2.3 มติคิวามสุขที่เกดิจากการสรา้ง

บรรยากาศที่ของการทํางานที่ดีองค์ประกอบ

ย่อย ประกอบดว้ย (1) การปฏสิมัพนัธร์ะหว่าง

บุคคล การยอมรบั การใหเ้กยีรต ิการให้โอกาส    

(2) การทาํงานเป็นทมีในทุกระดบั (3) อสิระ แต่

อยูใ่นกรอบ 

  2.4 มติคิวามสุขในการเหน็คุณค่า

ของตนเององค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย (1) 

การให้คุณค่ากับความสามารถของตนเองใน

หน้าทีก่ารงานทีร่บัผดิชอบ (2) การใหคุ้ณค่ากบั

ความสามารถของตนเองในหน้าที่การงานจติ

อาสา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 3. ความสุขจากการประเมนิตนเอง

ของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชหล่มเก่า  

อําเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบรูณ์  

 ประกอบดว้ย 4 มติ ิและ 11 ประเดน็ 

ยอ่ย ดงัน้ี   

 3.1มิ ติ ค ว า ม สุ ข ร ะ ดั บ ป ัจ เ จ ก

องค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย (1) ด้าน

สุขภาพ  แขง็แรง กินได้ นอนหลบั (2) ด้าน

จิตใจ การได้เ ป็นผู้ ให้  คิดดี ทําดี ยิ้มแย้ม 

หัวเราะ (3) ด้านกายภาพ มีการแต่งกายที่

เหมาะสม (4) ด้านเศรษฐานะ  การไม่มหีน้ีสนิ  

สามารถเดนิทางท่องเทีย่วไดต้ามอตัภาพ 

 3.2 มติิความสุขระดบัครอบครวั

องค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย (1) ด้านการ

ปฏสิมัพนัธ ์อบอุ่น มคีวามสุข ไมม่คีวามขดัแยง้ 

 (2) ความสําเรจ็ของชวีติ งานสําเรจ็ มหีน้าที่

การงานรบัผดิชอบเลีย้งตวัเองได ้

 3.3 มิติความสุข ความร่วมมือ

ระหว่างองค์กร และเครือข่ายโรงพยาบาล 

องค์ประกอบย่อย ประกอบดว้ย (1) เป้าหมาย

ของงาน  สามารถทํางานได้บรรลุเป้าหมาย    

(2)  การทํางานเป็นทมี การยอมรบัในความ

แ ต ก ต่ า ง  มี ป ฏิ สั ม พัน ธ์ ที่ ดี ร ะ ห ว่ า ง กั น            

( 3)  ผู้ ร ับบริการมีความพึงพอใจ  ไม่มีข้อ

รอ้งเรยีน 

 3.4 มติิความสุขที่เกิดจากชุมชน

องค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย (1) ชุมชน

สามารถดแูลตนเองในเบือ้งตน้ได ้(2) มกีจิกรรม

ส่งเสรมิสุขภาพอยา่งต่อเน่ือง 

 

 

 

 

 

เส้นทางสรา้งสุข :  
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 กด  

แผนภาพสรุปเช่ือมโยงการดาํเนินการวิจยัประเมินผล 
 

 

 

 

 

 

 

 

ประเมนิทุนศักยภาพ 

และความจําเป็น 

Phase 1 

การวจิยัและประเมนิผลอย่างมีส่วนร่วม โครงการโรงพยาบาลสร้างสุข 

CORE TEAM 

รพร.หลม่เก่า 

CORE TEAM 

รพช.ท่าสองยาง 

CORE TEAM 

รพช.ปางมะผ้า 

กระบวนการเรียนรู้/เสริมศักยภาพเพือ่ตอบโจทย์ 

(เสริมทกัษะ  / การศึกษาดูงาน/ ทกัษะนกัวจิยั) 

รูปแบบสร้างสขุ 

CUP หลม่เก่า  

รูปแบบสร้างสขุ 

CUP ทา่สองยาง 

รูปแบบสร้างสขุ 

CUP ปางมะผ้า 

 
common issues specific area issue  collaborative learning 

องค์ความรู้ 

เครือขา่ย 

รูปแบบเฉพาะบริบท 

รูปแบบโรงพยาบาลสร้างสุข 

- (ทกัษะ) คน / ทีม  

- ประเด็นพืน้ท่ี 

- กระบวนการเรียนรู้ 

- การจดัการความรู้ 

-การประเมินเสริมพลงั 

Action plan 1  (KPI) 

Action plan 2  (KPI) 

 E/E  เสริมรายพืน้ท่ี  

 E/E สรุปรายพืน้ท่ี 

 สรุปบทเรียนรวม 

บทเรียน (storytelling 
approach, analytical 

Framework approach, 
case study approach 

เส้นทางสรา้งสุข :  
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 หลังการลงพื้นที่ เพื่อค้นหาความ

ต้องการจําเป็น (Needs Assessment) แล้ว 

คณะทํางานได้ออกทําการสํารวจความสุขด้วย

ตนเองดว้ยเครือ่งมอื HAPPINOMITER ซึง่เป็น

การประเมนิผลอีกทางหน่ึงที่จะให้ทราบข้อมูล

เบื้องต้นในการออกแบบกระบวนการพัฒนา

ต่อไป 

 กระบวนการต่างๆ ทีค่ณะทํางานและ

ทมีวจิยัไดอ้อกแบบเป็นการบูรณาการภายใต้วธิี

วิทยาการวิจ ัยปฏิบัติการอย่างมีส่ วนร่วม 

กล่าวคอืเป็นการเบื้องต้นเป็นการศึกษาบรบิท

และสภาพพื้นที่ขององค์กรเพื่อการตดัสินและ

การออกแบบการดําเนินโครงการของแต่ละ

โรงพยาบาลเป็นแก่นแกนหลกัของการวจิยัเชงิ

ปฏบิตักิาร  ขัน้ตอนน้ีนอกจากจะมุง่คน้หาขอ้มลู

และประเด็นการขบัเคลื่อนงานเชิงพื้นที่แล้ว 

กระบวนการยงัมุ่งหวงัเพื่อใหเ้กดิสมัพนัธภาพที่

ดรีะหว่างทมีวจิยั คณะทาํงานประสานงานกลาง 

ผูป้ระสานงานระดบัพื้นที ่และบุคลากรที่เขา้มา

มสี่วนร่วมกบักระบวนการทุกระดบั โดยนัยยะ

กระบวนการต่างๆ เป็นการเปิดพื้นที่เรียนรู้

ร่ ว มกันบนฐานปรัชญาและคุณค่ าที่ เ น้ น

ความสําคัญให้คนเป็นศูนย์กลาง (People 

Centered) และมจีุดยนืที่จะเสรมิพลงัอํานาจ

กระบวนการเรยีนรู ้(Empowerment)ทัง้แก่แกน

นํา และผู้เกี่ยวข้อง ด้วยกระบวนการเรยีนรู้

เรยีนรูร้่วมกนั (Participatory Learning) ผ่าน

การขบัเคลื่อนงานงานวจิยั (Research-Based  

Approach) เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง 

(Transformation) ทัง้ระดบัปจัเจก กลุ่ม และ

องคก์ร 

 การออกแบบกระบวนการพัฒนา

บุ ค ล า ก ร ที่ เ ป็ น ที ม นํ า ภ า ย ใ ต้ โ ค ร ง ก า ร

โรงพยาบาลสรา้งสุข (Holistic Happy Hospital 

: H
3
) คณะวจิยัได้ออกแบบกระบวนการให้

สอดคล้องการขบัเคลื่อนโครงการ กล่าวคือมี

เป้าหมายเพื่อร่วมพัฒนาและหาแนวทางการ

พัฒนาแนวทางสร้าง เสริมสุขภาวะใหม่ๆ 

โดยเฉพาะมิติการสร้างองค์กรสุขภาวะหรือ

องค์กรแห่งความสุข บนฐานคําว่า “สุขภาวะ” 

(Well-Being) ซึง่มคีวามหมายทีม่ากกว่าภาวะที่

ปราศจากโรค หรือ  ทุพพลภาพ กล่าวคือ 

หมายถึง การมสีุขภาวะที่สมบูรณ์ทัง้ทางกาย 

ทางจิต  ทางสังคม  และทางป ัญญา  ( จิต

วิญญาณ)  โดยอาศัยวิธีวิทยา  (Methods) 

เครื่องมอื และเทคนิค เป็นเครื่องนําทางให้เกดิ

การเรยีนรูร้ว่มกนั และเป็นกลไกแห่งการพฒันา

องคก์รแห่งการเรยีนรู ้(Learning Organization) 

บนฐานบรบิทของแต่ละเครอืขา่ยโรงพยาบาล   

 ระยะเบื้องต้นหลงัจากคณะทํางาน

และทมีวจิยัไดป้ระชุมโครงการโรงพยาบาลสรา้ง

สุข “วางแผน กําหนดทิศทางและยุทธศาสตร์

การดําเนินงาน” ระยะที ่1 เป็นเตรยีมการ และ

เ ต รีย ม ทีม  โ ด ย มีก ร ะ บ ว น ก า ร สํ า คัญ ๆ 

ประกอบด้วย การจดัตัง้คณะกรรมการ ซึ่งเป็น

คณะทํางานจากเครือข่ายโรงพยาบาลต่างๆ 

เป็นกลุ่มแกนนํา ของแต่ละโรงพยาบาล  การลง

พื้นที่เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ข้อมูลสภาพ 

ปญัหาความต้องการของคนในองค์กร การ

จดัทําสื่อประชาสมัพนัธแ์ละสื่อสารองคก์ร  การ

ประเมนิภาวะความสุขครัง้ที ่1 และ การพฒันา

ความรู้การบรหิารจดัการให้แก่คณะกรรมการ 

คณะวิจยัได้ให้ความสําคัญกับการบูรณาการ

งานวิจัยและกระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนา

ทักษะทีม และแกนนําของเครือข่ายในแต่ละ

พื้นที่  โดยใช้ประเด็นคําถามการวจิยัเพื่อระบุ

เส้นทางสรา้งสุข :  
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ความต้องการจําเป็น (Needs Identification) 

ตัง้แต่คํานิยาม การพฒันาตวัชีว้ดัอย่างง่ายเพื่อ

นําสู่การวัดผลและประเมิน จากนัน้เป็นการ

วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว ามต้ อ ง ก า รจํ า เ ป็ น  ( Needs 

Analysis) เพื่อวเิคราะห์หาสาเหตุ กระบวนการ

สุดท้ายในแต่ละเวทีจะพัฒนาและกําหนด

ทางเลือกในการกําหนดปญัหาความต้องการ

จาํเป็น (Needs Solution ซึง่ทมีวจิยัเป็นผู้คอย

ออกแบบกระบวนการ และอํานวยความสะดวก 

(Facilitator) เน้นกระตุ้นให้แกนนําได้เกดิตื่นตวั

และเรียนรู้ วางบทบาทแกนนําให้สามารถ

ปฏบิตัิและกลายเป็นนักวจิยัเพื่อการขบัเคลื่อน

องคก์รสรา้งสุขต่อไป  

 การออกแบบกระบวนการทุกขัน้ตอน

ให้ความสําคัญกับการร่วมมือในการศึกษา 

(Cooperative Inquiring) ร่วมคดิเห็น ร่วม

ตัดสินใจ ร่วมตีความในสิ่งที่ค้นพบ ไม่ให้เกิด

ความแตกต่างระหว่างนักวิจยัและหน่วยวิจยั 

(Subject) ของการวจิยั ทัง้นักวจิยัและบุคลากร

ที่เข้าร่วมโครงการน้ีต่างเป็นผู้ร่วมวิจยั (Co-

researcher) และเป็นหน่วยของวจิยั สุดทา้ยจะ

สามารถเป็นผูนํ้าความเปลีย่นแปลงด้วยตนเอง 

(Active Participants) ดงันัน้กระบวนการวจิยั

เพื่อติดตามและประเมินผลระยะแรกจึงได้

ดําเนินการ และพัฒนาคู่ขนานกับโครงการ

ปฏบิตักิาร มกีารยดืหยุน่และปรบักระบวนการที่

สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เป็นจรงิของแต่ละ

เครอืขา่ยโรงพยาบาล 
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อบรมเชิงปฏิบติัการ : เติมทกัษะจาํเป็นเพ่ือ

การเสริมพลงัทีมและเครือข่าย 

สิง่ทีค่ณะทาํงานเหน็ว่าเป็นความจาํเป็น

มากทีค่ณะทาํงานและทมีแกนนําตอ้งไดร้บัรูแ้ละ

เติมเต็มก็คือทักษะด้านต่างๆ ในการพัฒนา

ตนเอง พัฒนาทีมงาน รวมถึงทักษะการเก็บ

รวบรวมขอ้มลู และการนําเอาองคค์วามรูต่้างๆ 

ย้อนกลับมาสู่การทํางาน เพื่อให้เกิดความ

คล่องตวั มกีารช่วยการระบุทมีวทิยากรที่จะเขา้

มาเสรมิการเรยีนรูใ้นแต่ละช่วง และได้แบ่งการ

อบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพทีมนํา

โรงพยาบาลสรา้งสุข (H
3
) ดงัน้ี 

1. Team learning และ Mental 

Models  วนัที ่25 กุมภาพนัธ–์1 มนีาคม 2556 

โรงแรมวนิเพลส อําเภอเมอืง จงัหวดั เชยีงใหม ่

2. วิธีคิด ก ร ะ บ ว น ร ะ บ บ  Systems 

Thinking วนัที่ 26-29มนีาคม 2556 โรงแรม  

ซนับมีพทัยา อําเภอบางละมงุ จงัหวดัชลบุร ี

3. Personal Mastery and Leadership 

วันที่ 27-31พฤษภาคม 2556 The Grand 

riverside อําเภอเมอืงเมอืง จงัหวดัพษิณุโลก 

4. การพฒันาจติตปญัญาในองค์กร    

วนัที่ 3-6 เมษายน 2557 โรงแรมเดอะปาร์ค 

อําเภอเมอืง จงัหวดั พษิณุโลก 

5. การพัฒนาทักษะวิทยากร

กระบวนการ ทัง้ 3 ครัง้ คอื(1) การพฒันาภาวะ

ผูนํ้าที่เน้นพลงักลุ่มวนัที ่1-4 ตุลาคม 2557 ณ 

โรงแรมฮอลเิดย ์การเ์ดน้ แอนด ์รสีอรท์ จงัหวดั

เชยีงใหม่ (2) ทกัษะพืน้ฐานการจดัประชุมอย่าง

มสี่วนร่วมขัน้ที ่1 ในวนัที ่1-4 ธนัวาคม 2557 

ณ โรงแรมเดอะปาร์ค อําเภอเมือง จังหวัด 

พษิณุโลก (3) ทกัษะพืน้ฐานการจดัประชุมอย่าง

มสี่วนร่วมขัน้ที่ 2 วนัที่ 2-5 กุมภาพนัธ์ 2558 

โรงแรมโกเด้นท์ปาย แอนด์ สวีท รีสอร์ท 

จงัหวดัแมฮ่่องสอน 

 

Deep Learning Cycle : ฟังอย่างลึกซ้ึงเพ่ือ

พฒันาตนและพฒันาทีม 

ถอืว่าเป็นจุดเริม่ของหลกัสูตรแรกที่ได้

เข้าอบรมกับอาจารย์ชัยวฒัน์ ถิระพนัธุ์  แบ่ง

การออกแบบกระบวนการเป็น 3 ครัง้ เน้น

กระบวนการเรียนรู้แบบผ่านประสบการณ์ 

(Experience Learning) ใหค้วามสําคญักบัวงจร

การเรียนรู้อย่างลึกซึ้ง วงจรการเรียนรู้อย่าง

ลกึซึง้ (Deep Learning Cycle) ทีเ่ชื่อว่าจะช่วย

สร้างการเปลี่ยนแปลงแบบลกึซึ้งได้ ไม่ใช่การ

เรยีนรูแ้บบฉาบฉวย ซึง่เป็นกุญแจสาํคญัในการ

ส ร้ า ง อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ รี ย น รู้  ( Learning 

Organization) วงจรการเรียนรู้อย่างลึกซึ้งมี

องคป์ระกอบสําคญัคอื (1) สตทิีต่ระหนักรู ้รูต้วั

ทุกขณะ (Awareness / Mindfulness) (2) จติที่

มคีวามละเอยีด ประณีต (Sensibility) คอืการมี

สายตาที่ มอ ง เห็นอะไรมากกว่ าธรรมดา         

(3) ความเชื่อ และเจตคตหิรอืท่าท ี (Belief and 

Attitude) โดยจะต้องมทีกัษะหรอืความสามารถ

หลกั (Capacity) เพื่อการเรยีนรูอ้ย่างลกึซึ้ง คอื 

ความสามารถในการสร้า งแรงบันดาลใจ 

(Aspiration / Inspiration) การครุ่นคดิพนิิจนึก 

(Reflective) จากการสนทนาใครค่รวญเพื่อสรา้ง

คุณภาพใหม่ยกระดบัการเรยีนรู ้และสุดทา้ยคอื

ความสามารถในการสรา้ง Concept จบัประเดน็ 

(Conceptualize) หรือมองเห็นภาพกว้างเป็น

องคร์วม  

เส้นทางสรา้งสุข :  
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ก ร ะ บ ว น ก า ร เ รี ย น รู้ แ บ บ ผ่ า น

ประสบการณ์จงึเป็นการเรยีนรู้ด้วยการลงมือ

ปฏิบัติ เรียนรู้จากการคิดใคร่ครวญ ครุ่นคิด 

พินิ จ นึก  (Reflection)ที่ เ ปิด ให้ เห็นแง่มุมที่

แตกต่าง เกิดการใคร่ครวญจากสมองมาสู่ใจ 

เน้นกระบวนการสนทนาทัง้แบบกลุ่มย่อยและ

กลุ่มใหญ่ การทําใหช้า้ลง (Slow down) การฟงั

อย่างตัง้ใจ การใคร่ครวญภายใน การใส่ใจอยู่

กับปจัจุบันอย่างเต็มเป่ียม ให้เวลากับการ

ครุ่นคิด ไตร่ตรอง การตัง้คําถามแบบสืบค้น 

เพื่อให้มคีวามคิดใหม่ๆ มุมมองใหม่ๆ ความรู้

ใหม่ๆ และสร้างพลังการทํางานเป็นทีมใน

องคก์ร   

 

 

 

 

 

 

 

หลกัสูตร Team learning และ 

Mental Models 

เน้ือหาการเรียนรู้พูดถึงเรื่อง Mental 

Models ( ห รื อ  Mindset)  คื อ  ภ า พ จํ า ล อ ง 

ความคดิ ประกอบดว้ย  โลกทศัน์ (Worldview) 

หรอื ทศันะในการมองโลก ชีวทศัน์ คอื ทศันะ

แห่งชวีติ วธิกีารใชช้วีติ ประกอบดว้ย ความเชื่อ 

(Belief) คุณค่าชวีติ (Core Value) ที่เรายดึถงึ

ไว้ รวมทัง้ทศันคติ (Attitude) และท่าทีต่อ

เพื่อนมนุษย์ ต่อธรรมชาติ ท่าทต่ีอสิง่ต่างๆ ที่

ทําไปนานๆ ก็กลายเป็นนิสยั (Habit) ในที่สุด

จะกลายเป็นบุคลิกภาพ (Character) ที่แต่ละ

คนจะมบุีคลิกภาพแตกต่างกันไป โดยมาจาก

การหล่อหลอมของสิ่งต่างๆในชีวิต โดยเน้น

กระบวนการเรยีนรู้ที่จะให้มองเห็นการคดิของ

ตัวเอง ดูวิธีคิดของตัวเอง จากการครุ่นคิด 

สนทนาอย่างลุ่มลกึ การฟงั การสนทนาต่อยอด 

(Generative Conversation) จนเกดิปญัญาร่วม 

 

เส้นทางสรา้งสุข :  
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(Collective Intelligence) ซึ่งเป็นการเรยีนรู้

แบบเป็นทมี (Team learning) 

กระบวนการเรยีนรู้เพื่อสร้างความเป็น

ทมีเน้นใชก้ารสนทนากลุ่ม Dialogue ซึง่มหีลกั

ปฏิบตัิสําคญั คือ  1)การค้นหาในเรื่องที่สนใจ

ร่วมกันการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 2)การฟงัเพื่อ

ค้นหาคําถามร่วมกนั และเน้นไปที่ความสนใจ

ร่วมกัน  3)การสร้างบรรยากาศสําหรับการ

เคารพความคดิซึ่งกนัและกนั การยอมรบัความ

คดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนั 4)การไม่ด่วนสรุป และทํา

ให้ เห็นถ้อยคํากํากับ ความคิดที่แตกต่าง

หลากหลายให้มาก 5)การฟงัด้วยกัน (Listen 

Together) 6)การส่งเสียงร่วมกัน (Collective 

Voice) 7)การเคารพความคดิเหน็ซึ่งกนัและกนั 

8)การชะลอแขวนข้อมูลไว้ร่วมกัน  9)การ

นําเสนอประเด็น (Advocacy) (การออก

ความคิด  ออกความเห็น)  10 )การสืบค้น 

(Inquiry) (ตัง้คาํถามเพื่อยกระดบัไปสู่การเรยีนรู้

เพื่อคน้หาความจรงิ) 

ตวัอย่างกระบวนการ เช่น การใหอ่้าน

จดหมายของ ชาร์ล ดาวิน เขียนในบัน้ปลาย

สุดท้ายของชวีติถึงเพื่อน แล้วสะท้อนแต่ละคน

ได้สิง่ที่ได้เรยีนรูจ้ากเรื่องนัน้ และพูดคุยกนัใน

กลุ่มย่อยเพื่อสรุปเชื่อมโยงมาสู่งานโครงการ

โรงพยาบาลสร้างสุขที่กําลังจะทํา การให้ฟงั

ดนตรบีรรเลงของ อานเดรอา โบเชลล ี(Andrea 

Bocelli) นักร้องโอเปร่า ชาวอิตาล ีเพื่อฝึกการ

ฟงัและสงัเกตภาวะภายในตวัเอง และกิจกรรม

ให้บอกเล่าเรื่องราวชวีติ (Stories Telling ตวั

ฉนั) ความใฝฝ่นัในชวีติ และอุปสรรค เพื่อคน้ลกึ

ลงไปหาแรงบนัดาลใจ ความปรารถนาลกึๆ ใน

ใ จ ตั ว เ อ ง  ซึ่ ง เ ชื่ อ ม โ ย ง กั บ ก า ร ทํ า ง า น

โรงพยาบาลสร้างสุขที่ต้องทํางานร่วมกันเป็น

ทีม และต้องค้นหาแรงบนัดาลใจร่วมกัน โดย

กระบวนการเรยีนรู้จะให้เวลากบัการตัง้คําถาม

เพื่อสบืคน้ ความคดิ ความรูส้กึ คน้พบสิง่ใหม่ใน

ตวัเอง และเรยีนรูส้ ิง่ทีอ่ยูใ่นใจของเพื่อนดว้ย ซึง่

ทําให้เห็นตัวตน ความฝนั ของแต่ละคน และ

ของทมี  
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สะท้อนผลของการอบรม (นําไปปรบั

ใชก้บัตวัเองและองคก์ร)  

ผูเ้ขา้ร่วมอบรมไดเ้ขา้ใจการเรยีนรูแ้บบ

เป็นทีมที่ต้องสร้างให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน  

โดยใชก้ระบวนการสนทนากลุ่มย่อย (Dialogue) 

เริม่จากการสรา้งแรงบนัดาลใจ สร้างเป้าหมาย

รว่มกนั ในกระบวนการเน้นการฝึกสต ิการชา้ลง 

การฟงัอย่างตัง้ใจ การคิดใคร่ครวญ การตัง้

คําถามเพื่อสืบค้น จนเกิดการเรียนรู้สิ่งใหม ่

มุมมองใหม่ ซึ่งกระบวนการแบบน้ีนําไปปรบั

ใช้ได้กับการประชุมในโรงพยาบาล ซึ่งต้องมี

ความเขา้ใจร่วมกนัเรื่องวงจรการเรยีนรูท้ี่ลกึซึ้ง 

ที่จะมสี่วนช่วยปรบั Mental Model ซึ่งเป็น

เป้าหมายของการดําเนินโครงการที่ต้องการ

สร้างความสุขโดยการปรับเปลี่ยนที่ระดับ  

Mental Model รวมทัง้การทํากจิกรรมสรา้ง

ความเป็นทมีรูปแบบอื่นๆ แต่เน้นความสําคญั

กับกระบวนการครุ่นคิด และการใช้ปญัญา

ภายใน ซึง่เริม่จากการปรบัเปลี่ยนที่ตวัเองก่อน 

การใหค้วามสําคญักบัความรูส้กึภายในจติใจทัง้

ของตวัเองและคนอื่น  

  

 

 

 

Systems Thinking : กระบวนการคิดเชิง

ระบบ  มองอย่างรอบด้านและเข้าใจ 
 

เป็นการเรียนรู้วิธีคิดกระบวนระบบ 

(Systems Thinking) หรอืการคดิเชงิเครอืข่าย 

ทีห่มายถงึ การมองเหน็ความซบัซอ้นของระบบ  

เข้าใจความซบัซ้อนปญัหา โดยมองแบบเป็น

องค์รวม แต่ก็มองเห็นส่วนย่อยหรือแต่ละ

องค์ประกอบที่มคีวามสมัพนัธ์เชื่อมโยงกัน มี

อทิธพิลต่อกนั ส่งผลต่อแบบแผนพฤตกิรรมหรอื

เหตุการณ์ โดยเฉพาะพฤตกิรรมของมนุษย ์ที่มี

ป ฏิ สัม พัน ธ์ ซึ่ ง กั น แ ล ะ กัน  ทํ า ใ ห้ เ ข้ า ใ จ

ความสมัพนัธข์องสรรพสิง่ และเขา้ใจภาวะของ

ชวีติที่มคีวามเปลีย่นแปลงเคลื่อนไปตลอดเวลา

ไมห่ยุดน่ิง เขา้ใจความแตกต่างหลากหลายของ

กนั และส่งผลต่อการเข้าใจและยอมรบักัน ซึ่ง

การปรบัวธิคีดิ ต้องฝึกการตัง้คําถาม โดยการ

ตั ้งคํ าถามใหม่  ที่จะส่ งผลกับแบบจําลอง

ความคดิของแต่ละคน (Mental Models) วธิคีดิ

กระบวนระบบ จงึเป็นวธิคีดิสําคญัทีจ่ะส่งผลต่อ

การสร้างทีม การวิเคราะห์ปญัหา และการหา

เส้นทางสรา้งสุข :  
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ทางออกของปญัหาในองค์กร โดยเฉพาะการ

สรา้งการเปลีย่นแปลงในระดบั Mental Models 

ทีต่อ้งคดินอกกรอบ ไมไ่ดค้ดิแบบเสน้ตรง  

การคิดเชิงระบบจะมองสถานการณ์

ปญัหาเป็น 4 ระดบั และมวีธิกีารแก้ปญัหาใน 4 

ระดบั คอื   

1.ระดบัเหตุการณ์ : Reactive  คอืมอง

ปญัหาเพยีงในระดบัเหตุการณ์ เหมอืนมองเหน็

เฉพาะสิง่ที่ปรากฏบนยอดภูเขาน้ําแขง็ แต่มอง

ไม่เหน็สิง่ที่อยู่ดา้นใต้ และแก้ปญัหาเพยีงการมี

ปฏิกิริยาต่อปญัหา เป็นการแก้ปญัหาเฉพาะ

หน้า   

2. ระดบัปรากฏการณ์ แบบแผนของ

พฤตกิรรม (pattern of behavior) : Adaptive 

เป็นการแก้ปญัหาในระดับการปรบัตัวเข้าหา

ปญัหาแต่กย็งัไมไ่ดแ้กป้ญัหาทีแ่ทจ้รงิ  

3. ระดบัโครงสรา้ง : Structure คอื เริม่

เห็นแต่ละระบบที่มคีวามสมัพนัธ์เชื่อมโยงเป็น

โครงสรา้ง และแกท้ีร่ะดบัโครงสรา้ง (Structure)  

4. ระดบัแบบจาํลองความคดิ : Mental 

Model มองว่าตัวปญัหาจริงๆ มาจากระดับ

ความคดิ การหล่อหลอมทางวฒันธรรม ถ้าเรา

จะแก้กต็้องปรบัความคดิใหม่ (Rethink) และไป

ปรบัโครงสรา้งใหม ่ 

แบบฝึกหดัการคดิเชงิระบบ ฝึกให้เห็น

ทัง้ที่มารากเหง้าของปญัหา และความซบัซ้อน

ของปญัหา โดยมหีลายๆแบบฝึกหดั การฝึกเริม่

จากให้ค้นหาท่ีมาท่ีไปของเร่ืองราว เรยีนรู้

จากปญัหาที่มอียู่จรงิในองคก์รหรอืความสําเรจ็

ในองค์กร คดิย้อนกลบัจากการตัง้คําถามว่าสิง่

นัน้เกิดได้อย่างไร โดยเขียนลากเส้นให้เห็น

ความสมัพนัธ์ของเรื่องราว เหน็ปญัหาที่แทจ้รงิ 

จากนัน้มีการฝึกให้เข้าใจระบบท่ีซับซ้อน มี

ปฏิสมัพนัธ์กนั มีการ Feedback หรือส่งผล

กระทบต่อกนั เพื่อจะมองเห็นความสัมพันธ์

ข อ ง ส่ ว น ย่ อ ย ต่ า ง ๆ ใ น ร ะ บ บ  ร ว ม ทั ้ ง

ความสมัพนัธ์ระหว่างระบบต่างๆ ที่ซ้อนกนัอยู ่

การมองปัญหาแบบ 4 ระดบั และการเข้าใจ

พลวตัรของระบบ ที่ขบัเคลื่อนตลอดเวลาทัง้

นําเขา้ เก็บ และส่งออก  (Stock and Flow) 

เพื่อนําไปใช้ในการทํางานองค์กรสรา้งสุข ที่จะ

วิเคราะห์ปญัหาว่าอยู่ระดับไหน และจะต้อง

เตรียมจัดการคลี่คลาย ปญัหาในเชิงระบบ

อยา่งไร ทัง้ การปรบัเชงิโครงสรา้ง และไปจนถงึ

การปรบัแบบจําลองความคดิ (Mental Model) 

เพื่อนําไปสู่การปรับแบบแผนพฤติกรรมทัง้

ระบบได ้ 

โดยในกระบวนการทํางานร่วมกนัเป็น

กลุ่ม เน้นที่การฟงั การตัง้โจทย์คําถามที่ลงลกึ

ไปเรื่อยๆ เพื่อเข้าใจเหตุการณ์ ปรากฏการณ์ 

สภาพปญัหา โดยยงัคงใช้วงจรการเรยีนรูอ้ย่าง

ลกึซึง้ในกระบวนการเรยีนรู ้ ซึง่ต้องยอมรบัและ

เข้าใจความคิดเห็นและมุมมองที่แตกต่างของ

คนอื่นทีอ่าจคดิต่างไป  

ผลของการอบรม (นําไปปรบัใช้กับ

ตวัเองและองคก์ร) 

ผู้เข้าร่วมสะท้อนว่าได้ความคิดและ

มุมมองที่กว้างขึ้น มุมที่ไม่เคยมอง เรยีนรู้ที่จะ

ยอมรับความคิดเห็นคนอื่น มองเห็นความ

ซบัซ้อนของปญัหา แม้ปญัหาเดียวแต่มาจาก

หลายสาเหตุปจัจัย มองเห็นการเชื่อมโยง

สมัพนัธก์นัของสิง่ต่างๆ เขา้ใจคาํว่า เดด็ดอกไม้

สะเทือนถึงดวงดาว คือ การเปลี่ยนแปลงของ

เส้นทางสรา้งสุข :  
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ระบบใดระบบหน่ึงของสิ่งใดสิ่งหน่ึงมนัส่งผล

กระทบทัง้หมด และส่งผลกระทบต่อเน่ืองไป

เรื่อยๆ มีมุมมองต่อการมองปญัหาเปลี่ยนไป 

และตระหนักว่าบางครัง้เรามองเหน็แค่มุมเดยีว 

หรอืเห็นเพียงบางส่วนจงึอาจทํางานพลาดได ้

ซึ่งในระบบที่มกีารเปลี่ยนแปลง ขยบัปรบัอยู่

ตลอดเวลา อาจไม่มขี้อมูลที่ดีที่สุด เพราะทุก

อย่างเลื่อนไหล จึงจําเ ป็นต้องมองให้เห็น

ภาพรวมได้มากที่สุด และหาจุดคานงดัในการ

ทํางาน โดยแต่ละคนได้มุมมอง กรอบการมอง

ปญัหาที่ต่างไปจากเดมิ และจะนําไปใช้ในการ

มองปญัหาในองคก์ร  

(อย่างไรก็ตามเน้ือหาในเรื่อง วิธีคิด

กระบวนระบบ ยงัคงเป็น วธิีคิดที่หลายคนไม่

คุ้นชิน ยากในการนําไปคิดวิเคราะห์ ต้องใช้

ทักษะการคิด การตัง้คําถามสืบค้น และต้อง

อาศยัการฝึกฝน) 

 

Personal Mastery and Leadership 

นายแห่งตนและภาวะผู้นํา 

 ในการทํางานองค์กรเรยีนรู้ (Learning 

organization)  ห รื อ  ชุ ม ช น ป ฏิ บั ต ิ

(Communities of Commitment) องคก์รต้องมี

พั น ธ กิ จ ร่ ว ม กั น  ค น ใ น อ ง ค์ ก ร ต้ อ ง มี

ความสมัพนัธก์นั มกีารปฏบิตับิางอย่างร่วมกนั 

เช่น การทํางานโรงพยาบาลสร้างสุขต้องมี

ภารกิจบางอย่างร่วมกนั ซึ่งต้องม ี Personal 

Mastery และ Leadership คือมีการฝึกฝน 

ฝึกฝนเพื่อเอาชนะตนเอง การเป็นนายเหนือ

ตนเอง ฝึกฝนร่วมกันเป็นทีมโดยเฉพาะการ

ทํางานโรงพยาบาลสร้างสุขที่เป็นเรื่องใหม่ ที่

จะต้องสรา้งศกัยภาพใหม่ทีเ่หนือกว่าเดมิ จงึยิง่

ต้องการการฝึกฝนอย่างมุ่งมัน่ตัง้ใจเพื่อพฒันา

ตนเองได้มากขึน้ต่อเน่ือง โดยหลกัการสาํคญั

สําหรบัการม ีPersonal Mastery ต้องเริม่จาก

การพฒันา Self-Knowledge เริม่จากการรูจ้กั

ตัวตนของตนเอง ต่อจากนัน้ต้องพัฒนา

ความแจ่มกระจ่างในชีวิต  ให้รู้ว่าอะไรเป็น

เรื่องสําคญัที่สุดในชวีติที่เราต้องฝึก และมกีาร

ยกระดบัตวัเองขึ้นไปเร่ือยๆ ท่ีละขัน้ ไม่หยุด

ทีจ่ะพฒันาตนเอง 

ในประเดน็ Leadership  เน้นภาวะผูนํ้า

ในยุคสมัยของความไม่แน่นอน เพราะโลก

ปจัจุบันเป็นโลกาภิวัตน์ ที่มีพลวัตรซับซ้อน 

(Social Complexity) โดยมสีมมตฐิานว่า ภาวะ

ผู้นําต้องเป็นสภาวะกระจายออกไป ไม่ได้

อยู่แค่ระดบับนระดบัเดียว แต่ผู้นําต้องมทุีก

ระดบั หรอืเรยีกว่าภาวะผูนํ้าระบบนิเวศ ที่ล้วน

ต้องพึ่งพงิกนั เป็นผูนํ้าแบบรวมหมู่ ภาวะผู้นํา

เป็นเร่ืองสภาวะภายในบุคคล ทีอ่ยู่ทีต่วัตน ที่

ต้องพัฒนาตนเอง ไม่ได้อยู่ที่ตําแหน่ง ภาวะ

ผู้นําเป็นกระบวนการในการสร้างความ

เปล่ียนแปลงท่ีต่อเน่ือง และภาวะผู้นําต้อง

เป็นการพฒันาไม่หยุดยัง้ และผู้นํายงัต้องมี

ทกัษะและคุณลกัษณะคือ สามารถสร้างแรง

บนัดาลใจได้ ต้องใช้พลงัอาํนาจให้เป็น (ไม่

ชนอย่างเดียว) ต้องรู้จกัใช้โครงสร้างให้เป็น

คุณต่อสิง่ที่เราต้องการ และต้องสามารถสร้าง

วิสยัทศัน์ (vision) แห่งชีวิต ตามการใหคุ้ณค่า

หลกั (Core Value) ของตนเอง เพื่อจะมคีวาม

เขม้แขง็ในการเดนิทางถงึเป้าหมาย  

กระบวนการเรยีนรู้ เน้นกระบวนการ

สนทนากลุ่ม ทีใ่หม้กีารคดิใครค่รวญภายใน การ

ชา้ลง การฟงั โดยตัง้โจทยส์นทนา เช่นใหก้ารดู

ภาพยนตร์ ชวีติจรงิของ จิโร่ เทพเจ้าแห่งซูชิ 

เส้นทางสรา้งสุข :  
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ที่เป็นแบบอย่างของผู้ที่มกีารฝึกฝนพฒันาอยู่

ตลอดเวลาและมีภาวะความเป็นผู้นํา รวมทัง้

ภาพยนตรช์วีติจรงิของผูนํ้าคนสาํคญัหลายๆคน 

เช่น มหาตมะ คานธ ี เนลสนั แมนเดลลา  แล้ว

ตัง้คําถามเพื่อให้เกิดการครุ่นคิดและเรียนรู้

คุณลักษณะของความเป็นผู้ นําที่สร้างแรง

บนัดาลใจ และรูจ้กัใช้พลงัอํานาจกบัโครงสรา้ง

ให้เป็นคุณ จากนั ้นให้ค้นหาเป้าหมายของ

ตนเอง สรา้งวสิยัทศัน์ (Vision) แห่งชวีติ ทีม่า

จากใจ ระเบดิจากขา้งใน (จาก Sense Making 

ไปสู่ Visioning) แลว้จงึไปสรา้งวสิยัทศัน์ร่วมกนั 

(Share Vision) ขององค์กรในการสร้าง

โรงพยาบาลสรา้งสุข โดยแต่ละคนจนิตนาการ

ถึงภาพที่ต้องการและนําแต่ละภาพมารวมกัน

เป็นภาพเดยีว และให ้Share Vision นวตักรรม

ขององค์กร สุดท้ายให้กลับไปทําวิสัยทัศน์

รว่มกนักบัคนในองคก์ร   

 

ผลของการอบรม (นําไปปรบัใช้กับ

ตวัเองและองค์กร) ผู้เข้าร่วมอบรมเข้าใจเรื่อง

ผู้นําที่มหีลายระดบั และการฝึกฝนตนเอง โดย

ตระหนักว่า ภาวะผู้นําเป็นสิ่งที่ต้องทําให้เกิด

ขึน้กบัทุกคนในองค์กร ไม่ใช่เพยีงผู้บรหิาร แต่

เป็นเรื่องของสมาชิกทุกคนที่อยู่ในทีมที่เรา

เรยีกว่าองคก์รทัง้หมด การฝึกภาวะผูนํ้าของแต่

ละคนในทีมจงึเป็นสิ่งสําคัญ โดยเราแต่ละคน

สามารถเริ่มต้นการเป็นผู้นําโดยรู้จ ักตัวเอง 

Self-Knowledge (ค้นหาแรงบันดาลใจของ

ตวัเอง) เสยีงเรยีกภายใน (Inner call) และ

คุณค่าของตวัเอง ซึง่ถ้าไดรู้ ้ Personal Vision 

ของตวัเองกจ็ะเชื่อมโยงไปสู่ Personal Mastery 

หรือการฝึกฝนตนเองได้ และเมื่อได้พบสิ่ง

เหล่าน้ีแล้ว ต้องช่วยทําให้คนอื่นหาคุณค่า

ความหมาย (Core value) แรงบนัดาลใจของ

ตวัเองให้เจอด้วย  ในส่วนของการทํางานเป็น

ทมีทีต่้องสรา้งเป้าหมายร่วมกนัที่ชดัเจน หลาย

คนเห็นภาพชัดเจนถึงการไปสร้างเป้าหมาย

รว่มกนัของคนในองคก์ร เพื่อทําใหค้นในองคก์ร

เหน็คุณค่าและความหมายในสิง่ที่ทํา เพื่อสรา้ง

แ ร ง บันดาล ใ จ ร่ ว ม ใ นก ารทํ า ง าน  ส ร้ า ง

ความสัมพันธ์ในความเป็นทีม ในบรรยากาศ

ของการทํางานที่ไว้วางใจ เปิดพื้นที่ใจยอมรบั

ฟงั  มีการฝึกฝนพฒันาอย่างต่อเน่ืองร่วมกัน 

เพื่อทําให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่แท้จริง 

การพฒันาผู้นําเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน

ระดบัจติใจนัน้จงึควรใหผู้้นําได้เรยีนรูอ้ย่างเป็น

ระบบ เป็นการเปิดโลกทศัน์ให้กว้างไกล เขา้ใจ

สรรพสิง่แบบมคีวามเชื่อมโยง จงึจะสามารถเกดิ

แรงบนัดาลใจในการพฒันาตนเองไดเ้ป็นอย่างด ี

ซึง่การอบรมหลกัสูตร Deep learning Cycle จะ

ช่วยทาํใหเ้หน็ความเชื่อมโยงไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

เส้นทางสรา้งสุข :  
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การอบรมหลกัสตูรการพฒันาจิตตปัญญา

ในองคก์ร  

เป็นหลักสูตรที่มีอาจารย์นายแพทย ์   

ยงยุทธ วงศ์ภริมยศ์านติ ์ระหว่างวนัทีว่นัที่ 3-6 

เมษายน 2557 โรงแรมเดอะปารค์ อําเภอเมอืง 

จงัหวดัพษิณุโลก 

 

รูปแบบและกระบวนการ เป็นการ

อบรมเสริมศักยภาพที่ต่อจากหลักสูตรของ

อาจารย์ชัยวัฒน์  เฉพาะเจาะจงในเรื่องการ

พฒันาจติในองค์กร (Spiritual Development 

Organization หรอืที่รบัรูก้นัในระยะหลงัในชื่อ

Mindfulnession Organization : MIO) โดย

ออกแบบเป็นทัง้การอบรมเสรมิศักยภาพและ

การพัฒนากระบวนกรด้านการพัฒนาจิตใน

องค์กร เน้นกระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาใน

แนวใหม่ ใหส้ามารถนําไปใชก้บัคนรุ่นใหม่ และ

นําไปใช้ในชีวิตประจําวันได้  ซึ่งการทํางาน

โรงพยาบาลสรา้งสุขของทัง้ 3 แห่งมกีารเน้น

เรื่องการพัฒนาจิตในองค์กรทุกแห่ง จึงเป็น

โอกาสการ เ รียนรู้ เ พิ่ม เ ติม  แลก เปลี่ ยน

ประสบการณ์กบัโรงพยาบาลที่ได้เคยนําเรื่องน้ี

ไปใช้ในองคก์รแล้ว พรอ้มทัง้ฝึกคณะกรรมการ

ของ H
3
 ใหส้ามารถเป็นวทิยากรนําไปขยายต่อ

ในแต่ละโรงพยาบาล เพื่อเป็นเครื่องมอืหน่ึงใน

การพฒันาไปสู่โรงพยาบาลสร้างสุข ในระดับ

ของการสนับสนุนให้มกีารพฒันาจติในองค์กร

มากขึ้น ไปจนถึงสร้างเป็นค่านิยมหลักของ

องคก์ร หรอืขบัเคลื่อนสู่การพฒันาทัง้องคก์ร  
 

เน้ือหาหลกัสู่กระบวนการพฒันา 

การพฒันาจติในองค์กร ครอบคลุม 4 

กลุ่มเน้ือหาหลกั คอื คุณค่าในตนเอง สมาธแิละ

สติกบัการทํางาน การทํางานร่วมกบัผู้อื่น การ

สรา้งค่านิยมในองคก์ร โดยจดัเป็นกระบวนการ

เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ และสรุปบทเรียน

ร่วมกันในแต่ละกิจกรรม พร้อมแทรกการ

บรรยายสรุปเน้ือหาสําคญั  ในเร่ืองคุณค่าใน

ตนเอง เน้นถึงคุณค่าสําคัญของชีวิตที่เป็น

รากฐานทางจิตใจในการพัฒนาคุณค่าตนเอง  

ในเร่ืองสมาธิและสติกบัการทํางาน เป็นการ

ทําความเขา้ใจความแตกต่างและความสมัพนัธ์

ของสติและสมาธ ิคุณประโยชน์ และแนวทาง

การฝึกสติที่ต้องตระหนักรู้ ณ ปจัจุบัน สร้าง

ความสงบในการทํางานและฝีกสมาธิคอื หยุด

ความคดิ ปล่อยวางความคดิ พกัจติเพื่อคลาย

อารมณ์และความเครยีด ในเร่ืองการพฒันาจิต

กับทีม โดยพูดถึง  การสื่ อสารในทีม การ

สนทนาอย่างมสีติ และการคิดทางบวก หวัข้อ

สุดท้ายเป็นเรื่อง การสร้างค่านิยมในองค์กร 

โดยพูดถงึค่านิยมสําคญัขององค์กรและระบบที่

ช่วยสร้างค่านิยมองค์กร จากนัน้จงึเป็นการฝึก

ปฏบิตักิารเพื่อจดักระบวนการการพฒันาจติใน

องค์กร โดยให้แต่ละคนฝึกเป็นกระบวนการใน

แต่ละเน้ือหา  
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ผลของการอบรม (นําไปปรบัใชก้บั

ตวัเองและองคก์ร)  

 ดว้ยเน้ือหาและกระบวนการทีม่ขี ัน้ตอน 

มเีป้าหมายและกิจกรรมชดัเจน โดยมเีอกสาร

ประกอบหลกัสตูร พรอ้มการน้ีทุกคนไดม้โีอกาส

เรยีนรูผ้่านประสบการณ์ในการเขา้ร่วมกจิกรรม 

และฝึกประสบการณ์ในการเป็นกระบวนกร โดย

มีวิทยากรประจํากลุ่มดูแล ทําให้แต่ละคนมี

ความเข้าใจเน้ือหาและมองแนวทางประยุกต์

การนําสิ่งที่ได้เรยีนรู้ไปใช้มากขึ้น โดยเน้ือหา

การอบรมยงัต่อเน่ืองจากหลกัสูตรของอาจารย์

ชยัวฒัน์ ถริะพนัธุ ์แต่ทาํใหเ้หน็รปูธรรมของการ

นําไปใช้สรา้งความสุขในสถานทีท่ํางานมากขึน้ 

อาท ิการเรยีนรูเ้รื่องสตสิมาธใินการทํางาน ทํา

ให้ได้แนวทางไปอบรมฝึกสติสมาธิในองค์กร 

การจดัสิ่งแวดล้อมในการทํางานให้มสีติสมาธ ิ

การได้เรยีนรูเ้ร ื่องการใช้สติในการสนทนาและ

ในการประชุม ที่เน้นการฟงัอย่างลึกซึ้ง การ

สนทนาที่สร้างสรรค์ ซึ่งสามารถนําไปใช้ปรบั

วธิกีารประชุมภายในองคก์ร  โดยมกีารกําหนด

กติกาก่อนและหลังประชุมให้มีการใช้สติและ

สมาธ ิการใชส้ตสินทนาเป็นต้น และยงัเหน็ภาพ

ค่านิยมหลกัขององค์กรที่มคีวามสุข อาท ิเน้น

การทํางานเป็นทีม การสร้างการมีส่วนร่วม 

ความมีจิตอาสา ความรักและรับผิดชอบต่อ

องค์กร และการดูแลประชาชนด้วยหวัใจความ

เป็นมนุษย ์(ดว้ยความรกั เมตตา เขา้ใจ บรกิาร

เชงิรกุ และประชาชนมสี่วนรว่ม) 

 การอบรมการพัฒนาจิตตปญัญาใน

องค์กรน้ีเป็นการออกแบบให้มคีวามสอดคลอ้ง

และต่อยอดจากการเรียนรู้เกี่ยวกับ Deep 

Learning Cycle ที่ได้เข้าใจระบบมองเห็น

ภาพรวมแบบมคีวามเชื่อมโยง เป็นการต่อยอด

ในเรือ่งของสต ิทัง้ในระดบัปจัเจก และองคก์ร มี

การใชช้วีติใหช้า้ลง แบบ Slow down เน้นการ

ฝึกฝนในการสรา้งสตแิละสมาธ ิ
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การอบรมหลกัสูตรการพฒันาภาวะผู้นําท่ี

เน้นพลงักลุ่มและกิจกรรมเรียนรู้ 

หลกัสูตรน้ีมทีมีวทิยากรนําโดยอาจารย์

ปรดีา เรอืงวชิาธร สถาบนัเสมสขิาลยั โดยจดั

ระหว่างวนัที ่1 - 4 ตุลาคม 2557 ณ    โรงแรม

ฮอลเิดย ์ การเ์ด้น แอนด ์ รสีอรท์ จงัหวดั

เชยีงใหม ่

กระบวนการเรียนรู้ 

การอบรมหลักสูตรน้ีเป็นการพัฒนา

ภาวะผู้นําให้มกีารต่อยอดจากหลกัสูตร Deep 

Learning Cycle  และ จติตปญัญาในองคก์ร ที่

เข้าใจภาพรวมอย่างเป็นระบบ และมสีติอยู่กบั

ตนเอง ซึ่งการอบรมในครัง้น้ีจะเน้นการใช้สติ

อยา่งมพีลงั และการนําไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ทัง้

ต่อตนเอง องคก์ร เครอืขา่ย และผูร้บับรกิาร 

เน้ือหาหลกั 

การเรยีนรูใ้นครัง้น้ีเป็นการเสรมิทกัษะ

การเรียนรู้ให้มีความเข้าใจเรื่องของ “อํานาจ

เหนือ” และ “อํานาจร่วม” รวมทัง้ “ลกัษณะผูนํ้า

ทีด่ ีและไม่ด”ี ซึ่งเน้ือหาดงักล่าวได้ออกแบบให้

มกีารเรยีนรู้แบบมีส่วนร่วมทําให้ผู้เรยีนได้ใช้

ทักษะการคิดแบบกระบวนระบบ (System 

Thinking) ประกอบในการเรยีนรู ้

เน้ือหาเสริม 

ทฤษฎบุีคลกิภาพ (กงล้อสี่ทศิ) โดยใช้

แบบจําลองนิสยัของสตัว์สี่ประเภท คอื กระทงิ 

หม ีเหยี่ยว และหนู ซึ่งสตัว์แต่ละประเภทจะมี

ลกัษณะนิสยัทีเ่ป็นเอกลกัษณะเฉพาะตน มกีาร

แสดง ท่ าที ต่ อ ส ถานกา ร ณ์ เ ดีย วกันที่ ไ ม่

เหมือนกัน ซึ่งเ น้ือหาส่วนน้ีจะช่วยเสริมให้

ผู้เข้าร่วมเรยีนรู้ได้เข้าใจความเป็นตัวตนของ

ตนเอง และผู้อื่นมากขึน้ โดยเทยีบเคยีงตนเอง

เหมือนบุคลิกของสัตว์สี่ประเภทที่มีจุดเด่นที่

ต่างกนั เช่น กระทงิใชส้ญัชาตญาณทีแ่สดงออก

ทางกาย หมีชอบคิดแบบตรรกะมีเหตุมีผล 

เหยีย่วชอบใชจ้นิตนาการเหนือสิง่อื่นใด และหนู

มอีารมณ์มคีวามรูส้กึทีอ่่อนไหว 

ส่ิงท่ีได้เรียนรู้ 

ความสําคญัและที่มาของอํานาจส่งผล

ต่อการพฒันาภาวะผู้นําในมติิต่างๆ เมื่อมกีาร

จดัลําดบัของอํานาจจะเหน็ความแตกต่างทีเ่ป็น

ความจริงปรากฏอยู่ในบริบทของการดําเนิน

ชวีติ ทําใหม้องเหน็สภาวะของอํานาจได้อย่าง

ถ่องแท ้คอื 

อํานาจชัน้ที ่1 อํานาจรอ้น เกดิจากการ

มทีรพัย์สินเงนิทอง มอีาวุธ มกีองทพั รวมทัง้

ท่าทีที่ก้าวร้าว ซึ่งส่วนน้ีล้วนเป็นอํานาจร้อน 

หากมมีากสะสมมากจะก่อใหเ้กดิอนัตราย 

อํานาจชัน้ที ่2 อํานาจกึง่ร้อนกึง่เย็น 

เ กิ ด จ า ก ก า ร มี ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ 

ประสบการณ์และทักษะต่างๆมากมาย ซึ่ง

อํานาจส่วนน้ีหากมมีากสะสมมาก จะทําให้หลง

ตนเองคดิว่าเหนือผูอ้ื่น 

อํานาจชัน้ที ่3 อํานาจเกือบเยน็ เกิด

จากการเป็นคนที่สร้างสมบารมี มีคุณธรรม

จรยิธรรมทีด่งีาม เป็นทีน่บัถอืของสงัคม ซึง่หาก

มกีารสะสมไว้มากจะเกดิอาการติดด ี ตนเอง

ดกีว่าผูอ้ื่นเสมอ 

อํานาจชัน้ที ่4 อํานาจเยน็ ส่วนน้ีถอืว่ามี

ความสําคญัมาก เกิดจากการมสีติ สมาธ ิและ

ปญัญา ซึ่งเกิดขึ้นในระดบัจติใจ ที่ไม่มกีารยดึ

ตดิ มกีารใช้ปญัญาในการวเิคราะห์เหตุและผล

อยา่งมนียัยะ อํานาจชัน้น้ีควรมกีารสะสมเพราะ 
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จะไม่มีผลร้ายต่อใคร และยังเป็นการสร้าง

ประโยชน์ใหก้บัสงัคมไดเ้ป็นอยา่งด ี

ผลของการอบรม (นําไปปรบัใช้กับ

ตวัเองและองคก์ร) 

ต่อตนเอง เขา้ใจบุคลกิภาพของตนเอง

และผู้อื่นได้ดขีึน้ สามารถปรบัใช้ในการทํางาน

เชื่อมโยงกบัผูอ้ื่นไดเ้ป็นอย่างด ีรวมทัง้การมอง

โลกในแง่ดี มกีารแสดงออกต่อสถานการณ์ได้

อยา่งเหมาะสม 

ต่อองค์กร ปรับใช้ในการทํางาน ใน

การประชุม ที่มุ่งเน้นการมสี่วนร่วมมากขึ้น ซึ่ง

ทุกฝ่ายเห็นความสําคญัของอํานาจร่วม ทําให้

การพฒันาแนวคดิและรูปแบบในการทํางานมี

ทศิทางทีช่ดัเจน 

ต่ อ ผู้ ร ับ บ ริ ก า ร  มี ค ว า ม เ ข้ า ใ จ

ผู้ ร ับบ ริก า รม ากขึ้ น  ทํ า ใ ห้ ก า รบ ริก า รมี

ประสทิธภิาพอยา่งเตม็ที ่

เส้นทางสรา้งสุข :  
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ทกัษะพื้นฐานการจดัประชุมอย่างมีส่วนร่วม

ขัน้ท่ี 1 และ 2 

ทีมวิทยากรจากสถาบันเสมสิกขาลัย

โดยอาจารย์ปรีดา เรืองวิชาธร เสมสิขาลัย

ระหว่างวนัที ่วนัที ่1-4 ธนัวาคม 2557 โรงแรม

เดอะปาร์ค อ.เมอืง จ.พษิณุโลก และวนัที่ 2-5 

กุมภาพนัธ ์2558 โรงแรมโกเด้นท์ปาย แอนด ์

สวที รสีอรท์ จงัหวดัแมฮ่่องสอน 

กระบวนการเรียนรู้ 

การเรยีนรูท้กัษะพื้นฐานการจดัประชุม

อย่างมสี่วนร่วมเป็นการฝึกปฏบิตัทิี่จําลองจาก

เหตุการณ์จริง โดยผู้เข้าร่วมเรยีนรู้ได้จําลอง

จดัการประชุม แล้วนําปญัหาที่เกิดขึ้นจริงมา

เป็นกรณีศึกษาในการเรยีนรู้แบบมสี่วนร่วมใน

ครัง้น้ี ซึง่วทิยากรจะคอยให้คําแนะนําทัง้การตัง้

คําถาม การจับประเด็น การวิเคราะห์ถึง

รากเหง้าที่เป็นปมประเด็นปญัหาอย่างแท้จรงิ 

ซึง่กระบวนการเรยีนรูจ้ะประยุกต์ใช้อํานาจร่วม

ให้มากขึน้ โดยการเรยีนรู้จะใช้กระบวนการนํา 

แทนการใชค้ําถามนํา กระบวนการดงักล่าวเป็น

ทกัษะทีต่อ้งมกีารฝึกฝนรว่มกนั 

เน้ือหาท่ีได้เรียนรู้ 

กระบวนการเรยีนรูไ้ดใ้ชก้รณีศกึษาจาก

ปญัหาจริงเป็นตัวเดินเรื่อง คือ ใช้ปญัหาเป็น

โจทย์ในการร่วมกันคิดวิเคราะห์ เป็นการสืบ

ยอ้นกลบัเพื่อให้เหน็สาเหตุที่แท้จรงิของปญัหา 

จากนัน้ได้ร่วมกนัหาแนวทางในการแก้ไข และ

ป้องกนั ประเดน็สําคญัของกระบวนการเรยีนรู้

ในครัง้น้ีคอื ทุกขัน้ตอนของการวเิคราะห์ต้องมี

ความครบถ้วนสมบูรณ์ที่สุด ไม่รบีด่วนสรุปเพื่อ

เอาความ แต่จะเป็นการหาความสมบูรณ์ในทุก

ขัน้ตอน เมื่อขัน้ตอนแรกสมบูรณ์แล้วจึงจะ

ดําเนินการในขัน้ตอนต่อไป ซึ่งจะเป็นการ

ดําเนินการในลกัษณะน้ีจนไดค้ําตอบสุดทา้ยที่มี

ความสมบรูณ์ครบถว้น การฝึกทกัษะดงักล่าวจงึ

เป็นการเพิ่มทักษะความเป็นกระบวนกรที่มี

ความสามารถในการดําเนินการประชุมได้เป็น

อย่างดี และผู้เข้าร่วมเรยีนรู้จะได้ฝึกทกัษะใน

ทุกบรบิท พรอ้มทีจ่ะนําไปใชใ้นการทาํงานได ้

ผลของการอบรม (นําไปปรบัใช้กับ

ตวัเองและองคก์ร) 

ทกัษะการจดัประชุมอย่างมสี่วนร่วมน้ี

ผูเ้ขา้รว่มเรยีนรูส้ามารถนําไปประยุกต์ใชใ้นการ

ประชุมจริงในโรงพยาบาลได้ทันที เพราะ

สามารถทาํใหก้ารประชุมมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

เกดิผลดคีอื  

ต่อตนเอง  ทําให้กล้าแสดงความ

คิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการประชุมอย่าง

ตรงไปตรงมา 

ต่ อ อ ง ค์ ก ร  ทํ า ใ ห้ ก า ร ป ร ะ ชุ ม มี

ประสทิธภิาพ ไดข้อ้สรปุรว่มทีช่ดัเจน ใชเ้วลาใน

การประชุมน้อยลง สมาชกิองคป์ระชุมทําหน้าที่

เสรมิศกัยภาพซึง่กนัและกนั 

 

 

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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HR พนัธุ์ใหม่ : เร่ืองการบริหารทรพัยากร

มนุษยเ์พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในองคก์ร  

วทิยากรโดยอาจารยบ์รรจบ ศรสีุข  

 

ส่ิงท่ีได้เรียนรู้  

ภาคเอกชนมกีารแขง่ขนัทีสู่ง ท่ามกลาง

สภาพสงัคมที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ทําให้ภาคเอกชนจงึต้องปรบัตัว สิ่งหน่ึงที่

ภาคเอกชนให้ความสําคญัมากๆ คอืเรื่องการ

บรหิารทรพัยากรมนุษย์เพื่อให้ได้คนดีและคน

เก่งอยู่กับองค์กรต่อไป โดยเน้นการ

ตัง้เป้าหมายร่วม เรยีนรู้เรื่องเป้าหมายร่วม

หรอืวฒันธรรมองค์กร แม้ว่าพนักงานของ

องคก์รจะมาจากหลากหลายภาค หลายเชือ้ชาต ิ

แต่ตอ้งใหทุ้กคนมเีป้าหมายรว่มกนั  

การนําไปใช้  

สิง่ที่สามารถนําไปใช้อนัแรกคอื การ

จดัตัง้ การสรรหา และตัง้ทีม HR ของ

หน่วยงานท่ีชัดเจน สิ่งที่เรียนรู้มาจาก

ภาคเอกชนคอืการให้ความสําคญักบัทมีพฒันา

บุคลากร (HRD) มาก ซึง่ทมี HRD ของเอกชน

จะเป็นบุคคลทีบ่รษิทัให้ความสําคญัซึง่แตกต่าง

จากภาคราชการทีย่งัไม่มหีน้าทีH่RDโดยเฉพาะ 

คนที่รบัผดิชอบงานพฒันาบุคลากรของภาครฐั

ส่วนใหญ่เป็นแบบงานพเิศษ ไม่ได้มหีน้าที่

เฉพาะ โดยมีข้อเสนอในการนําไปปรบัใช้ 

ดงัน้ี  

1.ควรมกีารให้ความสําคญักบัตําแหน่ง 

HRD โดยควรมีงาน HRD ในหน่วยงานอย่าง

ชดัเจน ให้เป็นภาระงานที่ให้ความสําคญัหรอื

เป็นงานประจาํ  

2.ควรมีการพฒันาทีม HRD ของ

ทีมงานทุกระดบั ไม่ว่าจะเป็นระดบัหน่วยงาน 

ระดบักลุ่มงาน โดย HRD ส่วนกลางควรมี

ศกัยภาพ สามารถช่วยพฒันาศกัยภาพในเรื่อง

กรอบแนวคดิ และทกัษะต่างๆ ให้ทมี HRD 

ระดบัย่อยในหน่วยงานได้มศีกัยภาพและเขา้ใจ

บทบาทของตวัเอง  

3.ค ว ร มี ก า ร ท บ ท ว น ร ะ บ บ ก า ร

ประเมินผลบุคลากร ซึง่ผลการประเมนิจะมทีัง้

ด้านบวกและลบ ซึ่งเราต้องพฒันาระบบการ

ประเมนิผลทีด่ ี ทีส่ามารถตอบที่มาทีไ่ปของผล

การประเมนิได ้

4.ควรมีการสร้างเป้าหมายร่วมหรือ

วฒันธรรมขององคก์รท่ีชดัเจน เพราะทีผ่่าน

มางานราชการยงัไม่มกีารตัง้เป้าหมายทีช่ดัของ

องคก์ร เช่นในทมีเราเองถามว่าเป้าหมายร่วม/

วฒันธรรมองค์กรของเราคอือะไร เราก็ยงัไม่

สามารถฟนัธงได ้ยงัไม่ชดั หรอืบางทีก่เ็ขยีนไว ้

แต่ไมไ่ดแ้ปลงเป็นแผนเป็นกจิกรรมทีช่ดัเจน ซึง่

ต่างจากภาคเอกชนทีก่ําหนดไวช้ดัเจน  

5. สุดทา้ยคอื การทบทวนปรบัปรงุ

ระบบพฒันาบุคลากร สรา้งแรงจูงใจ การ

ส่งเสริมคนดี วางแนวทางในการพัฒนา

ความก้าวหน้าให้บุคลากร รวมถึงปรบัปรุง

กฎระเบยีบภายในให้เขม้แขง็ขึน้ ในเรื่องของ

การให้คุณและให้โทษ รวมทัง้การสร้าง

ความสมัพนัธใ์นองคก์ร  
 

 

 

 

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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การศึกษาดงูาน : เสริมพลงัเรียนรู้องคก์ร

ต้นแบบ 

 

บริษทัไลอ้อน(ประเทศไทย)จาํกดั 

 : องคก์รคนดี  

สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูค้อืไดเ้หน็องคก์รทีย่กย่อง

คนดแีละสนับสนุนคนเก่ง มคีวามมุ่งมัน่ในการ

ทาํงาน และเป็นองคก์รทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

มกีารจดักจิกรรมสรา้งความสมัพนัธใ์นองคก์ร มี

การจดัสวสัดกิารให้กบัพนักงานและมขี้อความ

เตือนในฉลากผลิตภณัฑ์ของบรษิัทฯ มกีาร

พฒันาให้องค์กรเตบิโตอย่างยัง่ยนื ที่สําคญัที่

เหน็ชดัๆ คอืผู้นํามวีสิยัทศัน์ในการคดัเลอืกคน

เขา้มาทาํงาน เน้นทีจ่ะเลอืกคนดมีากกว่าคนเก่ง 

จากที่ได้เรยีนรูเ้หน็ว่า บรษิทัมรีะบบ

สรา้งคนให้เป็นคนด ี มกีารรกัษาสิง่แวดล้อม 

เช่น เวลาที่จะปล่อยก๊าซอะไรจากโรงงานก็จะ

ลดสิง่ทีเ่ป็นมลพษิใหน้้อยทีสุ่ด ทาํใหชุ้มชน 

 

รอบๆ ของบรษิทัฯ ได้รบัผลกระทบจากการ

ทํางานของโรงงานให้น้อยที่สุด และที่สําคญั

ประชาชนได้ใช้ผลติภณัฑ์ที่ดมีคีุณภาพ จาก

กระบวนการผลติทีม่มีาตรฐาน และการเอาใจใส่

ในทุกขัน้ตอนขององค์กรแห่งน้ี นอกจากน้ีการ

ให้ความสําคัญกับชุมชนรอบบริษัทฯ ยงัเป็น

ปจัจัยหน่ึงที่สร้างความเข้มแข็งให้องค์กรอยู่

ร่วมกับชุมชนได้อย่างเป็นมิตรภาพ มีการ

เกื้อกูลกนัอย่างเหน็ไดช้ดัเจน เช่น คนในชุมชน

เข้าทํางานในบรษิัทฯ บรษิัทฯ สร้างงาน สร้าง

รายได้ให้ชุมชน ทําให้ได้ประโยชน์ร่วมกัน     

ทุกฝา่ย  

สิ่งที่เป็นแบบและสามารถนําไปปรับ

ใชไ้ดม้หีลายเรือ่ง ดงัน้ี   

1. เรือ่งการทาํสมุดบนัทกึความด ีคดิว่า

ถ้าโรงพยาบาลมสีมุดความดยีกย่องคนด ี จะทํา

ให้วฒันธรรมในการทํางานมคีวามสมบูรณ์มาก

ขึน้ บรรยากาศการทาํงานดขีึน้  

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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2. การจดัสิง่แวดล้อม เช่น การจดั

สวนหย่อม ให้ดูว่าเป็นพื้นทีท่ีน่่าอยู่สรา้งความ

สดชื่นใหแ้ก่พนักงานทีป่ฏบิตังิาน มกีารตดิป้าย 

มตี้นไมช้ื่ออะไร และป้ายเขยีนคําคมความคดิ

เตอืนใจ  

3. การมกีจิกรรมตกับาตรสปัดาหล์ะ 1 

ครัง้ ทําให้บุคลากรได้รูจ้กัความเป็นผู้ให้ รูจ้กั

แบ่งปนั 

4. กจิกรรมสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่าง

ชุมชนกบัองคก์ร เช่น การนําชุมชนมาซือ้ของ

ในราคาทีเ่ท่ากบัพนักงาน การสนับสนุนและมี

ส่วนรว่มในกจิกรรมของชุมชน 

5. การมศีูนยด์ูแลเดก็เลก็ในองค์กรที่

เป็นลกูของบุคลากรช่วยสรา้งครอบครวัทีอ่บอุ่น

ได ้ครอบครวัใกลช้ดิกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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การศึกษาดงูานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์ 

: World Class Hospital  
 

สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูป้ระเดน็แรกทีส่ะดุดตาคอื

มีโครงสร้างท่ีสวยงามเหมอืนโรงแรมหรอืหา้ง

สรรพสินค้าอยู่ด้วยกัน มคีวามสะอาด มี

สิง่แวดลอ้มทีส่วยงามดูด ี โดดเด่น การตกแต่ง

ภายใน ภาพทีต่ดิผนงั อกีดา้นหน่ึงทีม่คีวามเด่น

คอืในเรื่องเป้าหมายท่ีมีความชดัเจนในการ

เป็น World Class และคนในองค์กรมกีาร

ตัง้เป้าหมายเดยีวกนั ชดัเจน ตัง้ธงไปไปสู่

เป้าหมายเดยีวกนั มคีําถามว่า เพราะอะไรคน

ในองค์กรมองเหน็เป้าหมายที่สําคญัร่วมกนัได้

ขนาดนัน้ ทัง้ที่เป็นองค์กรใหญ่แล้วมคีนเยอะ

มาก ทําอย่างไรจงึสามารถทําให้เกดิอย่างนัน้

ขึน้มา แลว้กจ็ดุประกายในกลุ่มว่า จะทําอย่างไร

ใหโ้รงพยาบาลของเราเป็นอยา่งนัน้บา้ง  

 

การให้บริการท่ีเป็น One Stop Service คนที่

ใหบ้รกิารดูเป็นคนทีม่คีวามสุข มคีวามอ่อนโยน

มีเครือข่ายในการดําเนินงาน และให้บริการ

เกินความคาดหมายของลกูคา้ มทุีกๆอยา่งอยู่

ในนัน้ตัง้แต่วซ่ีา รา้นกาแฟ รา้นหนังสอื มนัเกนิ

ความคาดหมายของผู้ให้บรกิาร มสีถานที่

สําหรบัตรวจสุขภาพแยกเป็นชัน้ เป็นสดัส่วนที่

ลงตวั 

ความโดดเด่นในงานบุคลากร HR 

ซึง่มคีวามชดัเจนในวฒันธรรมองค์กรทีเ่น้นการ

พฒันาคน ผูบ้รหิาร (CEO) เหน็ความสําคญั มี

การกําหนดเป้าหมายที่จะเดนิไปด้วยกนั และ

ทุกๆคน ทุกๆดา้นกเ็ดนิไปสู่ตรงนัน้ ทัง้ดา้นคน 

ดา้นของ ดา้นเครื่องจกัร เพื่อใหเ้ป้าหมายของ

เขาประสบความสําเรจ็ อยากทราบว่าเขามวีธิี

ทํางานอย่างไร? ทุกสิง่ทีท่ําเขาสามารถคดิได้

อย่างละเอียดและดูเหมอืนสิ่งที่เขาได้รบัก็คือ
เส้นทางสรา้งสุข :  

การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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ความปลอดภยั มัน่คง และความกา้วหน้าของ

คนทํางาน รูส้กึว่าที่นัน่เป็นบา้น เป็นทีเ่ขาจะ

ฝากอนาคตไว้ได้ มกีารดูความต้องการของ

บุคลากรว่าต้องการอะไร มรีะบบการพฒันาและ

ดูแลบุคลากรทีห่ลากหลาย เช่น มรีะบบพีเ่ลีย้ง 

มกีาร Train ในเรื่องภาษาองักฤษ มทุีนใหเ้รยีน

ต่อต่างประเทศ มสีวสัดกิารที่เพยีงพอ สทิธิ

ประโยชน์ต่างๆ ซึง่ขอ้สรุปของคณะศกึษาดูงาน

เป็นคําถามที่ทุกคนต้องช่วยกันหาคําตอบ คือ 

บรบิทต่างๆที่เหน็จะสรา้งใหเ้กดิในโรงพยาบาล

ทีเ่ป็นหน่วยงานของรฐัไดอ้ยา่งไร? 

การนําบทเรยีนจากสิ่งที่ได้เรยีนรู้ของ

องคก์รระดบั World Class ไปปรบัใช้นัน้ ควร

เลือกในส่วนที่มคีวามสอดคล้องกบับรบิทของ

พื้นที่มากกว่า ซึ่งสิ่งที่เป็นแนวคิดที่สามารถ

นําไปปรับใช้ได้  คือ  ความชัด เจนในการ

ตัง้เป้าหมายของการทาํงานทีม่คีวามสอดคลอ้ง

กบันโยบายขององคก์ร และรปูแบบการพฒันา

บุคลากรทีม่คีวามต่อเน่ือง และเป็นการพฒันา

ที่ตรงจุด มีระบบการพัฒนาที่เหมาะสมกับ

บรบิทของบุคลากรในองคก์รทุกช่วงวยั ทัง้สอง

ส่วนน้ีในโรงพยาบาลทัง้สามแห่งสามารถนําไป

เป็นแนวทาง และปรบัให้เหมาะสมกับบริบท

ของตนเองไดเ้ป็นอยา่งด ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 

 
 



  

Pa
ge

43
 

การศึกษาเรียนรู้ในงาน Happy Work Place 

ท่ีศนูยป์ระชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ  

การสรปุประเดน็การศกึษาเรื่อง Happy 

Work Place แบ่งเป็น 3 หอ้งย่อย เปรยีบดงั

องคก์รแห่งสุข 3 ส่วน ประกอบดว้ย กรอบ

ความคิดองค์กรแห่งสุข การใช้เคร่ืองมือ

วิเคราะหอ์งคก์ร และ กระบวนการสร้างสขุ 

 

 

ห้องท่ี 1 กรอบความคิดองคก์รแห่งสขุ 

 

ห้องน้ีเป็นเรื่องระบบใหญ่ เรื่องกรอบ

ความคดิองคก์รแห่งสุข กระบวนการการสรา้ง

ความสุข และแนวทางในการวเิคราะห์องค์กร 

โดยเรือ่งแรกเกีย่วกบันโยบายและแผนพฒันา

ทรพัยากรมนุษยใ์นประเทศไทยใน 5 ปีทีจ่ะ

ถงึน้ี มกีารพูดถงึ ระบบเศรษฐกจิการคา้เสร ี

ระบบสังคมมีการเคลื่อนย้ายแรงงานมากขึ้น 

(AEC) แรงงานทัง้ไหลเข้าและออก ใช้

เทคโนโลยมีากขึน้ มกีารใช ้Social Media และ

จะยิง่เปลีย่นแปลงมากยิง่ขึน้ เช่นการเขา้ทํางาน 

จากการเซ็นชื่อ เปลี่ยนเป็นสแกนลายน้ิวมอื 

หรอืว่ารดูการด์ แต่อกีสองปีขา้งหน้าอาจมกีาร 

ฝงัชฟิ ไวท้ีต่ิง่หูของเรา ซึง่เป็นสิง่ทีอ่าจเป็นไป

ไดสู้ง หรอืในเรื่องของระบบวฒันธรรม จากโลก

ที่เปิดกว้าง (AEC) จะมีการเรยีนรู้ข้าม

วฒันธรรม มกีารเคลื่อนยา้ย ไหลเขา้ออกของ

แรงงานที่เป็นวชิาชพีเฉพาะ 8 กลุ่มวชิําชพี 

อาททินัตแพทย ์พยาบาล แพทย ์ นักบญัช ีวศิ

วะ สถาปตัย ์ นักการท่องเทีย่วฯ เพราะฉะนัน้

กลุ่มน้ีกจ็ะมกีารเคลื่อนยา้ยไปกนัมากยิง่ขึน้ เรา

ก็เป็นส่วนที่เกี่ยวข้อง ต้องปรบัตวัในการใช้

ภาษา 

การพฒันาศกัยภาพคนจงึสําคญั HR 

เขา้มามบีทบาท ต้องรูจ้กัคนรุ่นต่างๆ ทีต่้องทํา

ความเขา้ใจ เหน็จุดการพฒันาทีเ่หมาะสม เช่น 

Baby Boomer Gen X Gen Y เราจะทําความ

เขา้ใจกบัเขาอย่างไรเพื่อจะทําให้เราอยู่อย่างมี

ความสุขและพฒันาก้าวตามไปดว้ย สิง่ทีพู่ดถงึ

มากทีสุ่ดคอื Gen Y ซึง่เป็นยคุคนเกดิใหม่ตัง้แต่

ปี 22 ขึน้ไป เกดิมากบัไอท ีพวกน้ีจะยดึตดิกบั

การใชข้อง Social Media เขาจะเป็นลกัษณะ

เบื่องาน ทํางานแบบไม่มสีมาธิยาวมากนัก 

อาจจะใหง้านเป็นชิน้ๆ แล้วเขาก็จะกลบัมาส่ง

เรา ในอนาคตเรากต็อ้งปรบัองคก์รของเราเพื่อ

จะรองรบั Gen Y ใหม้ากยิง่ขึน้ Gen Y เป็น

กลุ่มที ่ HR พูดถงึมากทีสุ่ด และงาน HR ต้อง

เน้นการรกัษาสิง่แวดล้อม และกิจกรรมเพื่อ

สงัคม(CSR) ใหม้ากยิง่ขึน้ดว้ย  
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ห้องท่ี 2  เคร่ืองมือวิเคราะหอ์งคก์ร  

เ ป็ นก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ อ งค์ ก ร โ ด ย ใ ช้

เครื่องมอืในการสรา้งสุข เครื่องมอืวดัความสุข

ซึง่เราจะนําผลการวดัมาวางแผนการดําเนินงาน 

ตอนน้ีเราก็อยู่ในช่วงน้ีซึ่งมกีารใช้เป็นระยะๆ 

เพื่อสํารวจติดตามประเมนิผลว่าคุณภาพชีวิต

ของเจ้าหน้าที่หรอืความสุของค์กรดขีึ้นหรอืไม ่

เช่น Happinometer วดัผลมาใชใ้นการพฒันา 

และวดัผลหลงัการดาํเนินการ ซึง่การวดัผลระยะ

หลงัจะเน้นเฉพาะเจาะจง เฉพาะกลุ่มมากขึ้น 

เช่น คาํนึงถงึความแตกต่างของเพศ หญงิ ชาย  

มตีัวอย่างการสร้างสุขจากบรษิัทอื่นๆ 

เช่น โครงการเรยีนรูช้วีติคู่ขนาน เน่ืองจากเหน็

พนักงานกินข้าวทิ้งขว้าง เป็นข้าวที่เป็น

สวสัดกิารพนักงาน เขากต็ัง้เป็นเป้าไวเ้ลยว่าจะ

ลดต้นทุนการกินทิ้งขว้างตรงน้ีได้เ ท่าไหร ่

ผูบ้รหิารจงึนําพนักงานไปทํานา ปลูกผกัเลี้ยง

ปลา พนักงานเขาส่วนใหญ่จะเป็นคนทํางาน

ภาคอสีาน ทําในพืน้ที ่ 20 ไร่ มกีารใชช้วีติ

ร่วมกนั ฝึกวนิัย ฝึกดํานา เกดิการสรา้งสมัพนัธ ์

ดํานาแข่งกนั จบัปูแข่งกนั โดยที่มผีู้บรหิาร

มาร่วมตดัสนิ ผลทําใหพ้นักงานไปสรา้งบา้นอยู่

ที่นัน่ใช้ชวีติอยู่พอเพยีง ทําให้มกีารประหยดั

รายได ้ชุมชนทีไ่ดเ้หน็ประโยชน์ไดม้าสมคัรงาน

มากขึน้ ผลที่ได้คอืพนักงานก็รูจ้กัคุณค่าของ

ขา้ว ลดการทิ้งขา้วลง มกีารทํางานเป็นทมี

เพิม่ขึน้ เพิม่ผลผลติลดของเสยีลง ประหยดั

รายจา่ยขององคก์รได ้ไดท้ัง้คุณค่าของการเป็น

ตวัเลขและเป็นคุณค่าทีม่ากกว่ามลูค่า หรอือกี

บรษิทัสาํรวจว่ามพีนกังานหญงิรอ้ยละ 85 ซึง่จะ

มเีรื่องการลาคลอด หรอืไม่มคีนเลีย้งลูกทําให้

ต้องลาออก เขาแก้ปญัหาโดยให้มมีุมใหน้มลูก 

เป็นตน้  

ห้องท่ี 3 กระบวนการสร้างสขุ  

เ ป็นการบอกเล่าประสบการณ์ของ

บรษิทัรถยนต์ และบรษิทัชุดชัน้ในซาบน่ีา สิง่ที่

ได้เรยีนรู้ของทัง้สองที่ในการทํากระบวนการ

สร้างสุขได้อันดับแรกคือใส่ใจความเป็น

มนุษย์ของพนักงานแต่ละคนให้บริษัทเป็น

เหมือนบ้านท่ีสองของพนกังาน องคป์ระกอบ

หลกัในการสรา้งสุข ผูนํ้าจะต้องเหน็ความสําคญั

ความเป็นมนุษย์ของพนักงาน โดยให้ได้ไป

สมัผสัปญัหาจรงิๆ ไม่ใช่เพยีงแค่ฟงัมาจากคน

อื่น และสองต้องมีความร่วมมือของพนักงาน

ในบรษิทันัน้ และความร่วมมอืนัน้ต้องมาจาก

ความคดิของพนักงานเอง จากการอยากมสี่วน

ร่วมโดยไม่บงัคบั โดยพยายามใชก้จิกรรมเป็น

ตัวเชื่อม และสรุปกระบวนการที่จะทําให้

พนักงานมสี่วนร่วมแล้วกใ็หป้ระสบความสําเรจ็ 

ใชห้ลกั Happy 8 เพื่อสู่ความสําเรจ็ (Success) 

คดิด ี ยดืหยุ่น มคีวามเขา้ใจ มคีวามกลา้ คดิ

แม่นยาํ รูจ้กัตนเอง และมอีารมณ์ขนั ทีส่ําคญั

ทุกอยา่งตอ้งทาํจากใจ ตอ้งซือ้ใจคนมาใหไ้ด ้ 
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การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ  

กิจกรรมเติมคณุค่าให้ชีวิต 
 

กจิกรรมเตมิคุณค่าให้ชวีติเป็นกจิกรรม

หน่ึงที่จดัขึ้นเพื่อเป็นการเติมเต็มให้ทุกคนได้

ทบทวนบทบาทหน้าที่ของตนเอง และมคีวาม

เขา้ใจผูอ้ื่นมากยิง่ขึน้ พรอ้มทัง้การวางแผนและ

กําหนดเป้าหมายในการดําเนินชีวิตอย่างมี

คุณค่า โดยให้ผู้เข้าอบรมได้ปฏิบัติจริง ซึ่ง

รูปแบบการเรียนรู้เป็นกิจกรรมนําการเรียนรู ้

ทุกคนได้ใช้ทกัษะชวีติของตนเองที่มอียู่ในการ

แลกเปลี่ยนเรยีนรูอ้ย่างเป็นระบบ ซึ่งจะเน้นถึง

การมองเห็นคุณค่าในตนเอง คุณค่าต่อผู้อื่น 

และคุณค่าของงาน ซึ่งจะก่อให้เกิดคุณค่าต่อ

สงัคมส่วนรวม 

การเรียนรู้เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

รว่มกนัอยา่งแทจ้รงิ ทัง้การคดิ การแสดงความ 

 

คดิเหน็ การกระทํา ที่ต้องมกีารพฒันาปรบัปรุง

ตลอดเวลา พร้อมทัง้การวางแผนที่ต้องมกีาร

ลองผิดลองถูก เพื่อให้ได้เป้าหมายที่ต้องการ 

ซึ่ ง ต้ อ งมีส่ ว น ร่ ว มอย่ า ง จ ริง จัง  ทุ กคนมี

ความสําคญัและมคีวามเสมอภาคเท่าเทยีมกนั 

ขาดคนใดคนหน่ึง หรอืคนใดคนหน่ึงมปีญัหา ก็

จะส่งผลใหท้มีมปีญัหาได ้ดงันัน้ทุกคนต้องมน้ํีา

หน่ึงใจเดยีวกนัจงึจะพา Team เขา้สู่จุดหมาย

ทีต่ ัง้ไว ้

 การดําเนินชวีติให้มคีุณค่านัน้ย่อมต้อง

มคีวามสมัพนัธ์กบัเรื่องราวต่างๆ รอบตวั การ

จะสร้างคุณค่าให้ชีวิตได้อย่างสมบูรณ์นั ้น 

จาํเป็นต้องสรา้งคุณค่าในสิง่ต่างๆ ใหเ้กดิขึน้ไป

พรอ้มกนั คอื 

 คุณค่าในตนเอง ถือเป็นจุดเริ่มต้นที่

สาํคญัของการดาํเนินชวีติ 

เส้นทางสรา้งสุข :  
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 คุ ณ ค่ า ใ นผู้ อื่ น  ถื อ เ ป็ นก า รส ร้ า ง

สมัพนัธภาพอนัยิง่ใหญ่  

 คุณค่าในงาน ถอืเป็นการสรา้งผลลพัธท์ี่

ก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อสงัคมส่วนรวม 

 คุณค่าในองค์กร ถือ เป็นเป้าหมาย

รว่มกนัของการทาํงาน 

 คุณค่าต่อสงัคม เป็นคุณค่าสูงสุดที่ทุก

คนจะตอ้งใหค้วามสาํคญัตระหนกัถงึ 

ดงันัน้การเตมิคุณค่าให้ชวีติจงึเป็นการ

เติมคุณค่าให้ตนเอง ให้ผู้อื่น และให้งานอยู่

ตลอดเวลา กจิกรรมน้ีจะเป็นการจุดประกายให้

ผู้เรยีนได้เห็นความสําคัญของคําว่า “คุณค่า”

อย่างแท้จริง และสามารถบูรณาการให้เกิด

ประโยชน์พร้อมใช้ชีวิตให้มีความสุขอย่างมี

คุณค่าในสงัคมต่อไป 
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กิจกรรมการเสริมพลงัทีม (10/10) 
 

วิทยากรโดย :   อาจารยอ์ทิธพิร วนัด ีและคณะ 

จดุมุ่งหมาย : การทาํงานเป็นทมี การสรา้งพลงักลุ่ม   

ลกัษณะกิจกรรม : เรยีนรูผ้่านประสบการณ์ตรง 

(1) ผูร้ว่มกจิกรรมแบ่งเป็นทมี  

(2) ทมีมอีสิระในการจดัลาํดบัสมาชกิ  

(3) สื่อสารขอ้มลูผ่านบตัรคาํ (ตวัเลข)  

(4) วทิยากรเป็นผูถ้อืกตกิา 

(5) เกมสส์ิน้สุดเมือ่สามารถสื่อสารตวัเลขไดค้รบถว้น 
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ส่ิงท่ีได้เรียนรู้ 
 

(1) การเรยีนรูผ้่านกระบวนการ การเรยีนรู้

แบบมสี่วนร่วม (Collective Learning) 

โดยมกีจิกรรม Team Building เป็นตวั

ขบัเคลื่อน  

(2) ผู้ร่วมกิจกรรมได้เรียนรู้และเข้าใจ 

พร้อมสามารถปฏิบัติตามได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ถือ เ ป็นการเรียนรู้ที่

ผู้เรียนได้ค้นพบกับความหมายและ

เข้าใจอย่างลึกซึ้งได้ด้วยตนเอง โดย

ผู้ เ รียน เป็นทัง้ผู้ เรียน ผู้สอน ผู้ ให้

คํ าแนะนํา  ผู้ ให้คํ าปรึกษาในเวลา

เดยีวกนั  

(3) การเป็นผู้ถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึก

ของการเรียนรู้ น้ี  ทําให้ได้มีโอกาส

ทบทวนชวีติทีผ่่านมา ฝึกการตัง้คําถาม 

ฝึกการหาคําตอบ และฝึกการปฏบิตัใิห้

สมัฤทธิผ์ล  

(4) แนวทางน้ีเป็นการประยุกต์ใช้รูปแบบ

การแลกเปลี่ยนเรยีนรูไ้ด้ใช้กจิกรรมนํา

ก า ร เ รียนรู้  ยึดถือ ผู้ เ รียน เ ป็ นจุ ด

ศูนยก์ลางของการเรยีน  

(5) กระบวนการมีส่วนร่วม มีการเปลี่ยน

บทบาทจากผูฟ้งัแลว้ตัง้คําถามมาเป็นผู้

คดิแลว้หาคาํตอบ ซึง่เน้นการมสี่วนร่วม

อย่างแท้จริง ทําให้ผู้เรยีนได้เข้าใจ

บทบาทหน้าที่ของตนเอง และมคีวาม

เขา้ใจในคุณค่าของสิง่รอบตวั  

(6) ผู้ร่วมกิจกรรมได้ทบทวนความเป็น

ตวัตนของตนเองอย่างถ่องแท ้มคีวาม

เขา้ใจผูอ้ื่นอยา่งลกึซึง้  

(7) ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้พัฒนาศักยภาพ

ของตนเองอย่างเต็มที่ ซึ่งมีอยู่อย่าง

มหาศาล นอกจากน้ียังเป็นการเสริม

พลงับวกซึ่งกนัและกัน ก่อให้เกิดพลงั

กลุ่มทีม่ศีกัยภาพ  

(8) ผู้ เ ข้ า ร่ ว มกิจ ก ร รมไ ด้ชนะ ใ จแล ะ

ความคดิของตนเอง 
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เสียงสะท้อนความรู้สึก 

  

 “เป็นอีกหนึ่งหลักสูตรทีด่ีทีสุ่ด ทีค่ร ัง้

หนึ ่งในชีวิตต้องได้เรียนแบบน้ี ทําให้เราได้

เข้าใจ และทบทวนตนเองถึงสิง่ทีเ่คยเรยีนรูม้า

ตลอดชวีติ :  

นพ.พนา  พงศช์าํนะชยั  
ผอ.รพ.หล่มเก่า 

 

 “ตอนแรกคดิว่าหลกัสูตรน้ีกค็งเป็นแบบ

ธรรมดาๆไม่มอีะไร แต่พอได้เรยีนรูแ้ล้วรูส้กึว่า

มนัเป็นการฝึกทบทวน ตนเองในทุกๆ ด้าน ไม่

ว่าจะเป็นความอดทน ความคดิ การมสีมาธอิยู่

กับตนเอง และทีส่ําคัญ ได้รู้จ ักใช้ศักยภาพ

ภายในของเราอยา่งเตม็ที ่:  

พญ.วลยัรตัน์ ไชยฟู  
ผอ.รพ.ปางมะผา้ 

 

 “เคยผ่านการอบรมมาหลายหลักสูตร 

แต่ไม่เคยเจอหนิแบบน้ี หลกัสูตรน้ีสามารถตอบ

โจทยค์วามเป็นตวัตนของตนเองได้เป็นอย่างด ี

การเล่นเกมดูเป็นธรรมดาๆ แต่เป็นการเอาชนะ

ตนเองได้ดีทีสุ่ด คดิว่าเป็นหลกัสูตรทีส่ามารถ

พฒันาศกัยภาพภาวะผูนํ้าได ้:  

นพ.นิรนัดร ์วชิเศรษฐสมติ   
ผอ.รพ.มายอ 
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 “ตอนแรกตัง้ใจจะสงัเกตการณ์อยูห่่างๆ 

 เพราะคดิว่าจะไม่มเีวลาเข้าร่วมกิจกรรมอย่าง

เต็มที ่แต่พอได้มโีอกาสร่วมเรยีนรูก้บัวทิยากร 

ได้วิเคราะห์กระบวนการไปพร้อมๆกัน ซึง่ได้

เห็นความเปลีย่นแปลงในมติิต่างๆ ของผู้ร่วม

แลกเปลีย่นเรยีนรู ้รู้สกึตืน่เต้น เสยีดายทีไ่ม่ได้

รว่มเรยีนรูใ้นฐานะผูเ้รยีนเอง” 

ผศ.ดร.ปิยะรตัน์  น่ิมพทิกัษ์พงศ ์
วทิยากรรว่ม และผูร้ว่มสงัเกตการณ์ 

 

 “ผมเป็นวิทยากรกระบวนการทีจ่ ัด

สัมมนามาหลายปี ได้มีโอกาสทํางานร่วมกับ

กระบวนกรหลายท่าน ครัง้น้ีถอืว่าสุดยอดจรงิๆ 

ไม่เคยเห็นใครกล้า บ้าบิน่ทําได้ขนาดน้ี ต้อง

ยอบรบัว่าวทิยากร สุดยอดจรงิๆ ครบั :  

เรงิวชิญ ์นิลโคตร  
ทมีวจิยั มหาวทิยาลยัมหดิล 

 

 “อบรมหลกัสูตรต่างๆ มาทัง้ชวีติ ไดถู้ก

นํามาใช้ในวนัน้ีจนหมดเกลี้ยง บอกได้คําเดยีว

ว่า สุดยอด”  

วรีะวฒัน์  อศัวสมัฤทธิ ์ 
นวก.สาธารณสุข รพ.หล่มเก่า 
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Organization Development  

การพัฒนาองค์กรแบบมีส่วนร่วมทัง้

ระบบเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิด

ขึน้กบับุคลากรในองคก์ร ซึง่กระบวนการพฒันา

ศักยภาพบุคลากรตามโครงการโรงพยาบาล

สร้ า ง สุ ข ได้ ใ ห้ ค ว ามสํ า คัญกับก า รส ร้ า ง

ความสมัพนัธใ์นบรบิทดงักล่าว กจิกรรมพฒันา

องคก์ร ( OD : Organization Development) 

เป็นส่วนที่ช่วยเตมิเต็มการสร้างความสมัพนัธ์

ใหส้มบรูณ์มากขึน้ 

การเรียนรู้ 

กระบวนการดําเนินงานกิจกรรม OD 

ในโครงการโรงพยาบาลสรา้งสุขได้ปรบัเปลี่ยน

รูปแบบไปจากเดมิเพื่อให้มคีวามสอดคล้องกบั

การสร้างเสริมความสัมพันธ์ในองค์กรและ

เครือข่ ายการทํ างานอย่ างแท้จริง  มีการ

ออกแบบให้มคีวามเหมาะสมกบับรบิทของแต่

ละโรงพยาบาล  โดยมีการ เ น้นการสร้า ง

ความสัมพนัธ์ของบุคลากร ซึ่งมีกิจกรรมการ

เรยีนรูแ้บบมสี่วนรว่มอยู ่3 ปจัจยัหลกั คอื  

(1) การละลายพฤติกรรม เป็นการลด

ความเป็นตัวตนของแต่ละคนลง ไม่ยดึติดกับ

ตําแหน่ง ทุกคนเสมอภาคในความเป็นมนุษย ์

เปรยีบเสมอืนเป็นการกะเทาะเปลอืกของแต่ละ

คนออก แล้วสร้างเปลือกใหม่ร่วมกนั เป็นการ

สรา้งความสมัพนัธท์ีด่ ี  

(2) กิจกรรมฐานเรยีนรู ้เป็นการเพิม่

ศกัยภาพของบุคลากรในการทํางานร่วมกนั ซึ่ง

มทีัง้การแก้ไขปญัหา ความคิดสร้างสรรค์ ซึ่ง

ฐานกจิกรรมต่างๆ ไดอ้อกแบบใหส้อดคลอ้งกบั

บรบิทที่เป็นอยู่จรงิ ทําให้ผู้เข้าร่วมกจิกรรมได้

เรียนรู้ของจริงร่วมกันจากแบบจําลองน้ี ซึ่ง

กจิกรรมฐานเรยีนรู้น้ีจะช่วยเตมิเต็มทกัษะการ

ทาํงานรว่มกนัไดเ้ป็นอยา่งด ี

( 3)  ก า ร ทํ า ง า น เ ป็ น ทีม ใ ห้ บ ร ร ลุ

เป้าหมาย เป็นการเรยีนรูโ้ดยใชก้จิกรรมเป็นตวั

ขบัเคลื่อนให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันอย่างเป็น

ระบบ ซึ่ ง เ น้นการทํ างานเ ป็นทีมที่ทํ า ให้

เป้าหมายบรรลุผล ผู้เข้าร่วมกิจกรรมจะได้

ทกัษะของการทํางานเป็นทีมอย่างแท้จรงิ ซึ่ง

เป็นเป้าหมายสาํคญัของการทาํงานรว่มกนั 

 

การนําไปใช้ 

การเรยีนรู้ผ่านกระบวนการการพฒันา

องค์กรแบบมสี่วนร่วมทําให้บุคลากรสามารถ

นําไปปรบัใช้ในการทํางานได้อย่างเหมาะสม 

ดงัน้ี 

ต่อตนเอง เป็นการเข้าใจบทบาทและ

หน้าที่ของตนเอง สามารถทํางานสอดประสาน

กบัเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างด ีพรอ้มทัง้เขา้ใจ

บรบิทขององคก์รมากขึน้ 

ต่ อ ง าน ที่ ทํ า  ทํ า ใ ห้ ก า รทํ า ง า น มี

เป้าหมายที่ชดัเจนและมแีนวทางในการทําให้

เป้าหมายนัน้สาํเรจ็ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ต่อองค์กร เกิดความรกั ความสามคัค ี

และความร่วมมอืในการดําเนินงานขององค์กร

ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ส่งผลให้ผู้รบับรกิารได้

ประโยชน์สงูสุดตามความเหมาะสม 

 ต่อเครอืขา่ย เกดิสมัพนัธภาพทีด่ ีมกีาร

ทํางานทีเ่ชื่อมโยงกนัอย่างราบรื่น พรอ้มทัง้การ

ประสานความร่วมมอืในการทํางาน เพื่อให้การ

บรกิารสุขภาพเกดิผลสมัฤทธิต่์อสงัคมส่วนรวม 
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บูรณาการกิจกรรมพัฒนาองค์กรสู่การเป็น

องคก์รสร้างสุขเชื่อมประสานมติกิารสรา้งสุข ตัง้แต่

การให้ความสําคญักบักระบวนการพฒันาคน พฒันา

ทมี และพฒันาองคก์ร ปลกูฝงัการเป็นผูใ้หบ้รกิารทีด่ ี
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ถอดบทเรียนหลงัโครงการ 
 

 ก ร ะ บ ว น ก า ร ถ อ ด บ ท เ รี ย น ใ น

กระบวนการวจิยัปฏบิตักิารอย่างมสี่วนร่วมเพื่อ

ขบัเคลื่อนโครงการโรงพยาบาลสร้างสุขเป็น

เครื่องมอืและเทคนิค สําหรบักระบวนการวจิยั 

แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  ( knowledge 

management)  เป็นความมุ่งหมายของคณะทมี

บริหารจัดการโครงการและทีมวิจ ัยเพื่อใช้

กระบวนการและเครื่องมือต่างๆ ให้เกิดการ

เรียนรู้ผ่านการปฏิบัติ (Learning Though 

Action) บนสมมตฐิานว่าการเรยีนรูจ้ะก่อใหเ้กดิ

การเปลีย่นวธิคีดิสู่การปฏบิตั ิ ซึง่เป็นนัยยะหน่ึง

ของการขบัเคลื่อนงานเพื่อนําสู่การสรา้งรปูแบบ 

Mental Model  

นอกจากน้ีแล้วการติดตามประเมนิผล

ระยะที่ผ่านมานอกจากจะเป็นกระบวนการ

ตรวจสอบ input - process - output  ว่า

ขับ เ ค ลื่ อ นแ ล ะ ดํ า เ นิ นก า รอ ย่ า ง ไ ร แ ล้ ว  

กระบวนการ lessons learned ยงัเป็นเครื่องมอื

ในการสร้างคน  สร้างความรู้ และชี้นําการ

ปฏบิตัสิะท้อนกลบัสู่วงจรการทํางานอย่างเป็น

ระบบ การดาํเนินการถอดบทเรยีนเป็นการสรา้ง

การมสี่วนรวมในการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้โดยการ

ส ร้ า ง พื้ น ที่ ส่ ว น ก ล า ง ใ ห้ ที ม นํ า ข อ ง  3 

โรงพยาบาลทีป่ระกอบด้วย โรงพยาบาลปางมะ

ผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน โรงพยาบาลท่าสองยาง 

จงัหวดัตาก และโรงพยาบาลสมเดจ็พระยุพราช

หล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์ ได้แลกเปลี่ยน

เรยีนรูใ้นสิง่ทีไ่ดป้ฏบิตัมิาในช่วงของการดําเนิน

โครงการโรงพยาบาลสร้างสุข ซึ่งมีวิทยากร

กระบวนการช่วยดําเนินเวท ีพรอ้มทัง้ทมีวจิยัที่

ช่วยสรปุระเดน็สาํคญัทีเ่กดิขึน้  

ในการถอดบทเรยีนน้ีไดเ้ริม่ต้นจากการ

คิดใคร่ครวญถึงสิ่งที่ เกิดขึ้นโดยวิทยากร

กระบวนการชวนตัง้คาํถาม  

คํ า ถ ามที่ ใ ช้ ใ นก ร ะ บ ว นก า รถ อ ด

บทเรยีนเพื่อแลกเปลีย่นเรยีนรูม้ดีงัน้ี 

 ทีผ่่านมาไดเ้รยีนรูอ้ะไรบา้ง 

 เกดิการเปลีย่นแปลงอยา่งไรบา้ง 

 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนัน้ดูได้จาก

อะไร 

 การเปลี่ยนแปลงได้ส่งผลต่อตนเอง 

และองคก์รอยา่งไร 

 ปจัจยัความสาํเรจ็ทีเ่กดิขึน้มอีะไรบา้ง 

 มกีารจดัการกับปญัหาและอุปสรรคที่

เกดิขึน้อยา่งไร 

 อยากเหน็ภาพอนาคตเป็นอยา่งไร 

 จะดําเนินการอะไรบา้งที่จะทําใหภ้าพที่

อยากเหน็ในอนาคตประสบความสาํเรจ็ 

ความสําคัญของคําถามนั ้นเป็นการ

ประเมนิถงึสิง่ที่เกดิขึน้จากการดําเนินโครงการ 

ทัง้กระบวนการเรียนรู้ ผลที่เกิดขึ้นจากการ

เรยีนรู้ ซึ่งมทีัง้ผลต่อตนเอง และต่อองค์กร ใน

ขณะเดียวกันได้มีการเสริมแนวทางในการ

ดาํเนินการต่อไปในอนาคต เป็นการเตมิภาพฝนั

ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  ซึ่ งการถอด

บทเรียนดังกล่าวเป็นการ “ถอดบทเรียน

ประเมินผลแบบเสริมพลงั”  

 

ความสาํคญัของคาํถามมดีงัน้ี 

 

 ทีผ่่านมาไดเ้รยีนรูอ้ะไรบา้ง? 

คํ า ถ า ม น้ี ต้ อ ง ก า ร ใ ห้ ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม

แลกเปลี่ยนถอดบทเรยีนได้สะท้อนถึงสิ่งที่ได้

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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เรยีนรูจ้ากการเขา้ร่วมกระบวนการพฒันาเสรมิ

ศกัยภาพตามโครงการโรงพยาบาลสรา้งสุข ซึ่ง

ผลที่ได้จะสามารถประเมินได้ว่าผู้ เข้าร่วม

โครงการได้เรยีนรูแ้ละพฒันามากน้อยเพยีงใด 

และที่สําคญัยงัสามารถประเมนิความเหมาะสม

ของการจัดกระบวนการเรียนรู้ว่ ามีความ

สอดคลอ้งต่อการเรยีนรูไ้ดอ้กีดว้ย 

 

 เกดิการเปลีย่นแปลงอยา่งไรบา้ง? 

ผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนถอดบทเรียนได้

สะท้อนถึงสิ่งที่ เกิดขึ้น  โดยบอกถึงความ

เปลี่ยนแปลงที่สมัผสัได้ ทัง้ที่เป็นรูปธรรมและ

นามธรรม ซึง่แต่ละคนได้สะท้อนในมุมที่ตนเอง

ได้สมัผสั เป็นการเติมเต็มซึ่งกนัและกนั ทําให้

เหน็ภาพความเปลีย่นแปลงทีช่ดัเจนและมคีวาม

สมบรูณ์มากทีสุ่ด 

 

 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนัน้ดูได้จาก

อะไร? 

การบ่งบอกถึงความเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นนั ้นจํา เป็นต้องมีสิ่งที่ เกิดขึ้นจริง  มี

เ ห ตุ ก า ร ณ์  มี เ รื่ อ ง ร า ว ที่ อ้ า ง ถึ ง ไ ด้  ซึ่ ง

เปรยีบเสมอืนตวัชีว้ดัที่เกดิขึน้จรงิในบรบิทของ

พืน้ทีท่ ัง้ 3 โรงพยาบาล ผูร้่วมแลกเปลี่ยนถอด

บทเรียนสามารถประเมินตนเองและบ่งชี้ถึง

ความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ได ้

 

 การเปลีย่นแปลงไดส้่งผลต่อตนเองและ

องคก์รอยา่งไร? 

ภาพของความสําเรจ็เริม่ชดัขึ้นเมื่อทุก

คนได้สะท้อนถึงผลที่เกิดขึ้นกับตนเอง และ

องคก์ร ซึง่ถอืเป็นผลสมัฤทธิข์องโครงการ การ

แลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นประเดน็น้ีนอกจากเป็นการ

ถอดบทเรียนที่เกิดขึ้นแล้ว ยังสามารถทําให้

ผู้เข้าร่วมกระบวนการได้มีโอกาสแลกเปลี่ยน

ความคดิเหน็กนัเองภายในกลุ่มของโรงพยาบาล 

มีการประเมินที่มองเห็นภาพรวม และปรับ

ทศิทางของทมีใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เป็น

การเตมิเตม็ใหเ้กดิความสมบรูณ์ทีสุ่ด 
 

 ปจัจยัความสาํเรจ็ทีเ่กดิขึน้มอีะไรบา้ง? 

กระบวนการเรยีนรู้แบบมสี่วนร่วมได้

นํามาใช้มากขึ้น ผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนถอด

บทเรยีน ไดใ้ชท้กัษะดงักล่าวในการวเิคราะหถ์งึ

ปจัจยัความสําเร็จร่วมกัน และมีการแบ่งปนั

ข้อมูลระหว่างโรงพยาบาล ทําให้เกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างแท้จริง กระบวนการ

ดังกล่าวได้เป็นส่วนหน่ึงของการพัฒนาการ

เรยีนรู้ให้กับผู้เข้าร่วมโครงการ ในการพฒันา

ทกัษะ “ Team Learning ” 

 

 มกีารจดัการกับปญัหาและอุปสรรคที่

เกดิขึน้อยา่งไร? 

การถอดบทเรยีนในประเด็นน้ีถือเป็น

การแลกเปลี่ยนบทเรยีนจากการทํางานให้เกิด

ขึ้ น กั บ ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม ถ อ ด บ ท เ รี ย น  โ ด ย ใ ช้

กระบวนการกลุ่มทําให้เกิดการแลกเปลี่ยน

เรยีนรู้กันโดยตรง มีการพฒันาต่อยอดซึ่งกัน

แล ะ กัน ไ ด้ เ ป็ น อ ย่ า งดี  ซึ่ ง บ ท เ รีย นข อ ง

โรงพยาบาลหน่ึงอาจเป็นประโยชน์ให้กับอีก

โรงพยาบาลหน่ึงที่สามารถใช้เป็นแนวทางใน

การทาํงาน และเป็นขอ้ควรระวงัไดเ้ป็นอยา่งด ี

 

 อยากเหน็ภาพอนาคตเป็นอยา่งไร? 

กระบวนการถอดบทเรยีนประเมนิผล

แบบ เส ริมพ ลัง  เ มื่ อ มีก า รถ อด บท เ รีย น

ประเมนิผลถงึสิง่ทีเ่กดิขึน้แลว้ จาํเป็นต้องมกีาร

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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เสรมิพลงัเป็นการต่อยอดเพื่อหาแนวทางในการ

ดาํเนินการต่อไปในอนาคต ซึง่จะทําใหภ้าพของ

ความสํา เร็จมีความชัด เจนขึ้น  ผู้ เ ข้า ร่วม

แลกเปลี่ยนถอดบทเรยีนได้มกีารทบทวนถงึสิง่

ที่ได้ดําเนินการมา และมีการปรบัปรุงพัฒนา

กระบวนการเพื่อให้เป้าหมายชดัเจน เป็นการ

เตมิความสมบูรณ์ของภาพในอนาคต ส่งผลให้

เกดิการเรยีนรูท้ีจ่ะวางแผนอนาคตรว่มกนั 

 

 จะดําเนินการอะไรบ้างที่จะทําให้ภาพที่

อยากเหน็ในอนาคตประสบความสาํเรจ็ 

การเสริมพลังได้มีบทบาทมากใน

ประเด็นน้ี ซึ่งทําให้ผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนถอด

บทเรียนได้ร่วมกันคิด ร่วมกันวิเคราะห์ และ

ออกแบบวางแผนร่วมกนั เป็นการฝึกให้ทุกคน

ได้คิด ใน เชิงยุทธศาสตร์มากขึ้น  ซึ่ ง เ ป็น

กระบวนการทาํงานแบบมสี่วนรว่มอยา่งแทจ้รงิ 

 

 
 

กระบวนการถอดบทเรยีนประเมนิผล

แบบเสริมพลัง เป็นกระบวนการที่ทําให้ได้

ความรู้จากการปฏิบตัิใน 3 มติิ ซึ่งมีความ

สอดคล้องกนัอย่างสมบูรณ์แบบ ถอืเป็นการบูร

ณาการความรู้ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบตัิได้เป็น

อยา่งด ีดงัน้ี 

การถอดบทเรยีน ทําใหไ้ดอ้งคค์วามรูท้ี่

เกดิขึน้ทัง้ที่เป็น Best Practice และ Lesson 

Learn ซึง่ความรูด้งักล่าวไดถู้กถ่ายถอดออกมา

จากประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยน

เรยีนรู้ และเป็นความรู้ที่สามารถนําไปต่อยอด

ใหเ้กดิประโยชน์ต่อไปได ้

การประเมินผล ทําให้ทราบถึงผลที่

เ กิ ด ขึ้ น จ า ก ก า ร ป ฏิบัติ ว่ า เ ป็ น เ ป็ น ต า ม

วตัถุประสงค์ของโครงการมากน้อยเพยีงใด ซึ่ง

จะ บ่งบอกถึงความสํา เร็จของการดํา เ นิน

โครงการได ้

ก าร เ ส ริมพ ลัง  เ ป็นป จัจัยสํ าคัญที่

เพิม่เตมิเขา้ไปในกระบวนการถอดบทเรยีน ซึ่ง

เป็นเครื่องมอืทีใ่ชเ้ป็นตวัชี้บ่งถงึแนวทางในการ

ดําเนินการต่อไป การเสรมิพลงัจะช่วยให้การ

ดําเนินการมคีวามชดัเจนในการดําเนินการมาก

ขึ้น  เปรียบ เสมือนเข็มทิศที่ชี้ทาง เพื่ อ ให้

เป้าหมายประสบความสาํเรจ็  

 

 
 

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการ

ถอดบทเรียน 

 การถอดบทเรยีนร่วมกนัทําให้ทมีแกน

นําทัง้ 3 โรงพยาบาลไดโ้อกาสทบทวนถงึสิง่ที่

เ กิด ขึ้ น ใ น ช่ ว งก า รดํ า เ นิ น ง าน โค ร งการ

โรงพยาบาลสร้างสุข พรอ้มทัง้ร่วมแลกเปลี่ยน

บทเรยีนเหล่านัน้ ซึ่งถือเป็นความรู้ที่เกิดจาก

การปฏบิตัอิยา่งแทจ้รงิ ในขณะเดยีวกนัไดท้ําให้

ทมีนําของแต่ละโรงพยาบาลได้เข้าใจถงึบรบิท

ของโรงพยาบาลตนเองมากขึ้น โดยผ่ าน

ก ร ะ บ ว นก า ร เ รีย น รู้ แ บ บ มีส่ ว น ร่ ว ม  ใ ช้

กระบวนการกลุ่มในการขบัเคลื่อน มกีารสนทนา

ที่นุ่มลึก รวมทัง้ใช้ทักษะของสุนทรียสนทนา 

(Dialogue) ในการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ และจาก

การถอดบทเรยีนทาํใหเ้หน็รปูแบบในการพฒันา

ของแต่ละโรงพยาบาล มคีวามชดัเจนขึน้ ดงัน้ี 

 โ ร ง พ ย า บ า ล ป า ง ม ะ ผ้ า  จั ง ห วั ด

แม่ฮ่องสอน ได้ค้นพบรูปแบบในการพัฒนา

องค์กร ทัง้การพฒันาระบบการทํางาน พฒันา

บุ ค ล า ก ร  โ ด ย ใ ช้  “ โ ม เ ด ล ไ ข่ สุ ข ” 

(PANGMAPHA HAPPY EGG MODEL) ซึง่

เป็นโมเดลที่ใช้ในการพฒันาศกัยภาพเครอืข่าย

บรกิารสุขภาพใหม้คีวามเหมาะสมกบับรบิทและ

วัฒนธรรมของเครือข่าย ที่มีความสอดคล้อง

เชื่อมโยงกนัอย่างเป็นระบบ โดยเปรยีบเทยีบ

กระบวนการดําเนินงานเหมือนกับไข่ ที่ส่วน

ต่างๆ มคีวามสําคญัต่อกัน ทุกส่วนมีบทบาท

หน้าที่ชดัเจน ทัง้เปลอืกไข่ ไข่ขาว และไข่แดง 

ซึง่บ่งบอกถงึความเป็นหน่ึงเดยีวทีม่เีอกภาพ  

 โรงพยาบาลท่าสองยาง จงัหวดัตาก ได้

ค้นพบรูปแบบในการพัฒนาองค์กร ทัง้การ

พฒันาระบบการทํางาน พฒันาบุคลากร โดยใช ้

“ โ ม เ ด ล ต้ น ไ ม้ แ ห่ ง ค ว า ม สุ ข ” 

(THASONGYONG HAPPY TREE) ซึ่งเป็น

โมเดลที่แสดงถงึกระบวนการพฒันาที่ต้องการ

ให้มีการเจริญเติบโต มีปจัจัยต่างๆ เข้ามา

เกีย่วขอ้ง ทัง้ปจัจยัภายในองคก์ร สภาวะภายใน

บุคคล และปจัจยัภายนอก ซึ่งเป็นการทํางานที่

เกื้อหนุนกนัอย่างลงตวั เช่นเดยีวกนักบัต้นไมท้ี่

มีส่วนต่างๆ ที่คอยคํ้ าจุนให้มีความเติบโต

แข็งแรง  พร้อมยืนต้นได้อย่างสง่ างามใน

ท่ามกลางสภาพแวดลอ้มทีม่กีารเปลีย่นแปลง 

 โรงพยาบาลสมเดจ็พระยุพราชหล่มเก่า 

จังหวัดเพชรบูรณ์ ได้ค้นพบรูปแบบในการ

พฒันาองค์กร ทัง้การพฒันาระบบการทํางาน 

และพัฒนาบุคลากร โดยใช้เ ป็น “โมเดล

นาฬิกาท รายแห่ งความสุข”  ( LOMKAO 

HAPPY SANDGLASS MODEL) การใช้

นาฬิกาทรายเป็นแนวทางในการพฒันาองค์กร 

โดยเล็งเห็นว่า “ความสุข” และ “ความทุกข์” 

เป็นสภาวะที่เกดิขึน้กบัคนทํางานในองค์กร ซึ่ง

มกีารเกิดขึ้นสลบักันตลอดเวลา มกีารเกิดขึ้น

และดบัลงทัง้ 2 สภาวะ เปรยีบเหมอืนทรายที่

อยูใ่นแกว้ องคป์ระกอบทีห่นุนเสรมิใหเ้กดิภาวะ

ดงักล่าว มทีัง้ตนเอง ความสมัพนัธ์และทมีงาน 

ระบบงานและโครงสรา้งองคก์ร การปรบัโหมดที่

เปลีย่นจากสุขไปทุกข ์หรอืจากทุกขม์าสุข ย่อม

ต้องเกดิการรบัรูจ้ากตนเอง ดว้ยการใชส้ต ิและ

ปญัญาในการพจิารณา ซึ่งเป็นเพยีงจุดเล็กๆที่

เกิดขึ้นบรเิวณจุดเชื่อมต่อระหว่างสุขกับทุกข ์

เหมอืนรอยต่อของนาฬิกาทราย การรบัรู้และ

รูเ้ท่าทนัสิง่ที่เกดิขึน้ด้วยสตแิละปญัญาจะทําให้

ไดค้วามสุขกบัคนืมา ดว้ยการ “ลดทุกข”์ เท่ากบั 

“สุขเพิม่” เฉกเช่นเดยีวกบันาฬกิาทราย 
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ส ร้ า ง . . . ใ ห้ สุข  ส รุ ปภ าพ ก า ร

ขบัเคลื่อนอย่างสงัเขปได้ว่าเป็นความพยายาม

อย่างยิ่งของผู้บริหาร คณะกรรมการ และ

บุคลากรของเครอืข่ายโรงพยาบาลทัง้ 3 แห่งที่

มุ่ ง มั น่ห าทางออกร่ วมกันกับป ัญหาแล ะ

สถานการณ์ที่เครือข่ายแต่ละแห่งต้องเผชิญ 

บทเรยีนระหว่างการสร้างเพื่อให้ถึงสุขจงึเป็น

เรื่องราว แนวคิดเบื้องหลังการทํางาน การ

ออกแบบกระบวนการให้สามารถดําเนินไปได้

ท่ามกลางไม่พร้อมแต่ต้องบรหิารจดัการให้ได ้

การเก็บเกี่ยวบทเรยีนเพื่อให้เป็นองค์ความรู้

กลบัสู่ทมีและองค์กร  การยอ้นกลบัทบทวนถึง

บทเรยีนระหว่างทางจงึเป็นเรือ่งทีง่ดงาม 

บทเรียนที่ สะท้อนให้ เห็นจากการ

ขบัเคลื่อนในช่วง สร้าง...ให้สขุ ทีเ่หน็ไดค้อื... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 ก า ร เ รี ย น รู้ แ บ บ ข้ า ม

เครือข่าย กิจกรรมที่ถูกออกแบบจากคณะ

กรรมการบรหิารโครงการที่เน้นยํ้าถงึการสร้าง

การเรียนรู้ตนเอง การทํางานเป็นทีม การคิด

เชื่อมโยง การมอบอย่างรอบด้าน ซึ่งทัง้หมด

เชื่อว่าเป็นฐานสําคญัเริ่มแรกหากได้เติมเต็ม

แล้ว ต่อเมื่อยอ้นกลบัไปสู่วงจรการทํางานปกติ

จะเกิดมุมมองใหม่ ทัศนคติใหม่ และมีแนว

ทางการทํางานใหม่ๆ ที่ก่อเกิดความสุขแต่

ตนเอง เพื่อนรอบข้าง และประชาชนที่มารบั

บรกิารได ้ 

 เ ส ริ ม พ ลั ง ทั ก ษ ะ เ ชิ ง

กระบวนการ การเป็นองค์กรทํางานด้าน

สาธารณสุขที่ต้องให้บรกิารแก่ประชาชน การ

เตรียมทักษะใหม่ให้กับบุคลากรที่สามารถ

ใหบ้รกิารตามหน้าทีป่กตแิลว้ยงัสามารถทีจ่ะให้

คําปรกึษา รูจ้กัสงัเกต สงัเคราะห์ และให้ขอ้มูล

สร้าง.... ให้สขุ 

องคค์วามรูส้ะท้อนกลบั 

เรียนรู้ข้ามเครอืข่าย บูรณาการงานพฒันาองคก์ร 

ทกัษะเชิงกระบวนการ การเรียนรู้ภายใน 
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การดูแลสุขภาพในมิติอื่นๆ ได้หลากหลาย

แนวทาง นัน่เป็นทกัษะพืน้ฐานเชงิกระบวนการ 

(Facilitator) ทีค่ณะกรรมการไดมุ้่งใหเ้กดิขึน้กบั

บุคลากรในเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสุข 

 กระบวนการเรียนรู้ภายใน 

บนสมมติฐานของโครงการที่ต้ องการให้

บุคลากรได้มแีนวทางการถึงเข้าระดบั Mental 

Model มหีลกัคดิในการทํางาน สามารถจดัการ

ตนเองในแนวทางการสร้างสรรค์ได้ กิจกรรม

ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ไดใ้หค้วามสาํคญักบั “การเรยีนรู้

ภายใน”  อย่าง จิตตปัญญาศึกษาในองค์กร 

การคิดเชิงระบบ  สุนทรียสนทนา หรือ

แมก้ระทัง่ การเตรียมทกัษะการเป็นวิทยากร

กระบวนการ ก็มีฐานคิดกระบวนการเรียนรู้

ภายในมากบา้งน้อยบา้ง 

 บูรณาการกิจกรรมพัฒนา

องค์กร โดยกระบวนการขบัเคลื่อนและนําไปสู่

ความยัง่ยนืได้แนวทางหน่ึงคือการบูรณาการ

แนวทางสร้างสุข เข้ากับงานประจําหรือ

โครงการกิจกรรมที่มีอยู่ในโครงสร้างปกติอยู่

แล้ว ไม่แยกส่วนให้เป็นภาระ เป็นการสร้าง

วงจรทาํงานสรา้งสขุไดอ้กีทางหน่ึง 

 อ ง ค์ค ว า ม รู้ ส ะ ท้ อ น ก ลับ 

นอกจากการได้เรยีนรู้จากกระบวนการอบรม

เสรมิพลงัเพิม่เตมิแลว้ ต้นทุนประสบการณ์ของ

แต่ละแห่งลว้นมคีวามสําคญัทีส่ามารถเชื่อมโยง

และนํากลบัมาใช้ได้ กจิกรรมเชงิวชิาการเลก็ๆ 

เช่น กระบวนการ check in ก่อนประชุมหรอื

ดาํเนินกจิกรรมต่างๆ หรอืกจิกรรม AAR : After 

Action Review เป็นแนวทางหน่ึงของการสรา้ง

องคค์วามรูร้ะหว่างทาง 
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(-ตอนท่ี 3-) 

“สขุ... ให้เป็น” 
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3.1 ความสขุท่ีเกิดขึ้นในตนเอง 

จะวดัความสุขไดอ้ยา่งไร?  เราจะใช้
เครือ่งมอือะไรส าหรบัการวดัผล ? 

 เป็นค าถามทีเ่กดิขึน้จากการพูดคุยตัง้แต่
แรกเริม่วางแผนการท างาน นอกจากจะเป็นการ
หาค าตอบให้กบัคณะท างานเอง และบุคลากรใน
องคก์รที่เขา้ร่วมแล้ว ค าถามเหล่านี้ก็ต้องตอบให้
สาธารณะได้รบัรู้  และเป็นแนวทางให้กบัที่อื่นๆ 
ที่สนใจด้วยว่า หากจะด าเนินการตามแนวทางนี้
แลว้ ต้องท าอย่างไรบา้ง  ส่วนที่ 3 สุข...ให้เป็น 
ส่วนนี้เป็นการน าเสนอและทบทวนภาพสะท้อน
การสรา้งสุขในด้านการประเมนิผลซึ่งทมีวจิยัและ
คณะกรรมการบรหิารโครงการไดเ้กบ็รวบรวมและ
สังเคราะห์เอาไว้ ข้อตกลงถึงเครื่องมือการ
ประเมนิได้เลอืกใช้ การประเมนิผลความสุขด้วย
ตนเอง คือ Happinometer เป็นเครื่องมือการ
ประเมนิเชงิส ารวจ และปจัจุบนัหลายๆ หน่วยงาน
ได้น าไปใช้เป็นส่วนหนึ่งของการประเมนิองค์กร 
โดยเฉพาะมติขิองความสุข  ความน่าเชื่อถอืของ
เครือ่งมอืเป็นทีย่อมรบัได ้

 โ ค ร ง ส ร้ า ง ข อ ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น ชุ ด นี้
ประกอบด้วย 2 ส่วน ส่วนท่ี 1 จะเป็นขอ้มูล
ทัว่ๆไป มคี าถาม 8 ขอ้ ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ร ะ ดับ ก า ร ศึ ก ษ า  ส ถ า นภ าพ  บุ ต ร  ง า น 
สถานะภาพการจ้าง ระยะเวลาการท างาน ใน
ส่วนท่ี 2  เป็นขอ้มลูสภาพความเป็นจรงิภายใน
หน่วยงานด้านสุขภาพและความสุข มทีัง้หมด 56 
ขอ้  ครอบคลุมมติคิวามสุขได้แก่ สุขภาพด ีผ่อน
คลายด ีน ้าใจด ีจติวญิญาณด ีครอบครวัด ีสงัคมด ี
ใฝรู่ด้ ีสุขภาพเงนิด ีและการเงนิด ี

 ขั ้น ต อ น ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล  แ ล ะ
ผู้รบัผิดชอบนัน้ คณะกรรมการบรหิารโครงการ
เป็นผู้ร ับผิดชอบในการเก็บข้อมูลของแต่ละ
เครอืขา่ย รวบรวมและสงัเคราะหเ์บือ้งต้น จากนัน้
ขอ้มูลต่างๆ จะถูกส่งมายงัส่วนกลาง และทมีวจิยั
เป็นผู้วิเคราะห์ภาพรวมอีกครัง้ และจดัท าเป็น
เอกสารเพื่อบนัทกึ และเผยแพร่ให้กบัเครอืข่าย
โรงพยาบาลทัง้ 3 แห่ง เป็นการสะท้อนการ
ประเมนิผลเชงิปรมิาณ  

 ดงัได้น าเสนอไว้ในตอนที่ 2 ระหว่าง
กระบวนการสร้างสุข มีการเสริมพลัง เสริม
ศกัยภาพทมีผ่านกระบวนการและกิจกรรมต่างๆ 
และระหว่างนั ้นก็มีการประเมินผลเป็นระยะๆ 
เครื่องมอืทีค่ณะกรรมการบรหิารและทมีวจิยัใชใ้น
การเก็บข้อมูลได้ใช้ฐานคดิการวิจยัเชิงคุณภาพ
เป็นแนวทาง เครื่องมอืที่ส าคญัๆ เช่น การถอด
บทเรียนอย่างมีส่วนร่วม การสังเกตการณ์
อย่างมี ส่วนร่วม การสนทนากลุ่ ม   การ
สนทนาเชิงลึก การเกบ็รวมรวมเอกสารต่างๆ 
ท่ีเกิดขึ้นรายเวที  และที่ส าคัญคือ การเขียน
เร่ืองเล่า (story telling) ซึ่งนอกจากเป็นการ
บนัทกึสะทอ้นบทเรยีนตนเองแลว้นับว่าเป็นขอ้มลู
การประเมนิเชงิคุณภาพเป็นอย่างด ี ในส่วนของ
ค าถามการประเมินที่เป็นโจทย์ชวยคุยและ
ประเด็นตัง้ต้น จะพัฒนาประเด็นค าถามที่เป็น
ปจัจบุนั ทมีวจิยัได(้ร่าง) ขึน้มาก่อน จากนัน้น าไป
หารอืและปรบัให้ได้รบัความเห็นต้องกนัระหว่าง
ผู้ให้ข้อมูล และทมีประเมนิผล ทัง้นี้เพื่อเป็นการ
ประเมนิตนเอง และการประเมนิจากภายนอกไป
พรอ้มๆ กนั  
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ความสุขของบุคลากรในรพ.ที่ผ่านการประเมินตนเองด้วยเครื่องมือ 
Happinometer สะท้อนให้เห็นว่าการวดัผลทัง้สามครัง้ มแีนวโน้มของ
ความสุขไปในทศิทางเดยีวกนั บุคลากรส่วนใหญ่มคีวามสุขในดา้นจติใจดี
มคีวามเป็นผูใ้ห ้และดา้นจติวญิญาณด ีมคี่าสงูกว่าความสุขดา้นอื่นๆ แต่ที่
ยงัเป็นประเดน็ที่ต้องการพฒันาต่อไปคอื การได้มเีวลาพกัผ่อนน้อย และ
สถานะดา้นการเงนิทีม่คีวามสุขต ่าทีสุ่ด 
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ท่าสองยาง 

ความสุขของบุคลากรในโรงพยาบาลที่ผ่านการประเมินตนเองด้วย
เครื่องมอื Happinometer จะเหน็ไดว้่า ทัง้ 3 ครัง้ ความสุขดา้นจติใจการ
เป็นผู้ให้และความสุขด้านจติวญิญาณในตนเอง มคี่าสูงกว่าความสุขด้าน
อื่นๆ เมื่อยอ้นกลบัไปดูเป้าหมายของโครงการที่ต้องการพฒันาบุคลากร
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงระดับจิตใจ ภาพรวมดังกล่าวสะท้อนให้
เกิดปรากฎการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในรพ.ท่าสองยาง สามารถตอบโจทย์
โครงการไดเ้ป็นอยา่งด ี
 

ท่าสองยาง 
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หล่มเก่า 

ความสุขของบุคลากรใน รพร.ที่ผ่านการประเมนิตนเองด้วยเครื่องมือ 
Happinometer จะเห็นได้ว่าความสุขด้านจติใจของความเป็นผู้ให้และ
ความสุขด้านจติวญิญาณที่เกิดขึ้นภายในจติใจของตนเอง ยงัคงมคี่าสูง
กว่าความสุขด้านอื่นๆ เป็นสิง่ที่สะท้อนให้เหน็ถึงการพฒันาที่ก่อให้เกิด
ความเปลี่ยนแปลงในระดบัจติใจ ซึง่บุคลากรสามารถรบัรูค้วามทุกข ์และ
อยูก่บัความทุกขไ์ดอ้ยา่งมคีวามสุข 
 

หล่มเก่า 



 

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 

 
 

P
ag

e6
5

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 คณะกรรมการบรหิาร และทีมวจิยัได้ใช้
เครื่องมอืการการเขยีนเร่ืองเล่าเร้าพลงั (story 
telling) เป็นเครื่องมอืหนึ่งในการถอดบทเรยีน
และประเมนิตนเองของผู้เข้าร่วมโครงการ ฐาน
คิดของการเล่าเร่ืองเป็นส่วนหน่ึงมาจากการ
จดัการความรู้ (knowledge management) ท่ี
มุ่งให้เกิดการสะท้อนบทเรียนผ่านการปฏิบติั
ทั ้ง ในฐานะ ท่ี เ ข้ า ร่ วม กิจกรรมโดยตรง 
(ผูบ้ริหาร คณะกรรมการ และแกนน า) และข้อ
สะท้อนอ่ืนๆ ท่ีเห็นว่าเป็นประโยชน์ในการ
ขบัเคล่ือนและพฒันาองคก์ร   

 ก า ร เ ลื อ ก เ รื่ อ ง เ ล่ า จ า ก โ ค ร ง ก า ร
โรงพยาบาลสรา้งสุขเป็นการ “เจาะจงเลอืก” โดย
ทมีวจิยัเป็นผู้คดัเลอืก โจทยห์ลกัๆ ที่เป็นค าถาม
น ากว้างๆ ส าหรับการเขียนเรื่องเล่าจะเน้นถึง
สะท้อนความรู้สึกภายใน ข้อสังเกตต่อปัจจัย
ความส า เร็จ ท่ี เ กิด ขึ้ น  ไม่ จ า เพาะว่ า เ ป็น
ความส าเร็จที่ยิ่งใหญ่ หากแต่ความส าเร็จนั ้น
น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงเล็กๆ แต่น าทางให้
ด าเนินชีวิตทัง้ต่อตัวเอง เพื่อนร่วมงานกัน และ
องค์กรที่ท างานดขีึน้ นัน่ก็คอืว่าเป็นเรื่องเล่าที่จะ
เป็นบทเรียนที่ดีได้แล้ว หรือเรื่องเล่าที่ท าไป
แล้วแต่ยงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจ อาจไม่ถึงกับว่า
ล้มเหลว หรือหากล้มเหลวแต่ให้แง่คิดและ
บทเรยีนทีจ่ะน าทางใหก้้าวต่อไปได ้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เครื่องมือ Story Telling : 
เรื่องเล่าสะท้อนความสขุ 
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สะท้อนบทเรียนทางสร้างสขุจาก “ตวัอย่างเรือ่งเล่า” 

“.....ถา้จะถามว่าขา้พเจา้เปลีย่นอะไรบา้งกพ็อจะตอบได ้
ถ้าถามว่าคนอื่นรบัรู้การเปลี่ยนแปลงเหล่านัน้มัย๊ อนันี้
ไมแ่น่ใจ (ต้องลองถามคนอื่นดู) และถ้าถามว่าอะไรคือ
จุดเปล่ียน ข้าพเจ้าตอบไม่ได้เลย คงเป็นเพราะมนั
ปรบัแบบสะสมๆ ล่ะมัง้ จนท าให้วนัหน่ึงกล้าท่ีจะ
บอกว่าเปล่ียนอย่างภาคภมิูใจ ...” 

จริาวฒัน์ วรรณวจิติร 
นกัวชิาการสาธารณสขุ รพ. ปางมะผา้ 

 

 1 

 
3 ปี กบั H3 

 

“ ไม่น่าเชื่อว่าผ่านมาสามปีแลว้เหรอ เวลาผ่านไปเรว็จงั เมื่อขา้พเจา้มาถงึจุดนี้ ปี 2558 
แลว้ไดร้บัโจทยใ์หถ่้ายทอดเรื่องราวการเปลีย่นแปลงในตวัเอง เป็นจุดเริม่ต้นทีท่ าใหน้ึกยอ้นกลบั
ไปเมื่อปี 2555 จ าได้ว่าตอนนัน้ ข้าพเจ้าท างานได้ 1 ปี ช่วงแรกของการท างานที่ปางมะผ้า    
เด็กที่สุดในทีม จบัพลดัจบัผลูมาเพราะฟ้าและหัวหน้าตัวโตเป็นผู้บนัดาล โดยให้เหตุผลว่า 
“อยากให้น้องมาช่วยงานเป็นเลขานุการโครงการของเรา น้องเคยอบรมบญัชีของ สสส. 
มาก่อน และเผื่อว่าอีกหน่อยมีคนย้ายไปจะได้มีน้องรุ่นใหม่มาช่วยขบัเคล่ือน” หวัหน้าตวั
โตกล่าว” 

ขา้พเจา้พอไดท้ราบเรือ่งกย็นิด ีมาดว้ยเหตุผลนี้ไม่น่ากดดนัเท่าไร และถอืเป็นโอกาสทีด่ ี
ที่จะได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เดินทางไปหลายๆที่ ที่ส าคัญมีเพื่อนร่วมขบวนการที่ข้าพเจ้าอยาก
ร่วมงานดว้ย ทมีงานทีด่ยี่อมท าใหค้าดการได้ว่าระหว่างการเดนิทางจะมแีต่เรื่องราวดีๆ  เกดิขึน้
แน่นอน 

คุณเชื่อหรอืไมว่่า มคีนจ านวนไมน้่อย ทีค่ดิว่าเขาเขา้ใจตวัเองทีสุ่ด ขา้พเจา้กเ็ป็นหนึ่งใน
นัน้คดิว่าตวัเองเป็นคนชอบคดิ ชอบท า แต่ไมค่่อยไดว้างแผน หรอืจดัล าดบัความส าคญัสกัเท่าไร 
กไ็อเดยีรม์นัมาแบบไมไ่ดเ้รยีงน่ีนา มกัจะป๊ิงแว๊บ หรอื มแีรงฮดึท างานทีอ่ยากท าก่อน จนบางทกี็
อดคิดไม่ได้ว่า “น่ีเธอท างานท่ีโรงพยาบาลนะ ไม่ใช่อาร์ตติส” จนมาวันหนึ่งที่ได้สัมผัส
บทเรยีนจากหลากหลายอาจารย ์กร็ูท้นัทวี่า ยงัมอีะไรอกีมากในโลกนี้ ทีเ่รายงัห่างไกลกบัมนันัก 
บทเรยีนแลว้บทเรยีนเล่า ทัง้ทีน่ ามาใชบ้า้ง ไมใ่ชบ้า้ง เฝ้ามองเพื่อนรว่มทมีท าบา้ง 
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...ถา้จะถามว่าขา้พเจา้เปลีย่นอะไรบา้ง กพ็อจะตอบได ้ 

...ถา้ถามว่าคนอื่นรบัรูก้ารเปลีย่นแปลงเหล่านัน้มัย๊ อนัน้ีไมแ่น่ใจ (ตอ้งลองถามคนอื่นด)ู 

...และถ้าถามว่าอะไรคือจุดเปลี่ยน ข้าพเจ้าตอบไม่ได้เลย คงเป็นเพราะมนัปรบัแบบ
สะสมๆล่ะมัง้ จนท าใหว้นัหน่ึงกลา้ทีจ่ะบอกว่าเปลีย่นอยา่งภาคภมูใิจ 

ตวัอย่างการเปลีย่นแปลง ขา้พเจา้ ท างานไกลบา้น มกัจะเดนิทางกลบับ้านตวัเองเดอืน
ละครัง้ และบ้านแฟนสองเดือนครัง้ ด้วยความที่ระยะทางไกล คิดถึงหลานๆ อยากพบเจอ
ครอบครวัเรว็ๆ จงึขบัรถค่อนขา้งเรว็ ครัง้น้ีใชเ้วลา 5 ชัว่โมงครึง่ ครัง้หน้ากอ็ยากจะท าเวลาใหไ้ด้
ดกีว่านี้ 5 ชัว่โมง 15 นาท,ี 5 ชัว่โมง 15 นาทพีอกลบัถงึบา้นจะรูส้กึถงึความตงึทีห่ลงั เมื่อย ปวด
ตามมาอยู่เสมอ หลงัจากนัน้กเ็ริม่ฝึกการรบัรูส้ตริะหว่างการขบัรถ รูว้่าก าลงัขบัรถ รูว้่ามอืสมัผสั
พวงมาลยั รูเ้ทา้สมัผสัคนัเรง่สลบักบัเบรค และมกัจะเป็นประมาณนี้ทุกๆครัง้ทีข่บัรถไกลๆ  

แลว้วนัหนึ่งกม็บีางอย่างเปลีย่นแปลงไป จ าไดว้่าวนันัน้ ขบัรถเพื่อไปบา้นแฟนทีจ่งัหวดั
น่าน ช่วงระยะทางจากจงัหวดัแพร่ ถงึน่าน เป็นช่วงสุดทา้ยทีย่าวพอสมควร แฟนกส็งัเกตเหน็ว่า
ขบัรถช้าลงมาก สอบถามข้าพเจ้าว่าเป็นอย่างไรบ้าง เหนื่อย ล้าบ้างหรอืเปล่า พร้อมกับให้
ก าลงัใจว่า  

“อีกนิดเดียวก็ได้พกัแล้วนะ เราต้องขบัเร็วขึ้นอีกนิด เพือ่ให้ได้พกัเร็วขึ้น ” ทนัใดนัน้
ขา้พเจา้กต็อบกลบัไปว่า  

“ เราจะรบีกลบัไปพกัเหรอ ไมเ่ป็นไร เพราะตอนน้ีค่อยๆขบัไป เรากไ็ดพ้กัแลว้ระหว่างขบั
รถไง”  

หลงัจากพดูจบเราทัง้สองกห็วัเราะพรอ้มกนั เหตุการณ์นี้เป็นเพยีงเหตุการณ์หนึ่งทีแ่สดง
ใหเ้หน็ถงึ การอยูก่บัปจัจุบนั การรบัรูใ้นกจิทีท่ า มคีวามสุขง่ายๆกบัสิง่รอบตวั เราไม่อาจรูเ้ลยว่า
เราจะมพีรุง่นี้ม ัย๊ เราจะไปถงึจดุหมายมัย๊ เรารูเ้พยีงว่าตอนน้ีเราท าอะไร มนัเป็นสิง่ทีด่มี ัย๊ และเรา
มคีวามสุขกบัมนัมัย๊ แค่นี้กเ็พยีงพอแลว้ที่จะท าใหเ้รามคีวามสุข 
 “เราจะเป็นเหมือนเทียนท่ีส่องสว่าง พร้อมท่ีจะให้ใครๆมาต่อเทียนได้” ค าพูดที ่
Core team ปางมะผา้ไดร้ว่มกนัคดิตอนทีอ่อกแบบกจิกรรมช่วงแรกของโครงการ  

บัดนี้ข้าพเจ้าที่เป็นตัวแทนของเทียนเล่มหนึ่ งคิดว่า มีเทียนที่ส่องสว่างอยู่ทัว่ทุก
หน่วยงาน และจะขยายวงกว้างออกไปทัว่สถานบรกิาร พร้อมส่งต่อไปยงัภาคเีครอืข่าย และ
ชุมชน 

เราจะร่วมกนัท าให้สิง่นี้เกดิให้ได้  “สร้างรกั สร้างย้ิม อ่ิมสุข”สโลแกนในการสรา้งสุข
ของเครอืขา่ยบรกิารสุขภาพปางมะผา้ 

 



 

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 

 
 

P
ag

e6
8

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

“.......สร้างรกั สร้างย้ิม อ่ิมสขุ  เอ ศกัดา เป็นผูช้นะเลศิการ
ประกวดค าขวญัหรอืค าทีส่ ื่อความหมาย 
         ตอนทีเ่ริม่มโีครงการโรงพยาบาลสรา้งสุข ตวัเองก ็
vote ใหป้ระโยคนี้ ดว้ยความชอบจรงิๆ...” 

จุฬาภรณ์  ศริริตัน์ 
พยาบาลวชิาชพี รพ.ปางมะผา้ 

 

2 

สร้างรกั สร้างย้ิม อุ่มสขุ 

การสรา้งความรกัในองคก์รจะว่ายากกย็าก จะว่าง่ายกง็่าย ไม่ได้มคี าตอบส าเรจ็รปู หาก
นึกถงึตวัเอง จ าไดว้่าตอนไปดูงานทีโ่รงพยาบาลบ ารุงราษฎร ์มวีทิยากรทีดู่แลเกี่ยวกบับุคลากร
ไดพ้ดูว่า “คนท่ีถ้ากรีดเลือดออกมาแล้วเป็นบ ารงุราษฎร ์นะ คนกลุ่มน้ีต้องรกัษาให้ดี เขา
จะท างานแบบคิดถึงองคก์รเป็นหลกัเลย” หนักลบัมามองตวัเอง ว่าจะกรดีเลอืดออกมาจะ
เป็นปางมะผา้เลยหรอืเปล่า ทุกวนัน้ีท างานดว้ยทศันคตทิีว่่า โรงพยาบาลเป็นสถานทีท่ีไ่ดท้ างาน 
ไดเ้งนิเดอืน และเป็นสถานทีท่ างานทีย่งัอยากตื่นมาท างานทุกวนั และลุ้นว่าวนันี้จะมอีะไรเกดิขึน้
บา้ง ใหอ้ยูก่บัความตื่นเตน้กส็นุกด ี

จากอายุการท างานที่ผ่านมาหลายปี ก็มโีอกาสได้ท างานที่หลากหลาย ได้คดัเลอืกให้
เป็นคณะท างานโรงพยาบาลสรา้งสุข ที่จะท าอย่างไรให้องค์กรมคีวามสุข ผ่านการเรยีนรู ้ผ่าน
ประสบการณ์ ในช่วงแรกๆก็คิดว่าคงได้ร ับความคาดหวังจากคนในองค์กรเช่นกันว่า 
คณะกรรมการเหล่านี้จะท าให้องค์กรมคีวามสุขจรงิหรอื จนบางครัง้ก็แอบทุกขเ์สยีเอง แต่จาก
ประสบการณ์การท างานมา 20 ปี การอ่านหนังสอื การฟงั รวมถงึการเรยีนรูก้บัวทิยากร H3 ก็
พยายามปรบัความคดิ ลดความคาดหวงั แลว้ท างาน ท าหน้าทีท่ี่ไดร้บัมอบหมายในทุกๆ เรื่องให้
ด ีและท าด้วยความเต็มใจ เพราะเชื่อค่ะว่า ถ้าท าทุกอย่างดแีล้ว ผลจะเป็นอย่างไร จะเกดิอะไร
ขึน้ กย็อมรบัดว้ยสต ิ

“สร้างย้ิม” ไมรู่เ้ป็นอะไรถงึชอบการยิม้ เวลาเหน็รอยยิม้แลว้มนัเบกิบานอย่างไรในใจก็
ไม่รู้ จ าได้ว่าเคยอยู่เวรครัง้หนึ่ง เป็นเวรบ่ายประมาณ 4-5 ทุ่ม เป็นใครก็ไม่อยากให้คนไข้มา
ตอนนี้แน่ๆมนัดึกแล้วนะ นอนอยู่บ้านเถอะ ก็มีคุณลุงชาวลาหู่คนหนึ่งเดินขึ้นมาพร้อมถุง
กระสอบ ในใจกค็ดิว่า เฮย้!! จะมาอะไรตอนน้ีเนี้ยะ (ตอนนัน้คดิว่าตวัเองคงยิม้ไมอ่อกแน่ๆ)  

คุณลุงกเ็ดนิมาถงึหน้าหอ้งแลว้ยิม้กวา้งๆ แลว้ทกัทายว่า อะโบดายา  

“อะโบดายา” เป็นภาษาลาหู่แปลว่า สวสัด/ีขอบคุณ  

 



 

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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ณ เวลานัน้สิง่แรกทีท่ าคอืยิม้ตอบอตัโนมตั ิแลว้ทกัทายกลบัดว้ยเช่นกนั แลว้จงึคดิได้
ว่าท าไมเราคดิลบได้ขนาดนัน้นะ รู้สกึขอบคุณคุณลุงที่สอนเรื่องความคิดลบของตนเอง จงึ
ตดัสนิใจว่าจากนี้จะยิม้ใหก้บัตวัเองเป็นคนแรกเวลาทีส่่องกระจก แลว้จะยิม้ใหม้ากทีสุ่ด กค็ดิว่า
ท าได้จนถึงทุกวนันี้นะค่ะ ล่าสุดก็มเีรื่องภูมใิจเล็กๆของตนเองที่ได้รางวลัรองชนะเลิศการ
ประกวดภาพถ่ายทีช่ื่อว่า “SMILE” ในงาน R2R ระดบัจงัหวดั เป็นภาพหมอสุพฒัน์ก าลงัตรวจ
คนไข ้หมอยิม้ คนไขย้ิม้ คนถ่ายกย็ิม้ตาม ดอกไมบ้านในหวัใจมากๆค่ะ 

แค่เรามคีวามรกั ความหวงัดใีห้กนั ก็เป็นการสรา้งสุขเลก็ๆให้เกิดขึน้ในใจแล้ว ต้อง
ขอบคุณทุกสิง่ทุกอย่าง ที่ท าให้มตีวัตนในวนันี้ ขอบคุณโรงพยาบาลปางมะผ้าสถานที่ท างาน
แห่งแรกที่ให้โอกาส เคยอ่านบทความหนึ่งกล่าวว่า การไปท างานคอืมคีนให้เงนิไปโรงเรยีน
ทุกๆวนั เหน็ดว้ยอย่างยิง่เลยนะค่ะ เพราะไม่รูว้่าวนันี้จะถูกทดสอบเรื่องอะไร จะผ่านไปดว้ยดี
หรอืผ่านไปแบบ “ถ้ารู้อย่างน้ี จะท าให้ดีกว่าน้ี”  

ขอบคุณที่มโีอกาสเรยีนรู้เรื่องสติ ช่วยให้การท างานราบรื่นขึ้น เพื่อนร่วมงานและ
ผู้บริหารที่มีมากมายหลากหลายรูปแบบที่กระตุ้นการรับมือกับคนแบบนัน้ แบบนี้อย่าง
สนุกสนาน อยา่เครยีด  

ขอบคณุโรงเรียน โรงพยาบาลปางมะผา้ ท่ีท าให้...อ่ิมสขุ 

 



 

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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“.......เมื่อเราได้สตกิลบัคนืมา เราก็มาหาทางออกที่ดใีห้กบั
โรงพยาบาล  ไม่มีผูแ้พ้ ไม่มีผู้ชนะ ไม่มีใครได้ใครเสีย ทุก
คนได้กนัหมดมากบ้างน้อยบ้างตามเหตุผล และความ
ต้องการท่ีอยากให้งานดแูลประชาชนด าเนินต่อไปได้ ...” 

นพ.ธวชัชยั ยิง่ทวศีกัดิ ์
ผอ.รพ.ท่าสองยาง จ.ตาก 

3 

บนัทึกเร่ืองดี ๆ จากโรงพยาบาลสร้างสขุ 

ในชวีติการท างานในโรงพยาบาลท่าสองยาง หลายครัง้ที่เรามทีัง้ปญัหาและอุปสรรค
มากมาย และเราเองก็สาละวนอยู่ในปญัหาเหล่านัน้จนลมืคดิไปว่า งานที่เราท ามคีุณค่าและ
ประโยชน์อย่างไร เราเหน็ดเหน่ือยกบัการให้บรกิารผู้ป่วยจนลมืไปว่าเราไดส้รา้งประโยชน์และ
ท าบุญมากมายจากงานทีเ่ราท า  

กจิกรรมโรงพยาบาลสรา้งสุข ไดเ้ปิดพื้นที่ใหพ้วกเราไดม้าพบกนั พูดคุยกนัโดยวธิกีาร
ใหม่ๆ  สถานทีท่ีรู่ส้กึผ่อนคลาย ซึง่เราไม่คุน้เคย มนัอาจต้องการ “การฝึกฝนนะ” เพราะชวีติของ
เราเร่งรบีอยู่ตลอดเวลาแต่ชวีติที่ช้าๆ ได้ฟงัเสยีงคนอื่นบ้าง ฟงัอย่างมสีต ิอย่างตัง้ใจและใส่ใจ 
รวมทัง้สามารถจบัประเดน็ได้ น่าจะช่วยแก้ปญัหาองคก์รได ้ทกัษะเหล่าน้ีเราต้องการการฝึกฝน 
มบีุคลากรของเราหลายคนทีผ่มไดเ้หน็การเปลีย่นแปลงของตวัเขาในทางที่เหมาะสมมากยิง่ขึน้
หลงัจากไดผ้่านกจิกรรมของโรงพยาบาลสรา้งสุข เขามวีธิมีองและแก้ปญัหาแบบใหม่  แมบุ้คลกิ
ของแต่ละคนอาจไม่เปลีย่นไปมากนัก แต่การคดิ การพูด การกระท าไดเ้ปลีย่นไปจนน่าแปลกใจ  
โรงพยาบาลยงัต้องเจอกับปญัหาเรื่องความไม่เข้าใจกัน มีการถกเถียงกัน มนี ้ าตา ถ้าเป็น
สมยัก่อนคงไมม่องหน้ากนั แต่กจิกรรมต่างๆ ทีเ่ราไดท้ ารว่มกนั ท าใหเ้ราคดิว่า เรายงัมสีติไม่พอ 
เรายงัขาดการมองแบบเอาใจเขามาใส่ใจเรา  เมื่อมอีารมณ์ขึน้มาเมื่อไรความมเีหตุผลกล็ดลงไป
ทนัท ีเมือ่เราไดส้ตกิลบัคนืมา เรากม็าหาทางออกทีด่ใีหก้บัโรงพยาบาล ไม่มผีูแ้พ ้ไม่มผีูช้นะ ไม่
มใีครไดใ้ครเสยี ทุกคนได้กนัหมดมากบา้งน้อยบา้งตามเหตุผลและความต้องการทีอ่ยากใหง้าน
ดแูลประชาชนด าเนินต่อไปได ้

กจิกรรมดดีขีองโรงพยาบาลสรา้งสุข ท าให้เรามองปญัหาของโรงพยาบาลในแนวทาง
ใหม่ มองว่ามนัเป็นปญัหาที่ซบัซ้อน แก้ตรงน้ีไปติดตรงนัน้  ถ้าเราสามารถแก้ไขได้อย่างเป็น
ระบบ และวางแผนเพื่อป้องกนัปญัหาที่ซบัซ้อนได้ โดยการคดิร่วมกนั มองปญัหาให้รอบด้าน 
และมองโลกในแง่ด ีคอืให้มองว่าปญัหานัน้แก้ได ้และทุกคนกอ็ยากแก้ปญัหา แมว้่าอาจต้องใช้
เวลา และมองเหน็คุณค่าของตนเองและงานทีไ่ดท้ า แมจ้ะเป็นงานง่ายๆ หรอืเป็นงานสนับสนุน
โรงพยาบาลใหส้ามารถดแูลประชาชนและคนไขใ้หด้ทีีสุ่ดกเ็ป็นงานทีน่่าภาคภูมใิจ 



 

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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“  การเรียนรู้จากโครงการโรงพยาบาลสร้างสุข ท าให้
เรารู้ว่า การฝึกสติไม่ใช่เร่ืองยาก และไม่ใช้เวลานานใน
การท าและเป็นส่ิงท่ีท าเป็นประจ าได้  
   ...    สิง่ทีเ่หน็ไดเ้ลยคอื เขา้ใจว่าตวัเราเป็นกระทงิ จะเป็น
คนอารมณ์รอ้น คดิเรว็ท าเรว็ ท าใหต้้องคอยเตอืนตวัเองให้
ใจเยน็ลงและเพิม่ความละเอยีดรอบคอบมากขึน้...” 

นพ.เจษฎาวุฒ ิบุญชว่ย 
รอง ผอ.รพ.ทา่สองยาง 

 

4 

ส่ิงท่ีได้เรียนรู้จากโครงการโรงพยาบาลสร้างสขุ 

โครงการโรงพยาบาลสรา้งสุขทีจ่ดัขึน้เป็นการท าโครงการร่วมกนัระหว่างเครอืข่ายของ 
3 โรงพยาบาล ไดแ้ก่ โรงพยาบาลท่าสองยาง จงัหวดัตาก โรงพยาบาลสมเดจ็พระยุพราชหล่ม
เก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ และโรงพยาบาลปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ถอืไดว้่าเป็นเรื่องราวการ
เรยีนรูแ้บบใหม่ๆ ร่วมกนั ซึง่เป็นลกัษณะการเรยีนรูซ้ึ่งแตกต่างจากลกัษณะเดมิทีเ่คยเรยีนรูม้า 
เป็นการเรยีนรูท้ี่มุ่งเน้นไปที่การปรบัสภาวะพื้นฐานทางด้านจติใจเป็นหลกั ซึ่งแตกต่างจากสิง่
เดมิๆ ทีเ่รยีนรูม้า ถอืว่าเป็นสิง่ใหมท่ีท่างโรงพยาบาลท่าสองยางไมเ่คยเรยีนรูม้าก่อน 

ข้อคิดดีๆ ท่ีได้จาการเข้าร่วมโครงการน้ี แบ่งเป็น 2 ด้านหลกัๆ คือ 
1.ต่อตนเอง 
1.1 ท าให้ได้รู้จกัตนเองและเข้าใจผู้อืน่มากขึ้น บางครัง้เราคิดว่าเราเข้าใจตนเองดี

พอแลว้ แต่ทีจ่รงิในบางเรื่องมนักไ็ม่ใช่ จากการท ากจิกรรม 4ทศิ ท าให้เราไดรู้จ้กัตวัเองมากขึน้ 
รูจ้กับุคลกิและลกัษณะของตนเองว่าเป็นอย่างไร รูจ้กัขอ้ด ีขอ้เสยีของตนเอง ท าใหเ้ราเลอืกทีจ่ะ
ใชด้า้นดขีองตวัเองในการประกอบชวีติประจ าวนั และเลอืกทีจ่ะปรบัปรุงดา้นเสยีของเราใหด้ขีึน้  
นอกจากเขา้ใจตวัเองแล้ว ยงัท าให้เราเขา้ใจคนอื่นมากขึน้ ว่าแต่ละคนเป็นคนลกัษณะแบบใด 
เมื่อเราเขา้ใจคนอื่นมากขึน้ เราก็สามารถปรบัตวั ปรบัความคดิใหเ้ขา้กบัคนๆนัน้ได้สิง่ทีเ่หน็ได้
เลยคอื เขา้ใจว่าตวัเราเป็นกระทงิ ลกัษณะจะเป็นคนอารมณ์รอ้น คดิเรว็ท าเรว็ ท าให้ต้องคอย
เตอืนตวัเองให้ใจเยน็ลงและเพิม่ความละเอยีดรอบคอบในการใชช้วีติมากขึ้น และได้เรยีนรูท้ีจ่ะ
ท างานรว่มกบัคนในลกัษณะต่างๆ เลอืกทีจ่ะใชค้นใหเ้ป็นตามลกัษะทีเ่ขาเป็น  

1.2 ไดฝึ้กทกัษะพื้นฐานในชวีติ ซึง่ไดแ้ก่ การฝึกการฟงั ฝึกการคดิซึง่เป็นทกัษะพืน้ฐาน
ในการท างาน  ท าใหเ้ราสามารถฟงัผูอ้ื่นไดน้านขึน้ ไม่รบีตอบโต้เมื่อคนอื่นพูด ทิง้ระยะเวลาให้
เราได้ทบทวนความคดิเมื่อฟงัเสรจ็ ซึ่งท าให้การท างานเป็นไปอย่างเรยีบรอ้ยมากขึน้และพบ
ปญัหาน้อยลง เมื่อเราฟงัแลว้ทบทวนความคดิของเราแลว้ สิง่ทีไ่ดต้ามมาอกีอย่าง ท าใหเ้ราคดิ
ทุกอยา่งไดล้ะเอยีดรอบคอบมากขึน้ ท าใหก้ารแกไ้ขปญัหาต่างๆ เป็นระบบมากขึน้ 
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1.3. ฝึกให้เรามสีตมิากขึ้น ปกตเิราจะได้ฝึกสตกิต่็อเมื่อเราไปที่วดั ในรูปแบบการนัง่
สมาธ ิแต่การเรยีนรูจ้ากโครงการโรงพยาบาลสรา้งสุข ท าให้เรารูว้่า การฝึกสตไิม่ใช่เรื่องยาก 
และไมใ่ชเ้วลานานในการท า และเป็นสิง่ทีท่ าเป็นประจ าได ้เมื่อเราเกดิสตริบัรูเ้รื่องราวต่างๆ ที่
เกดิขึน้ ท าใหก้ารใช้ชวีติของเราไม่ว่าในเรอืงส่วนตวั เรื่องงาน เป็นไปอย่างละเมยีดละไมมาก
ขึน้ ไมใ่ชอ้ารมณ์เป็นตวัน าเรือ่งราวเหมอืนเดมิ แต่เปลีย่นไปใชส้ตเิป็นตวัน าพาชวีติเราแทน 

1.4 ท าใหเ้ราไดรู้จ้กัและเขา้ใจเพือ่นรว่มงานมากขึ้น จากการทีท่างโครงการไดจ้ดัอบรม 
ซึ่งการอบรมแต่ละครัง้ใช้เวลาประมาณ 3-5วนั และจดับ่อยครัง้ ท าให้เราได้มโีอกาสศึกษา
เรยีนรู้แต่ละคนที่เข้ามาอยู่ในโครงการโรงพยาบาลสร้างสุข การที่แต่ละคนได้เล่าเรื่องราว
ส่วนตวัในระหว่างการเดนิทาง หรอืระหว่างมือ้อาหาร หรอืช่วงเวลาพกั ท าให้เราได้รูจ้กัคนๆ 
นัน้ในอกีมติหินึ่งทีเ่ราไม่เคยไดร้บัรูม้าก่อน เมื่อรูจ้กักนัมากขึน้ กท็ าใหเ้ราเขา้ใจกนัมากขึน้ ท า
ใหเ้กดิความสนิทสนมกนัโดยปรยิาย ส่งผลใหม้คีวามเขา้ใจกนัมากขึน้ 

2.ต่อหน่วยงานและองคก์ร 

2.1 ได้ทมีงาน ที่จะมาขบัเคลื่อนกิจกรรมโรงพยาบาลสร้างสุข โดยทมีอาจจะมกีาร
เปลี่ยนแปลงบ้าง เนื่องมาจากสาเหตุลาออกและยา้ยงาน ท าให้ต้องมกีารดงึคนใหม่ๆ เขา้มา
ทดแทน แต่ทมีงานกย็งัคงขบัเคลื่อนโครงการใหเ้ดนิหน้าต่อไปได ้โดยใชก้ระบวนการท างานที่
ไดเ้รยีนรูม้าจากการอบรม 

 2.2 ได้ลกัษณะการประชุมรูปแบบใหม่ แบบไม่เป็นทางการ อีกบทบาทหนึ่งใน
โรงพยาบาล ทีไ่ดร้บัมอบหมาย คอื การเป็นหวัหน้าทมีดูแลผูป้่วยโรคเรือ้รงัและจติเวช (NCD) 
ซึง่ทุกครัง้ทีม่กีารประชุมจะใหส้มาชกิผูเ้ขา้ร่วมประชุมนัง่พืน้ลอ้มวงกนัในอริยิาบททีผ่่อนคลาย 
มกีารตัง้กฎกตกิาการประชุมก่อนทุกครัง้ เช่น ปิดเครือ่งมอืสื่อสาร ใหพ้ดูทลีะคน ตัง้ใจฟงัจนจบ 
หา้มพดูแทรก น ามาซึง่บรรยากาศการประชุมทีเ่ป็นกนัเอง  

2.3 ไดร้ปูแบบการแก้ปญัหาวธิใีหม่ โดยใหทุ้กคนเขา้มามสี่วนร่วม ในการแก้ไขปญัหา 
หรอืการเปิดพื้นที่สขีาว ท าให้ได้สาเหตุรากเหง้าปญัหาที่แท้จรงิ และน าไปสู่การแก้ปญัหาที่
ครอบคลุมทุกด้าน โดยได้น าวธิน้ีีมาแก้ไขปญัหาเรื่องการเขา้รบับรกิารของผูป้่วยที่มารบัยาเม
ทาโดน โดยได้มีการพูดคุยกันระหว่างสหสาขาวิชาชีพ ตัง้แต่แพทย์ พยาบาลจิตเวช 
นักจิตวิทยา เภสัชกร เจ้าหน้าที่ห้องแลป เจ้าหน้าที่สาธารณสุขชุมชนที่ประจ าอยู่ที่สสช. 
เจา้หน้าที่องค์กรOzone ซึ่งเป็นตวัแทนของผู้ป่วยที่ตดิยาเสพตดิ ลกัษณะการแก้ไขปญัหาให้
ทุกๆ คนคดิปญัหาขึน้มาทีล่ะขอ้และใหช่้วยลงไปในรายละเอยีดว่าสาเหตุของปญัหาทีแ่ทจ้รงิคอื
อะไรเมือ่ไดถ้งึสาเหตุของปญัหาทีแ่ทจ้รงิแลว้จงึน ามาสู่การแกไ้ขปญัหา ซึง่เป็นการแก้ไขปญัหา
ที่ได้รบัการยอมรบัจากทัง้ผู้ติดยาเสพติดและผู้ร ักษาท าให้หลังจากที่ประชุมครัง้นัน้การ
ใหบ้รกิารผูป้ว่ยทีม่ารบัเมทาโดนเป็นไปไดโ้ดยด ี
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“สร้างสุข?” “ท าได้ด้วยเหรอ?” นี่คอืความคดิแรกเมื่อได้
ยนิค าว่าสรา้งสุข “ความสุขนี่มนัเป็นเรื่องของแต่ละคนลว้นๆ
นะเว้ย เรื่องที่เราสุข อีกคนอาจไม่สุข ท าแบบนี้อีกคนสุข        
คนอื่นอาจไมสุ่ข” ความคดิขดัแยง้นี้ผุดขึน้ในหวั” 

พรรณิกา กนัตส์ุม่ 
นกักายภาพบ าบดั รพร.หล่มเกา่ 

 

5 

บนัทึกการเดินทาง 

ยากมากๆ ถ้าจะสร้างสุขให้ทุกคน ยิง่คนที่ต้องเจอกบัเรื่องทุกข์ๆ ความเจบ็ ความ
ตาย ของผูท้ีม่ารบับรกิารในโรงพยาบาล อยู่ทุกๆวนั แลว้อกีภาระงานทีรู่้ๆ กนัอยู่ว่าหนักมาก
แทบไม่มเีวลาพกัผ่อน รวมถงึความกดดนัในความคาดหวงัของผู้รบับรกิารและจากสงัคม นี่
แค่เริม่ตน้คดิกแ็ทบไมเ่หน็ทางสุข 

“ชีวิตเปรียบเสมือนการเดินทาง” เคยไดย้นิคนเคา้ว่ามา นี่การเดนิทางต่อจากนี้ไป 
3 ปี หนทางขา้งหน้าแทบมองไมเ่หน็ ไมม่ทีางเดนิกนัเลยทเีดยีว  

“เราเดินอยู่บนถนนเส้นไหนกนัเหรอ?” ไมม่แีมแ้ต่ทาง ขา้งหน้ามแีต่หนิขรขุระ  
“เอาวะ ลองสกัตัง้” ไม่รูอ้ะไรมาดลใจใหค้ดิแบบนัน้ เมื่อไดร้บัมอบหมายให้มาร่วม

ท างานนี้ คงเป็นเพราะว่าเป็นเรื่องทีท่า้ทายอยู่ไม่น้อยว่ามนัจะท าไดเ้หรอ ทีจ่ะสรา้งสุขใหค้น
ที่ท างานในโรงพยาบาล จะท าได้เหรอที่คนจะรูส้กึเป็นสุข ในระหว่างที่ท างานเครยีดๆ กบั
เรือ่งทุกข์ๆ ทัง้วนั 

สิง่ทีค่าดหวงัในตอนแรกทีเ่ขา้มาร่วมท าโครงการโรงพยาบาลสรา้งสุข คอื อย่างน้อย
ถ้ามีสกั 1 คนในองค์กรของเรามีความสุขขึ้นมาจากเดิมที่เป็นอยู่ส ักนิด ก็น่าจะลองท าด ู
สารภาพว่านี่คอืความคดิในตอนนัน้จรงิๆ ไม่ได้คดิหรอกว่า คนทัง้องค์กรจะมคีวามสุขกนั
ขึน้มา “ขอแค่สกัคนนะ” 

พอเริม่ออกเดนิทาง มนัก็ยากอย่างที่คดิจรงิๆ หน่วยกล้าตาย (Core Team) เป็น
พวกแรกทีต่้องเดนิเขา้ไปในทางทีต่กลงกนัว่าเดนิไปทางน้ีแหละ ก็เริม่แหวกหญ้า ถางพงป่า 
ค่อยๆช่วยกนัเกบ็หนิกนัทลีะน้อย บางครัง้หลงทาง ต้องกลบัมาคล าทางกนัใหม่ บางครัง้เจอง ู
บางครัง้เจอแมน่ ้าขวางตอ้งเสยีเวลาท าสะพาน พอท าไปสกัพกั เมือ่มองหนัหลงักลบัไป ทางที่
พวกเราช่วยกนัสรา้งขึน้มากเ็ริม่เป็นรปูเป็นร่าง เรากเ็ริม่ชกัชวนคนอื่นๆให้ลองเดนิตามทาง
ของเรา หน่วยกลา้ตายก็เดนิน าต่อไปเรื่อยๆ คนตามเริม่เยอะขึน้ๆ ตามทางเริม่มดีอกไม ้ใบ
หญา้ เริม่มเีสยีงนกรอ้ง น่าชื่นชม จากเสน้ทางเดมิทีล่ าบากกเ็ริม่เป็นทางทีน่่าเดนิตามเขา้มา 
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จนถงึวนันี้ เราเดนิทางมาจะครบ 3 ปีแล้ว ไม่รูห้รอกว่ามนัถงึจุดหมายหรอืยงั แต่
ตอนนี้พวกเราไม่ต้องท าทางให้คนอื่นๆเดนิตามแลว้ บางคนเคา้เริม่มองเหน็ทางของตนเอง 
บางคนตอนน้ี เคา้เดนิไปไดไ้กลกว่าพวกเราซะอกี  

“ชีวิตเปรียบเสมือนการเดินทาง” ไม่ว่าการเดนิทางนัน้จะประทบัใจ ดมีากๆ หรอื
มนัจะแย่ แต่สิ่งที่ได้จากการเดินทาง คือ ประสบการณ์อันมีค่าที่เราจะจดจ าไม่ลืม การ
เดินทางในการสร้างสุขครัง้นี้  นอกจากเราจะได้ประสบการณ์จากการเดินทางแล้ว การ
เดนิทางครัง้นี้ยงัเป็นการเดนิทางทีย่ ิง่ใหญ่ของจติใจ เป็นการน าจติใจเปิดสู่โลกใหม่ พาจติใจ
สมัผสักบัสิง่ทีจ่ะหล่อเลีย้งจติใจใหส้ดชื่น เขม้แขง็ เตบิโต 

“ดีนะท่ี 3 ปีท่ีแล้ว ได้รบัโอกาสท่ีดีได้ร่วมท าโครงการโรงพยาบาลสร้างสขุ” 
ท าไมคดิว่าไดร้บัโอกาสทีด่ ีเพราะวนัน้ีผลทีอ่อกมาไมไ่ดม้แีค่ 1 คน (อย่างทีห่วงัตอน

แรก) ที่มคีวามสุขขึน้ แต่ตอนนี้มหีลายๆ คนเริม่มองเหน็ทางทีจ่ะมคีวามสุข หลายๆ คนพบ
เจอความสุข ไมว่่าจะสุขมากสุขน้อยกแ็ลว้แต่ แต่สิง่ทีท่ าใหรู้ส้กึว่าไดร้บัโอกาสดอีกี 1 อย่างที่
ส าคญัมากๆ กค็อื 

“เฮ้ย!!!! ตัวเรากม็ีความสุขวะ อย่างน้อยตอนนี้เวลาเจอเรื่องที่ทุกข์มากๆ เจอ
ปญัหาเยอะๆ เรากอ็ยูก่บัมนัไดด้กีว่าเดมิเยอะเลย” 
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“...ตอนน้ีผมออกจากคุกแลว้ ผมมีอิสรภาพ ผมออกมาจากคกุ
แห่งความรู้สึกเบ่ือท้อแท้  เซ็ง หงุดหงิด ท่ีพนัธนาการผม 
โดยทีผ่มไม่รูต้วัว่าถูกความรูส้กึเหล่านี้คอยใชง้านผมอยู่ ซึง่เป็น
ความรูส้กึทีเ่กดิขึน้มาจากกงานทีผ่มท า...” 

จาตุรงค ์ จนัทรวตั  
พยาบาลวชิาชพี รพร.หล่มเก่า 

 

6 

วนัท่ีออกจากคกุ 

6 ปี 4 เดอืน 18 วนั  คอืระยะเวลาทีผ่มจะเป็นอสิรภาพ เวลาทีผ่่านไปในแต่ละวนัผมนับ
เวลาถอยหลงั ผมเฝ้าบอกกบัตวัเองว่า ตลอดเวลาทีผ่่านมา มากกว่า 30 ปี ทีผ่มไดเ้สยีสละทุ่มเท
กบัการท างานในต าแหน่งพยาบาลวชิาชพี กบัการให้บรกิารด้านสุขภาพที่ผมท าในแต่ละวนัมา
อย่างยาวนาน ผมบอกกบัตวัเองว่ามนันานเกนิพอแลว้  ผมได้ท าหน้าทีเ่ป็นพยาบาลเวชปฏบิตัิ
ท าหน้าที่คอยช่วยแพทย์ตรวจรักษาคนไข้ที่เป็นโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง ผม
สงัเกตเหน็ว่านับวนัคนไข้เหล่านี้กลบัมจี านวนเพิม่มากขึน้ อาการที่มารบับรกิารก็มแีต่จะยาก
มากขึน้อาการแทรกซอ้นเพิม่มากขึน้ ต่อใหด้แูลดเีพยีงใดกไ็มไ่ดท้ าใหค้นไขเ้หล่านี้ลดจ านวนลง  

ผมรูส้กึทอ้ เหนื่อย และเบื่อหน่าย ผมไม่อยากรบัผดิชอบบทบาทหน้าที่ที่ต้องแบกงาน
กลบัไปท าทีบ่้าน บทบาทหน้าทีร่บัผดิชอบเปรยีบเสมอืนกบักรงขงั เพื่อนร่วมงานเปรยีบเสมอืน
เพื่อนรว่มคุก คนไขเ้ปรยีบเสมอืนกบัผูคุ้มทีไ่ม่รู้ว่าวนัน้ีจะมาอารมณ์ไหน ไหนจะปญัหาทีเ่กดิขึน้
ระหว่างหน่วยงาน ความไมเ่ขา้ใจกนัของเพื่อนรว่มงานทีเ่กดิขึน้ในแต่ละวนั เวลา 10 นาทใีนการ
ท างานมนัช่างยาวนานราวชัว่โมง  ปญัหาทีเ่ขา้มาในหลากหลายรปูแบบ ผมคดิว่าทีต่่างจากการ
ติดคุกจรงิๆ คอืผมยงัมคีรอบครวัให้กลบัไปหาหลังเลกิงาน ในแต่ละวนัผมมองหน้ากบัเพื่อน
ร่วมงานด้วยความรู้สึกเบื่อและเซ็ง บางครัง้ในเวลากลางคืนผมมกัจะนอนไม่หลบัเพราะมี
เรือ่งราวต่างใหค้รุน่คดิมากมาย ช่วงเวลาทีด่ทีีสุ่ดของผมในการท างานนัน้คอืออกจากหน้าทีท่ีผ่ม
ต้องท าอยู่ ผมอยากพกัผ่อน อยากเป็นอสิระ อยากโบยบนิ ไปจากคุกแห่งการท างานที่แสนน่า
เบื่อ ผมตอ้งอดทนและรอเวลาใหถ้งึเวลาเลกิงาน และเวลาทีเ่รยีกว่าเกษยีณอายรุาชการ  
 โรงพยาบาลสรา้งสุข เป็นโครงการที่ผู้อ านวยการโรงพยาบาล ได้ขอรบัการสนับสนุน
งบประมาณมาจากส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพหรอืเรยีกกนัว่า สสส. ผมได้
ถูกเลือกให้เป็นหนึ่งในคณะกรรมการเพื่อรบัผิดชอบตามโครงการดงักล่าว ซึ่งโครงการนี้มี
วตัถุประสงคห์ลกัๆคอื ตอ้งการปรบัวธิคีดิเพื่อท าใหบุ้คลากรสาธารณสุขมคีวามสุขในการท างาน
มากขึ้นโดยเชื่อว่า เมื่อเจา้หน้าที่มคีวามสุขแล้วก็จะสามารถแบ่งปนัความสุขให้แก่ผู้รบับรกิาร 
หรอืคนทีอ่ยู่รอบขา้งได ้ ผมมองโครงการนี้เหมอืนกบัโครงการพฒันาบุคลากรอื่นๆ ทัว่ไปทีเ่คย
อบรมไปแลว้กค็่อยๆ หายไปเหมอืนไฟไหมฟ้าง ผมไมอ่ยากรว่มโครงการนี้เท่าใดนกั  
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แต่ดทีีว่่าการอบรมโครงการนี้ต้องออกนอกพืน้ทีจ่ากการท างานผมจงึเขา้ร่วมกจิกรรม
การพัฒนาทีมหลัก ทีมหลักถูกก าหนดให้เป็นทีมที่จะต้องด าเนินการพัฒนาโครงการ
โรงพยาบาลสร้างสุข ผมได้มโีอกาสไปศกึษาดูงาน ได้เรยีนรู้วธิคีดิจาก อ.ชยัวฒัน์ ถริะพนัธุ ์
รว่มกบัคณะกรรมการคนอื่นๆ จากการอบรมผมไดร้่วมแลกเปลีย่นเรยีนรูร้่วมกนักบัทมี หลาย
ครัง้หลายหลกัสตูร ผมไดเ้ทคนิคทางความคดิต่างๆมากมาย ผมเริม่พบความจรงิ เริม่มองเหน็
ความเชื่อมโยงของศาสตรต่์างๆ ผมพบว่าศาสตรท์างสายวชิาชพีทีผ่มร ่าเรยีนมานัน้เป็นศาสตร์
แบบแยกส่วน แยกวทิยาศาสตรอ์อกจากสงัคมและจติใจ ท าให้ผมมองคนไขเ้ป็นแค่ภาระงาน 
เป็นกจิกรรมอยา่งหน่ึงเท่านัน้  
 ผมไดรู้จ้กัความหมายของค าว่า “สต ิและ สมาธ”ิ จากการอบรมของ นพ.ยงยุทธ วงศ์
ภริมยศ์านติ ์ท าใหผ้มรูจ้กัปจัจุบนัขณะ ว่าปจัจุบนัขณะนัน้เป็นอย่างไร ความเป็นปจัจุบนัขณะ
ท าใหผ้มรบัรูถ้งึอารมณ์ต่างๆทีเ่กดิขึน้ภายในจติใจ รูต้วัว่าก าลงัท าอะไร รูถ้งึความต้องการของ
ตนเอง  แต่ถงึแมว้่าผมจะรูจ้กัตวัเองมากขึน้ก็ตาม แต่เมื่อกลบัเขา้มาสู่สภาวะของการท างาน 
ดว้ยบรรยากาศการท างานแบบเดมิ คนไขก้ลุ่มเดมิ เพื่อนร่วมงานที่มอุีปนิสยัแบบเดมิ มนัจงึ
ยากที่จะน าเรื่องราวต่างๆ ที่ไดเ้รยีนรูม้าปรบัใชใ้นชวีติการท างานทีแ่ท้จรงิ ในใจลกึๆ ผมโหย
หาความเปลีย่นแปลง ผมอยากใหบ้รรยากาศของการท างานเป็นแบบทีม่นุษยจ์ดัการบรกิารทีด่ี
ใหก้บัมนุษย ์  
 ทีโ่รงพยาบาลผมนัน้จะมกีารเปิดเสยีงสญัญาณระฆงัสต ิเพื่อใชเ้ป็นสญัลกัษณ์และเป็น
เครื่องมอืในการน าการรบัรูก้ลบัมาสู่ลมหายใจที่ปลายจมูกให้กลบัมาสู่ความเป็นปจัจุบนัขณะ  
เมือ่ผมไดย้นิเสยีงระฆงัผมจะน าความรบัรูก้ลบัมาสู่ลมหายใจในกจิทีผ่มก าลงัท าอยู่ รบัรูส้ภาพ
อารมณ์ของตวัเองในขณะนัน้ ผมได้เริม่สงัเกตเหน็สหีน้าของผู้รบับรกิารที่มสีหีน้าแบบต่างๆ 
เมือ่มารบับรกิารจากผม บางคนมสีหีน้าเรยีบเฉย บางคนผ่อนคลาย บางคนมสีหีน้ากงัวล บาง
คนมสีหีน้าหงดุหงดิ มสีหีน้าเบื่อหน่าย ผมเริม่มขีอ้สงสยักบัการมารบับรกิารของคนไข ้ภายใต้
ระบบบรกิารแบบเดยีวกนัท าไมจงึมสีหีน้าจากผูร้บับรกิารทีห่ลากลายแบบน้ี  
 วนัหน่ึงผมได้ให้บรกิารตามปกติ ผมได้เริม่เรยีกคนไข้ไปตามควิ เมื่อถึงควิที่ 6 ผม
เรยีกชื่อคนไขค้นหนึ่ง 4-5 ครัง้ แต่กไ็ม่มคีนไขค้นใดถอืควิมารบับรกิารจากผม ผมจงึเรยีกควิ
ต่อไป เวลาผ่านไปประมาณครึ่งชัว่โมง มหีญิงสูงวยัคนหนึ่งมายนือยู่ที่หน้าโต๊ะตรวจที่ผม
ให้บรกิารอยู่ ป้าคนนัน้มสีหีน้าเคร่งเครยีดและสอบถามผมว่าท าไมไม่เรยีกเค้าซกัทพีรอ้มกบั
ยื่นบตัรควิหมายเลข 6 ใหผ้มดู ผมไดช้ีแ้จงกบัเคา้ว่าผมเรยีกหลายครัง้แลว้แต่ไม่เหน็มใีครมา
จงึเรยีกควิต่อไป ป้าคนนัน้เสยีงดงัขึน้พดูกบัผมว่า “กน็ัง่อยูต่รงเน้ียถา้เรยีกแลว้ชัน้ต้องไดย้นิสิ” 
ผมสงัเกตเหน็ว่าหน้าป้าเคา้หน้าแดงขึน้ หายใจแรงขึน้ ผมเดาว่าเคา้คงรูส้กึหงุดหงดิ จากการ
บรกิารของผม พอดกีบัทีเ่สยีงระฆงัทีโ่รงพยาบาลเปิดดงั “เมง้งงงงง..งง.ง”  
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“ผมสมัผสัลมหายใจของผมไดเ้พราะรูต้วัว่าหายใจแรงขึ้น  ผมเริม่ส ารวจความรูส้กึของ
ตวัเอง ผมพบความหงดุหงดิ ความโกรธของผมทีก่ าลงัก่อตวัขึ้นมา ลมหายใจทีแ่รงขึ้นมนัท าให้
ผมรูต้วั ผมรูต้วัว่าผมก าลงัใหบ้รกิารกบัคนไขอ้ยู่”  

ผมเริม่พจิารณาว่าผมไม่ควรใชค้วามโกรธในการจดับรกิารใหก้บัคนไข ้เพราะโกรธไป
กไ็ม่มอีะไรดขีึน้มา ความโกรธไม่ไดใ้หอ้ะไร มแีต่จะท าใหเ้กดิความเสยีหาย  ผมเริม่ตัง้ค าถาม
ว่า ท าไมป้าจงึมสีหีน้าโกรธและตวาดเสยีงดงัใส่ผม ผมเดาว่าป้าเคา้คงจะโกรธเรือ่งเสยีควิและมี
ความรูส้กึกงัวลทีจ่ะไม่ไดร้บับรกิารตามควิ  ผมคดิว่าป้าเคา้ก าลงัขอความช่วยเหลอืจากผมอยู่
และก าลังร้องขอการบริการที่ผมจะสามารถจดัให้กับเค้าได้   ผมเริ่มถามตัวเองว่าผมจะ
ตอบสนองการขอรอ้งให้กบัคุณป้าท่านน้ีได้อย่างไร ผมสูดหายใจเขา้ไปในปอดลกึๆ ผมมอง
หน้าคนไข้แล้วก็ยิม้ออกมา ผมบอกกบัคุณป้าว่า “ผมขอโทษครบั คุณป้านัง่ก่อนนะครบั” 
แลว้ผมจงึค่อยๆ ซกัถามอาการของป้า และตรวจดูอาการของคนไขต้ามมาตรฐานวชิาชพี ผม
พบว่าป้ามคีวามผดิปกตติอ้งเขา้พบแพทย ์ผมจงึจบัมอืพาคุณป้าไปทีห่อ้งตรวจ ในระหว่างทีร่อ
เขา้ห้องตรวจผมได้อธบิายกบัคนไขท้ี่นัง่รออยู่ที่หน้าห้องตรวจว่า “คุณป้าคนน้ีเค้าควิที่ 6 แต่
เพราะว่าผมพลาดเองทีเ่รยีกคุณป้าไม่ไดย้นิ ผมขออนุญาตพาคุณป้าเขา้หอ้งตรวจก่อนจะได้รึ
เปล่าครบั” ซึง่คนไขท้ีอ่ยู่หน้าหอ้งตรวจนัน้กพ็ยกัหน้ารบั ผมตคีวามว่าไดร้บัอนุญาตแลว้จงึพา
คุณป้าเข้าไปในห้องตรวจเพื่อพบแพทย์  แล้วผมจงึกลบัมานัง่ที่โต๊ะตรวจของผมต่อ ผมได้
ใหบ้รกิารแก่คนไขท้ีเ่หลอืต่อ จนกระทัง่ผมลมืคุณป้าคนนัน้ไปแลว้  

เวลาประมาณใกลเ้ทีย่งคุณป้าคนนัน้เดนิกลบัมาทีโ่ต๊ะตรวจทีผ่มนัง่อยู่พรอ้มกบัถุงยาที่
อยู่ในมือ คุณป้าคนนัน้มีสีหน้ายิ้มแย้มและผ่อนคลาย พร้อมกับยกมือไหว้ และพูดค าว่า 
“ขอบคุณมากค่ะ” เป็นครัง้แรกที่ผมรู้สกึปลาบปลื้มใจจากการจดับรกิาร ผมเห็นรอยยิ้มที่มี
ความสุขจากการบรกิารทีผ่มท าใหก้บัเคา้ ผมไม่ไดล้งทุนอะไรมาก แค่ผมเริม่รูค้วามรูส้กึตวัเอง 
รูค้วามรูส้กึผู้รบับรกิาร ผมออกแบบรูปแบบการให้บรกิารกบัคนไข้ตามศกัยภาพเท่าที่ผมจะ
อ านวยความสะดวกให้กบัคนไขไ้ด้ ตัง้แต่นัน้เป็นต้นมาผมมกัที่จะใส่ใจในความผดิปกตขิองสี
หน้าของคนไขท้ีม่ารบับรกิารทีห่น่วยงานผม  ถ้าหากผมพบสหีน้า แววตา น ้าเสยีง ที่ผดิปกติ
ของคนไขท้ีม่ารบับรกิารจากผม ซึง่ผมพบว่า ส่วนใหญ่ผมจะสามารถช่วยคลีค่ลายความกงัวล
ทัง้หลายที่เกดิจากการบรกิารที่ผดิพลาด ผมพบว่าความผดิพลาดในการบรกิารที่เกดิขึน้ส่วน
ใหญ่เป็นความผดิพลาดจากการออกแบบระบบบรกิารของเราเอง ซึง่เป็นระบบทีผู่ร้บับรกิารไม่
คุน้เคย จงึมกัจะเจอปญัหาจากการบรกิารในจุดใดจุดหน่ึงอยู่เสมอ ผมไดช้วนเพื่อนร่วมงานที่
อยูใ่นระบบบรกิารมาพจิารณาจุดทีพ่บความผดิพลาด และร่วมกนัออกแบบแก้ไขป้องกนัความ
ผดิพลาดทีอ่าจจะเกดิขึน้ไดอ้กี  
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ตอนน้ีผมออกจากคุกแลว้ ผมมอีสิรภาพ ผมออกมาจากคุกแห่งความรูส้กึเบื่อ ทอ้แท ้ 
เซง็ หงุดหงดิ ที่พนัธนาการผม โดยที่ผมไม่รูต้วัว่าถูกความรูส้กึเหล่านี้คอยใชง้านผมอยู่ ซึ่ง
เป็นความรูส้กึทีเ่กดิขึน้มาจากงานทีผ่มท า  

ผมไดเ้ล่าเรือ่งราวทีเ่กดิขึน้กบัผมใหก้บัเพื่อนร่วมงานทีผ่มท างานดว้ยฟงัอยู่เสมอ ผม
เริม่สงัเกตเหน็บรรยากาศในหน่วยงานที่เปลี่ยนไป เพื่อนร่วมงานผมพูดคุยกบัคนไขไ้พเราะ
มากขึ้น น ้าเสยีงอ่อนโยนมากขึ้น  มสีหีน้าแววตาที่แสดงถึงความเห็นอกเห็นใจกนัมากขึ้น 
เหน็ความทุกขข์องผู้รบับรกิาร และเหน็ความทุกขข์องเพื่อนร่วมงานด้วยกนั  มกีารเสยีสละ
และใหโ้อกาสกนัในทีท่ างานมากขึน้ ตรงต่อเวลามากขึน้  

ผมคิดว่าในตอนนี้ เพื่อนร่วมคุกของผมเค้าเริ่มที่จะปลดปล่อยตัวเองออกมาจาก
พนัธนาการความรูส้กึดา้นลบแลว้   

ผมไม่รูว้่าจะวดัความเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึน้นี้ได้ยงัไง แค่ผมเห็นคนไข้ยิม้เมื่อได้ร ับ
บรกิารจากผม แค่นี้ผมกด็ใีจแลว้  

ตอนน้ีผมเลกินบัวนัที ่เวลาทีผ่มจะออกจากคุกไปแลว้  
.....  เพราะ “ผมได้ออกจากคกุแล้ว” 

 



 

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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3.2 ความสขุท่ีเกิดขึ้นในองคก์ร 

 ความพยามหนึ่งของคณะท างานโครงการ
โรงพยาบาลสร้างสุขหลงัจากได้รบัแนวคิดจาก
กิจกรรมเสริมพลัง  พัฒนาทักษะ ทั ้งวิธีคิด 
ต้นแบบของการท างานจากการศกึษาดูงาน การ
ท างานเป็นทมี การคดิเชงิระบบเป็นต้น สิ่งที่ท้า
ทายตามมาคอื แล้วจะน าแนวคิดนัน้แปรสู่การ
สร้างสขุให้เกิดขึ้นในองคก์รได้อย่างไรดี ? 

 บทเรยีนเส้นทางสร้างสุขจากเครอืข่าย
โรงพยาบาลสร้างสุข นอกจากจะเห็นภาพของ
กระบวนการอบรมและพฒันาผ่านวทิยากรตามที่
คณะกรรมการบรหิารโครงการเหน็ว่าทกัษะไหน
บา้งที่จ าเป็นต่อการขบัเคลื่อนโครงการดงัได้สรุป
โดยย่อๆ ไวใ้นตอนที ่2 พรอ้มกบัเนื้อหาบางส่วน
แล้วนัน้ จุดเด่นที่ถือว่าเป็นแนวปฏิบติัท่ีส าคญั
จากบทเรยีนการท างานก็คอืการที่คณะกรรมการ
บรกิารสามารถบูรณาการกจิกรรมต่างๆ ที่ได้รบั
การอบรมและพฒันาแล้วกลบัเขา้สู่องค์กร หลาย
กิจกรรมและโครงการได้ยึดเอาเนื้อหาร่วมกัน
ส าหรับการพัฒนา เช่น กระบวนการพัฒนา
ศักยภาพภายใน (สมาธิ ภาวนา จิตตปญัญา 
สุ น ท รี ย ส นทน า  ร ะ ฆั ง แ ห่ ง ส ติ  เ ป็ น ต้ น ) 
กระบวนการพฒันาการท างานกลุ่ม และการ
ท างานเป็นทีม  มีทัง้กิจกรรมที่เสริมให้เกิด
บรรยากาศการท างานขององค์กรอย่างการจัด
ประชุมอย่างสรา้งสรรคท์ี่มกีระบวนการ chek in
ในการเตรียมความพร้อมสร้างบรรยากาศ 
แนวคิดสนุทรียะสนทนา (Dialogue)  หรือการ
เสรมิกจิกรรมหรอืโครงการเขา้กบันโยบายต่างๆ 
ที่โรงพยาบาลรับเข้ามาเพื่อให้กิจกรรมและ

โครงการต่างๆ สามารถขบัเคลื่อนไปพรอ้มๆ กนั 
เช่น โครงการอบรมและพฒันาจติปญัญาศกึษาใน
องคก์ร โครงการโรงพยาบาลคุณภาพ เป็นต้น แม้
วัตถุประสงค์ของโครงการจะแตกต่างกัน แต่
คณะกรรมการได้บู รณาการเพื่ อ ให้ เห็นถึง
เป้าหมายร่วม ไม่แยกคน แยกส่วน ให้เกดิภาระ
งานมากขึ้นจนสูญเสยีคุณภาพงานประจ าที่ต้อง
รบัผดิชอบ 

 การ ติดตามและประ เ มินผล  แม้
โครงการนี้ไดอ้อกแบบใหก้ารประเมนิและตดิตาม
ผลเป็นกจิกรรมหลกั แต่โดยกระบวนการแล้วมุ่ง
ให้เกิดความยดืหยุ่นและพฒันาศกัยภาพภายใน
ของผู้เข้าร่วมโครงการ กิจกรรมที่เห็นได้ชดัเจน
คอื เร่ืองเล่าเร้าพลงั รวมถงึงานวชิาการในการ
พฒันาองค์กรอย่าง R2R  หรอื DHS กไ็ดม้กีาร
เชื่อมโยงกจิกรรมสรา้งสุขสอดแทรกเขา้ไปดว้ย 

 การบูรณาการเข้ากบักิจกรรมชุมชน 
และประเพณีท้องถ่ิน นอกจากจะเป็นสรา้งส านึก
ร่วมและความเป็นจิตอาสาให้กับบุคลากรใน
เครอืข่ายโรงพยาบาลแล้ว ยงัเป็นการเปิดพื้นที่
การมสี่วนร่วมในการท ากจิกรรมต่างๆ เพื่อสรา้ง
ความคุ้นเคยระหว่างชุมชน และผู้มารบับรกิาร 
เช่น การท าบุญตักบาตรวัดส าคัญ ประเพณี
สงกรานต ์ประเพณที าบุญปีใหม ่เป็นตน้   

 หากมองถงึรปูธรรมสรา้งสุขทีส่ะทอ้นจาก
การสอดแทรกแนวคิดและกิจกรรม “ความสุข” 
จากเครอืข่ายสรา้งสุขทัง้ 3 แห่งนับไดว้่าเป็นแนว
ปฏิบติัที่เต็มเติมเข้ากับต้นทุนที่มีอยู่ของแต่ละ
เครอืขา่ย  ดงัตารางสรปุ 



 

เส้นทางสรา้งสุข :  
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3.2.1 กิจกรรมเติมความสุขโรงพยาบาลปางมะผา้  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 

กิจกรรมเติมความสขุ ผลท่ีเกิดขึ้นกบัองคก์ร ผลท่ีเกิดขึ้นกบับคุลากร 

เรือ่งเล่า 

 เพิม่ช่องทางในการสื่อสารใน
องคก์ร  

 องคก์รสามารถน ามาประเมนิ
และพฒันาต่อได ้และเป็น
ตวัอยา่งทีด่ ี

 ท าใหเ้กดิความคดิเชงิบวก 
สรา้งพลงัและแรงจงูใจใน
การถ่ายทอดเรือ่งราว  

 ไดร้บัเสือ้เป็นรางวลั 

กจิกรรมสรา้งสตใินทีท่ างาน 
(ระฆงัสต)ิ 

 มสีื่อสญัลกัษณ์ทีร่บัรูร้ว่มกนั 
 ลดความขดัแยง้ระหว่าง

หน่วยงาน 

 รูจ้กัยบัยัง้ชัง่ใจ ระงบั
อารมณ์ 

 รบัแรงกดดนั มสีมาธใิน
การรบัรู ้และเรยีนรู ้ 

กจิกรรมพฒันาศกัยภาพ
เจา้หน้าที ่
  - พลงักลุ่ม 
  - ความคดิสรา้งสรรค ์
  - R2R 
  - MIO 

 บรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่ง
ราบรืน่และมปีระสทิธภิาพ  

 ยอมรบัในความต่าง ผสาน
ความรว่มมอื 

 ไดน้วตักรรมใหม่ๆ   
 เกดิผูน้ ารุน่ใหมใ่นดา้นต่างๆ

ขององคก์ร 

 มคีุณค่าในตนเอง 
 กา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
 น าไปใชใ้นชวีติประจ าวนั 

ครอบครวัด ี

Happy market 

 มปีฏสิมัพนัธท์ีด่รีะหว่าง
บุคคลในทุกระดบั ส่งผลแก่
การจดักจิกรรมอื่นๆทีด่ขี ึน้ 

 ใหค้วามรว่มมอื สมคัรใจเขา้
รว่มโดยไม่มเีงือ่นไข 

 ญาตผิูป้ว่ยเขา้รว่มได ้ท าให้
ลดช่องว่างได ้เกดิ
ภาพลกัษณ์ทีด่ ี

 มรีายได ้งานอดเิรก 
 เกดิคุณค่าในตนเอง ความ

พอเพยีง  
 ไดท้ าในสิง่ทีร่กั  
 แบ่งปนัใหผู้ท้ ีม่น้ีอยกว่า 

กจิกรรมตามเทศกาล 
 กฬีาส ีตกับาตร ลอย
กระทง 

 แห่เทยีนพรรษา วนั
เดก็  

 รบัน้องใหม่ 

 เกดิภาพลกัษณ์ทีด่ขีอง
องคก์ร 

 เกดิปฏสิมัพนัธท์ีด่รีะหว่าง
บุคลากรทุกระดบั และชุมชน 
หน่วยราชการ ส่งผลไดร้บั
ความรว่มมอืในงานอื่นๆ 

 สรา้งความสามคัค ีเป็นน ้า
หนึ่งใจเดยีวกนั 

 เกดิความภูมใิจ แสดง
ศกัยภาพตามความถนดัได้
อยา่งเตม็ที ่

 รูส้กึไดร้บัความส าคญั เป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์ร  

 มคีุณค่าในองคก์ร 



 

เส้นทางสรา้งสุข :  
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3.2.1 กิจกรรมเติมความสุขโรงพยาบาลปางมะผา้  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน (ต่อ)  
 

กิจกรรมเติมความสขุ ผลท่ีเกิดขึ้นกบัองคก์ร ผลท่ีเกิดขึ้นกบับคุลากร 

การประชุมอย่างมสี่วนรว่ม 
 เป็นทางการ 
 ไมเ่ป็นทางการ 

 ลดช่องว่างระหว่างหวัหน้า
กบัลกูน้องไดเ้ป็นอย่างด ี

 ทราบเป้าหมายเดยีวกนั 
รว่มกนัแกไ้ขปญัหา  

 ท าใหม้ขีอ้ตกลงทีเ่ป็นเอก
ฉนัท ์

 องคก์รมเีสถยีรภาพ 
 มแีนวทางทีส่รา้งสรรคใ์น

การรเิริม่และแกไ้ขปญัหา  
 มทีางเลอืกทีด่หีลากหลาย 

 แสดงความเหน็ไดเ้ตม็ที ่
อยา่งมอีสิระ 

 ลดความขดัแยง้ เพิม่
ความเขา้ใจกนั  

 ใชข้อ้มลู เหตุผลมากขึน้ 
 ยอมรบัตวัเองและผูอ้ื่น 
 ลดความอดัอัน้/

ความเครยีด/ความกดดนั 

 
 
3.2.2 กิจกรรมเติมความสุขโรงพยาบาลท่าสองยาง จงัหวดัตาก 
 

กิจกรรมเติมความสขุ ผลท่ีเกิดขึ้นกบัองคก์ร ผลท่ีเกิดขึ้นกบับคุลากร 
ตลาดบุญ/จติอาสา 
ท าบุญตกับาตร 

 ไดเ้งนิเขา้มลูนิธชิ่วยเหลอืคน
ยากไร ้

 เสยีสละไดท้ าบุญใหท้าน 
 

ส่งเสรมิสุขภาพ/ฟิตเนส  บุคลากรไมป่ว่ย ไมล่า  สุขภาพแขง็แรง จติใจเบกิ
บาน 

สุข 2 บาท 
เลีย้งรบั-เลีย้งส่ง/ปีใหม่ 
วนัเกดิ 
การมสี่วนรว่มในชุมชน เช่น 
ลอยกระทง งานกฬีา ปีใหม่ 
พอสว. วนัเดก็ 

 บรกิารด ีมทีศันคตทิีด่ ี
 ไดม้ติรภาพ 
 ไดค้วามสามคัค ีมกีารท างาน

เป็นทมี 
 

 คดิบวก เพิม่ความสุขต่อเรา 
 สมัพนัธภ์าพ สรา้งคุณค่า/

ประทบัใจ/อบอุ่น 
 สนุกสนาน สามคัค ีคลาย

เครยีด ปลดปล่อย 

งานรบัเสดจ็   
โรงทาน 

 ไดป้ระสานงานกบัหน่วยงาน
ภายนอก 

 ไดช้ื่อเสยีง ความไวเ้นื้อเชื่อใจ 

 ความภาคภูมใิจ  
 สมัพนัธภาพทีด่ ี

นัง่สมาธ ิ  ไดบ้รรลุงานตามเป้าหมาย  จติใจสงบ สมองโปรง่ใส 
 



 

เส้นทางสรา้งสุข :  
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3.2.2 กิจกรรมเติมความสุขโรงพยาบาลท่าสองยาง จงัหวดัตาก (ต่อ)  
 

กิจกรรมเติมความสขุ ผลท่ีเกิดขึ้นกบัองคก์ร ผลท่ีเกิดขึ้นกบับคุลากร 
ประชุมอย่างมสี่วนรว่ม 
พืน้ทีส่ขีาว 
 

 เกดิการพฒันาจากรากเหงา้
ของปญัหาทีแ่ทจ้รงิ 

 ไดง้านทีม่ปีระสทิธภิาพ 

 ไดแ้สดงความคดิเหน็ 
 ไดพ้ฒันาและใชศ้กัยภาพ

อยา่งเตม็ที ่
การท างานเป็นทมี 10/10 
พลงักลุ่ม 

 งานพฒันามคีุณภาพ 
 

 ความอดทนเสยีสละ 
 ท างานอย่างมเีป้าหมาย 

คดิบวก  ผูร้บับรกิารด ีขอ้ขดัแยง้ลดลง  มคีวามสุข โลกสวย 
สุนทรยีสนทนา 
Chek in-out 

 เขา้ใจการสื่อสารไดด้ขีึน้ 
 

 จติใจอ่อนโยน ลกึซึง่  
 ไตรต่รองไมด่่วนตดัสนิ 

ประชุมแผน H3  ลดความขดัแยง้ 
 องคก์รขบัเคลื่อนตามแผนที่

วางไว ้

 มกีารเคารพกตกิารว่มกนั 
 มกีารวางแผนการท างาน 
 มโีอกาสไดแ้สดงความ

คดิเหน็ 
 
3.2.3 กิจกรรมเติมความสุขในโรงพยาบาลสมเดจ็พระยพุราชหล่มเก่า  

จงัหวดัเพชรบูรณ์  
 

กิจกรรมเติมความสขุ ผลท่ีเกิดขึ้นกบัองคก์ร ผลท่ีเกิดขึ้นกบับคุลากร 
การนัง่สมาธแิละออกก าลงักาย
ที ่OPD ในตอนเชา้ ทุกวนั 

 ลดขอ้รอ้งเรยีน 
 สอดคลอ้งกบันโยบาย 

รพ.ส่งเสรมิสุขภาพ 

 มคีวามสุขมากขึน้ 
 มสีต ิสมาธ ิในการท างาน

มากขึน้ 
OD พฒันาศกัยภาพบุคลากร 
 

 สรา้งความสามคัค ี
 ความรว่มมอื 

 มคีวามสุข/เตมิพลงั 
 ไดพ้กัผ่อน 

เดนิทางสรา้งสุข 
 

 บ าเพญ็สาธารณประโยชน์ 
 เป็นทีย่อมรบัของชุมชน 

 สุขใจทีไ่ดท้ า 
 มคีวามสุขใจ 

งานปีใหม่ 
 

 บรรยากาศทีด่ใีนการ
ท างานประหยดั
งบประมาณของ รพ. 

 อิม่บุญ อิม่ทอ้ง อิม่ใจ 
 

รบัน้องใหม่ 
 

 ปฐมนิเทศ ปลกูจติส านึก 
เจา้หน้าทีทุ่กคนรกัองคก์ร 

 ภมูใิจทีไ่ดเ้ป็นส่วนหนึ่งของ
องคก์ร 

 ไดร้บัความอบอุ่น 
 



 

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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3.2.3 กิจกรรมเติมความสุขในโรงพยาบาลสมเดจ็พระยพุราชหล่มเก่า (ต่อ) 

 
 

กิจกรรมเติมความสขุ ผลท่ีเกิดขึ้นกบัองคก์ร ผลท่ีเกิดขึ้นกบับคุลากร 

สงกรานต ์
ลอยกระทง 

 เกดิความเคารพผูห้ลกัผูใ้หญ่ 
 สบืสานประเพณี 

 ไดส้บืสานประเพณ ีมี
ความสุขใจ 

 
ปลกูปา่ 
 

 ไดท้รพัยากรปา่ไมเ้พิม่ขึน้ 
 มคีวามรม่รืน่ 

 ไดอ้ากาศบรสิุทธิ ์
 ไดท้ าคุณประโยชน์ใหส้งัคม 

ตกับาตรประจ าเดอืนเกดิ 
 

 สรา้งโอกาสใหเ้จา้หน้าทีร่ว่ม
ท าบุญ 

 ไดบุ้ญ 
 สุขใจ 

ป ัน่จกัรยาน 
 

 สรา้งความสมัพนัธต่์อองคก์ร
ทัง้ภายนอกและภายใน 

 สุขภาพรา่งกายแขง็แรง 
 สุขภาพจติด ี

เงนิ เงนิ เงนิ 
ประชุมเจา้หน้าที ่100% 

 รูส้ถานะของ รพ. 
 แจง้ข่าวสารต่อบุคลากร 

 ช่วยประหยดั น ้า ไฟ วสัดุ 
อุปกรณ์ 

 รบัรูข้า่วสารของโรงพยาบาล 
เทศกาลอาหารอรอ่ย 
 

 สรา้งความสมัพนัธต่์อองคก์ร
ภายนอก 

 ชุมชนใหก้ารตอ้นรบั 

 สุขกาย สุขใจ 
 

เยาวชนจติอาสา ท าดเีพื่อพ่อ 
 

 เปิดโอกาสใหเ้ยาวชนไดท้ าด ี
 ส่งเสรมิการท าความด ี

 ไดส้อนใหเ้ยาวชนเป็นคนดี
ของสงัคม 

อบรมโรงพยาบาลคุณธรรม 
 
อบรม CPR 

 สรา้งแผนปฏบิตักิาร 
 ใหค้วามรูต่้อบุคลากรทัง้

ภายในและภายนอก 

 ไดค้วามรูแ้นวทางปฏบิตั ิ
 ภมูใิจทีไ่ดใ้หค้วามรู ้
 ภมูใิจ สุขใจทีไ่ดม้สี่วนรว่ม  

อิม่ทอ้ง อิม่บุญ อิม่ใจ 
ทอดผา้ป่าสามคัค ี

 เปิดโอกาสใหผู้ม้จีติศรทัธาได้
ท าบุญ 

 หารายไดเ้ขา้ รพ. 

 สุขใจและอิม่บุญดว้ย 
 มคีวามสุขทีไ่ดร้ว่มกจิกรรม 

Focus Group 
 

 เจา้หน้าทีทุ่กหน่วยงานมสี่วน
รว่ม 

 สรา้งทมีงานทีเ่ขม้แขง็ 
 ไดแ้นวคดิสรา้งสรรค ์

 มคีวามสุขทีเ่จอเพื่อน
รว่มงาน 

 ไดแ้สดงความคดิเหน็ 
 ไดม้สี่วนรว่มในการท างาน 



 

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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3.3 ความสขุผูร้บับริการ 
      : รพ.ปางมะผา้ 
 

“ปันน ้าใจให้น้องอุ่น” 

กจิกรรมปนัน ้าใจใหน้้องอุ่นเป็นกจิกรรมที่
บุคลากรของโรงพยาบาลปางมะผ้าจัดขึ้นเป็น
ประจ าในช่วงฤดูหนาว ซึ่งอากาศบนดอยช่าง
หนาวเยน็จบัใจ จติอาสาของโรงพยาบาลปางมะ
ผ้ า ได้ เ ล็ ง เ ห็นถึ ง จุ ดนี้  ท า ให้ จิต อ าสาขอ ง
โรงพยาบาลปางมะผา้รวมกลุ่มกนั เป็นแกนน าใน
การรวบรวมทุน และสิง่ของต่างๆที่ช่วยบรรเทา
อากาศทีห่นาวเยน็บนดอยได ้ไม่ว่าจะเป็น การรบั
บรจิาค ร่วมแรงถกัทอหมวก หรอืแม้กระทัง่เป็น
สะพานบุญให้ผู้ที่สนใจอยากร่วมช่วยเหลือเด็ก
ชาวดอยผูด้อ้ยโอกาส  

กจิกรรมดงักล่าวได้จดัขึน้มาหลายครัง้ใน
โรงเรยีนในถิน่ทุรกนัดาร อาท ิโรงเรยีนบ้านเมอืง
แพม โรงเรยีนบา้นลุกปา่ก๊อ โรงเรยีนบา้นผามอญ 
เดก็ในหมูบ่า้นน ้าบ่อสะเป ่เดก็ในหมูบ่า้นปา่โหล  

วตัถุประสงคข์องกจิกรรมปนัน ้าใจใหน้้อง
อุ่นนัน้ เพื่อให้เด็กนักเรียนมีโอกาสสวมหมวก 
เพื่อบรรเทาความหนาวเยน็ในฤดูหนาว และเป็น
การช่วยเหลอืผู้ปกครองในการลดค่าใชจ้่ายในจุด
นี้ อกีทัง้ยงัช่วยส่งเสรมิให้เจา้หน้าที่ได้เข้ามามี
ส่วนรว่มในการช่วยเหลอืผูท้ีด่อ้ยโอกาสในรปูแบบ
ต่างๆ เช่น บรจิาคเงนิ ร่วมกนัถกัทอหมวก และ
ยงัมแีกนน าโรงพยาบาลสร้างสุขเป็นสะพานบุญ
ให้ผู้ที่สนใจอยากร่วมช่วยเหลือมีโอกาสได้
ช่วยเหลอืเดก็ทีด่อ้ยโอกาส  

 กจิกรรมปนัน ้าใจให้น้องอุ่น ส่งผลต่อเดก็
บนดอยและชุมชนหลายอยา่ง อาท ิ

 เดก็นักเรยีนมเีครื่องนุ่งห่ม เพื่อบรรเทา
ความหนาวเยน็  

 ผูป้กครองลดภาระค่าใชจ้า่ยในเรื่องนี้ ท า
ใหส้ามารถจดัสรรการใชจ้่ายในดา้นอื่นๆ
ไดม้ากขึน้  

 การสร้างสัมพันธภาพกับชาวบ้าน คร ู
เป็นการสรา้งรกั สรา้งยิม้ อิม่สุข ทัง้ผูใ้ห้
และผูร้บั  
“ความสขุจากการให้ย่ิงใหญ่เสมอ” 

 
 
 
 



 

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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“สร้างสขุในภาคีเครือข่ายชุมชน” 

กิจกรรมสร้างสุขในภาคีเครือข่าย
ชุมชน  กิจกรรมดังกล่าวจะเน้นกระบวนการ
สื่อสารดว้ยสติ เริม่ดว้ยกระบวนการสรา้งสติ โดย
การนัง่สมาธิก่อนการประชุม การสื่อสารอย่าง
สนัติ การท า BAR(สิง่ที่คาดหวงัจากการประชุม) 
และการท า AAR (สิง่ทีไ่ดร้บัจากการประชุม)  

พื้นที่ที่ โ ร งพยาบาลปางมะผ้า ได้น า
กจิกรรมดงักล่าวคอืหมู่บา้นในเขตรบัผดิชอบของ
โรงพยาบาลโดยมทีัง้สิ้น 5 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ 1 
สบป่อง หมู่ 2 น ้ารนิ หมู่ 5 แม่อูมอง หนองขาว 
ลุกป่าก๊อ หมู่ 7 หนองตอง และหมู่ 8 แม่หมลูซีอ 
ดงมะไฟ  

วัตถุประสงค์ของกิจกรรมดังกล่าวนั ้น 
ประการแรก คือ เพื่อขยายรูปแบบการสื่อสาร
สร้างสุขสู่ภาคีเครือข่ายในชุมชน ไม่ว่าจะเป็น 

อาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชน ผู้น าชุมชน หรือ
ประชาชนในชุมชนเอง ประการที่สอง คือ เพื่อ
เป็นการสรา้งการมสี่วนร่วมในการท างานระหว่าง
องคก์รกบัภาคเีครอืขา่ยในชุมชน  

 กจิกรรมสรา้งสุขในภาคเีครอืข่ายส่งผลให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงหลายๆอย่างกับชุมชน 
ประการแรก คือ ชุมชนได้เรียนรู้รูปแบบการ
ประชุมแบบใหม่ทีเ่รยีกว่า “การประชุมแบบมสี่วน
ร่วม” ประการต่อมา คอื มกีารเปิดพื้นที่ให้แสดง
ความคิดเห็น ความรู้สึกอย่างอิสระได้มากขึ้น 
ประการต่อมา คอื เป็นการเพิ่มศกัยภาพในการ
ท างานเป็นทีม เกิดสัมพันธภาพระหว่างกัน
ระหว่างองค์กรและชุมชน ประการสุดท้าย คือ 
ชุมชนเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของงาน และเกิด
ความภาคภมูใิจในงานทีร่ว่มกนัปฏบิตั ิ

 

“ความสขุไม่ได้เกิดจากการค้นหา เราต้อง
สร้างขึ้นมาภายในจิตใจของตน” 



 

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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โรงพยาบาลท่าสองยาง :วนัเด็กดอยแก้มใส
โครงการหมอบนดอยเพ่ือน้องผูด้้อยโอกาส 
 

  “กิจกรรมวันเด็กดอย” โรงพยาบาลได้
จดัท ามาอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 14 วตัถุประสงค์
หลกัคอืจดักจิกรรมวนัเดก็ให้กบัโรงเรยีนบนดอย
ที่ห่างไกล ปี 2559 โรงพยาบาลท่าสองยางและ
ชมรมโครงการพระเมตตาสมเดจ็ย่าอ าเภอท่าสอง
ยาง จงัหวดัตากได้จดัขึน้ โดยรวมกลุ่มเป็นแกน
น าในการรวบรวมทุน สิ่งของเครื่องใช้ต่างๆ ที่
ช่วยบรรเทาอากาศที่หนาวเย็น และสิ่งของ
อุปกรณ์การเรยีนการสอนต่างๆ เพื่อมอบให้กับ
เด็กที่ห่างไกล โดยทางชมรมฯ และทีมจติอาสา 
ได้ประชาสมัพนัธ์เพื่อขอสนับสนุน สื่อการเรยีน
การสอน อาหาร เพื่อส่งมอบใหก้บัเดก็ๆ 

กิจกรรมในปีนี้  จ ัดขึ้นที่ โรงเรียนบ้าน     
อิวิโจ ต าบลแม่สอง อ.ท่าสองยาง จงัหวัดตาก 

ระยะทางห่างจากอ าเภอท่าสองยาง 84 กโิลเมตร 
ใช้เวลา ในการเดนิทาง 4 ชัว่โมง บ้านอวิโิจเป็น
หมูบ่า้นชาวเขา เผ่ากะเหรีย่ง ฐานะทางครอบครวั
ที่ยากจน การเดินทางที่ล าบาก กิจกรรมที่ทาง
ชมรม และจิตอาสาได้จดั อาทิ ตัดผม ตัดเล็บ 
ก าจดัเหา ให้กบัเดก็  สอนประชาชนท าน ้ายาลา้ง
จานด้วยตนเอง มอบสื่อการสอนอุปกรณ์กีฬา 
ร่วมสร้างความบนัเทงิให้กับเด็กๆโดยมสีนัทนา
การต่างๆ ส่งผลใหเ้ดก็และประชาชนไดม้คีวามสุข 
สรา้งสมัพนัธภาพทีด่ต่ีอผูใ้หแ้ละผูร้บั 

 
 
 
 
 
 
 



 

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 

 
 

P
ag

e8
7

 

 

 

 

 

 

 

โรงพยาบาลท่าสองยาง :   
กิจกรรม พอ.สว.บ้านวะบลอลู่ 

กจิกรรมหน่วยแพทยอ์าสาหน่วยแพทย์
อาสาสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี 
(พอ.สว.) เป็นหน่วยแพทยท์ีส่มเดจ็พระศรนีครนิ
ทราบรมราชชนนีทรง ก่อตั ้ง เมื่ อ  พ .ศ . 2512 
ปฏบิตัิงานโดยอาสาสมคัร ประกอบด้วย แพทย ์
ทันตแพทย์  เภสัชกร  พยาบาล  เจ้าห น้าที่ 
สาธารณสุข และอาสาสมคัรสายสนับสนุนออก ไป
ให้การรักษาพยาบาลประชาชนในท้องถิ่น
ทุรกันดาร โรงพยาบาลท่าสองยางได้มกีิจกรรม
ออกหน่วยเป็นประจ าทุกเดอืน ส าหรบักจิกรรมที่
ปฏบิตัิในการออกหน่วย เช่น บรกิารการตรวจ
รกัษา ใหสุ้ขศกึษา และกจิกรรมเยีย่มบา้น       

      เมือ่วนัที ่19-20 กุมภาพนัธ ์2559  หน่วย
แพทย์อาสาฯ ได้มกีารออกให้บรกิารประชาชน 
หมู่บ้าน วะบลอลู่  ต.แม่สอง  อ.ท่ าสองยาง 
จงัหวดัตาก โดยมกีจิกรรม ตรวจรกัษา เยีย่มบา้น 
ให้สุขศึกษาชุมชน มอบอุปกรณ์การเรยีนให้กับ
โรงเรียนบ้านวะบลอลู่  นอกจากนี้ ผู้ เข้าร่วม
กิจกรรม พอ.สว. ได้สร้างสัมพันธภาพระหว่าง
ชุมชนกบัเจา้หน้าที่ และมกีิจกรรมอย่างต่อเนื่อง
ในการออกหน่วย พอ.สว. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

เส้นทางสรา้งสุข :  
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โรงพยาบาลสมเดจ็พระยพุราชหล่มเก่า  
: การดแูลแบบประคบัประคอง 

 

เป็นการดูแลผู้ป่วยที่เป็นโรคคุกคามชวีติ 
ที่รกัษาไม่หาย โดยผ่านกระบวนการป้องกนัและ
บรรเทาอาการทุกข์ทรมานด้านต่าง ๆ เป็นการ
ดูแลแบบองค์รวม ครอบคลุมทัง้ด้านร่างกาย 
จติใจ สงัคม และจติวญิญาณ 

ผู้ป่วยที่ให้การดูแลแบบประคบัประคอง
คอื (1) ผู้ป่วยโรคมะเรง็ระยะ 4 ซึ่งเป็นระยะที่
แพร่กระจายไปอวัยวะอื่น (2) ผู้ป่วยโรคเรื้อรงั
ระยะสุดทา้ย ไดแ้ก่ ไตวายระยะสุดทา้ยทีไ่ม่ไดร้บั
การฟอกไต ถุงลมปอดอุดกัน้เรื้อรังที่ต้องใช้
ออกซิเจนที่บ้าน และโรคอื่นที่แพทย์วินิจฉัยว่า
เป็นผูป้ว่ยช่วงสุดทา้ยของโรค 

 
วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อใหผู้ป้ว่ยทีอ่ยูใ่นระยะคุกคามชวีติและ
ญาต ิไดร้บัการดแูลครอบคลุมทัง้องคร์วม 

2. เพื่อให้ผูป้่วยและญาต ิมคีุณภาพชวีติที่ด ี
ตามความเหมาะสม 

 

 

กระบวนการดแูล 

1. เมื่อลงความเหน็ว่าเป็นระยะคุกคามชวีติ 
แพทย์ คุยกับผู้ป่วยและญาติ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
อาการ การด าเนินของโรค วางแนวทางการดูแล
รกัษาที่จะใช้ร่วมกนัระหว่างทมีที่ให้การดูแลและ
ญาต ิ

2. ประเมนิการท ากิจวตัรประจ าวันด้วย
เครื่องมอื Palliative Performance Scale (PPS) 
เพื่อเป็นข้อมูลการให้การดูแลและเป็นส่วนที่ใช้
พยากรณ์โรค 

3.ให้การดูแลการจัดการอาการรบกวน 
ครอบคลุมทัง้ดา้นร่างกาย จติใจ จติวญิญาณ และ
สงัคม 

4.ให้ค าแนะน าต่อญาติ หรือผู้ดูแลในการ
เตรียมความพร้อมที่จะรับมือกับสภาพความ
เจ็บป่วย ความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น เพื่อให้
ผู้ป่วยและครอบครวัมคีุณภาพชวีติที่ดทีี่สุด ตาม
บรบิทของปจัเจกบุคคล เท่าที่จะท าได้ในเวลาที่
เหลอือยู ่

5.ในกรณีที่ต้องการให้พระภิกษุมาเยี่ยม จะ
นิมนต์พระภกิษุเพื่อมาเยีย่มและรบัสงัฆทานหรอื
ประกอบพธิทีางศาสนา 

6.เมื่อผู้ป่วยใกล้เสียชีวิต ปฏิบัติตามความ
ตอ้งการไดแ้ละใหอ้ยูก่บัครอบครวั บุคคลอนัเป็นที่
รกั จดัการเรื่องค้างคาใจ ท าพธิีขอขมา หรอืฟงั
เสยีงธรรมะจนวาระสุดทา้ยของชวีติ 

7.เมื่อผู้ป่วยเสยีชวีติ มกีารจดัการกบัร่างกาย
อย่างสมศักดิศ์รขีองความเป็นมนุษย์ เหมาะสม
กับความเชื่อและศาสนา ให้ผ้าคลุมศพ และถ้า



 

เส้นทางสรา้งสุข :  
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ต้องการเหรยีญน าทาง จะให้เหรยีญน าทางเพื่อ
โปรยเบกิทางกลบับา้นตามความเชื่อ 

8.กรณีผู้ป่วยกลบับ้าน/ขอกลบัไปเสียชีวติที่
บา้น (1) ประเมนิสภาพผู้ป่วย ก่อนกลบัให้ยา 
และอุปกรณ์ เพื่อบรรเทาอาการทุกขท์รมาน ถ้ามี
อาการปวดจะให้ยาแก้ปวด ส่วนมากจะเป็น
มอร์ฟีน เหนื่อยหอบจะให้ออกซเิจนและอุปกรณ์
ใหอ้อกซเิจน ไปใช้ทีบ่า้น (2) ประสานเครอืข่าย
ทัง้ อสม./รพ.สต. เพื่อช่วยดูแลต่อเนื่องร่วมกับ
ญาติและทมี รพ. จะตามไปภายใน 1 สปัดาห ์   
(3) เมือ่ผูป้ว่ยเสยีชวีติ เครอืขา่ย รพ.สต. ซึง่อยู่ใน
พืน้ทีไ่ปรว่มงานศพดว้ย 

ประโยชน์ท่ีผูป่้วยได้รบั 

1. ผูป้่วยและญาตไิด้รบัการดูแลทัง้องค์รวม
ในช่วงสุดทา้ยของชวีติ 

2. ได้รบัการจดัการการรบกวนเพื่อบรรเทา
ความทุกข์ทรมานที่มีคุณภาพดีที่สุดตามความ
เหาะสมกบัสภาพของโรค 

3. ผู้ป่วยเสียชีวิตอย่างสงบที่เชื่อว่าตายด ี
ตามหลักพุทธศาสนาเชื่อว่า ถ้าผู้ป่วยเสียชีวิต
อย่างสงบ ภายใต้การน้อมน าใหน้ึกถงึคุณความดี
ที่ท า หรอืนึกถงึพระรตันตรยั จติวญิญาณจะไปสู่
สุคต ิ
 
 
 
 
 
 
 

 
โรงพยาบาลสมเดจ็พระยุพราชเหล่มเก่า 

: การดแูลสขุภาพท่ีบ้าน (Home Health Care) 

การไปเยีย่มบา้นผูป้ว่ย ทีม่ปีญัหาสุขภาพ 
โดยทีมเยี่ยมบ้าน เพื่อดูแลสุขภาพครอบคลุม 
กาย จติ สงัคม ที่เหมาะสมกับสภาพและปญัหา
ของผู้ป่วยแต่ละราย เสริมศักยภาพที่มีอยู่ของ
ผูป้ว่ยและญาต ิใหส้ามารถดแูลสุขภาพตนเองได ้

วตัถปุระสงค์การเย่ียมบ้าน (1) เพื่อ
สรา้งสมัพนัธ์ที่ดรีะหว่างทมีเยีย่มบ้านและผู้ป่วย/
ครอบครวั/ชุมชม สร้างความไว้วางใจ เพิม่ความ
มัน่ใจที่จะดูแลตนเองได้ (2) เพื่อประเมนิชวีติ
ความเป็นอยู่ การดูแลตนเองด้านสุขภาพของ
ผูป้ว่ยและญาต ิความเสีย่งต่าง ๆ ซึง่จะเป็นขอ้มลู
ปญัหาทีแ่ทจ้รงิ (3)เพื่อเพิม่ศกัยภาพ ญาต ิหรอื
ผู้ดูแลผู้ป่วย (4) เพื่อช่วยดูแลสุขภาพ สรา้งให้
ผูป้ว่ยและญาตมิพีฤตกิรรมสุขภาพทีเ่หมาะสมกบั
โรค การเยีย่มบา้นม ี3 ประเภท 

1. การเยีย่มบา้นผูท้ีเ่จบ็ปว่ย   
(1) เยี่ยมบ้านในกรณีฉุกเฉิน เป็นการ

เยี่ยมบ้านเพื่อแก้ปญัหาให้กบัผู้ป่วยในกรณีเกิด
เหตุฉุกเฉิน ได้แก่ ล้มได้ร ับบาดเจ็บ สายให้
อาหารทางสายยางหลุด หรือสายสวนปสัสาวะ
หลุด ฯลฯ เมื่อเกดิเหตุการณ์ขึน้ ญาต ิหรอื อสม. 
จะประสานมาทีโ่รงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล 
หรือศูนย์เยี่ยมบ้านที่ รพ. หากประสานมาที่
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล เจ้าหน้าที่จะ
ประสานมาที่ รพ. ทางโทรศัพท์หรือไลน์กลุ่ม 
เจา้หน้าทีโ่รงพยาบาลจะไปเยีย่มเพื่อแก้ปญัหาให ้



 

เส้นทางสรา้งสุข :  
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หรอืเบกิอุปกรณ์ส่งไปให ้รพ.สต. เพื่อใหพ้ยาบาล
ในเครอืขา่ยไปเปลีย่นอุปกรณ์ให ้ 

(2) เยี่ยมบ้านกรณีเกิดโรคเฉียบพลัน 
เป็นการเยี่ยมบ้านกรณีเกิดโรคติดต่อหรือโรค
ระบาด ได้แก่ ท้องร่วงคอตบี ฯลฯ เป็นการเยีย่ม
เพื่อช่วยเหลอืเบื้องต้น ประเมนิและควบคุมไม่ให้
เกดิความรนุแรงและควบคุมไมใ่หเ้กดิการระบาด  

(3) เยีย่มบ้านโรคเรือ้รงั ได้แก่ ความดนั 
เบาหวาน หลอดเลอืดสมอง ฯลฯ กลุ่มโรคเรือ้รงั
เหล่านี้ จะมคีวามเสี่ยงที่จะมภีาวะแทรกซ้อนต่าง 
ๆ เช่น มแีผลกดทบั ขอ้ตดิ หรอืมอุีปกรณ์ต่าง ๆ 
ตดิตวักลบับา้น ทีจ่ะตอ้งดแูล ฉะนัน้การเยีย่มบา้น
จะมีผู้เชี่ยวชาญสหสาขาเยี่ยมด้วย หรือมีการ
ประสานเชื่อมโยงการดูแลระหว่างโรงพยาบาล
และชุมชนเครือข่าย เพื่อให้เกิดการดูแลที่มี
ประสทิธภิาพ  

 (4) เยีย่มบา้นผูป้่วยระยะสุดทา้ย ซึง่อาจ
มชีวีติอยู่ไดไ้ม่นาน โดยผูป้่วยจะมลีกัษณะอาการ
ต่าง ๆ กัน ได้แก่ บางคนมีอาการปวด หอบ
เหนื่อย นอนซมึ ความรูส้กึตวัค่อย ๆ ลดลง การ
ดู แ ล ที่ ใ ห้ จ ะ เ ป็ นก า ร ใ ห้ ก า ร ว า ง แ ผนกา ร
รกัษาพยาบาล เพื่อลดอาการรบกวน ลดความ
ทรมาน การพูดคุยให้ก าลงัใจทัง้ผู้ป่วยและญาต ิ
พยายามสนองความต้องการครัง้สุดท้าย ปลด
เปลือ้งสิง่ทีค่า้งคาใจ ไมใ่หรู้ส้กึตดิคา้ง พรอ้มจะไป
โน้มน้าวใหร้ าลกึถงึสิง่ที่ดงีาม หรอืหลกัศาสนาซึ่ง
คนชนบทส่วนมากจะนึกถงึพระรตันตรยัเป็นทีพ่ึ่ง
ครัง้สุดทา้ย ท าให้สงบ ไม่กระวนกระวายจนวาระ
สุดทา้ยของชวีติ  

(5) การเยี่ยมบ้านผู้ป่วยหลังออกจาก
โรงพยาบาล เพื่อติดตามอาการ ปจัจยัที่มผีลต่อ

ความเจบ็ป่วย ประเมนิพฤตกิรรมสุขภาพที่บ้าน
ซึ่งไม่ได้ควบคุมเหมอืนในโรงพยาบาล รวมทัง้
เสรมิพลงัแก่ผูป้่วยและญาตใินการดูแลตนเอง จะ
มทีัง้ผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยใน แม่และเด็กแรกคลอด 
ผูป้่วยที่ไม่มาตามนัด ก็จะหาสาเหตุทีไ่ม่มา สรา้ง
ความตระหนักและหาทางร่วมกนักบัผู้ป่วย ญาต ิ
อสม. ชุมชน เครอืข่าย รพ.สต. เพื่อที่จะท าให้มี
การรกัษาทีต่่อเนื่อง 
ประโยชน์ท่ีได้จากการเย่ียมบ้าน 

1. โรงพยาบาล ผู้ป่วย ญาติ ชุมชน และ
เครอืขา่ย มสีมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั 

2. ผู้ป่วยและญาติมคีวามมัน่ใจในการดูแล
ตนเองมากขึน้ 

3. ผูป้่วยได้รบัการดูแลครอบคลุม มสีุขภาพ
ทีด่ตีามสภาพของโรค 

4. ผู้ป่วยและญาติมีพฤติกรรมสุขภาพที่
เหมาะสมกบัโรค ลดภาวะแทรกซ้อนและ
มคีวามสุขอยู่กบัโรค ควบคุมอาการของ
โรคได ้
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(-ตอนท่ี 4-) 

“สขุ... ให้ยัง่ยืน” 
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 ภาพความสุขของบุคลากรในโรงพยาบาล

ทัง้สามแห่งทีด่าํเนินโครงการโรงพยาบาลสรา้งสุข 

ทัง้โรงพยาบาลปางมะผ้า จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

โรงพยาบาล ท่าสองยาง  จังหวัดตาก  และ

โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชหล่มเก่า จงัหวดั

เพชรบูรณ์ ไดเ้ริม่ฉายภาพให้เหน็ การสะท้อนถงึ

ความสุขจากบุคลากรว่าไดเ้กดิขึน้จรงิทัง้ในระดบั

บุคลากร ระดบัองคก์ร และผูม้ารบับรกิาร ซึ่งเป็น

ความสําเรจ็ทีน่่าประทบัใจ ความสําเรจ็ทีเ่กดิขึน้น้ี

ยงัเป็นสนใจของสาธารณะ พร้อมทัง้มคีําถามที่

เกดิขึน้ว่า 

 ความสุขน้ีจะมคีวามยัง่ยนืไดอ้ยา่งไร ?  

ค ว ามสุขจะ อ ยู่ คู่ กับ โรง พ ยาบาล ไ ด้

ยาวนานแค่ไหน ?  

โรงพยาบาลจะยงัคงรกัษาบรรยากาศแห่ง

ความสุขเหล่าน้ีไวไ้ดอ้ยา่งไร ? 

คําถามทัง้หมดล้วนเป็นคําถามทีน่่าสนใจ

และชวนคิดให้เกิดการต่อยอดว่าจะมีแนวทาง

อยา่งไรทีจ่ะดาํเนินการใหม้คีวามยัง่ยนืต่อไป  

ดงัได้กล่าวขา้งต้นแล้วว่าการจดัเวทสีรุป

บทเรียนโครงการโรงพยาบาลสร้างสุข ที่เป็น

โครงการที่ดําเนินการเพื่อหาแนวทางในการ

พฒันารปูแบบแนวคดิของบุคลากรที่ส่งผลถงึการ

เปลีย่นแปลงในระดบัจติใจ ซึง่กระบวนการในการ

พฒันาได้ออกแบบการดําเนินงานไว้เป็น 3 ช่วง

ระยะเวลาคือ คิด สร้าง สุข โดยในช่วงของการ

ดํ า เ นิ น ง านดัง ก ล่ า ว  ไ ด้ มีผ ล ลัพ ธ์ เ กิด ขึ้ น

ตลอดเวลา ทัง้ที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม มี

จุดเริ่มต้นของความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น และมี

การต่อยอดในทางทีด่อียา่งต่อเน่ือง  

การสรุปผลถอดบทเรยีนสิง่ที่เกดิขึ้นจาก

การดําเนินโครงการโรงพยาบาลสร้างสุข ได้ใช้

กระบวนการเรยีนรูแ้บบมสี่วนร่วมของบุคลากรใน

โร งพยาบาลทั ้ง ส ามแห่ ง  โดยมีผู้ เ ข้ า ร่ ว ม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้โรงพยาบาลละ 30 คน ที่

ประกอบดว้ยบุคลากรในระดบับรหิาร หวัหน้างาน 

และระดับปฏิบัติการ ที่มีบทบาทสําคัญในการ

ดําเนินงานของโรงพยาบาล ซึ่งได้จดัขึน้ 3 เวท ี

คอื ที่โรงพยาบาลปางมะผ้า โรงพยาบาลท่าสอง

ยาง และ โรงพยาบาลสมเดจ็พระยพุราชหล่มเก่า 
 

ความสขุ...เร่ิมต้นท่ีตวัตน  

 กระบวนการดําเนินงานสรุปผลถอด

บทเรยีน ไดเ้ริม่ตน้จากการทบทวนทําความเขา้ใจ

ในการดําเนินโครงการอีกครัง้  เพื่อ เ ป็นการ

สะท้อนถงึความรูส้กึที่เกิดขึน้จรงิของบุคลากรใน

การดาํเนินโครงการโรงพยาบาลสรา้งสุข เมื่อถาม

ว่า “ความรู้ สึกท่ีมีต่อการดําเนินโครงการ

โรงพยาบาลสร้างสุขเป็นอย่างไร” ผู้เข้าร่วม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ตอบในประเด็นน้ีอย่าง

ชดัเจน เป็นการให้ข้อมูลที่สะท้อนถึงความเป็น

จรงิที่เกิดขึ้นโดยสามารถสรุปเป็น 3 ประเภท

หลกัๆ  ดงัน้ี 

 ประเภททีห่นึง่ รู้สกึว่าเป็นการเพิม่ภาระ 

ไม่มีความเข้าใจในโครงการเลยว่าเ ป็นการ

ดําเนินงานเป็นอย่างไร กระบวนการสร้างสุขจะ

ดําเนินการได้จริงแท้แค่ไหน ได้ค่อยสังเกต

ตดิตามผลการดาํเนินงานเพื่อดคูวามเปลีย่นแปลง

ที่เกิดตลอดเวลา เริ่มเข้าใจและรู้สึกดีเมื่อเห็น

เส้นทางสรา้งสุข :  
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ความเปลี่ยนแปลงในองค์กร ทัง้ เห็นความ

เปลี่ยนแปลงของบุคลากรที่มปีฏิสมัพนัธ์ในการ

ทํางานดีขึ้น เห็นบรรยากาศในการทํางานใน

องคก์รเปลีย่นไปในทางทีด่ ี

 ประเภททีส่อง รูส้กึดแีละคดิว่าน่าจะเป็น

แนวทางหน่ึงที่จะสร้างสิ่งใหม่ให้เกิดขึ้น เป็น

ประโยชน์ต่อบุคลากรและองค์กร รวมทัง้การ

ให้บริการผู้มารับบริการ ซึ่งได้มีการดําเนิน

กจิกรรมต่างๆ ร่วมกนั บุคลากรในกลุ่มน้ีเป็นทัง้

กําลงัหลกั และกําลงัเสรมิในบางโอกาสทีม่สี่วนใน

การขบัเคลื่อนโครงการไปในทศิทางและเป้าหมาย

ของโรงพยาบาล ในขณะเดยีวกนักไ็ดม้โีอกาสเขา้

ร่ วมการพัฒนาศักยภาพตนเอ ง  ตามการ

ดาํเนินงานของโครงการเป็นบางช่วงเวลา 

 ประเภททีส่าม  รู้สึกว่ าโครงการฯ มี

ประโยชน์มาก เป็นการพฒันาศกัยภาพบุคลากร 

ปรับแนวคิดและเป็นการค้นหาแนวทางหรือ

รปูแบบในการพฒันาบุคลากร รวมทัง้ช่องทางใน

การดํ า เ นินงานที่ เ ป็นประ โยช น์ ต่อองค์ก ร 

บุคลากรกลุ่มน้ีเป็นกําลงัสําคญัในการขบัเคลื่อน

โครงการฯ ซึ่งมบีทบาทสําคญัในการบรหิารงาน

ของโรงพยาบาล และเ ป็นกลุ่มแกนนําที่ถูก

คดัเลือกเข้าร่วมการพฒันาศกัยภาพ จงึมคีวาม

เข้าใจในวัตถุประสงค์การการดําเนินโครงการ

อยา่งถ่องแท ้

 

 “  รพ .ส ร้า งสุ ขมีกิจก ร รมที ่ช่ ว ยส า น

ความสมัพนัธข์องเครอืข่าย ซึง่มผีลต่อการทํางาน

โดยรวม เมือ่ทํางานมคีวามเขา้อกเขา้ใจในบุคคล

อืน่และมีการยอมรับในส่วนนั ้นๆ ทําให้เกิด

ความสุขมากขึ้น ความเครียดจากการทํางาน

ลดลง ความสุขเกดิจากใจของแต่ละคน โครงการ

ช่วยสนบัสนุนในบางเรือ่งทีข่าดไปทําใหเ้กดิความ

พึงพอใจในส่วนนั ้น เมือ่รู้สึกพึงพอใจจึงเกิด

ความสุขในการไดร้บัการเตมิเตม็  

เป็นโครงการทีด่ช่ีวยพฒันาคนในเรือ่งสต ิ

สมาธิ ความสุขของแต่ละคน และส่งผลทีด่ีต่อ

องคก์ร เมือ่คนทํางานมคีวามสุของคก์รกย็่อมเป็น

องค์กรทีเ่ต็มไปด้วยความสุข แต่ทัง้น้ีก็ขึ้นอยู่กบั

แต่ละคนว่าจะปฏบิตัตินอยา่งไรใหม้คีวามสุข 

รู้สึกเหมือนเป็นการกระตุ้นการทํางาน 

เพิม่การมสีติในการทํางานซึง่มคีวามจําเป็นต่อ

การปฏบิตังิานบรกิารเป็นอย่างมาก การทํางานมี

ระบบและแบบแผนมากขึ้น ลดความเป็นตวัตนตวั

กูขอ งกู  สร้างแ รงจู ง ใ จ ใ นก ารทํ างาน  มอ ง

ผู้ร่วมงานและผู้รบับริการในหลายๆด้าน ทําให้

เกิดการเปลีย่นแปลงต่อองค์กรและคนในองค์กร

ในหลายประเดน็ โดยเฉพาะดา้นอารมณ์ สามารถ

ปรบัสภาวะจติใจให้เยน็ลง นุ่มขึ้น ทําให้ยบัยัง้ชัง่

ใจในเรือ่ งทีค่ วรกระทําหรือไม่กระทํา  ด้าน

บุค ลิก ภาพ เปลี ่ยนไปใ นทาง ที ่ดี  ทํ า ใ ห้ เ กิด

สัญลักษณ์ขององค์กรทีแ่สดงการมีคุณธรรม 

จรยิธรรม  

รู้ สึ ก ดี กั บ โ ค ร ง ก า ร น้ี  แ ค่ ชื ่อ ก็ สื ่อ

ความหมายทีจ่ะสรา้งสุขให้แก่ผูร้บับรกิาร การทีม่ ี

คนมาใช้บรกิารทีโ่รงพยาบาล ส่วนใหญ่เขาต้อง

เป็นทุกขอ์ยา่งแน่นอน แลว้การทีเ่ราสรา้งสุขใหค้น

ทีก่ําลงัทุกข์นัน้ถือว่าเป็นเรือ่งดีมิใช่น้อย ถึงแม้

ไม่ไดท้ําให้ทุกคนสุขได ้แต่สามารถลดความทุกข์

ลงไดบ้า้งกค็งสรา้งความเปลีย่นแปลงทีย่ ิง่ใหญ่”  

เส้นทางสรา้งสุข :  
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จะเห็นได้ว่าความรู้สึกที่เกิดขึ้นน้ี เป็น

ส่วนหน่ึงของบุคลากรในองค์กรที่สะท้อนให้เห็น

ถึงการสร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นในองค์กร ซึ่ง

ต้องใช้ระยะเวลาในการดําเนินงานสร้างความ

เข้าใจ และเมื่อทุกคนเห็นความเปลี่ยนแปลงที่

เกดิขึน้แลว้กท็าํใหม้คีวามเขา้ใจตรงกนัมากยิง่ขึน้ 

อย่างไรก็ตามในช่วงของการดําเนิน

โครงการโรงพยาบาลสรา้งสุข ได้มเีรื่องราวต่างๆ

เกิดขึ้นในโรงพยาบาล ซึ่งเรื่องราวเหล่านัน้ได้

ส่งผลให้เกิดความสุขที่เป็นรูปธรรมแก่บุคลากร 

และองค์กรทีส่ามารถสมัผสัได้จรงิ ผูเ้ขา้ร่วมถอด

บทเรียนได้สะท้อนถึงสิ่งที่เกิดขึ้นในองค์กรได้

อย่างภาคภูมิใจ ซึ่งเรื่องราวที่เกิดขึ้นได้สร้าง

ความเปลี่ยนแปลงทัง้ในด้านบวก และด้านลบ 

เรื่องราวความเปลี่ยนแปลงไดส้ะทอ้นออกมาและ

สามารถสรปุเป็นหมวดหมูใ่นเชงิบรหิารจดัการได ้

 มอีะไรเกิดขึ้นบ้างในช่วงของการทํา

โครงการโรงพยาบาลสรา้งสุข ?  

 ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นส่งผล

อยา่งไรกบัตนเองและองคก์ร ? 

 มีสิ่ง ใดบ้างที่จะดํา เ นินการต่อใน

อนาคต เพราะเหตุใด? 

เรื่องราวที่เกดิขึน้ที่ผู้เขา้ร่วมแลกเปลี่ยน

ถอดบทเรียนทัง้สามโรงพยาบาลได้สะท้อน

ออกมาในมุมที่ตนเองสัมผัสได้ เป็นการเสริม

ความสมบูรณ์ของเรื่องราวเหล่านัน้ เพราะแต่ละ

คนอาจไดส้มัผสัในมุมทีแ่ตกต่างกนั แต่เมือ่ทุกคน

มกีารสะท้อนออกมา เป็นการหนุนเสรมิให้ภาพ

ของความสาํเรจ็มคีวามสมบรูณ์ยิง่ขึน้ 
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4.1 ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในช่วงดาํเนินโครงการโรงพยาบาลสร้างสขุ 

      โรงพยาบาลปางมะผ้า จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 

ส่ิงท่ีเกิดขึน้ ความเปล่ียนแปลง 
ผลลพัธท่ี์เกิดขึน้ 

ต่อองคก์ร ต่อตนเอง 

1.ระบบการทาํงาน    

1.1 การบริการ 

ระบบบรกิาร/พฤตกิรรมบรกิารดี
ขึน้ 

ภาพลกัษณ์ขององค์กรดี
ขึน้ 

มคีวามสขุกบัการทาํงาน 

จํานวนเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
ลดลงช่วงแกนนําเข้ารับการ
อบรม 

ประสทิธภิาพงานลดลง ภาระงานมากขึ้น เหนื่ อย 
เครยีดในบางหน่วยงานทีไ่ม่
มเีจา้หน้าทีท่ดแทน 

มชีอ่งทางการรบัขอ้รอ้งเรยีนและ
ขอ้เสนอแนะจากผู้รบับริการทัง้
ภายในและภายนอกมากขึน้และ
มีก า ร บ ริห า ร จัด ก า ร กับ ข้ อ
รอ้งเรยีนอยา่งเป็นระบบ 

มรีะบบบรหิารจดัการกบั
ข้อร้องเรียนอย่างเป็น
ระบบ 

ไ ด้ พัฒ น า ป รับ ป รุ ง ก า ร
ทาํงานของตนใหด้ขี ึน้ 

มี ช่ อ ง ท า ง ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร
หลากหลาย 

สะดวก รวดเรว็ ประหยดั 
ครอบคลุม 

ไ ด้ ร ั บ ข้ อ มู ล ทั น ท่ ว ง ท ี
รวดเรว็ ไม่เหมาะสมในกรณี
พจิารณา ชีแ้จงเรือ่งสาํคญั 

1.2 เครือข่าย 

มกีารทํางานเป็นทมีเดียวกนัใน
ภาพ CUP 

องค์กรเข้มแข็ง เข้าใจ 
ชว่ยเหลอืกนั 

ไมโ่ดดเดีย่ว อบอุน่ มพีลงั 

ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น กั บ ภ า คี
เครอืขา่ยในอาํเภอ/ต่างอาํเภอ 

- เกดิสมัพนัธภาพทีด่กีบั
หน่วยงานอืน่ 
- มกีารบูรณาการงาน
รว่มกนั 

ทาํงานงา่ยขึน้ แบ่งเบาภาระ
งาน 

1.3 โครงสร้างของ
องคก์ร 

มกีารบรหิารจดัการองค์กรทีเ่ป็น
หนึ่งเดยีวในดา้นคน เงนิ สิง่ของ 

- มคีวามร่วมมอืกนัมาก
ขึน้ 
-เ กิ ด ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส 
ตรวจสอบได ้
- เกดิการแบ่งปนั พดูคยุ 
- มคีวามเชื่อมโยงของ
คนในองคก์ร ในทกุระดบั 

- มคีวามรกัใครผ่กูพนั 
- ไมโ่ดดเดีย่ว อบอุน่ 
- มทีีป่รกึษา และขอความ
ชว่ยเหลอืได ้
- มคีวามสขุกบัการทาํงาน 

1.4 การพฒันา
บคุลากร 

- มีการพัฒนาบุคลากรด้วย
กจิกรรมที่หลากหลายแบบองค์
รวม 
- การพฒันาสมรรถนะบุคลากร
ในภาพรวมของเครอืขา่ย 

- มกีารพฒันาบุคลากร
อยา่งเป็นระบบ 
- เพิม่ประสทิธภิาพของ
องคก์ร 

- ตรงตามความตอ้งการของ
ตนเองและงาน 
- ไดร้บัการพฒันาในทุกดา้น
ทํ า ใ ห้ทํ า ง า น ได้ อ ย่ า ง มี
ประสทิธภิาพ 
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4.1 ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในช่วงดาํเนินโครงการโรงพยาบาลสร้างสขุ 

      โรงพยาบาลปางมะผ้า จงัหวดัแม่ฮ่องสอน (ต่อ) 

ส่ิงท่ีเกิดขึน้ ความเปล่ียนแปลง 
ผลลพัธท่ี์เกิดขึน้ 

ต่อองคก์ร ต่อตนเอง 

2.วฒันธรรองคก์ร    

2.1วฒันธรรมการ
ทาํงาน 

-การประสานความรว่มมอืแบบมี
สว่นรว่ม 
-องคก์รแหง่สต ิ

-มคีวามสามคัค ี
-ผลงานมีคุณภาพและ
บรรลุวตัถุประสงค ์
-ลดความขดัแย้งในการ
ทาํงาน 
-ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ที่ ดี ข อ ง
องคก์ร 

-กลา้แสดงความคดิเหน็ 
-เพิม่ประสทิธภิาพการ
ทาํงาน 
-ควบคมุอารมณ์ไดด้ขี ึน้ 
-มองโลกในแงด่ ี

2.2วฒันธรรมการ
อยู่ร่วมกนั 

- การยิม้ ไหว ้ทกัทาย 
- ดแูลกนัฉนัทพ์ีน้่อง 
- สรา้งรกั สรา้งยิม้ อิม่สขุ 

-ยอมรบัและรว่มมอืการ
ขบัเคลื่อนพฒันาองคก์ร 
-เกดิการสนทนาแบบ
กลัยาณมติร 
-มคีวามเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ 
-เกดิความรว่มมอืกนั
อยา่งมอือาชพี 
-ดงึศกัยภาพบุคลากร  
ใชค้นใหถ้กูกบังาน 

-รบัรูข้า่วสารความ
เคลื่อนไหว 
-มสีตใินการทาํงาน 
-เหน็อกเหน็ใจผูอ้ ืน่/ใหอ้ภยั 
-เป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร 
-เขา้ใจผูอ้ ืน่ 

2.3วฒันธรรมการ
ใช้ชีวิต 

-ใชช้วีติอยา่งมสีต ิ
-ใชช้วีติแบบพอเพยีง 

-ภาพลกัษณ์ทีด่ ี
-สงบสขุ 
-องคก์รมคีวามร่วมมอื/มี
ศกัยภาพมากขึน้ 

-มคีวามสขุ 
-มองโลกในแงด่ ี
-เ ปิ ด ใ จยอมรับ สิ่ ง ต่ า งๆ
รอบตวั 
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4.2 ความยัง่ยืนของความเปล่ียนแปลงท่ีจะดาํเนินการในอนาคต ในช่วง 1-3 ปี 

      โรงพยาบาลปางมะผ้า จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 

ส่ิงท่ีควรมีการต่อยอด 
ความเปล่ียนแปลงท่ีจะ

เกิดขึน้ 

เป็นส่ิงท่ี

ควรทาํ 

เป็นส่ิงท่ี

อยากทาํ 
เหตผุลการดาํเนินงาน 

1.ระบบการทาํงาน 

1.1 การบริการ 

พฒันาการบรกิารใหไ้ด้

มาตรฐาน 

/  เพื่อให้บริการได้คุณภาพและ

ผูร้บับรกิารเกดิความพงึพอใจ 

เจา้หน้าทปีระชาสมัพนัธ ์

สาวสวย 

 / ตอ้นรบัและประชาสมัพนัธ ์

การประเมลิผลจาก

ผูร้บับรกิารและเจา้หน้าที ่

/  เพื่อปรบัปรุงและพัฒนาระบบ

การให้บรกิารให้มคีุณภาพมาก

ขึน้ 

1.2 เครือข่าย 

พฒันาภาคเีครอืขา่ยทัง้

ภายใน-ภายนอกใหเ้ขา้

แขง็ 

/  - เพือ่เสรมิสรา้งศกัยภาพในการ

ทํางานของเครือข่ายภายใน-

ภายนอก 

- เพื่อบูรณาการงานให้ไปใน

ทศิทางเดยีวกนั 

ออกทาํงานรว่มกนัของ 

CUP เชน่ เชงิรกุ 

พอ.สว. 

/  เพื่อเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์ทีด่ี

ของเครือข่ายการทํางาน และ

เพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร 

1.3 โครงสร้างองคก์ร 

บรหิารจดัการองคก์รที่

เป็นหนึ่งเดยีว 

/  เพือ่งา่ยต่อการบรหิารจดัการ 

เกดิความโปรง่ใส ตรวจสอบงา่ย 

ทําให้เกิดความเชื่อมโยงใน

องคก์รทกุระดบั 

ยดืหยุน่ในการทาํงาน  / เพือ่สรา้งขวญักาํลงัใจ 

1.4 พฒันาบคุลากร 
การพฒันาสมรรถนะ

รายบุคคล 

/  เพื่ อก า รปฏิบัติ ง าน ได้ต าม

มาตรฐาน 

2.วฒันธรรมองคก์ร 

2.1 วฒันธรรมการ

ทาํงาน 

การทาํงานเป็นทมีอยา่ง

มสีว่นรว่ม เสรมิสรา้ง

ความรบัผดิชอบ 

/  - เพื่อ ให้การทํางานมี

ประสิทธิภาพสอดคล้องกับ

คา่นิยมขององคก์ร(FAST) 

- ทําให้เกิดความสุขในการ

ทาํงาน 

- กิจกรรมปลูกฝงัความ

รบัผดิชอบ 
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4.2 ความยัง่ยืนของความเปล่ียนแปลงท่ีจะดาํเนินการในอนาคต ในช่วง 1-3 ปี 

      โรงพยาบาลปางมะผ้า จงัหวดัแม่ฮ่องสอน (ต่อ) 
 

ส่ิงท่ีควรมีการต่อยอด 
ความเปล่ียนแปลงท่ีจะ

เกิดขึน้ 

เป็นส่ิงท่ี

ควรทาํ 

เป็นส่ิงท่ี

อยากทาํ 
เหตผุลการดาํเนินงาน 

2.วฒันธรรมองคก์ร (ต่อ) 

2.1 วฒันธรรมการ

ทาํงาน (ต่อ) 

-ดนตรีสร้างสุข ,  ขยับ

กายระหว่างวนั 

- ออกกาํลงัการกอ่น/หลงั

เลกิงาน 

 / เพือ่สขุภาพใจ สขุภาพกายทีด่ ี

ป้ายคาํคม บทความ บท
ก ล อ น เ ตื อ น ส ติ  ใ ห้
กาํลงัใจ 

 / เพือ่เป็นสิง่เตอืนใจ เตอืนสต ิฝึก
การคดิบวก 

5 ส แบบประหยดั อยูใ่น
วถิ ีโรงพยาบาล 

/  เพือ่รกัษาความเป็นระเบยีบ
เรยีบรอ้ย ใหน่้าทาํงาน 

2.2 วฒันธรรมการอยู่

ร่วมกนั 

- การอยู่แบบระบบ
ครอบครวั เครอืญาต ิ
- เคารพสทิธ ิ

/  ทาํใหเ้กดิความใกลช้ดิเกดิ
สมัพนัธภาพทีด่ใีนการทาํงาน 

2.3 วฒันธรรมการใช้

ชีวิต 

- ส่งเสริมการคิดเชิง
สรา้งสรรค ์คดิบวก 
พอเพยีง 
- สง่เสรมิทกัษะชวีติ 

/  ทาํใหเ้กดิความสขุในการดาํเนนิ
ชวีติและการทาํงาน 

3. กิจกรรม 

กิจกรรม 

Happy market /  เดอืนละครัง้ หรอื 2 เดอืนครัง้ 

วนังานเชน่พรอ้มวนัประชมุ 

CUP หรอื พธุที ่3 ของเดอืน 

สต/ิสมาธ ิ /  เน้นงานสนบัสนุนบรกิาร, การ

ประชมุทกุระดบั บุคคล 

เสรมิสรา้งประสทิธภิาพงาน 

ประชมุอยา่งมสีว่นรว่ม/

dialogue 

/  ตอ้งทาํเพือ่ชีแ้จงต่อเนื่อง เปิด

โอกาสใหแ้สดงความคดิเหน็ 

กฬีาสภีายในCUP /  ทกุปี 

รบัน้องสง่พี ่ /  เป็นวฒันธรรมของคก์ร 

ตกับาตร ทาํบุญ

ประจาํเดอืน 

/  ทกุเดอืน กาํหนดวนัล่วงหน้า

เพือ่ใหเ้ครอืขา่ยไดเ้ขา้รว่ม 

Big cleaning day สญัจร /  เพือ่สขุภาวะทีด่ ี
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4.2 ความยัง่ยืนของความเปล่ียนแปลงท่ีจะดาํเนินการในอนาคต ในช่วง 1-3 ปี 

      โรงพยาบาลปางมะผ้า จงัหวดัแม่ฮ่องสอน (ต่อ) 

 

ส่ิงท่ีควรมีการต่อยอด 
ความเปล่ียนแปลงท่ีจะ

เกิดขึน้ 
เป็นส่ิงท่ี
ควรทาํ 

เป็นส่ิงท่ี
อยากทาํ 

เหตผุลการดาํเนินงาน 

3. กิจกรรม (ต่อ) 

กิจกรรม (ต่อ) 

OD เตม็รปูแบบ /  ทกุปี และสมคัรใจ โดยมกีาร

สาํรวจกอ่น 

ศกึษาดงูานต่างจงัหวดั  / เพือ่สรา้งขวญัและกาํลงัใจใน

การทาํงาน แลกเปลีย่นเรยีนรู้

สิง่ใหม่ๆ  

กจิกรรมรดน้ําดาํหวั /  วฒันธรรมองคก์ร ทกุปี 

สารสรา้งสขุ เรือ่งเล่า  / กาํหนดเรือ่งหลากหลาย 

สรา้งสรรค ์

เสยีงตามสายใหข้อ้คดิให้

การเตอืนสต ิ

/  สรา้งบรรยากาศในการทาํงาน 

และการสือ่สารทีท่ ัว่ถงึ 
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4.3 ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในช่วงดาํเนินโครงการโรงพยาบาลสร้างสขุ 

      โรงพยาบาลท่าสองยาง จงัหวดัตาก 

ส่ิงท่ีเกิดขึน้ ความเปล่ียนแปลง 
ผลลพัธท่ี์เกิดขึน้ 

ต่อองคก์ร ต่อตนเอง 

1.ระบบการทาํงาน 

1.1 การบริการ 

- การดแูลผูป้ว่ยเป็นศนูยก์ลาง - ผูร้บับรกิารพงึพอใจได ้
รบัการดแูลครบทกุดา้น 
- ผู้ป่วยได้ร ับสิทธิการ
รกัษาเทา่เทยีมกนั  
- สร้างความมัน่ใจการ
รกัษามากขึน้ 

มีความสุขกับการทํางาน 
และได้ใช้ศักยภาพอย่าง
เตม็ที ่ 

- การบรกิารอยา่งเทา่เทยีมกนั 
 

ใ ห้ บ ริ ก า ร ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสทิธภิาพ 

คว า ม คิด เ ห็น  ล ด คว า ม
ขดัแยง้  

- ตัง้มูลนิธเิพื่อชนชายขอบ ไรร้ฐั 
ไรส้ญัชาต ิ

เพิ่มประสิทธิภาพการ
ใหบ้รกิารอยา่งทัว่ถงึ 

ไดส้มัพนัธภาพ ความสขุ จติ
อาสา การเสยีสละ 

การทาํงานเป็นทมี ความสามคัค ีทีเ่ขม้แขง็ สามคัค ีกลา้แสดงออก 

1.2 เครือข่าย 

- การมสีว่นรว่มชมุชน ตลาดบุญ 
โรงทาน, งานรับเสด็จ การจัด
อบรมโครงการ รพ.สรา้งสขุ 
- การปรบัปรุงสถานทีใ่ห้บรกิาร 
เชน่ตกึเดก็ มมีมุใหเ้ดก็เล่น 

- องค์กรเข้มแข็ง เข้าใจ 
ชว่ยเหลอืกนั 
- มคีวามสวยงาม ความ
ผ่ อ น ค ล า ย ล ด
ความเครียดของผู้ป่วย
และญาต ิลดความแออดั 
ลดความกดดันระหว่าง 
จนท.และญาต ิ

ทุกคนมีส่วนร่วมกิจกรรม 
เป็นเวทีแสดงความคิดเห็น 
ชว่ยผอ่นคลาย 
ความเครยีด 
 

1.3 โครงสร้างของ
องคก์ร (กบร.) 

- ส่ ว น ใ ห ญ่ มี อํ า น า จ เ ห นื อ
มากกว่าอาํนาจรว่ม 
- บรรยายตรงึเครยีด 
มคีวามขดัแยง้ 
- ไม่แสดงความคดิเห็นถ้าไม่ใช่
เรือ่งตวัเอง 

- ไม่ได้ร ับความร่วมมือ
จ า ก ค น ใ น อ ง ค์ ก ร
เทา่ทีค่วร 
 

อดึอดั, ไมส่นใจ, ไม่ใหค้วาม
ร่ ว ม มือ , เ กิ ด ค ว า ม รู้ สึ ก
ต่อตา้น 
 

1.3โ ค ร ง ส ร้ า ง
องคก์ร (ทีมคล่อม) 

- ไมม่รีะบบการทาํงานเป็นทมี 
- ส่วนใหญ่จะไม่เหน็ความสาํคญั
ในระบบทมีครอ่ม 
- ขาดความต่อเนื่อง,ตดิตามผล 

- มตใินทีป่ระชุมไม่เป็นที่
ยอมรบัของคนในองคก์ร 
- ผ่านการประเมิน HA 
Reac 1 

ภ า ร ะ ง า น ม า ก ขึ้ น  ข า ด
แรงจูงใจในการทาํงาน และ
เกดิความสบัสน 

1.3 โ ค ร ง ส ร้ า ง
องคก์ร (ทีมนํา) 

- ทาํงานแบบมสีว่นรว่ม 
- สมาชกิไดแ้สดงความคดิเหน็
อยา่งเป็นกลัยาณมติร 
- ใชอ้าํนาจรว่มในการตดัสนิใจ 

- มมีตทิีเ่ป็นเอกฉนัทเ์ป็น
ทีย่อมรบัของทุกฝา่ย 
- เกดิความสามคัคใีน
การทาํงานแบบมติรภาพ 

- มคีวามสขุในการทาํงาน
เพิม่ขึน้ 
- กลา้แสดงความคดิเหน็
อยา่งตรงไปตรงมา 

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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4.3 ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในช่วงดาํเนินโครงการโรงพยาบาลสร้างสขุ 

      โรงพยาบาลท่าสองยาง จงัหวดัตาก (ต่อ) 

ส่ิงท่ีเกิดขึน้ ความเปล่ียนแปลง 
ผลลพัธท่ี์เกิดขึน้ 

ต่อองคก์ร ต่อตนเอง 

1.ระบบการทาํงาน (ต่อ) 

1.4 ก า ร พั ฒ น า
บคุลากร 

- มกีารพฒันาบุคลากรดว้ย

กจิกรรมทีห่ลากหลายแบบองค์

รวม เชน่ การนัง่สมาธกิอ่น

ประชมุ การฟงัอยา่งตัง้ใจ และ

การสนทนาทีใ่สใ่จคูส่นทนา 

- สรา้งวนิยัพืน้ฐานดว้ย 5 ส 

 

- มกีารพฒันาบุคลากร

อยา่งเป็นระบบ 

- เพิม่ประสทิธภิาพของ

องคก์ร 

- สะอาด ปลอดภยั 

- เกดิบรรยากาศการ

ประชมุทีด่ ี

- ตรงตามความตอ้งการของ

ตนเองและงาน 

- ไดร้บัการพฒันาในทกุดา้น

ทาํใหท้าํงานไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ 

- สรา้งนิสยั 

- มสีต ิสมาธใินการฟงั 

2.วฒันธรรมองคก์ร 

2.1 วฒันธรรมการ
ทาํงาน 

- การประชมุแบบมสีว่นรว่ม 
 

- ไดฉ้นัทามต ิ
- เกดิการยอมรบั 
 

- ไดแ้สดงความคดิเหน็ 
- มคีวามกลา้แสดงออก 
- เขา้ใจกตกิากลุ่ม 

- การทาํงานเป็นทมี - เกดิความไวใ้จ - ใหค้วามสาํคญักบัเพือ่น
มากขึน้ 

- การเปิดพืน้ทีส่ขีาว 
 

- องคก์รเขม้แขง็  
- มผีลสาํเรจ็ 

 

- ความสามคัค ี
ยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของ
ผูอ้ืน่ ,เสยีสละ 

2.2 วฒันธรรมการ
อยู่ร่วมกนั 
 
 

- การเหน็คณุคา่เพือ่นรว่มงาน 

 

- ทาํงานอยา่งสนัตน่ิาอยู ่

 

- ใหเ้กยีรตซิึง่กนัและกนั 

- เกดิความเขา้ใจ และเหน็ใจ

ผูอ้ ืน่ 

- การสือ่สาร 

 

- ลดความขดัแยง้ 

- สรา้งความเขา้ใจ 

- พดูจาไพเราะ 

- การรบัฟงัมากขึน้ 

- จติอาสา  

- จติบรกิาร 

- ความรกัใครก่ลมเกลยีว 

- เกดิความ

เอือ้เฟ้ือเผือ่แผ ่

- ความเสยีสละ แบ่งปนั 

- ฝึกการเป็นผูใ้ห ้

- สมัพนัธภาพ 

- บรรยากาศแบบพีแ่บบน้อง 

- มคีวามเป็นพีน้่อง 

- อยูร่ว่มกนัอยา่งสนัต ิ

- ไดม้ติร 

- เขา้ใจกนั รูใ้จกนั 

2.3 วฒันธรรมการ
ใช้ชีวิต 

- การรว่มกจิกรรมต่างๆของ
โรงพยาบาล 
- ทาํบุญตกับาตร 
- ใชช้วีติแบบพอเพยีง มสีต ิ

- ไดค้วามรว่มมอืการทาํ

กจิกรรม 

- ความสขุ สนุก สามคัค ีสุขใจ 

รูจ้กัปล่อยวาง การใหท้าน 

- มสีมาธใินการทาํงาน 

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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4.4 ความยัง่ยืนของความเปล่ียนแปลงท่ีจะดาํเนินการในอนาคต ในช่วง 1-3 ปี 

      โรงพยาบาลท่าสองยาง จงัหวดัตาก  
 

ส่ิงท่ีควรมีการต่อยอด 
ความเปล่ียนแปลงท่ีจะ

เกิดขึน้ 

เป็นส่ิงท่ี

ควรทาํ 

เป็นส่ิงท่ี

อยากทาํ 
เหตผุลการดาํเนินงาน 

1.ระบบการทาํงาน 

1.2 การบริการ 

- การดแูลผูป้ว่ยเป็น

ศนูยก์ลาง 

/  เพือ่ใหบ้รกิารไดค้ณุภาพและ

ผูร้บับรกิารเกดิความพงึพอใจ 

-ตัง้มลูนิธเิพือ่ชนชาย

ขอบ ไรร้ฐั ไรส้ญัชาต ิ

/  เพือ่บรกิารรกัษาอยา่งเทา่เทยีม

ดว้ยหวัใจความเป็นมนุษย ์

การทาํงานเป็นทมี /  สรา้งความเขม้แขง็ใหอ้งคก์ร 

และสมัพนัธภาพทีด่ใีนการ

ทาํงาน 

1.2 เครือข่าย 

- การมสีว่นรว่มชมุชน 

ตลาดบุญ 

- โรงทาน การจดัอบรม

โครงการ รพ.สรา้งสขุ 

- การปรบัปรงุสถานที่

ใหบ้รกิาร เชน่ตกึเดก็ มี

มมุใหเ้ดก็เล่น 

/  - เพือ่ใหเ้กดิการทาํงานอยา่งมี

สว่นรว่ม 

- พฒันาจติใจของการเป็นผูใ้ห ้

- สรา้งบรรยากาศในการทาํงาน

ใหเ้อือ้ต่อการสรา้งสขุ 

1.3 โครงสร้างองคก์ร 

มทีมีนํา /  -ทาํงานแบบมสีว่นรว่ม 

-สมาชกิไดแ้สดงความคดิเหน็

อยา่งเป็นกลัยาณมติร 

-ใชอ้าํนาจรว่มในการตดัสนิใจ 

-เสรมิการบรหิารใหม้ี

ประสทิธภิาพ 

1.4 พฒันาบคุลากร 

-มกีารพฒันาบุคลากร

ดว้ยกจิกรรมที่

หลากหลายแบบองคร์วม 

เชน่ การนัง่สมาธกิอ่น

ประชมุ การฟงัอยา่ง

ตัง้ใจ  

-สรา้งวนิยัพืน้ฐาน 5 ส 

/  -เพือ่พฒันาบุคลากรให้

เหมาะสมกบังาน และวฒันธรรม

ขององคก์ร 

-สรา้งการพฒันาทีต่่อเนื่องแบบ

มสีว่นรว่ม 

 

 

 

 

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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4.4 ความยัง่ยืนของความเปล่ียนแปลงท่ีจะดาํเนินการในอนาคต ในช่วง 1-3 ปี 

      โรงพยาบาลท่าสองยาง จงัหวดัตาก (ต่อ) 
 

ส่ิงท่ีควรมีการต่อยอด 
ความเปล่ียนแปลงท่ีจะ

เกิดขึน้ 

เป็นส่ิงท่ี

ควรทาํ 

เป็นส่ิงท่ี

อยากทาํ 
เหตผุลการดาํเนินงาน 

2.วฒันธรรมองคก์ร 

2.1 วฒันธรรมการ
ทาํงาน 

-การประชมุแบบมสีว่น
รว่ม 

/  เพื่ อ ให้ได้ฉันทามติที่ เ ป็ นที่
ยอมรับ และเกิดประโยชน์ต่อ
องคก์ร 

-การเปิดพืน้ทีส่ขีาว 
 

/  สร้างคนให้กล้าแสดงออก และ
เปิดโอกาสใหแ้สดงความคดิเหน็
ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 

2.2 วฒันธรรมการอยู่
ร่วมกนั 

-สง่เสรมิจติอาสา  
-สรา้งจติบรกิาร 

/  เพื่ อส ร้า งและปลูกฝ งั  ปลูก
จติสาํนึกความเป็นผูใ้ห ้

-สมัพนัธภาพ 
-บรรยากาศแบบพี-่น้อง 

/  เพือ่ใหบ้รรยากาศในองคก์รเป็น
บรรยากาศแหง่ความสขุ 

2.3 วฒันธรรมการใช้
ชีวิต 

-การรว่มกจิกรรมต่างๆ
ของโรงพยาบาล 
-ทาํบุญตกับาตร 
-ใชช้วีติแบบพอเพยีง มี
สต ิ

/  เพือ่สง่เสรมิใหบุ้คลากรมกีารทาํ
กิจกรรมร่วมกัน  ก่อ ให้ เกิด
สัมพันธภาพที่ดี ส่งผลให้การ
ทํา งานมีส่ วนร่วม  และการ
บรกิารมปีระสทิธภิาพ 

3. กิจกรรม     

กิจกรรม 

- ตลาดบุญ/จติอาสา 
- ทาํบุญตกับาตร  

/  สรา้งความเป็นผูใ้ห ้รูจ้กัเสยีสละ 

- สง่เสรมิสขุภาพ/ฟิตเนส /  สง่เสรมิใหบุ้คลากรมสีขุภาพทีด่ ี

- สขุ 2 บาท คดิบวก 
เลีย้งรบั-เลีย้งสง่/ปีใหม ่
วนัเกดิ ลอยกระทง งาน
กฬีา พอสว. วนัเดก็ 

/  รกัษาประเพณีนิยม และทาํ
กจิกรรมรว่มกบัทอ้งถิน่ ชมุชน 

- โรงทาน /  สนบัสนุนการมสีว่นรว่มกบั
ชมุชน 

- การทาํงานเป็นทมี 
10/10 พลงักลุ่ม 

/  สรา้งพลงัการทาํงานแบบมสีว่น
รว่ม เพือ่ใหเ้ป้าหมายบรรลุผล 

- สนุทรยีสนทนา 
- Check in-out 

/  เพือ่สรา้งวฒันธรรมการทาํงาน
ใหม้สีตอิยูก่บัปจัจบุนั 

 

 

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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4.5 ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในช่วงดาํเนินโครงการโรงพยาบาลสร้างสขุ 

      โรงพยาบาลสมเดจ็พระยพุราชหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบรูณ์ 

ส่ิงท่ีเกิดขึน้ ความเปล่ียนแปลง 
ผลลพัธท่ี์เกิดขึน้ 

ต่อองคก์ร ต่อตนเอง 

1.ระบบการทาํงาน 

1.1 การบริการ 

- การปรบัเปลีย่นระบบงานโดย
ยดึผูร้บับรกิารเป็นศนูยก์ลาง 
- กระบวนกรเขา้มาเป็นคนกลาง 
 

- ทาํงานเป็นระบบมาก
ขึน้ 
- ลดความขดัแยง้
ระหว่างหน่วยงาน 
- งานมปีระสทิธภิาพ 

- มคีวามสขุมากขึน้ 
- ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล
ลดลง 

2.วฒันธรรมองคก์ร 

2.1 วฒันธรรมการ
ทาํงาน 

- สรา้งการทาํงานแบบมสีว่น 
รว่ม  
- ใชก้ระบวนการกลุ่ม 
 

เกดิสมัพนัธภาพทีด่ขีอง
คนในองคก์ร 
 

- รูจ้กักนัมากขึน้ 
- ทาํงานรว่มกนัมากขึน้ 
- เกดิน้ําใจชว่ยเหลอืซึง่กนั
และกนั  
- การทาํงานมปีระสทิธภิาพ
มากขึน้  

- ปรบัการทาํงานในการครอ่ม
สายงานโดยใชก้ระบวนกรเป็นผู้
ประสานงาน 

- มทีมีทาํงานทีเ่ขม้แขง็ 
- เกดิความรว่มมอื และ
การยอมรบั 

- ไดร้บัความไวว้างใจ 
- ไดก้ารยอบรบัจากเพือ่น
รว่มงาน 

การตรงต่อเวลา 
 

- ผูม้ารบับรกิารมคีวาม
พอใจ  ชืน่ชม 
- ลดการขดัแยง้ระหว่าง
เจา้หน้าทีก่บัผูป้ว่ย 
- การทาํงานมี
ประสทิธภิาพ 
- ไดง้านมากขึน้ 
- มชีือ่เสยีง 

- ผูบ้งัคบับญัชาชืน่ชม 
- ไดท้ีจ่อดรถทีด่ ี
- ไดช้ว่ยเหลอืเพือ่นและ
ผูร้ว่มงานมคีวามสขุ 
- สขุภาพจติด ีรา่งกาย
แขง็แรง 
- ลดความเครยีด 
- ไดเ้จอกนัเรว็ขึน้ 

2.2 วฒันธรรมการ
อยู่ร่วมกนั 

-อยูร่ว่มกนัอยา่งฉนัทพ์ีน้่อง 
-เจอหน้ากนัยิม้ ทกัทาย สวสัด ี

-ไ ม่ มี ป ั ญ ห า ก า ร
กระทบกระทัง่กนัระหว่าง
หน่วยงาน 
- ผลงานมปีระสทิธภิาพ
มากขึน้ 
- มกีารชว่ยเหลอืซึง่กนั
และกนั 

-ไวว้างใจกนัมากขึน้ เชื่อใจกนั 
- เกดิการแกป้ญัหารว่มกนั  
ลดการขดัแยง้ กบั รพ. 
- งานมปีระสทิธภิาพ 
- สง่มอบความสขุใหก้บัผูอ้ ืน่
ได ้เพราะเรากม็คีวามสขุ 
- ไดร้บัความเอน็ด ู

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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4.5 ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในช่วงดาํเนินโครงการโรงพยาบาลสร้างสขุ 

      โรงพยาบาลสมเดจ็พระยพุราชหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบรูณ์ (ต่อ) 

ส่ิงท่ีเกิดขึน้ ความเปล่ียนแปลง 
ผลลพัธท่ี์เกิดขึน้ 

ต่อองคก์ร ต่อตนเอง 

2.3วฒันธรรมการ

ใช้ชีวิต 

- การใชช้วีติอยา่งมสีต ิ
- ใชช้วีติบนความพอด ี
 
 

- ลดการปะทะระหว่าง
ห น่ ว ย ง า น แ ล ะ
ผูร้บับรกิาร 
- งานเป็นระบบ รวดเร็ว 
ข้อร้องเรียนลดลงเกิด
ขอ้ผดิพลาดลดลง 
- ผลการดํา เนินงานมี
ประสทิธภิาพ 

- ควบคุมอารมณ์ตนเอง มี
ก า ร ลํ า ดับ คว า ม คิด  ห า
เหตุผล ในการแกไ้ขปญัหา 
- มีการให้อภัย ยอมรับซึ่ง
กนัและกนัไมก่ล่าวโทษกนั 
- ไม่เกดิขอ้ผดิพลาดในการ
ปฏบิตังิาน 

การปรบัตวั 
 

- เอือ้เฟ้ือเกือ้กลูกนัมาก
ขึน้ ชว่ยเหลอืกนั มน้ํีาใจ
ระหว่างเพือ่นรว่มงาน 
- รว่มชว่ยกนัแกไ้ข
ปญัหา 
- มวีนิยั มคีวามตรงต่อ
เวลา มคีวามรบัผดิชอบ 

- เปิดใจ เขา้ใจ และยอมรบั
กนั 
- มน้ํีาใจระหว่างเพือ่น
รว่มงาน 
- ใจเยน็ ใหอ้ภยั 
- ลดชอ่งว่างความเป็นตวัตน 
ใหเ้กยีรตกินั 

 

4.6 ความยัง่ยืนของความเปล่ียนแปลงท่ีจะดาํเนินการในอนาคต ในช่วง 1-3 ปี 

      โรงพยาบาลสมเดจ็พระยพุราชหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบรูณ์ 
 

ส่ิงท่ีควรมีการต่อยอด 
ความเปล่ียนแปลงท่ีจะ

เกิดขึน้ 

เป็นส่ิงท่ี

ควรทาํ 

เป็นส่ิงท่ี

อยากทาํ 
เหตผุลการดาํเนินงาน 

1.ระบบการทาํงาน 

1.1 การบริการ 

พฒันาการบรกิารใหไ้ด้
มาตรฐาน 

/  เพือ่ใหบ้รกิารไดค้ณุภาพและ
ผูร้บับรกิารเกดิความพงึพอใจ 

ออกกาํลงักายชว่งเชา้
ระหว่างรอรบัการรกัษา 

/  -สขุภาพแขง็แรง เป็นการเพิม่
คณุคา่การรอคอย และสรา้ง
วฒันธรรมในการรกัสขุภาพ 

สมาธกิอ่นเริม่งาน และ
ระหว่างการทาํงาน 

/  -เตรยีมความพรอ้มกอ่นเริม่
ทาํงาน 
-เพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงาน 
-ผอ่นคลาย ลดความวติกกงัวล 

 

 

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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4.6 ความยัง่ยืนของความเปล่ียนแปลงท่ีจะดาํเนินการในอนาคต ในช่วง 1-3 ปี 

      โรงพยาบาลสมเดจ็พระยพุราชหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบรูณ์ (ต่อ)  
 

ส่ิงท่ีควรมีการต่อยอด 
ความเปล่ียนแปลงท่ีจะ

เกิดขึน้ 
เป็นส่ิงท่ี
ควรทาํ 

เป็นส่ิงท่ี
อยากทาํ 

เหตผุลการดาํเนินงาน 

1.ระบบการทาํงาน 

1.1 การบริการ 

ปรบัการทาํงานในการ
ครอ่มสายงาน มกีระบวน
กรเป็นผูป้ระสานงาน 

/  -สรา้งความเขา้ใจลดความ
ขดัแยง้ระหว่างหน่วยงาน 
-เพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงาน 

การใหบ้รกิารเชงิรกุ /  -สรา้งศรทัธาทีด่ใีหโ้รงพยาบาล 
-ไดร้บัการบรกิารอยา่งทัว่ถงึ 
-ผูร้บับรกิารไดร้บับรกิารทัว่ถงึ 
มคีณุภาพ มาตรฐาน ปลอดภยั 
ไดป้ระโยชน์สงูสดุ 
- ใหบ้รกิารอยา่งเทา่เทยีมกนั/
บรกิารรวดเรว็ ถกูตอ้งปลอดภยั 
-ทาํใหผู้ป้ว่ยมสีขุภาพด ี

หอ้งเกบ็เครือ่งมอืแพทย์
รวม 

/  จดัเกบ็อปุกรณ์เครือ่งมอืแพทย์
ไวท้ีเ่ดยีว สะดวกในการใช ้การ
ตรวจสอบและรกัษา 

จดัใหม้ ีจนท.การเงนิ 
เกบ็เงนิในวนัหยดุ 

 / จนท.หอ้งยา ขาดประสบการณ์
ในการเกบ็เงนิ จาํนวนผูป้ว่ย
จ่ายเงนิเพิม่ขึน้ 

การสง่ต่อผูป้ว่ย /  ระบบการสง่ต่อคนไขจ้าก  รพ. 
ไป PCU ในคนไขใ้ชส้ทิธิ ์พรบ.
หรอืรบัยาต่อตอ้งมใีบสง่ตวัจาก 
รพ.ไป PCU เป็นเรือ่งของการ
ลงขอ้มลู 

2.วฒันธรรมองคก์ร 

2.1 วฒันธรรม 
การทาํงาน 

ยิม้งา่ย ทกัทาย การ
เคารพผูอ้าวุโสกว่า  
- การตรงต่อเวลา 
- การพดูจาภาษาดอกไม ้

/  - ประเพณีที่งดงาม เป็นการ
สรา้งวนิยัแกต่นเอง 
- เพราะเป็นการสือ่สารทีด่ ี
ความสมัพนัธ ์ 
- บ่อเกิดของความเคารพ /
วฒันธรรมไทย 
- เกดิน้ําใจช่วยเหลือซึ่งกนัและ
กนั/งานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
สมัพนัธภาพทีเ่กดิขึน้ 
- ทาํงานรว่มกนัมากขึน้ 

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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4.6 ความยัง่ยืนของความเปล่ียนแปลงท่ีจะดาํเนินการในอนาคต ในช่วง 1-3 ปี 

      โรงพยาบาลสมเดจ็พระยพุราชหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบรูณ์ (ต่อ)  
 

ส่ิงท่ีควรมีการต่อยอด 
ความเปล่ียนแปลงท่ีจะ

เกิดขึน้ 
เป็นส่ิงท่ี
ควรทาํ 

เป็นส่ิงท่ี
อยากทาํ 

เหตผุลการดาํเนินงาน 

2.วฒันธรรมองคก์ร (ต่อ) 

2.2 วฒันธรรมการอยู่
ร่วมกนั 

ความสมัพนัธ ์
 
 
 
 
การอยูร่ว่มกนั 
 

/  - มกีารแลกเปลีย่น พดูคยุ ทาํ
ใหง้านขบัเคลื่อน งานมี
ประสทิธภิาพ เจา้หน้าทีเ่ขา้ใจ
กนั 
- ชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั 
- พีส่อนน้อง แนะนําการทาํงาน 
ยิม้แยม้ ทกัทายสวสัด ี
- ความมน้ํีาใจเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่
ชว่ยเหลอืเกือ้กลูซึง่กนัและกนั 
- ไมม่ปีญัหาการกระทบกระทัง่
กนัระหว่างหน่วยงาน 

2.3 วฒันธรรมการใช้
ชีวิต 

การใชช้วีติอยา่งมสีต ิ
 
 
  

/  - ทําใหรู้จ้กัตนเองมากขึน้ มสีติ
ในการทํางานและในการแก้ไข
ปญัหา 
- ควบคมุอารมณ์ ลดแรงปะทะ
ระหว่างหน่วยงาน กผัูร้บับรกิาร 

จติตปญัญาในองคก์ร 
 

/  - จดัลาํดบัความคดิ เหตุผล การ
แก้ไขปญัหา อย่างมีสติไม่ใช้
อารมณ์เป็นทีต่ัง้ /ระฆงัเตอืนสต ิ
(ทําให้ไม่วอกแวก)/ สุนทรีย
สนทนา (พดูจาไพเราะ) 

การปรบัตวั 
 

/  - เป็นพืน้ฐานในการใชช้วีติกบั
คนอืน่ เอาใจเขามาใสใ่จเรา   
 - ยอมรบัความเป็นตวัตนของ
คนอืน่ 
- เปิดใจยอมรบั(รบัฟงัความ
คดิเหน็ของตนเองและผูอ้ืน่) 

เขา้คา่ยน้องใหม ่  / - ไดรู้จ้กักนั สรา้งความสมัพนัธ ์
- ไดเ้รยีนรูป้ระสบการณ์ จาก
การทาํงาน รุน่พี ่ในตาํแหน่ง
เดยีวกนัหลายๆ รุน่ 
- สรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการ
ทาํงาน 

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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4.6 ความยัง่ยืนของความเปล่ียนแปลงท่ีจะดาํเนินการในอนาคต ในช่วง 1-3 ปี 

      โรงพยาบาลสมเดจ็พระยพุราชหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบรูณ์ (ต่อ)  
 

ส่ิงท่ีควรมีการต่อยอด 
ความเปล่ียนแปลงท่ีจะ

เกิดขึน้ 
เป็นส่ิงท่ี
ควรทาํ 

เป็นส่ิงท่ี
อยากทาํ 

เหตผุลการดาํเนินงาน 

3.กิจกรรม 

 

กจิกรรม ทกุกจิกรรมที่
ทาํอยู ่ควรทาํต่อ 

/  เพราะจะไดส้รา้งความสมัพนัธ์
กบัสงัคมในองคก์รและนอก
องคก์ร 

- OD การพฒันา
ศกัยภาพองคก์ร 
- กฬีาส ี

/  - สรา้งความสมัพนัธแ์ลกเปลีย่น 
เรยีนรู ้สรา้งความคุน้เคย ทาํ
ความรูจ้กัชว่ยเหลอืซึง่กนัและ
กนัในการทาํกจิกรรม มคีวาม
สามคัค ี
- สรา้งความสมัพนัธไ์มตรี
ระหว่างหน่วยงานและภายใน
หน่วยงาน 

มมุดนตร ีกาแฟ จติอาสา  / เพราะตอ้งการใหเ้จา้หน้าที่
ผูป้ว่ย ไดผ้อ่นคลาย 

อบรมการนัง่สมาธิ
วปิสัสนา 

 / เจา้หน้าทีจ่ะไดม้คีวามรูด้า้น
ธรรมมะและฝึกจติและอยากจดั
ในโรงพยาบาล 

 

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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(-ตอนท่ี 5-) 

“ส่ง... ความสขุ” 

 

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 

 
 



 

Pa
ge

11
0 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 
 
ส่งผา่น H3 Forum : สขุทุกย่างก้าว 

ตลอดระยะเวลา 3 ของการขบัเคล่ือน

งานโรงพยาบาลสร้างสุข ไม่เพยีงเป็นช่วงเวลา

ของการถักทอเครือข่ายการทํางานและเรียนรู้

ร่วมกัน แต่ยังเป็นช่วงเวลาของการร่วมสร้าง

บทเรยีนการทํางาน และการพยายามหาแนวทาง

ใหม่ๆ ในการพฒันาองค์กรโดยเฉพาะประเด็น 

“ความสขุ” ทีห่ลายๆ องคก์รต่างใหค้วามสนใจ 

“เครือข่ายโรงพยาบาลสร้างสุข”ที่ถูก

พฒันาขึน้มา เป็นหน่ึงในโครงการที่ด้านหน่ึงแล้ว

แลว้เป็นการเสริมคณุค่าความเป็นมนุษยใ์หก้บั

บุคลากรผู้ให้ทํางานบรกิาร  เป็นหลกัการ และ

เส้นทางสู่การพัฒนาแนวทางใหม่ๆ ที่มุ่ ง

ยกระดบัสุขภาพและคุณภาพชวีติทัง้ต่อบุคลากร

และประชาชนผู้มารับบริการ ด้านการบริหาร

จดัการองคก์รท่ามกลางกระแสการเปลีย่นแปลงที่

ต้องเผชิญกับปญัหานานัปการที่ล้วนแล้วเป็น

โจทย์ใหม่ๆ ที่ท้าทายเข้ามา การตัง้หลักด้วย

วธิกีารใหม่ทีใ่ห้ความสําคญักบั “กระบวนการมี

ส่วนร่วม” เปิดพืน้ทีใ่หทุ้กฝ่าย ทุกหุน้ส่วนเขา้มา

มสี่วนร่วมให้มากที่สุด และ “ร่วมกนัเรียนรู้”      

ไปพร้อมๆ กันนับว่าเป็นการ “เปิดมิติใหม่” ใน

การพฒันาองคก์รในปจัจบุนั 

ตกผลึกเส้นทางสร้างสขุ  

: ถอดบทเรียนเพ่ือหารปูแบบ 

 หลังการขับเคลื่ อนงานครบตามช่วง

ร ะ ย ะ เ ว ล าดํ า เ นิ นก า ร แล ะ เ พื่ อ ใ ห้ ก้ า ว ถึ ง

จุดมุ่งหมายในการค้นหารปูแบบการสรา้งสุข จาก

เครอืขา่ยการทํางานทัง้ 3 แห่ง คณะกรรมการได้

มกีารประชุมร่วมกนัเพื่อสกดับทเรยีนการทํางาน

และสรุป “รูปแบบสรา้งสุข” ซึ่งจะเป็นแนวปฎบิตัิ

เพื่อเผยแพร่สู่สาธารณะ และยกระดบัการทํางาน

ในระยะต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“...วธิคีดิใหม่ คอืการเคารพศกัดิศ์ร ีและ
คุณค่าความเป็นคนของมนุษย์ทุกคน 
เห็นว่ าบุคคลและองค์กรทั ้งหมดมี
ความสําคัญต่อความสําเร็จหรือความ
ลม้เหลวของภาระงาน ใครจะเก่งไปคน
เดียวไม่ได้  แต่ต้องอาศยัการเรียนรู้
ร่วมกันในการปฏิบัติ  ( interactive 
learning through action)...” 

ประเวศ วะส ี
2555 

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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 กระบวนการถอดบทเรยีนในตอนท้ายๆ 

ของโครงการได้ประยุกต์หลักการวิจ ัยแบบ

ยอ้นหลงั (Retrospective Study) เริม่ตัง้แต่ที่มา

ของแนวคิดโครงการ  การพัฒนาโครงการร่าง  

การพฒันาทมีขบัเคลื่อนในช่วงต้น การแปรเป็น

นโยบายหลังได้ร ับงบประมาณ การออกแบบ

กิจกรรมเสรมิศักยภาพทีม การดําเนินกิจกรรม

เฉพาะในแต่ละโรงพยาบาล  

แมว้่าการดําเนินโครงการใช้ระยะเวลาถงึ 

3 ปี และมกีารเปลีย่นแปลงหลายๆ อย่างระหว่าง

การดาํเนินการ เช่น มกีารยา้ยตําแหน่งหน้าทีก่าร

งาน ความรบัผดิชอบ มบุีคลากรคนรุ่นใหม่ๆ เขา้

มาร่วมโครงการ แต่โดยส่วนมากแล้วทมีแกนนํา

หลกัๆ ของแต่ละโรงพยาบาลยงัคงอยู่ และไดเ้ป็น

ผู้นําในการให้ข้อมูลและทบทวนบทเรียนการ

ทาํงานใหเ้หน็ถงึพฒันาการ การเปลีย่นแปลง และ

บทเรยีนต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในรายทาง 

การออกแบบการถอดบทเรยีนแต่ละครัง้

ได้ตัง้ประเด็นคําถามย้อนกลบั โดยใช้เครื่องมอื

ง่ายๆ ในการเก็บรวบรวม เช่น การสนทนากลุ่ม  

การสรุปในกระดาษพรติชาร์จ และการวาดเป็น

แผนภาพความคดิ (Mental Model) โดยแยกให้

เป็นรูปแบบเฉพาะของแต่ละโรงพยาบาล จากนัน้

ค่อยนําเปรียบเทียบและหารูปแบบร่วมอีกครัง้

หน่ึงเพื่อใหเ้หน็ถงึแนวปฎบิตัริว่ม  

หลงัการถอดบทเรียนคณะกรรมการได้

ขอรบัขอ้เสนอแนะเพื่อปรบัปรุงรปูแบบใหส้มบูรณ์

มากยิง่ขึ้นก่อนที่จะจดัพิมพ์เผยแพร่และจดัเวที

นําเสนอบทเรยีนการทาํงานสู่สาธารณะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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สขุทุกย่างก้าว ... สู่สาธารณะ 

 

เวทีประชุมเชิงปฏิบัติการ “สุขทุกย่าง

ก้าว” เป็นเวทสีุดท้ายของโครงการที่คณะทํางาน

โรงพยาบาลสรา้งสุขทัง้ 3  โรงพยาบาลไดร้่วมกนั

จดัขึน้เพื่อนําเสนอผลของการดําเนินการสรา้งสุข

ออกสู่การรบัรูข้องสงัคมและเครอืข่ายต่างๆ จาก

การร่วมเรยีนรู้และสัง่สมประสบการณ์การสร้าง

ความสุขมาตลอดระยะเวลา 3 ปี  เป็นการส่งต่อ

บทเรยีนการขบัเคลื่อนงาน  เริม่ต้นจากความสุข

ในตวัเอง ความสขุของผูป้ฏิบติังาน ความสขุ 

ร่วมกันขององค์กร ตลอดจนความสุขของ

ผูร้บับริการ  

ทัง้หมดเป็นการเกบ็เกีย่วดอกผลทีเ่กดิขึน้

จากเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสุข 

 

 

การออกแบบเวที 

: สะท้อนมมุมองและข้อเสนอเส้นทางสร้างสขุ 
 

รูปแบบการจดัประชุมออกแบบให้เรยีบ

ง่าย แต่คงรูปแบบความเรยีบง่าย โดยไดแ้บ่งการ

เสวนาแลกเปลีย่นไดแ้บ่งเป็น 3 หอ้งย่อย คอื การ

ประชุมอย่างมสี่วนร่วม การสื่อสารสร้างสุข และ

การพัฒนาจิตตปญัญาในองค์กร สนทนาเวที

เพื่อให้เหน็ความสําคญัของการทํางานหนุนเสรมิ

กันระหว่างคนและระบบ มกีารแบ่งปนัเรื่องเล่า

การเปลี่ยนแปลงจากผู้เข้าร่วมโครงการทัง้ 3 

โรงพยาบาล สุดท้ายเป็นการทบทวนถงึที่มาของ

โครงการ เครื่ อ งมือ ในการทํ างาน ผลการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ และการก้าวเดนิสู่อนาคต

จากผูบ้รหิารของทัง้ 3 โรงพยาบาล ทีเ่ป็นผูร้เิริม่ 

จุ ด ป ร ะ ก ายก า ร ส ร้ า ง สุ ข ข อ ง บุ ค ล าก ร ใ น

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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โรงพยาบาล จนเห็นผลสําเรจ็และขยายความสุข

ไปสู่ผูร้บับรกิารในทีสุ่ด   
 

สขุจากภายใน  

: ดร.วรภทัร ภู่เจริญ 

 

 

ในช่วงต้นของเวท ี เป็นการเปิดเวทดี้วย

การบรรยายพิเศษหัวข้อเรื่อง “สุขจากภายใน” 

โดยอาจารย์ดร.วรภัทร  ภู่ เจริญ ที่แ บ่งปนั

ประสบการณ์การสร้างสุขของตัวเอง และพูดถึง

การสร้างความสุขในองค์กร และการบรหิารแบบ

ไทย ทีเ่น้นความเป็นองคร์วม การประยกุต์ใชเ้รื่อง

ศลี 5 ไปใช้ในองค์กร หนุนเสรมิให้มคีนมศีลี มี

วนิัย ทํางานอย่างมรีะบบ การใช้สุนทรยีสนทนา

ในการประชุม ที่คุยกันจนเกิดความเข้าใจ และ

เกดิฉันทามตใินการตดัสนิใจ การให้ความสําคญั

กบัสต ิเช่นใชส้ตสินทนา  

นอกจากน้ีแล้ว  ดร.วรภัทร ภู่เจริญได้

เ น้นยํ้ าถึงการน้อมนําเอาหลักความสุขของ

พระพุทธเจา้ กล่าวคอื “สต”ิ ทีต่้องดงึกลบัมาก่อน

ให้อยู่กบัลมหายใจ พจิารณาให้เหน็ถึง “ปญัญา” 

ทัง้ “ทางโลก” และ “ทางธรรม” มสีติสมัปชญัญะ

ในการเลือกปญัญาที่เหมาะสม และการฝึกฝน

สมาธ ิมกีารชี้ให้เห็นวิถีการสร้างสุขจากภายใน

โดยการปรบัที่รูปแบบความคดิ Mental Model 

อนัเป็นความเคยชนิเดมิๆ โดยการสรา้งความเคย

ชินใหม่ๆ โดยหากเทียบเคียงกระบวนการทาง

พุทธศาสนาจะเห็นว่าการปรับที่ระดับ Mental 

Model ได้เป็นการเหน็ทางทีถู่กต้องแลว้ และได้มี

แนวทางการปฏบิตัิหรอืมรรคที่เห็นทางที่ชดัเจน

แล้ว  เ ป็นทัง้การแบ่งปนัประสบการณ์ การ

สะท้อนที่ยนืยนัแนวทางการทํางานการสร้างสุข

ขององคก์รทีต่้องดําเนินไปดว้ยความสุขทีส่รา้งได้

จากภายในเพื่อทีจ่ะส่งต่อออกไปสู่คนอื่น  

 
 

พฒันาองคก์รพฒันาคนให้มีสขุ  

 

 
 

เป็นการเสวนาแลกเปลี่ยนแนวคดิและวธิี

ทํางานพฒันาองค์กรของคณะที่ปรกึษาโครงการ 

เริ่มจาก อาจารย์ชัยวัฒน์ ถิระพันธุ์  มูลนิธิ

เ รียน รู้ แ ล ะพัฒนาประชาสัง คม  ที่ บ อกว่ า

ความสําเรจ็ในวนัน้ีเป็นเพยีงก้าวแรก ยงัมอีะไรที่

ตอ้งทาํอกีมากขา้งหน้า พรอ้มยํ้าเตอืนใหม้องสิง่ที่

ทําว่า เ ป็นกระบวนการ ที่ เ ราจะต้องอยู่ก ับ

ปัจจุบนัตลอดเวลาเพื่อจะเห็น ตระหนัก และ

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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เขา้ใจสภาวะทีเ่คลื่อนไหว ความเป็นอนิจจงั เหน็

สภาวะปจัจุบนัขณะ โดยการสนทนากบัผูค้น ทีจ่ะ

ทาํใหเ้หน็ความจรงิ เหน็ปญัหา ยอมรบักบัสภาวะ

ที่ เ กิดขึ้น   เอ าชนะปญัหา ต่ างๆ  ที่ เ กิดขึ้น

ตลอดเวลา ด้วยการมสีต ิสมาธ ิปญัญา ซึ่งต้อง

อาศยัทํางานด้วยกนัเป็นทีม และการเอาชนะ

ปญัหาเป็นความสุขอย่างหน่ึง และเป็นความจรงิ 

ทีเ่ราจะทําใหข้ยายออกไปเรื่อยๆ จงึเป็นความท้า

ทายที่จะทําให้กระบวนการน้ีเข้าไปอยู่ในทุก

อณูของโรงพยาบาล และมคีวามเชื่อมโยงกับ

โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตําบล  ชุมชน องคก์ร

ท้องถิ่น ที่จะต้องเข้ามาร่วมทํางานเพื่อชุมชนใน

อนาคต โดยตอ้งมกีารปรบัการเรยีนรูใ้หส้อดคลอ้ง

กบับรบิทพืน้ทีท่ีแ่ตกต่างกนั  

ในส่วนของ นายแพทย์โกมาตร จึง

เสถียรทรพัย ์ ผู้อํานวยการสํานักวจิยัสงัคมและ

สุขภาพ และในฐานะที่เป็นที่ปรกึษาโครงการอีก

ท่านและยังเป็นครูใหญ่ของ คศน. กล่าวถึง

ความสุขในการทํางานของบุคลากรโรงพยาบาล

ว่า จะมคีวามซบัซอ้นมากกว่าสถานทีอ่ื่นๆ เพราะ

คนโรงพยาบาลเลอืกไม่ได้ว่าจะเจออะไรในแต่ละ

วนั  เช่นจะต้องเจอคนไขห้นักมากขนาดไหน มา

ด้วยภาวะอะไร แต่ความสุขในการทํางานหรือ

ความสขุในองคก์ร ไม่ไดอ้ยู่ทีว่่าจะเผชญิเรื่องยาก

หรอืง่ายอย่างไร แต่อยู่ทีก่ารมจีติใจจดจ่อกบัสิง่ที่

ทาํ และการไดด้งึศกัยภาพของตวัเองออกมาใชใ้น

การทํางาน เป็นการเปิดให้คนทํางานได้ทํางานที่

ท้าทาย และมสี่วนร่วมในการคดิสรา้งสรรค์อย่าง

อสิระเพื่อแกไ้ขปญัหา เอาชนะอุปสรรค สิง่น้ีทําให้

ทุกขน้์อยลง และสุขมากขึน้ ซึง่การมสีตจิดจ่อเป็น

สิง่สําคญั แมง้านไม่ได้เริม่จากความรกั แต่หากมี

จิตจดจ่อ  ทําจนเกิดทักษะ ไหลลื่ น  ก็สร้าง

ความสุขได้ โดยทศันคตต่ิองานก็มสี่วนสําคญัต่อ

ความสุขในการทํางาน  เพราะทําใหค้นทํางานทํา

อย่างมีความหมาย และเมื่อยิ่งเ ป็นงานที่ได้

สร้างสรรค์ ได้มีส่วนร่วม นอกจากจะทํางานมี

ความสุขแล้วยงัจะรกัองค์กรมากขึ้นด้วย เพราะ

ความสุขไม่ใช่ไม่เหน่ือยแต่ทําใหม้พีลงัพรอ้มทีจ่ะ

เผชญิความยากต่อไป มคีวามสุขกบัความทุกขท์ี่

ตอ้งเจอทุกๆวนัได ้ 

นายแพทย์อนุวตัร ศุภชุติกลุ สถาบนั

รับรอบคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.) มอง

ความสุขระดับองค์กร ว่าต้องมีการบริหาร

จดัการที่ด ี ต้องมเีป้าหมายร่วม หรอืมจีุดร่วม

บางอย่าง มีบรรทัดฐานขององค์กรเดียวกนั 

เ ป็นบรรทัด ฐ านเ ชิ ง บวก เ พ่ื อส ร้าง กา ร

เปล่ียนแปลงในองค์กร และมีกระบวนการ

ส่ือสารเชิงบวกในองค์กร ที่ต้องเริม่ต้นจากแต่

ละคน ไมต่อ้งรอทีผู่นํ้าสงูสุด แต่ตอ้งมผีูนํ้าทีเ่ขา้ใจ

และร่วมสนับสนุน หลายอย่างที่โครงการทําไป

แล้ว เช่น การประชุมแบบสุนทรียสนทนา การ

เจรญิสติในโรงพยาบาล การใช้การสื่อสารอย่าง

สันติ เ ป็นสิ่งที่ดีซึ่ งต้อ งทําซํ้ า  สร้าง ให้ เ ป็น

วฒันธรรมองค์กร เพื่อใหเ้กดิการอยู่รอด โดยใช้

สตใินงาน การอยู่ร่วมแบบเสรมิพลงัและสรา้งแรง

บนัดาลใจ การอยู่อย่างมีความหมาย คอื เห็น

คุณค่าความหมายในงานที่ทํา หรอืร่วมกนัสร้าง

ความหมายในงาน โดยตอ้งมคีวามสมดุล ระหว่าง 

ความเป็นระบบ กับ อิสระในการทํางานอย่าง

สรา้งสรรคท์ีเ่ปิดใหบุ้คคลไดนํ้าศกัยภาพบางอย่าง

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 

 
 



 

Pa
ge

11
5 

ในตวัเองใส่ลงไปในการทํางาน เพื่อสรา้งทัง้สุขใน

การทาํงานและสุขในองคก์รได ้ 

 

ร่วมแบ่งปันเคร่ืองมือสร้างสขุในองคก์ร 

ในการประชุมเชงิปฏบิตักิาร Work shop 

ทีแ่บ่งเป็น 3 หอ้งย่อย เป็นการจดักจิกรรมสัน้ๆ

ครึ่งวันให้เครือข่าย พันธมิตร ผู้เข้าร่วมจากที่

ต่างๆ ไดส้มัผสัประสบการณ์ของการสรา้งสุขที ่3 

โรงพยาบาลได้นําไปใช้ ซึ่งมีมากมายหลาย

กจิกรรม โดยไดค้ดัสรรเครื่องมอืหลกัๆ ทีต่้องการ

แ บ่ ง ป ัน เ พื่ อ ใ ห้ ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม ไ ด้ เ รี ย น รู้ ผ่ า น

ประสบการณ์ตรงของแต่ละคน และสามารถนําไป

ปรบัใช้ในการทํางานภายในองค์กรได ้ซึ่งการเขา้

ร่วมกิจกรรมของผู้เข้าร่วมในแต่ละห้องนอกจาก

ได้สร้างความรู้ความเข้าใจแล้ว หลายคนยงัเกิด

ความประทบัใจและไดแ้รงบนัดาลใจทีจ่ะนําไปเริม่

ใช้กับตนเองเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง และยงั

อยากนําไปถ่ายทอดต่อให้กับคนอื่น เพื่อร่วม

พฒันาตนเองและองคก์รรว่มกนั  

เริม่จากหอ้งแรก จิตตปัญญา : ฝึกสติ รู้

ตน เร่ิมต้นท่ีตนเอง ที่เน้นเรื่องการฝึกสติ การ

รบัรูต้นเอง  การมสีตริูต้วัในการทําสิง่ต่างๆ ใน

ชีวิตประจําวัน ควบคู่กับการฝึกสมาธิคือหยุด

ความคิด กระบวนการเรียนรู้เ ปิดโอกาสให้

ผู้เข้าร่วมได้ฝึกสติ สมาธิด้วยตนเอง เพื่อให้ได้

สัมผัสประสบการณ์ของความสุขที่มาจาก สต ิ

สมาธ ิและความสงบจากภายใน ที่เป็นความสุข

ระดบัสูงสุดคอืระดบัจติวญิญาณ โดยในห้องจะมี

การฝึกลมหายใจ การเจรญิสติ  หากสติหลุดไป 

เมือ่รูต้วั ใหด้งึตวัเองกลบัมา รวมทัง้ใหฝึ้กพูดและ

ฟงัในภาวะทีม่สีต ิพูดโดยใช ้I Massage คอื พูด

ในสิง่ที่เราอยากได้ยนิ มสีติในการพูดในการฟงั 

และคดิให้มากก่อนพูด ซึง่กระบวนการของสตใิน

องคก์รมหีลายแห่งไดนํ้าไปใช้และเกดิผลตวัอย่าง

หน่ึงคือ โรงพยาบาลบํารุงราษฏร์ที่มีหลักสูตร 

MIO (Mindfulness Organization)  

หอ้งที่สองเป็นเรื่อง การส่ือสารสร้างสุข 

: เข้าใจความรู้ สึกและความต้องการของ

ตนเองและผู้อ่ืน  บรรยากาศการเรยีนรู้ในห้อง

เป็นไปอยา่งอบอุ่น ทุกคนเปิดใจ พรอ้มเรยีนรูแ้ละ

กิจกรรมดําเนินไปอย่างลื่นไหล เริ่มจากพูดถึง

อปุสรรคการส่ือสาร (อคตใินใจ ไม่เปิดใจรบัฟงั) 

หลักการการส่ือสารสันติ คือเชื่อว่าทุกคนมี

หวัใจกรุณา ใหค้วามสําคญักบัความสมัพนัธก่์อน

แกป้ญัหา  เบือ้งหลงัการกระทําของมนุษยม์คีวาม

ต้องการบางอย่าง เน้นการฟงัอย่างลึกซึ้งเพื่อ

เข้าใจความรู้สึก และความต้องการที่อยู่ลึกๆ 

รวมทัง้ใส่ใจความต้องการของทุกฝ่าย และพูดถงึ 

4 องคป์ระกอบของการส่ือสาร คอืสงัเกต หรอื

ตีความ/ ความรู้ สึก หรือความคิด /  ความ

ต้องการหรอืวธิีการ / การขอร้องหรอืคําสัง่ มี

การใช้กจิกรรมเพื่อทําความเขา้ใจเรื่องความรูส้กึ 

ความตอ้งการ โดยใหแ้ต่ละคนฝึกสื่อสารกบัคนอื่น 

โดยเขา้ใจความรูส้กึและความต้องการของตนเอง

ก่อน และพรอ้มเขา้ใจความรูส้กึและความต้องการ

ของคนอื่นด้วย จึงจะเป็นการสื่อสารที่สร้าง

ความสุขในองคก์รได ้

ห้องสุดท้าย เป็นการเรียนรู้เร่ือง “การ

ประชุมแบบมีส่วนร่วม”  โดยได้ทําบทบาท

สมมุติ  ว่ า เ ป็นการประ ชุมดํ า เ นินโครงการ

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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โรงพยาบาลสรา้งสุข และใหท้ีป่ระชุมช่วยกนัเลอืก

ประเด็นที่จะทํางาน และวางแผนการทํากิจกรรม 

โดยแต่ละคนจบัฉลากบทบาทที่ไดร้บั จากนัน้จงึ

รว่มประชุม โดยใหใ้ชท้กัษะสําคญัของการประชุม

แบบมสี่วนรว่ม คอื การฟงัอย่างใส่ใจ ใชใ้จฟงั ฟงั

อย่างสร้างสรรค์ มีกติกาข้อตกลงของกลุ่ม ให้

เคารพความคดิของทุกคนว่ามคีุณค่าความหมาย 

โดยไม่ใหค้ําพูดคนมอีํานาจมาบดบงัความคดิของ

คนมอีํานาจน้อยกว่า ใหผู้นํ้ากลุ่มมบีทบาทในการ

ฟงัและกระตุ้นให้ทุกคนแสดงความคดิเห็นอย่าง

เต็มที่ สรุปประเด็นโดยใส่ใจเสียงของคนเล็กๆ 

จดัลําดบัผู้พูด เพื่อใหไ้ดย้นิความต้องการของทุก

ฝ่าย โดยยอมรบัความคดิเหน็ซึ่งกนัและกนั และ

พยายามหาข้อสรุปร่วม จนได้ข้อสรุปเป็นฉันทา

มต ิซึง่ทาํใหผู้เ้ขา้รว่มไดเ้ขา้ใจและไดแ้นวทางทีจ่ะ

นําไปประยกุตนํ์าไปใชก้บัการประชุมในองคก์ร 

 

สมัภาษณ์คนทาํงาน 3 โรงพยาบาล  : 

“โครงการโรงพยาบาลสร้างสขุให้อะไร” 

 การบอกเล่าความเปลี่ยนแปลงของ

ผู้เข้าร่วมโครงการแต่ละคนนําเสนอผ่านการ

สัมภาษณ์เรื่องราวตัง้แต่การเข้าร่วมโครงการ 

บทบาทหน้าที่ และการเปลี่ยนแปลงทัง้ในตวัเอง 

และการรว่มสรา้งการเปลีย่นแปลงในระดบัองคก์ร  

เริม่จาก นายแพทย์ เจษฏาวุฒิ บุญช่วย รอง

ผอ.รพ.ท่าสองยาง แบ่งปนัว่ าการได้ร่ วม

กระบวนการอบรมในเน้ือหาและรปูแบบใหม่ๆ  ทํา

ใหท้มีของโรงพยาบาลตื่นตวัทีจ่ะเรยีนรู ้เปิดรบัสิง่

ใหม่ๆ และสะท้อนการเปลี่ยนแปลงตวัเองว่า ได้

ขดัเกลาจติใจภายในให้มีความสงบเย็น มีจิตที่

ละเอยีดขึน้ จากทีเ่คยใจรอ้น ขี้หงุดหงดิ พูดโดย

ไม่ร ักษาความสัมพันธ์กับ เพื่ อนร่วมงาน มี

แนวโน้มตดัสนิคนทีบ่กพรอ่งในหน้าที ่โดยใชท่้าที

ที่ ค่ อ น ข้ า ง รุ น แ ร ง  จ น ค น อื่ น ก ลั ว  ต อ น น้ี

เปลี่ยนแปลงไปมาก ปรับท่าทีสนองตอบต่อ

ปญัหาแบบเบาลง จากกระบวนการสุนทรีย

สนทนาทาํใหเ้รยีนรูท้ีจ่ะเปิดใจฟงัคนอื่นไดม้ากขึน้ 

ลดอคติต่อคนอื่น ลดอตัตาในตวัเอง ใส่ใจคนอื่น

มากขึน้ ส่งผลต่อความสมัพนัธ์กบัคนในที่ทํางาน 

และส่งผลต่อการแกป้ญัหาต่างๆ ทีเ่ปลีย่นไป และ

ทําให้ปจัจุบนัโรงพยาบาลท่าสองยางได้นําเรื่อง

สุนทรยีสนทนาเข้ามาใช้ทัง้โรงพยาบาล เพราะ

เป็นทักษะสําคัญที่สร้างการเปลี่ยนแปลง และ

ต้องการนําสิ่งดีๆที่ได้เรียนรู้มาเผยแพร่ ทําให้

บรรยากาศของคนทาํงานไดพ้ดูคุยกนัมากขึน้  

คุณจาตุรงค์  จนัทรวตั พยาบาลจาก 

รพร.หล่มเก่า เล่าถงึการเปลีย่นแปลงของตวัเอง

ที ่ทําใหไ้ดก้ลบัมาศกึษาเรยีนรูภ้ายในตนเองมาก

ขึ้น ทัง้ความคิด ความรู้สึก การรู้ตัว การใช้สติ

รู้ เ ท่ าทันอารมณ์  คว ามรู้ สึก  รู้ เ ท่ าทันกา ร

เคลื่อนไหวภายในตวัเองไดเ้รว็ขึน้ อยู่กบัปจัจุบนั

ขณะมากขึ้น ใจเย็นลง ทําให้มีความสุขในการ

ทํางาน และได้ปรบัท่าทีในการสื่อสารกับคนไข ้

ทําใหไ้ด้ขอ้มูลมากขึน้ ได้ความสมัพนัธ์ทีด่ขี ึน้ ได้

มุมมองใหม่ๆ ในการทํางานเดมิใหม้คีวามสุขมาก

ขึน้ และยงันําความรูด้ ีๆ  แบ่งปนัให้กบัน้องๆ ไม่

ต่างจาก คณุกลุภา  เกษสุวรรณ  พยาบาลจาก 

รพร.หล่มเก่า ที่ได้นําสิง่ที่ได้เรยีนรู้มาปรบัการ

สื่อสารกับเพื่อนร่วมงาน ทําให้บรรยากาศการ

ทํางานได้รบัความร่วมมอื มคีวามเป็นทมีมากขึน้ 

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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ซึ่งส่วนหน่ึงมาจากใจที่เปิดกว้างมากขึ้นของ

ตวัเอง การจดัระบบความคดิใหม่ เปิดใจยอมรบั

ความแตกต่างของคนอื่น เรยีนรู้ที่จะใช้วธิีช้าลง 

ทาํใหค้ดิตดัสนิใจแกป้ญัหาไดด้ขีึน้  

สุดทา้ย เป็นการแบ่งปนัประสบการณ์ของ 

คณุไพลินรกั กมลสาร นักกายภาพบาํบดั รพ.

ปางมะผ้า ซึ่งนับเป็นน้องใหม่ขององค์กรที่เพิ่ง

เรยีนจบมา ที่กําลงัอยู่ในช่วงของการปรบัตวักบั

ชีวิตการทํางานใหม่ที่ย ังไม่ลงตัว การเข้าร่วม

โครงการจงึมสี่วนทําให้ได้ตัง้หลกัในการทํางาน 

ได้มีโอกาสตัง้คําถาม และได้คําตอบของชีวิต 

โดยเฉพาะ สมัผสัถงึพลงัความตัง้ใจในการทํางาน

ของตัวเอง และความสามารถที่จะสมัผสัเข้าถึง

หวัใจของผู้รบับรกิาร ทัง้หมดเป็นตัวอย่างของ

การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบัคนทาํงาน 

 

เหลียวหลัง แลหน้า โครงการโรงพยาบาล

สร้างสุข “มิติใหม่แห่งการสร้างความสุขใน

บคุลากรสาธารณสขุ”  

 เวทสีุดทา้ยของงาน เป็นการพูดถงึทีม่าที่

ไปของโครงการโรงพยาบาลสรา้งสุข ภาพสะทอ้น

ระหว่างทางตลอด 3 ปี ทีเ่ดนิทางร่วมกนัมา จาก

มุมมองของผู้ใหญ่ที่ให้การสนับสนุน ผู้บริหาร

โรงพยาบาลและผู้บริหารโครงการ เริ่มจาก 

น า ย แ พ ท ย์ ช า ญ วิ ท ย์  ว สัน ต์ ธ น า รัต น์ 

ผู้อํานวยการ สํานัก 4 ของ สสส.  ที่ให้แนวคดิ

การทาํงานสรา้งความสุขในองคก์ร  

นายแพทย์ชาญวทิย์ วสนัต์ธนารตัน์ ได้

ยํ้าถงึความสําคญัของความสุขว่าความสุขต้องไม่

ตดิกบัเพยีงคําว่าสุขภาพกาย แต่เป็นความสุขที่

ได้ทําหน้าที่บางอย่างที่มีความหมาย โดยการ

บรหิารองค์กร ต้องทัง้ บรหิารใจคน บรหิารชวีติ 

ความ เ ป็นอยู่  เ ข้ า ใ จคว าม เ ป็นม นุษย์  ใ ห้

ความสําคญักับเรื่องคน และเรื่องความสมัพนัธ ์

ซึ่งความสุขมีความหลากหลายและสัมพันธ์กัน  

โดยเฉพาะความสุขในมติจิติวญิญาณ Spiritual ที่

คนกําลงัแสวงหามากขึน้  

และในปจัจุบนัทางสาธารณสุขได้มคีวาม

พยายามพฒันาระบบสุขภาพ (DHS) ให้มกีาร

สร้างสุขในมติิจติวิญญาณ เชื่อมโยงกับ Family 

Care Team รวมถงึ Mindfulness Organization 

เพื่อให้เกดิบรรยากาศการทํางานในองค์กรที่เน้น

เรื่องความสุขมาก่อนความสามารถ เป็นการ

ทํางานสุขภาพทีม่ากกว่า สวสัดกิาร แต่คอืการให้

คุณภาพชีวิต และการสร้างสังคมสุขภาวะ เช่น

การทํางานของโรงพยาบาลสรา้งสุข เมื่อทําใหค้น

มคีวามสุขมากขึ้น เราก็สามารถช่วยสร้างสุขให้

คนอื่ น ต่ อ ไ ด้  โ ด ย เ น้นก า รป รับ ที่ ทัศ นค ต ิ

(Mindset) และใส่ใจความเป็นมนุษยม์ากขึน้   

และส่ิงสาํคญัท่ีจะต้องเน้นยํา้อย่างย่ิง

คือการทาํงานเป็นทีม  การสร้างความสุขของ

ความเป็นทีม ความเป็นพ่ีน้อง ท่ีหลอมรวมใจ

กนั ซ่ึงจะต้องนําไปขยายผลต่อ  

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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จากนัน้ผู้บรหิารโรงพยาบาลทัง้ 4 ท่าน 

คือแพทย์หญิงวลัยรัตน์ ไชยฟู ผู้อํานวยการ

โรงพยาบาลปาย/รองนายแพทย์สาธารณสุข

จงัหวดัแมฮ่่องสอน นายแพทยพ์นา พงศ์ชํานะภยั 

ผู้อํานวยการโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชหล่ม

เ ก่า จังหวัดเพชรบูรณ์   นายแพทย์ธวัชชัย        

ยิง่ทวศีกัดิ ์ผู้อํานวยการโรงพยาบาลท่าสองยาง 

และ นายแพทย์สุพัฒน์ ใจงาม ผู้อํานวยการ

โรงพยาบาลปางมะผ้า  ที่ร ับผิดชอบงานของ

โรงพยาบาลในระยะ 3 ปีได้ร่วมเวทีสะท้อน

เสน้ทางการทาํงานอกีครัง้ 

 บนเวทีได้กล่าวถึงจุดเริ่มต้นของการ

ทํางานว่าเริม่จากการเขา้ใจ Mental Model และ

สรุปที่จะใช้ รูปแบบความคดิเป็นจุดคาดงดั โดย

เชื่อว่าถา้ปรบัความคดิจะปรบัพฤตกิรรมได ้ 

 

 

จากนัน้เริม่จากการสรา้งทมีนํา เพื่อขบัเคลื่อนใน

องค์กร มกีารค้นหาความต้องการจําเป็นของแต่

ละพืน้ที ่โดยทํา Focus  Group เพื่อวางแผนการ

ทํางาน ตามบรบิทแตกต่างกนัไปแต่ละพื้นที่  มี

การหาเครื่องมือนํามาใช้ในการทํางาน ผ่าน

กระบวนการอบรมและเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 

สื่อสารไปสู่ผูป้ฏบิตั ิจนถงึปจัจุบนัเริม่เหน็รปูแบบ

การสรา้งสุขของแต่ละแห่งที่มมีุมมองต่อความสุข

แตกต่างกนั อาท ิ โมเดลนาฬิกาทรายของ รพร.

เหล่าเก่า โมเดลต้นไม้แห่งความสุขของ รพ.ท่า

สองยาง โมเดลไข่สุขของ รพ.ปางมะผ้า  รวมทัง้

โมเดลใหญ่ของโครงการ คอื Holistic Happy 

Model ที่พูดถึงการเปลี่ยนแปลงภายใน คือการ

เปลี่ยนความคิด ที่นําไปสู่การเปลี่ยนแบบแผน

พฤตกิรรม และการเปลีย่นเชงิโครงสรา้ง ซึง่ต้องมี

องค์ประกอบสําคญั (Factor) ที่ช่วยสร้างการ

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 

 
 



 

Pa
ge

11
9 

เปลี่ยนแปลงคือ โครงสร้างองค์กร ที่ยดืหยุ่นได ้

( Structure/ System)  ค ว า ม สัม พัน ธ์ ที่ เ ข้ า ใ จ 

ไวว้างใจ และใช้อํานาจร่วม (Relationship) และ

ก า ร มี ตั ว ต น ที่ ตื่ น รู้  (self)  ร ว ม ทั ้ง ต้ อ ง ม ี

กระบวนการสร้างการเปลี่ยนแปลง คือ สร้าง

ความเขา้ใจอยา่งถ่องแท ้สรา้งทมีนําทีค่ดิกระบวน

ระบบ สรา้งกระบวนการเปิดพื้นที่ เปิดการรบัฟงั 

เปิดใจ และเกิดการเปลี่ยนแปลงจากภายใน

ตนเองถ่ายทอดสู่องคก์ร  

สุดทา้ยของเวท ีForum ไดม้กีารเปิดเวที

ใหม้คีําถามและการแลกเปลี่ยนทีห่ลากหลายจาก

ผูเ้ขา้ร่วมที่อยู่มาจนถงึช่วงสุดท้าย ที่ใส่ใจทีจ่ะนํา

ความรู้ที่ได้รบัไปเริม่ทํางานในองค์กรของตวัเอง

บา้งซึง่ไดร้บัคําตอบทีส่รุปไดว้่าใหเ้ริม่ต้นทีต่นเอง 

สรา้งการเปลีย่นแปลงในตนเอง การเปลีย่นแปลง

ในตวัเราทีค่นอื่นไดเ้หน็จะช่วยสรา้งแรงกระเพื่อม

ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทีข่ยายตวัออกไปไดอ้ย่าง

ไมค่าดคดิ เพราะโลกเราเปลีย่นแปลงไดเ้พราะคน

ตวัเลก็ ๆ     

 

 

 
 

 

ความส่งท้าย 

 “ เส้นทางสร้างสุข ”จากบทเรียนการ

ขบัเคลื่อนโครงโรงพยาบาลสร้างสุขที่เกิดจาก

ประกายความหวัง  ความมุ่ งมัน่  และความ

พยายามของผู้บรหิารเครอืข่ายพฒันาศักยภาพ

ผู้นําสุขภาวะ ส่งต่อถึงคณะกรรมการบริหาร

โครงการ และคณะทํางานที่มคีวามอุตสาหะเป็น

อย่างต่อการค้นหาแนวทางใหม่ๆ ในการสร้าง   

สุ ขภาว ะ ให้ เ กิดกับ บุคลากรที่ ทํ า ง านด้ าน

สาธารณสุขท่ามกลางสภาวการณ์ทางสังคมที่

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว แม้ว่าช่วงต้นของ

การทาํงานจะมลีกัษณะลองผดิลองถูก แต่ทัง้หมด

ก็อยู่บนฐานการ เรียนรู้ผ่ านการปฏิบัติจริง  

กิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นเพื่อเป็นเป็นการหนุน

เสริมให้เกิดการส่งต่อความสุขกับบุคลากรใน

องคก์รล้วนแล้วยงัต้องใหเ้กดิความสอดคล้องกบั

บรบิทและความต้องการของคนในพื้นที ่ในขณะ

เดยีวกบัการเปิดพื้นที่การทํางานและแลกเปลีย่น

ลัก ษณ ะ กา ร เ รีย นรู้ แ บ บ ร่ ว มมือ ( collective 

learning)จากบทเรยีนขบัเคลื่อนงานของเครอืข่าย

โรงพยาบาลสร้างสุข  มีแนวทางปฏิบัติจาก

ประสบการณ์ไดด้งัต่อไปน้ี 

• การริเร่ิมและพฒันาแนวทางสร้างสขุ  

ผู้บรหิารองค์กรเห็นความสําคัญและหาก

แนวคิดเกิดจากความเห็นพ้องต้องกันไป

พร้อมๆ กับบุคลากรทุกส่วนงานจะเป็น

จุดเริ่มต้นที่ดี และด้วยแนวคิดเรื่องการ

สรา้งสุขเป็นแนวคดิใหม่ เป็นเรื่องทีท่า้ทาย

ต่อการบรหิารจดัการเป็นอย่างยิง่  อีกทัง้

การวัดระดับความสุขซึ่งเป็นนามธรรม

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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อย่างมาก  การทําความเข้าใจร่วมกัน

เริ่มต้นจึงประเด็นสําคัญตัง้แต่ช่วงต้นๆ 

ของการดาํเนินโครงการ 

“ความสุข” เป็นไดท้ัง้กระบวนการเสรมิพลงั

เพื่ อ นําสู่ เ ป้าหมายคือความสุข ดังนั ้น

ระหว่างการดําเนินการจงึเป็นเรื่องของการ

เรยีนรูร้ว่มกนั ลองผดิลองถูกและเฝ้าสงัเกต

เพื่อใหเ้กดิองคค์วามรูร้ะหว่างการปฏบิตัใิห้

มากทีสุ่ด 

• พฒันาทีม พฒันาเครือข่ายสร้างสขุ 

ด้วยระยะเวลาและงบประมาณที่ค่อนข้าง

จาํกดั อกีทัง้ภาระงานประจาํของแต่ละคนที่

ต้องรบัผิดชอบเป็นข้อจํากัดการเข้ามามี

ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้เกิดการ

ส่งต่อแนวคดิไดท้ัว่ถงึทัง้องค์กรการเริม่ต้น

ด้วยการค้นหาแกนนํา เสรมิศกัยภาพด้วย

แนวคดิพื้นฐานต่างๆ แล้วค่อยขยายผลส่ง

ต่อถึงบุคลากรในหน่วยงานต่างๆ เป็น

แนวทางหน่ึงของการเริ่มต้นขับเคลื่อน

โครงการ 

การพฒันาเครือข่ายเข้าร่วมทัง้เครอืข่าย

ระดบัพืน้ที ่และเครอืข่ายระดบัจงัหวดั เป็น

แนวทางหน่ึงของการเปิดพื้นที่แลกเปลี่ยน

เรยีนรูต่้างบรบิท  

• ร่างทาํแผนยทุธศาสตร ์ 

การลําดับขัน้ตอนการทํางานให้ชัดเจน 

มองเห็นเป้าหมายที่จะไปให้ถึง กําหนด

วัตถุประสงค์ และวิธีการที่จะไปให้ถึงไว้

เบื้ อ งต้นจะทํ า ให้สามารถขับ เคลื่ อน

โครงการได้ตามลําดบั รวมถงึการระดมทุน

สนับสนุนจากภายนอกได้ซึ่งจะเป็นแรง

หนุนเสรมิทีส่าํคญั 

ในคว าม เ ป็นจริง ขอ งการขับ เ คลื่ อ น

โครงการแลว้ การดําเนินการใหเ้ป็นไปตาม

เส้นทางที่กํ าหนดไว้เบื้องต้นได้อย่าง

สมบูรณ์แบบนัน้เป็นเรื่องที่เป็นไปได้ยาก

มาก  การขบัเคลื่อนโครงการในแนวน้ีจงึ

ต้องทําความเขา้ใจกบับรบิทของโครงการ

ว่ามุ่ งให้ เกิดการเรียนรู้ระหว่างปฏิบัต ิ 

กระบวนการและการดําเนินการต่างๆ 

จาํตอ้งใหเ้กดิความพอด ีมคีวามยดืหยุน่ 

• เร่ิมต้นท่ีวิธีคิดและมมุมอง 

ดงักล่าวแล้วข้างต้น แนวคดิเรื่องความสุข

เป็นนามธรรมสูง การให้ความสําคัญกับ

ทีม่าของเรื่องทีจ่ะศกึษา จุดดอ้ยและโอกาส

การพัฒนาจําเป็นต้องมองอย่างรอบด้าน  

บทเรยีนจากโครงการโรงพยาบาลสรา้งสุข

มุง่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในระดบัความคดิ 

(mental model) การปรบัมุมมองร่วมกนัใน

เบือ้งตน้จงึเป็นเรือ่งสาํคญัอยา่งมาก 

• เช่ือมโยงงานประจาํ : บริการด้วยหัว

ใจความเป็นมนุษย ์

แท้จริงการพัฒนากิจกรรมและโครงการ

ต่างๆ ไม่จําเป็นต้องรเิริม่ใหม่ หากแต่นํา

หลกัคดิและวธิกีารเบื้องหลงัมาประยุกต์ใช ้ 

ใส่ใจ และเติมเต็มสู่การปฏบิตั ิจะเป็นการ

เตมิคุณค่าใหท้ัง้บุคลากรเอง เพื่อนร่วมงาน 

องค์กรที่ทํางาน รวมถึงประชาชนที่มารบั

บรกิารไดอ้ยา่งเชื่อมโยงกนั 

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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• ส่ือสารองค์กรอย่างเข้าใจ: ปฏิสมัพนัธ์

เชิงบวกแบบพ่ีๆน้องๆ 

จากบทเรยีนโครงการโรงพยาบาลสรา้งสุข

ทัง้จากกระบวนการฝึกอบรมและพัฒนา

เพื่อเป็นฐานสู่การสร้างสุข กิจกรรมต่างๆ 

ล้วนแล้วให้ความสําคญักบัการรู้จกัตวัเอง 

ท่าทีการปฏิสมัพนัธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน 

การเป็นอยู่อย่างถ้อยทีถ้อยอาศัยแบบพี่

น้อง นัน่นับว่าการเป็นสื่อสารองค์กรที่มี

ประสทิธภิาพสงูสุด  

• สร้างพื้นท่ีเรียนรู้ร่วมกนั 

ความหลากหลายของวชิาชพี หน้าที่ความ

รับผิดชอบภายในองค์กร บางครัง้ เป็น

ช่องว่างการสร้างปฏสิมัพนัธ์ของบุคลากร 

การออกแบบกจิกรรมและโครงการต่างๆ ที่

เปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกฝ่ายเขา้มามสี่วน

ร่วมให้มากที่สุด นอกจากจะเป็นการเปิด

พืน้ทีใ่หแ้ก่บุคลากรแลว้ ยงัเป็นเพิม่ศกัดิศ์ร ี

เตมิเตม็คุณค่าความเป็นมนุษย ์ทุกคนร่วม

เป็นเจ้าของและทุกคนมีความสําคัญต่อ

องคก์ร 

• การพฒันาองคค์วามรู้ท่ีเป็นแนวปฏิบติั

สอดคล้องบริบท 

สําหรับข้อเสนอในอนาคต บทบาทของ

โรงพยาบาลควรร่วมมือกับภาคีวิชาการ

อื่นๆ โดยเฉพาะในพืน้ทีเ่พื่อเป็นการพฒันา

องค์ความรู้และขยายผลส่งต่อให้กบัพื้นที ่

เครือข่ายวิชาการในพื้นที่จะเสริมจุดแข็ง

การเชื่อมโยงกบับรบิทได้เป็นอย่างด ีเป็น

การเปิดพื้นที่ให้บุคลากรในส่วนอื่นๆ ได้

เขา้มาบทบาทเรยีนรูแ้ละพฒันางานที่มมีติิ

ด้านสุขภาวะที่ใกล้เคียงกันกับบรบิทการ

ทาํงานของโรงพยาบาล  

 

 

 

 

เส้นทางสรา้งสุข :  
การสงัเคราะหบ์ทเรยีนการพฒันาเครอืขา่ยโรงพยาบาลสรา้งสขุ 
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