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¤íÒ¹ÔÂÁ

 ธรรมชาติเปนสิ่งที่อยูรอบตัวเรา มีคนเคยบอกวาธรรมชาติสรางสรรค

อะไรหลายอยางใหแกมนุษย ไมเพียงแตเปนที่พึ่งพิงทางกายภาพเทานั้น

แตยังชวยเยียวยาจิตใจของผูที่อยูใกลอีกดวย

 พื้นฟา พื้นทราย และพื้นนํ้าลวนเปนธรรมชาติที่บุคลากรของ

ชุมพรคาบานา รีสอรต รวมกันดูแลรักษา ดวยความที่อยูใกลชิด และเปน

หนึ่งเดียวกับธรรมชาติทําใหบุคลากรที่นี่มีหัวใจสีเขียว มีมือสีเขียว และ

สรางความสุขใหแกกันและกันดวยวิถีทางธรรมชาติ

 ผูนําของที่นี่มีวิสัยทัศนอันกวางไกล และมีคําสอน แนวทางการบริหาร

ที่ลึกซึ้ง มองถึงความยั่งยืนเปนหลัก ไมเพียงแตความยั่งยืนทางดานธุรกิจเทานั้น 

แตมองเห็นวาธรรมชาติคือหลักประกันอันยาวนานใหแกผูคนที่นี่ 

 การสรางสุขของที่นี่ไมหวือหวา ไมซับซอน และไมแปลกพิสดาร แตเปน

การสรางความสุขที่เรียบงาย รมเย็น และยั่งยืนมากทีเดียว

(นพ.ชาญวิทย วสันตธนารัตน )
ผูอํานวยการสํานักสนับสนุนสุขภาวะองคกร, สสส.
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1      ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ต
    วิถีธรรมชาติ สร้างสุข

บทน ำ�
รีสอร์ตแห่งคว�มพอเพียง

โอบล้อมด้วยวิถีธรรมช�ติ

 ด้วยเจตนารมณ์ที่จะรักษาระบบนิเวศที่หาดทุ่งวัวแล่นให้คง

ความเป็นธรรมชาติโดยทุกอย่างเกื้อกูลซึ่งกันและกันของคุณครูอัจฉรา รักษ์พันธุ์ 

ท่านจึงได้ลาออกจากราชการและสร้างชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต ขึ้นเมื่อปี

พ.ศ.2525 โดยในระยะเริ่มต้นมีเรือนพักเพียง 7 หลัง พร้อมกับศาลาหลังคาจาก

เลียนแบบเรือนช้างหลวง และรูปปั้นที่มีหน้าตาผิดแผกแตกต่างไปจากลักษณะ

เรือนไทยที่คุ้นเคย ยืนตระหง่านอยู่หน้าหาดที่มีทรายขาวละเอียด กับร่มเงา

ของต้นมะพร้าวที่สะบัดใบล้อลมทะเล ปลอดผู้คนและบ้านเรือน จนเริ่ม

มีชื่อเสียงผู้คนได้รู้จักชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต มากขึ้น 



2      ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ต
    วิถีธรรมชาติ สร้างสุข

 ปัจจุบันได้ดำาเนินการเพิ่มที่พักเป็นอาคาร 3 ชั้น 3 หลัง

เน้นการก่อสร้างแบบอนุรักษ์ธรรมชาติ ประหยัดพลังงาน ด้วยอาคารคอนกรีต

ที่ถือเป็นอาคารโรงแรมต้นแบบอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม เพราะมีระบบ

การหล่อเย็นในตัวอาคาร ซึ่งจะช่วยลดภาระของเครื่องปรับอากาศ ทำาให้

ประหยัดพลังงานและยังมีระบบบำาบัดนำา ที่ใช้แล้วจากตัวอาคารจากวัสดุธรรมชาติ

ภายในตัวอาคารได้รับการออกแบบให้มีความคงทนและแข็งแรงด้วยโครงสร้าง

แบบยึดเหนี่ยวตัวเอง (Interlocking System) สามารถต้านทานความเร็วของ

แรงลมได้ถึง 300 กิโลเมตรต่อชั่วโมง และทนแรงสั่นสะเทือนของแผ่นดินไหวได้ถึง

7.3 ริกเตอร์ การออกแบบอาคารด้วยความตั้งใจที่จะไม่ให้อาคารมีความสูงไม่เกิน

ยอดไม้ เพื่อให้ทุกชีวิตได้สัมผัสความร่มรื่นอยู่กับธรรมชาติ มองเห็นความเขียวขจี 

สดชื่น เย็นสบาย มีนกหลากหลายชนิดส่งเสียงเป็นเพื่อนในเวลากลางวัน

ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต จึงถือเป็นต้นแบบโรงแรมที่จะบอกกล่าวเล่าเรื่องราว

ของการก่อสร้างแบบประหยัดพลังงาน ทนแดด ทนลม ทนแผ่นดินไหวที่ดีที่สุด

แห่งหนึ่งในประเทศไทย 

 

้



3      ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ต
    วิถีธรรมชาติ สร้างสุข

 นอกจากนั้นแล้วยังมีชื่อเสียงทางด้านการจัดกิจกรรมทางทะเล ได้แก่ 

เรือนำาเที่ยวทางทะเลเพื่อชมความงดงามของเกาะทะเลใต้ และดำานำาดูปะการัง

อันเป็นกิจกรรมหลักที่อยู่ควบคู่มากับรีสอร์ตตั้งแต่เริ่มแรก และเป็นกิจกรรม

ที่ทำาให้ทะเลชุมพรเป็นที่รู้จักของคนทั่วไป โดยเฉพาะโรงเรียนสอนดำานำาของ

ชุมพรคาบาน่า ที่เน้นในเรื่องการรักษาสภาพแวดล้อมและมีกิจกรรมทางทะเล 

เช่น การดำานำาเก็บสิ่งของที่ไม่พึงประสงค์ เช่น การเก็บอวนที่ติดตามกองหิน  

การร่วมกันนำาหอยมือเสือมาปล่อยจนเป็นอุทยานหอยมือเสือของประเทศไทย 

ซึ่งเป็นการร่วมมือกันในระหว่างนักดำานำา เจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติ หมู่เกาะ

ชุมพร นักวิชาการ ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต และศูนย์กีฬาดำานำาจังหวัดชุมพร 

เป็นต้น 

้

้

้

้
้

     ที่มาของข้อมูลภาพ, กิตตินันท์ รอดสุพรรณ, 2552, สัญญาณรักทะเลจาก 

      http://www.saveoursea.net/forums/showthread.php
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4      ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ต
    วิถีธรรมชาติ สร้างสุข

 แนวคิดที่สำาคัญและมีประโยชน์ ต่อการบริหารหลายอย่างของ

ชุมพรคาบาน่ารีสอร์ต ได้รับจากกัลยาณมิตรอย่างท่านอาจารย์วิวัฒน์ ศัลยกำาธร

หรือ อาจารย์ยักษ์ คือการน้อมนำาเอาหลักแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง

ตามแนวพระราชดำาริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว มาปรับใช้ เพื่อให้

พนักงานได้เรียนรู้และเชื่อมโยงไปสู่ชุมชนรายรอบรีสอร์ต จนเกิดเครือข่าย

เผยแพร่ผลการดำาเนินงานตามแนวปรัชญาดังกล่าว และกลายเป็น

ศูนย์การเรียนรู้ที่แสดงให้เห็นถึงวิถีแห่งความพอเพียง และการพึ่งพาตนเอง

ด้วยซึ่งสามารถทำาได้จริงเช่น การปลูกข้าวปลอดสารพิษ  การทำานำามัน

ไบโอดีเซล การทำาปุ๋ยชีวภาพ การปลูกผักสวนครัว การเลี้ยงไก่ไข่ เป็นต้น

นิย�มคว�มสุขขององค์กร

“ทำ�เพื่อในหลวง  เพียงแค่นี้ก็มีคว�มสุขม�กแล้ว”

 

 ตลอดเวลาที่ทีมวิจัยได้มีโอกาสพูดคุย

กับคุณวริสร ถึงความสุขที่ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต

พบว่าแนวคิดทางการบริหารงานทั้งหมดที่เกิดขึ้น

ที่นี่ ล้วนเป็นวิถีทางตามรอยเท้าของพ่อหลวง

ของเราทั้งหมด คุณวริสรยำากับทางทีมวิจัยเสมอ

ว่า เพราะในหลวงไม่เคยทอดทิ้งประชาชนของ

พระองค์ แม้คุณวริสรจะไม่ได้รับราชการเพื่อ

สนองงานของในหลวง แต่จะขอเป็นราษฎรที่ดี

จะขอทำางานที่เป็นงานของพระราชา เพราะ

้

้



5      ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ต
    วิถีธรรมชาติ สร้างสุข

การที่ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต ผ่านพ้นคืนวันอันโหดร้ายมาได้ก็ด้วย แนวทาง

เศรษฐกิจพอเพียง สำาหรับคุณวริสรแล้วไม่เคยหวังอะไรจากสิ่งที่ทำา เพราะแน่ใจ

ว่า หากทำาตามแนวทางของพระองค์ความยั่งยืน จะเกิดขึ้นอย่างแน่นอน และ

ที่ผ่านมาก็ประจักษ์แล้วว่าเป็นเช่นนั้น

 แม้พิษเศรษฐกิจในตอนนั้นยังคงส่งผลกระทบมาบ้างประปราย

แต่ธุรกิจของชุมพรคาบาน่า รีสอร์ตก็ยังคงดำาเนินต่อไปได้ ด้วยความพอเพียง

และการพึ่งพาตนเองจึงลดรายจ่ายหลายอย่าง รีสอร์ตและคนของรีสอร์ตจึงอยู่ได้

“  วิถีแห่งก�รให้

คือหลักชัยในก�รพัฒน� คว�มสุขและคุณค่�ในองค์กร  ”

 ความสุขของผู้บริหารชุมพรคาบาน่า เป็นความสุขในแบบฉบับ

ของผู้ให้ ที่ไม่หวังจากสิ่งที่ได้ทำา ทำาเพื่ออุดมการณ์อันมีค่า และเหนือสิ่งอื่นใด

คือการทำาดีเพื่อถวายในหลวง



6      ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ต
    วิถีธรรมชาติ สร้างสุข

ให้...พนักงานสุขที่ได้เล่นรู้จากการท�างาน

 การได้ทำางานที่ชุมพรคาบาน่า ถือเป็นโอกาสที่ดีในการพัฒนาชีวิต

และจิตใจ เมื่อเริ่มต้นเข้าทางานในช่วง 7 วันแรก

สิ่งที่พนักงานจะได้รับแทนค่าจ้างในรูปของตัวเงิน

คือ ที่ดิน 1 แปลง เพื่อการเรียนรู้การอยู่ร่วมกัน

ซึ่งทุกคนจะได้ฝึกเรื่องการปลูกข้าว ปลอกสับปะรด

รดนำ้าต้นไม้ ทำาทุกอย่าง ทุกโครงการที่โรงแรมมี

โดยมีผู้บริหารเป็นต้นแบบในการ ทำาให้ดู อยู่ให้เห็น

เป็นให้สัมผัส ได้ฟังเรื่องราวที่เป็นทั้งแนวคิดและ

ทฤษฎีการพัฒนาของพระบาทสมเด็จเจ้าอยู่หัว ได้คิดร่วมกันบนเงื่อนไขสามอย่าง

คือ “ให้” “เสียสละ” และ “แบ่งปัน” การให้พนักงานต้องร่วมกันทำางาน

แท้จริงแล้วมีนัยที่สำาคัญหลายประการสู่การสร้างสัมมาอาชีพ

 การให้เงินเป็นค่าตอบแทนคงไม่ต่างจากการให้ปลาแทนการสอนตกปลา

ซึ่งการให้ที่ดินพนักงานจะได้เรียนรู้การทำากสิกรรม เรียนรู้การปลูกข้าว เพราะ

วิถีของคนใต้ผูกพันกันกับข้าวมาช้านาน นอกจากจะได้เรียนรู้การพึ่งพาตนเอง

ให้ได้แล้ว ยังได้เรียนรู้การอยู่ร่วมกับผู้อื่นอีกด้วย



7      ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ต
    วิถีธรรมชาติ สร้างสุข

 จากกาดำาเนินการตามแนวคิดขาดทุนเป็นกำาไร ที่ต้องเปลี่ยนความคิด

จากการเป็นผู้ได้รับมาเป็นผู้ที่รู้จักให้ด้วยใจที่สะอาด โดยไม่หวังสิ่งใดตอบแทน 

และดูแลคนในท้องถิ่นให้มีความสุข และสามารถประกอบสัมมาอาชีพ

ได้อย่างมีความมั่นคง ซึ่งอาชีพของคนเหล่านี้เกือบทั้งหมดอยู่ในภาคเกษตรกรรม

มีทั้งสวนผสม ไร่ นา แต่มีปัญหาในการผลิตโดยการใช้สารเคมีเคมี ต้นทุนสูง

และขายผลผลิตในระบบที่ถูกนายทุนกดราคา

 การเกษตรธรรมชาติจึงเป็นเครื่องมือในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา

วิธีเพาะปลูก โดยได้เริ่มรณรงค์ในพื้นที่การเกษตรของพนักงานและเครือญาติ 

พร้อมทั้งรับซื้อผลิตภัณฑ์ทั้งหมดกลับเข้าสู่ภาคการผลิตแปรรูปอาหารของ

ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต รวมไปถึงการเชื่อมโยงกับกลุ่มเครือข่ายภายใต้ชื่อ

โครงการ “เศรษฐกิจพวกเรา” ส่งผลให้พนักงานที่มีสวนไร่นา สามารถควบคุม

การผลิต ลดค่าใช้จ่าย และสามารถจำาหน่ายผลผลิตได้ราคาสูงกว่าท้องตลาด

เป็นจำานวนมาก จึงเป็นทฤษฎีง่ายๆ ที่ทุกคนพอใจ อีกทั้งเป็นการอุ้มชูเกษตรกร

ในชุมชนได้อีกด้วย ทาให้เกิดความผูกพันและพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ส่งเสริม

ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บริหารและพนักงานในองค์กร



8      ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ต
    วิถีธรรมชาติ สร้างสุข

 การจะทำาสิ่งใดพนักงานจะต้องรู้จักตนเอง ซึ่งถือเป็นการฝึกและ

ทดสอบจิตใจของพนักงานก่อนที่จะเข้ามาอยู่ร่วมเป็นครอบครัวเดียวกัน

“เน้นสติ เหนือสตางค์” ในเชิงของการสร้างจิตสำานึกและการปรับเปลี่ยน  

     พฤติกรรม รู้จักสิ่งแวดล้อม

     เกี่ยวกับการจัดการดิน จัดการนำ้า

     ร่วมกันคิดออกแบบกิจกรรม 

     เพื่อให้เหมาะสมกับ

     สภาพท้องถิ่นและพื้นที่

     ตลอดจนการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมของรีสอร์ตที่ดำาเนินการอยู่แล้ว ซึ่งจะทำาให้กิจกรรมมีความหลากหลาย

เพิ่มมากขึ้น 

 พนักงานที่จะดำารงตำาแหน่งเป็นหัวหน้า เป็นผู้นำาในแต่แผนกจะต้อง

เป็นพนักงานที่มีความเสียสละในการทำางานมากกว่าพนักงานทั่วไป เพราะ

ต้องรับผิดชอบในงานมากขึ้น จึงเห็นได้ว่าที่ชุมพรคาบาน่ารี สอร์ต ไม่มีระบุ

ตำาแหน่งผู้จัดการในแผนผังการบริหารงาน แต่จะปรากฏตำาแหน่งผู้เสียสละ 

ซึ่งระบุคุณสมบัติให้ทราบด้วยว่า ผู้ที่จะได้รับตำาแหน่งจะต้องมีขีดความสามารถ

ได้แก่ มีวินัย ศีลเด่น เป็นงาน ชาญวิชา คือ มีความอ่อนน้อม มีความเสียสละ 

และมีคุณธรรม เพราะที่ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต มีเกณฑ์การเลื่อนตำาแหน่งตาม

ความมีคุณธรรม สิ่งที่ผู้บริหารได้ดำาเนินการเช่นนี้เพื่อให้พนักงานมุ่งเน้น

การพัฒนางานและพัฒนาตนเองทางด้านคุณธรรมควบคู่กันไป

“เมื่อองค์กรส�ม�รถปลูกฝังให้พนักง�นเจริญได้ด้วยจริยธรรมใน

ก�รดำ�เนินชีวิตฉันใด บริษัทก็เจริญได้ด้วยจริยธรรมในก�รดำ�เนินธุรกิจฉันนั้น” 
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    วิถีธรรมชาติ สร้างสุข

ให้...พนักงานสุขจากความมั่นคงในอาชีพ 

 สำาหรับแนวทางการบริหารพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานที่

ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ตมีหลักคิดในการบริหารว่า ถ้าอยากให้ประเทศไทย

เป็นอย่างไร ผู้บริหารควรปกครองรีสอร์ตแบบนั้น ด้วยความหวังว่าอยากให้

ประเทศไทยเป็นสังคมธรรมาภิบาล ปกครองโดยธรรม คุณวริสรจึงออกแบบ

ระบบการบริหารที่ รีสอร์ต โดยใช้การบริหารปกครองแบบธรรมาธิปไตย

ที่กล่าวว่าเป็นธรรมาธิปไตย เนื่องจากผู้บริห�รมีอำ�น�จม�กสุด ต้องมีคุณธรรม

ม�กสุดและผู้บริหารได้ยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหาร

 

 ดังนั้นพนักงานทุกคนที่อยู่ร่วมกันที่รีสอร์ต จึงต้องเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วม

กันด้วยความพอเพียง พอประมาณให้ได้ เพราะพนักงานทุกคนต่างมีส่วนร่วมที่

จะทำาให้รีสอร์ตเป็นบ้านอีกหลังที่น่าอยู่และอบอุ่นสำาหรับทุกคน
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ให้...ความสุขกลับคืนสู่ชุมชนและสิ่งแวดล้อม 

 จากการใช้หลักแห่งความพอเพียงและคุณธรรมในการดูแลเอาใจใส่

พนักงานทุกคนในชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต  ได้นำามาซึ่งความสุข ความมั่นคง

ในชีวิต และความภาคภูมิใจของพนักงาน รวมทั้งการดูแลรักษาระบบนิเวศ

ภายในรีสอร์ตและบริเวณโดยรอบ ซึ่งทุกโครงการล้วนนำาแนวทางพระราชดำาริ

จากพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมาใช้ในการดำาเนินการทั้งสิ้น

 นอกจากผู้บริหาร พนักงานที่ได้รับความสุขจากวิถีแห่งความพอเพียง

แล้ว ชุมชนโดยรอบก็พลอยได้ความรู้ จนสามารถนำาความสมบูรณ์กลับคืนสู่ดิน 

สู่นำ้าเพื่อเป็นแหล่งทำากินสืบไปชั่วลูกชั่วหลาน แขกที่มาพักผ่อนที่ชุมพรคาบาน่า 

รีสอร์ต นอกจากจะได้เล่นนำ้าทะเลที่ใสสะอาด ได้ดำานำ้าดูโลกใต้ท้องทะเล

ที่อุดมสมบูรณ์ ได้เรียนรู้วิธีการดำานำ้าจากครูฝึกที่มีความรู้ เชี่ยวชาญและมี

จิตสำานึกในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติอีกด้วย 

     ที่มาของข้อมูลภาพ, Chumphon Cabana Resort & Diving Center Activities 

      www.e-biz-travel.com/chumphon_cabana_resort_diving/activities.html 
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 ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต จะไม่สร้างท่าเรือเพื่อเป็นจุดรับส่งผู้โดยสาร แต่

จะใช้การขนส่งผู้โดยสารด้วยเรือยาง ทั้งๆที่การมีท่าเรือสามารถเพิ่ม

ความสะดวกสบายได้ แต่มีผลกระทบตามมาเช่นเดียวกัน ทั้งในเรื่องของ

กระแสนำ้าที่เปลี่ยนไป หรือขยะตามแนวท่าเรือ ซึ่งคุณวริสรมีแนวความคิดที่ว่า

รีสอร์ตจะต้องเป็นตัวอย่างที่ดีให้กับชุมชน คือ อยู่ให้เห็นและเป็นให้ดู

 ดังนั้นรีสอร์ต จึงยึดนโยบายในการไม่พัฒนาสิ่งเหล่านี้ คือจะไม่มี

การพัฒนาชายหาดไปในทางที่ทำาลายสภาพแวดล้อม ไม่มีร่มชายหาด หรือ

เตียงผ้าใบ เพื่อเป็นการรักษาพืชชายหาดจำาพวกผักบุ้งทะเลเอาไว้ ถือเป็น

กำาแพงหรือปราการธรรมชาติระหว่างผืนดินกับนำ้าทะเล ไม่ให้หาดสวยงาม

เหล่านี้ถูกทำาลายไป 

 การทำาธุรกิจแบบไม่เบียดเบียนใคร สร้างชุมชนในพื้นที่ที่เราอยู่ให้เข้ม

แข็งและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เมื่อเกิดวิกฤตการณ์ต่างๆ ก็จะรับมือกับมันได้ 

สามารถอยู่ร่วมกับธรรมชาติได้โดยการพึ่งพากันและกัน
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คว�มสุขของก�รทำ�ง�นในระดับต่�งๆ

องค์กรสุขลำ้�...ด้วยก�รพึ่งพ�ตนเอง

 ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ตได้นำาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็น

แนวทางในการดำาเนินธุรกิจ โดยมุ่งเน้นการดำาเนินงานที่คำานึงถึงความสอดคล้อง

กับภูมิสังคม และพฤติกรรมของพนักงานในองค์กร การจัดโครงสร้างองค์กร

ที่มีความเรียบง่าย รวมทั้งกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างสมาชิกในชุมชน

ซึ่งก่อให้เกิดการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 

     ในปี พ.ศ. 2543 ได้ประกาศให้ 

    พนักงานและผู้เข้าใช้บริการ ได้รับทราบ

    องค์กรได้ดำาเนินธุรกิจตามแนวเศรษฐกิจ

    พอเพียงเต็มรูปแบบ จากเดิมที่ได้ใช้

    หลายทฤษฎีมาใช้กับองค์กร แต่ไม่สามารถ

    ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล

เท่าที่ควร เนื่องจากเลือกใช้ทฤษฎีที่ไม่เหมาะสมกับคนที่มีอยู่ พนักงาน 150 คน

ล้วนเป็นชาวบ้านที่อาศัยอยู่บริเวณโดยรอบเกือบทั้งหมด สิ่งที่เคยคิดว่าเข้าใจ 
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กลับกลายเป็นเข้าใจเพียงบางส่วน แต่เมื่อปรับทฤษฎีตามแนวพระราชทาน

ซึ่งเข้าถึงและเข้าใจพสกนิกร จึงทำาให้สามารถเข้าใจในวิถีชีวิตและความสุขของ

พนักงานซึ่งเป็นคนท้องถิ่นว่าต้องการอะไร จึงใช้วิถีแห่งการให้มาเป็นหลักชัย

ในการพัฒนาองค์กร

 หนึ่งในกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดการพึ่งพาตนเองคือ

บริษัท อู้มชู ไม่จำากัด เป็นบริษัทจำาลอง ที่ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ตจัดตั้งขึ้น

เพื่อใช้เป็นสื่อกลางในการทำางานร่วมกันระหว่างรีสอร์ต กับพนักงานที่มี

ความถนัดในอาชีพต่างๆ ทำาให้พนักงานสามารถใช้เวลาว่างจากการทำางานปกติ

ในรีสอร์ต ไปทำางานที่ตัวเองรัก และถนัด ช่วยเพิ่มรายได้ให้กับครอบครัว

อีกทางหนึ่ง ซึ่งมีพนักงานจำานวนมากเข้าร่วมโครงการ 3

     กาแฟสารสิน กาแฟโรบัสต้า 

    จากสวนนายเอกปลูกด้วยวิธีธรรมชาติ

    ไม่ใช้สารเคมี แต่ประสบปัญหา

    ราคากาแฟตกตำ่า ไม่มีตลาดรับซื้อ เพราะ

    ผู้ซื้อมักอ้างคุณภาพ ทำาให้การขายกาแฟ

    ให้พ่อค้าคนกลางมีความไม่แน่นอน 

    คุณวริสรจึงรับซื้อและส่งไปคั่ว

    ยังโรงงานที่มีมาตรฐาน 3

 

      ที่มาของข้อมูล, ขวัญดวง แซ่เตีย, 2552 กล้าที่จะข้ามความล้มเหลว สุรพิมพ์ กทม. 

      ที่มาของข้อมูลภาพ, กินข้าวกลางนาชุมพรคาบาน่า, 2548 

      จาก http://thaimisc.pukpik.com
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 ชาวสวนกาแฟเห็นตัวอย่างการปลูกด้วยวิธีธรรมชาติ ทำาให้มี

รายได้ที่แน่นอน จึงรวมตัวกันเป็นเครือข่ายสร้างอำานาจต่อรองกับผู้ค้า

ถือเป็นตัวอย่างการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียงแก่เกษตรกรรายอื่นๆ

ที่ใช้สารพิษทำาลายผืนแผ่นดินให้เห็นความแตกต่างระหว่างการใช้สารเคมี

กับปุ๋ยหมักธรรมชาติ แล้วกลับมาคืนชีวิตให้กับแผ่นดินด้วยวิธีเกษตรอินทรีย์

 การพึ่งพาอีกวิถีหนึ่งคือโครงการ ไข่สุโข คุณสุโขพนักงานคนหนึ่ง

ของรีสอร์ต มีความสามารถในการเลี้ยงไก่ และที่บ้านมีอาชีพเลี้ยงไก่อยู่แล้ว

จึงตกลงกับคุณวริสรว่าจะใช้วิธีในการเลี้ยงไก่แบบเกษตรอินทรีย์ ซึ่งมีไก่จำานวน

400 ตัว ทำาให้ได้ผลผลิตไข่ไก่เดือนละ 8,000 ฟอง ทำาให้คุณสุโขมีรายได้เพิ่มขึ้น

จากการขายไข่ไก่ให้รีสอร์ตนอกเหนือจากเงินเดือนที่ได้รับ นอกจากนั้น

มูลของไก่ยังนำามาใช้ในการทำาปุ๋ยหมักในโครงการอื่นของรีสอร์ตได้อีกด้วย 5

 

      ที่มาของข้อมูล, ขวัญดวง แซ่เตีย, 2552 กล้าที่จะข้ามความล้มเหลว สุรพิมพ์ กทม.    

      ที่มาของข้อมูลภาพ, ปองธรรม สุทธิสาคร, 2552, นิตยสาร ค คน กท
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15      ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ต
    วิถีธรรมชาติ สร้างสุข

 อีกหนึ่งกิจกรรมที่รีสอร์ตทำาให้พนักงานเห็นเป็นตัวอย่างคือ

การไม่มีการทิ้งเศษวัสดุอุปกรณ์ ข้าวของเหลือใช้ภายในโรงแรม แต่จะนำามา

ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด อาทิ นำ้ามันพืชที่ใช้แล้วก็นำามาทำาไบโอดีเซล เพื่อใช้กับ

ยานพาหนะในโรงแรม ปุ๋ยชีวภาพจากเศษอาหาร รวมทั้งเครือข่ายการเกษตร

ในระบบเกษตรอินทรีย์ปลอดสาร ไปจนถึงการปลูกข้าวเพื่อใช้รับประทานเอง 

เป็นต้น

 



16      ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ต    วิถีธรรมชาติ สร้างสุข

 โครงการเพื่อการพึ่งพาตนเองอีกหนึ่งโครงการคือ รอดพอดี

เป็นบริษัทจำาลองที่ต่อยอดมาจากบริษัทอุ้มชูไม่จำากัด ซึ่งประสบความสำาเร็จ

มีพนักงานสนใจอยากเข้าร่วมโครงการจำานวนมาก และเป็นช่วงจังหวะเดียวกัน

กับที่รีสอร์ตชุมพร คาบาน่า เริ่มส่อเค้ารอดจากวิกฤติหนี้สิน คุณวริสรจึง

เอาฤกษ์เอาชัยด้วยการตั้งบริษัทจำาลองอีกโครงการใช้ชื่อว่า “รอดพอดี”

ซึ่งการดำาเนินงานจะต่างไปจากอุ้มชูไม่จำากัด โดยเป็นกลุ่มพนักงานรวมตัวกัน

ผลิตสินค้าอุปโภค บริโภคใช้เอง ขายกันเองในกลุ่ม ขายให้กับรีสอร์ต และ

หากมีเหลือก็ขายให้กับคนอื่นที่สนใจ 

 สินค้าที่มีขายส่วนใหญ่จะใช้วัตถุดิบและกรรมวิธีที่เป็นธรรมชาติ

เช่น เผ่าถ่านคุณภาพสูง นำ้ามันมะพร้าว สบู่ถ่านไม้ สบู่เหลว แชมพู

นำ้ายาทำาความสะอาด นำ้ายาล้างรถ ปุ๋ยชีวภาพ นำ้ามันไบโอดีเซล ฯลฯ

เมื่อได้เงินกำาไรมาก็จะแบ่งกัน ทำาให้พนักงานมีรายได้พิเศษนอกเหนือไปจาก

เงินที่ได้รับในแต่ละเดือน 7

      ที่มาของข้อมูล, ขวัญดวง แซ่เตีย, 2552 กล้าที่จะข้ามความล้มเหลว สุรพิมพ์ กทม.

      ที่มาของข้อมูลภาพ, http://www.facebook.com/Chumphon-Cabana-Resort
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17      ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ต
    วิถีธรรมชาติ สร้างสุข

 นอกเหนือไปจากบริษัทรอดพอดี ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ตยังมี

การดำาเนินการโดยใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงมาบริหารจัดการให้เกิดการใช้

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และยั่งยืนโดยการนำาสิ่งที่ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่อีกครั้ง

เพื่อเป็นการลดต้นทุนการผลิตและลดปริมาณของเสียที่โดยมีกิจกรรมต่างๆ ดังนี้

 “นำ้ามันไบโอดีเซล” เกิดจากการนำานำ้ามันพืชที่ใช้แล้วจากครัวของ

รีสอร์ตมาต้มให้ร้อน แล้วผสมเมทิลแอลกอฮอลล์กับโซดาไฟ ทิ้งไว้จนเกิดเป็น

กลีเซอรอลซึ่งจะตกตะกอนอยู่ด้านล่าง ส่วนนำ้ามันจะลอยอยู่ด้านบนจึงสามารถ

ช้อนออกมาใช้งานได้ ซึ่งทำาให้ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการเติมนำ้ามันให้กับรีสอร์ต

และรักษาสภาพแวดล้อมได้เป็นอย่างดี เนื่องจากนำ้ามันไบโอดีเซลจะผ่าน

กระบวนการเผาไหม้อย่างสมบูรณ์ ไม่ก่อให้เกิดควันดำา และสามารถย่อยสลาย

ได้เองตามธรรมชาติ



18      ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ต    วิถีธรรมชาติ สร้างสุข

พนักง�นสุขล้น...ด้วยรักจ�กผู้นำ�

“สุขแบบชุมพรคาบาน่า

สุขแบบครอบครัว ความสุข ที่ลงตัวที่สุด” 9

 การทำางานในแต่ละวันที่ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ตส่งผลต่อความรู้สึก

ของพนักงานในด้านความรักและความผูกพัน จากการที่ผู้บริหารดูแลพนักงาน

เสมือนเป็นสมาชิกในครอบครัว ส่งผลให้พนักงานบางคนไม่อยากหยุดงาน หรือ

ลางานหลายวัน เนื่องจากรู้สึกห่วงใยรีสอร์ต เมื่อถึงเวลาที่ต้องหยุดงานหลายวัน

จึงเกิดความกังวลว่า ลูกค้าหรือแขกมาที่พักจะไม่มีคนต้อนรับ หรือดูแล 

อำานวยความสะดวกสบาย ความห่วงใยในการเตรียมความพร้อมในแผนกต่างๆ

ซึ่งความรู้สึกเหล่านี้เกิดขึ้นเนื่องจากวัฒนธรรมองค์กรในรูปแบบของครอบครัว

ผู้บริหารตั้งแต่รุ่นคุณพ่อคุณแม่จะดูแลพนักงานเหมือนเป็นลูกหลาน เมื่อไป

ต่างจังหวัดก็จะมีสิ่งของติดไม้ติดมือมาฝาก และดูแลไปถึงครอบครัวของพนักงาน

จึงส่งผลให้เกิดความผูกพันกับองค์กรเสมือนเป็นบ้านหลังใหญ่ที่ให้ความอบอุ่น

      จากการสัมภาษณ์, คุณวชิรา ชีวะ ผู้ช่วยผู้จัดการ ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต, 

      วันที่ 24 ตุลาคม 2555

9



19      ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ต
    วิถีธรรมชาติ สร้างสุข

“ความสุข ขวัญ และก�าลังใจคือนายหัว 

สิ่งที่ท�าให้ยังคงท�างานที่นี่ไม่ไปไหนเป็นเพราะนายหัวเป็นคนดี

พูดจาดี ยิ้มตลอด อยู่ที่นี่สุขทั้งงาน สุขทั้งได้ดูแลครอบครัว” 10

          คุณตันได้เล่าว่า “เริ่มมาทำาที่นี่จาก

         ทำานำ้าส้มควันไม้ กลั่นตะไคร้หอม ช่วงแรก

         ที่ทำาก็ทำายากอยู่ แต่พอได้เรียนรู้ก็ทำาได้ไม่ยาก

         ไม่เข้าใจก็ถาม ก็เรียนรู้ นายหัวให้ทำางาน

         แบบตามธรรมชาติไม่จู้จี้ขี้บ่น ไม่เอาเปรียบ

         ลูกน้อง ผมไม่คิดจะเปลี่ยนงานแล้ว ชอบที่จะ

         ทำางานที่นี่ เพื่อนร่วมงานดี ถึงผมจะไม่ใช่

         คนในพื้นที่ แต่เพื่อนร่วมงานที่อยู่ด้วยกัน

         กินข้าวหม้อเดียวกัน จะดูแลกัน คุยกันได้

ที่ทำางานไม่ไกลจากบ้าน มีเวลาดูแลครอบครัว”

 ความรักและความผูกพันกับองค์กรเกิดจากการปกครองพนักงาน

อย่างเป็นธรรม และเอาใจใส่ยามทุกข์สุขอย่างสมำ่าเสมอ ทำาให้พนักงาน

ไม่ทอดทิ้งกันเมื่อมีวิกฤตการณ์ต่างๆ เกิดขึ้น ซึ่งคุณวริสรไม่เพียงแต่ดูแล

ในเรื่องค่าตอบแทนที่เหมาะสม แต่ยังดูแลสวัสดิการของพนักงานโดยมีอาหาร

ให้รับประทานทุกคนทุกมื้อ และจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสามัคคีให้กับ

พนักงาน ซึ่งผู้บริหารจะเข้ามามีส่วนร่วมด้วยอย่างสมำ่าเสมอ

      จากการสัมภาษณ์, คุณตัน หะสูง เจ้าหน้าที่ดูแลการผลิตน้ำาส้มควันไม้ 

      ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต, วันที่ 24 ตุลาคม 2555
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20      ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ต    วิถีธรรมชาติ สร้างสุข

“ถ้าที่นี่เกิดปัญหา จะไม่ทิ้ง จะอยู่ช่วยจนถึงที่สุดเพราะเจ้านายดี” 11

           คุณสุรพงษ์ ทองเขียว

         พนักงานขับรถ และดูแลการผลิต

         นำ้ามันไบโอดีเซลได้เล่าถึงโอกาสที่ได้รับ

         จากการที่ได้ทำางานในรีสอร์ต โดยจุดเริ่มต้น

         จากการที่ไม่ได้มีความรู้เรื่องการผลิต

         นำ้ามันไบโอดีเซลมาก่อน แต่ด้วยความที่ได้

         คลุกคลีกับรถยนต์มาโดยตลอดและได้เรียนรู้

         จากการมอบหมายงานของคุณวริสรจึงทำาให้

         เกิดองค์ความรู้ในด้านการทำานำ้ามันไบโอดีเซล 

นอกจากนั้นยังได้รับการดูแลเอาใจใส่ ไม่ดุด่าเมื่อผลการทดลองผิดพลาด

แต่จะรับฟังแล้วนำาไปพิจารณาวิเคราะห์หาสาเหตุเพื่อร่วมกันแก้ปัญหา

รวมทั้งการจัดอบรมและทัศนศึกงานนอกสถานที่เพื่อเพิ่มพูนความรู้ให้กับ

พนักงานอย่างต่อเนื่อง

  “ผมทำางานที่นี่ชอบทุกอย่าง ชอบบรรยากาศ ชอบธรรมชาติ

เหมือนได้อยู่บ้านตัวเอง ไม่คิดจะไปทำางานที่ไหนแล้ว รู้สึกรักที่นี่ บางครอบครัว

ทะเลาะกันเลิกกันแต่พอมาอยู่ที่นี่ทำาให้กลับมาคืนดีกันเพราะเกิดความประหยัด

บางคนติดเหล้าติดบุหรี่ก็เลิกได้ บางทีเอาความรู้ไปใช้ในชีวิตประจำาวันได้

ไปสอนลูกได้ ประทับใจเจ้านาย เพราะเจ้านายเป็นคนดี มีเหตุผล ใจบุญ

ชอบแบ่งปัน มีแต่จะให้” 

      จากการสัมภาษณ์, คุณสุรพงษ์ ทองเขียว เจ้าหน้าที่ดูแลการผลิตนำ้ามันไบโอดีเซล

      ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต, วันที่ 24 ตุลาคม 2555
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21      ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ต
    วิถีธรรมชาติ สร้างสุข

“ความสุข คือ การเห็นรอยยิ้มของพนักงาน” 12

 แม้ว่าจะต้องดูแลพนักงานเป็น

จำานวนมากแต่คุณรัชวัลย์ เพิ่มพูนประเสริฐ

หรือคุณบี ผู้จัดการชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต

พบว่าความสุขที่เกิดขึ้นล้วนมาจากพนักงาน

ที่ตนได้ดูแลทั้งสิ้น เพียงได้เห็นรอยยิ้ม

ความสนุกสนานที่พนักงานได้แสดงออกจาก

การทำางานก็สามารถสร้างความสุขได้

คุณบีไม่เพียงแต่คัดเลือกและดูแลพัฒนาทักษะ

พนักงานในองค์กร แต่เมื่อมีโอกาสเหมาะสมก็มักจะสอดแทรกคุณธรรม

หลักธรรมรวมทั้งมุมมองทางด้านความสุขที่เกิดขึ้นจากการรักในงานที่ทำา

และทำาทุกอย่างแบบเต็มความสามารถ รวมทั้งการไม่หลงดีใจในการได้รับเงิน 

รางวัลหรือค่าตอบแทนพิเศษที่ได้รับ แต่ให้มองที่ความสุขที่เกิดขึ้นซ่ึงเป็น

สิ่งที่สำาคัญกว่า

 “พี่จะบอกเขาเสมอว่าอย่ามองเรื่องเงินเป็นสำาคัญ พี่จะสอนให้เขามี

มุทิตาต่อเพื่อนร่วมงาน หากมีโอกาสในการทำาบุญก็ให้เขาร่วมอนุโมทนากับเรา 

เพราะการอนุโมทนา กับคนที่กำาลังทำาบุญเขาก็จะได้บุญไปด้วย เราต้องค่อยๆใส่

เรื่องพวกนี้ให้กับพนักงาน”

      จากการสัมภาษณ์, คุณรัชวัลย์ เพิ่มพูนประเสริฐผู้จัดการ ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต, 

      วันที่ 24 ตุลาคม 2555

      ที่มาของข้อมูลภาพ, รายการครอบครัวเดียวกัน, http://www.youtube.com
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22      ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ต    วิถีธรรมชาติ สร้างสุข

“องค์กร สุขเกินสุข เรายืดหยุ่น แต่ไม่หย่อนยาน”

       ความสุขของคุณวริสรคือการกินได้

        นอนหลับ ซึ่งถือว่าเป็นความสุขที่เป็น

        พื้นฐานของการดำารงชีวิต การได้อยู่ในที่

        อากาศบริสุทธิ์ ได้รับประทานอาหารที่มีคุณภาพ

        ได้ออกกำาลังกายอย่างสมำ่าเสมอ รวมทั้งได้อยู่

        ร่วมกับพนักงาน สร้างสัมพันธภาพและมี

        ความปรารถนาดีให้กันและกัน เพียงเท่านี้

        ก็ส่งผลให้ทุกวันเกิดความสุข รอยยิ้ม

        และแต่ละคืนนอนหลับได้สนิทโดยไม่มีเรื่อง

ให้คิดกังวลใจ การบริหารจัดการที่มุ่งเน้นการสร้างวินัย และสอดแทรกความคิด

ที่เป็นภูมิคุ้มกันให้กับพนักงานไม่ให้หลงใหลไปกับความสุข ลาภ ยศ เงินทอง

แต่ให้อยู่อย่างพอเพียงและพึ่งพาตนเองให้ได้มากที่สุด ซึ่งตั้งอยู่บนฐานของ

ความยืดหยุ่น ไม่เข้มงวดจนก่อให้เกิดความเครียดให้กับพนักงาน แต่เน้นให้

พวกเขาตระหนักถึงระเบียบวินัยต่อตนเองและองค์กร ผลที่เกิดคือพนักงาน

เข้างานตรงต่อเวลา และไม่หยุดงานแบบพรำ่าเพรื่อ รวมทั้งปฏิบัติงานอย่างเต็ม

ความสามารถ สร้างสรรค์และพัฒนางานของตนให้มีความก้าวหน้า อยู่ร่วมกัน

อย่างสมานฉันฑ์ และมีความสามัคคีในการทำางาน เพียงเท่านี้ก็ทำาให้เห็นได้

อย่างชัดเจนถึงการบริหารจัดการในรูปแบบยืดหยุ่น แต่ไม่หย่อนยานและ

การนำาหลักธรรมมาใช้การดำารงชีวิตสามารถสร้างความสุขในระยะยาวให้กับ

พนักงานได้เป็นอย่างดี



23      ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ต
    วิถีธรรมชาติ สร้างสุข

 มุมมองความสุขในการทำาหน้าที่ของคุณวริสรไม่เพียงแต่ความสุข

ในการทำางานแต่รวมถึงการทำาหน้าที่ของครอบครัวซึ่งทั้งสองประการดังกล่าว

จะต้องดำาเนินไปอย่างมีเป้าหมาย ซึ่งคุณวริสรได้น้อมนำาพระราชนิพนธ์ 

“พระมหาชนก” มาใช้เป็นหลักในการแก้ปัญหาต่างๆ เพื่อไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้

 พระมหาชนกเป็นคัมภีร์ชีวิตสำาหรับคุณวริสร เวลาที่พบกับปัญหา

หรือหาหนทางออกไม่ได้ คุณวริสรจะอ่านหนังสือพระมหาชนกครั้งแล้วครั้งเล่า

เพื่อเป็นการตั้งสติและทบทวนจนเกิดความเข้าใจ เพื่อนำาไปสู่การปฏิบัติ

ได้ดังเช่นประโยคหนึ่งในหนังสือที่กล่าวว่า

 “ไม่ว่าจะเป็นกษัตริย์ ประชาชน เกษตรกรก็ล้วนต้องท�าหน้าที่ทั้งนั้น”

      ที่มาของข้อมูลภาพ, หนังสือพระมหาชนก, http://www.vcharkarn.com/varticle13



24      ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ต    วิถีธรรมชาติ สร้างสุข

 เมื่อได้แนวคิดจากการอ่านพระราชนิพนธ์พระมหาชนกจึงน้อมนำา

มาเป็นหลักในการปฏิบัติในชีวิตประจำาวัน และพบว่าความสุขในการทำาหน้าที่

ของครอบครัว เริ่มจากการที่มีครอบครัวที่ดี ซึ่งจะต้องมาจากการทำาหน้าที่ 

ละทิ้งสิ่งที่แย่และสิ่งที่มอมเมาชีวิต เพื่อที่จะทำาสิ่งที่ดีที่สุดเท่าที่เราทำาได้

ให้ครอบครัวได้ ความสุขที่เราได้ทำาหน้าที่ในการทำางานตรงนี้ เป็นการรักษา

ความปลอดภัย 

 “ผมมีหน�้ที่เป็นผู้รักษ�คว�มปลอดภัย คว�มปลอดภัยที่จะรักษ�

ชุมพรค�บ�น�่ให้เป็นสถ�บันแห่งก�รเรียนรู้ในอน�คต รักษ�มรดกพระร�ชท�น

ท�งปัญญ�ของพระเจ�้อยู่หัวให้ประช�ชนได้เข้�ม�เรียนรู้ ใช้ประโยชน์” 14

 ถึงแม้ว่าปัจจุบันการจัดการภายในชุมพรคาบาน่า รีสอร์ตอาจยังทำา

ไม่ได้ตามเกณฑ์ที่ควรจะเป็น ซึ่งเพราะปัจจัยประกอบหลายประการ

แต่อย่างไรก็ตามจะพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น

สู่การเป็นที่พักที่ให้ความรู้กับ

ผู้ที่เข้ามาพักผ่อนในทุกเพศ ทุกวัย

รวมถึงการพัฒนาด้านงานบริการ

ด้านอาหาร และกิจกรรมดำานำ้า

ใต้ท้องทะเล รวมทั้งการเป็น

ศูนย์แห่งการเรียนรู้แนวทาง

ตามศาสตร์แห่งพระราชา

      จากการสัมภาษณ์, คุณวริสร รักษ์พันธุ์ กรรมการผู้จัดการ ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต, 

      วันที่ 24 ตุลาคม 2555
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25      ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ต
    วิถีธรรมชาติ สร้างสุข

 การตั้งใจทำาหน้าที่ให้ดีที่สุดทำาให้คุณวริสรรู้สึกหลับสบายเพราะ

ได้ทำาตามสิ่งที่ได้ตั้งใจไว้ การได้เป็นผู้ที่เดินตามพระเจ้าอยู่หัว ซึ่งท่านเป็น

ธรรมราชา King of King ทำาให้ได้ทราบถึงความยากของการดำารงตนอยู่ใน

ทศพิธราชธรรม ซึ่งในบทบาทการเป็นผู้นำา ไม่ใช่เรื่องง่ายที่จะปฏิบัติตาม

ได้ทุกข้อ และเมื่อศึกษาอย่างจริงจัง จึงยิ่งเกิดความศรัทธาและมุ่งมั่นที่จะ

ใช้เวลาที่มีทั้งหมดเพื่อการศึกษาตลอดชีวิต และจะทำาให้ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต

เป็นหนึ่งในพื้นที่ที่เป็นประโยชน์ให้ได้ 

 แม้งานจะเหนื่อยและหนักสักเพียงใด แต่ไม่เคยส่งผลต่อความมุ่งมั่น

ในการทำางานของคุณวริสร เพราะความคิดที่ตั้งอยู่ในใจเสมอว่าภารกิจ

ยังไม่เสร็จสิ้น ด้วยความตั้งใจที่จะเดินตามศาสตร์แห่งพระราชา ทำาให้มอง

ทุกเรื่องราวที่ผ่านเข้ามาเป็นเสมือนแรงผลักดันไปสู่เป้าหมายให้เร็วยิ่งขึ้น

 “ผมมองว่�เจ้�หนี้เป็นย�ชูกำ�ลังนะ

เข�อยู่ของเข�เฉยๆ เร�วิ่งไปห�เข�เอง” 15

 การศึกษาพระราชดำารัสอย่างตั้งใจ

พิจารณาคำาสอนอย่างลึกซึ้ง ทำาให้ผู้ที่ได้มาพบ

กับคุณวริสรสัมผัสได้ถึงความเป็นคนคิดบวก 

มีความมุ่งมั่น และคิดทำาสิ่งต่างๆ ตลอดเวลา

อย่างไม่รู้จักกับคำาว่า เหน็ดเหนื่อย หรือท้อแท้ 

 
      จากการสัมภาษณ์, คุณวริสร รักษ์พันธุ์ กรรมการผู้จัดการ ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต, 

      วันที่ 24 ตุลาคม 2555
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26      ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ต    วิถีธรรมชาติ สร้างสุข

“ถ้าเจอกับปัญหาและเราถอย จะนอนไม่หลับ”

 ด้วยใจที่เต็มไปด้วยความมุ่งมั่นและไม่ท้อถอยสู่การบริหารจัดการ

ไปพร้อมกับการสร้างเครือข่ายพันธมิตร เช่นศูนย์ภูมิรักษ์ธรรมชาติ โครงการ

พัฒนาพื้นที่หนองใหญ่ตามพระราชดำาริซึ่งอยู่ห่างจากรีสอร์ตไม่ไกลนัก

ก่อให้เกิดความเข้มแข็งขององค์กรและชุมชนโดยรอบ จากการได้เข้าร่วม

กิจกรรมที่ภูมิรักษ์ถือเป็นช่วงที่ค้นหา ทดสอบ ฝึกประสบการณ์และ

พิสูจน์ความศรัทธาในตนเอง อีกทั้งยังได้สร้างกัลยาณมิตรผู้ร่วมแนวทาง

ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติให้ดำารงต่อไป 

      ที่มาของข้อมูลภาพ, บรรยากาศภายในศูนย์ภูมิรักษ์ธรรมชาติ 

      http://www.bhumirak.com/page=gallery
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27      ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ต
    วิถีธรรมชาติ สร้างสุข

บรรย�ก�ศก�รทำ�ง�น

ในองค์กรแห่งคว�มสุข

 “ผมเรียนรู้และเริ่มเข้าใจถึงปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ท�าให้ผมได้รู้ซึ้งถึงค�าว่าการเป็นหนี้ 

ว่าการเป็นหนี้อะไรก็ไม่ส�าคัญเท่ากับการเป็นหนี้แผ่นดิน 17

      จากการสัมภาษณ์, คุณวริสร รักษ์พันธุ์ กรรมการผู้จัดการ ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต, 

      วันที่ 24 ตุลาคม 2555

      ที่มาของข้อมูลภาพ, ปรัชญาเศรษญกิจพอเพียง, http://www.prasamutjd.ac.th

17

18



28      ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ต    วิถีธรรมชาติ สร้างสุข

 การเรียนรู้ และทำาความเข้าใจปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง บนฐานของ

ความศรัทธา ทำาให้ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ตผ่านพ้นช่วงวิกฤตมาได้ ประกอบกับ

กำาลังใจและความมุ่งมั่นในการคิดดี ทำาดี การดำาเนินการตามแนวทาง

ที่ได้วางแผนไว้ซึ่งจะสำาเร็จลุล่วงไปไม่ได้หากไม่มีขวัญและกำาลังใจ

ที่เป็นแรงผลักดันที่สำาคัญ ซึ่งกำาลังใจที่ดีที่สุดได้เริ่มจากตนเองก่อน จากนั้น

เมื่อเกิดกำาลังใจ จะเกิดแรงศรัทธา แรงกายและแรงใจก็ตามมาด้วย ส่งผลให้

บุคคลรอบเกิดแรงบันดาลใจที่จะทำาสิ่งดีดีตามไปด้วย

 “สิ่งที่ทำ�ให้ผมจะตัดสินใจว�่ผมจะอยู่ที่นี่หรือไม่อยู่ที่นี่คือพนักง�น

แต่มันก็ไม่มีจุดนั้นสักที จุดที่เร�ถอดใจ เข�ไม่ทิ้งเร� จึงไม่มีคว�มรู้สึก

ที่จะไม่อย�กทำ�” 19

 ขวัญและกำาลังใจในการทำางานของคุณวริสร คือการที่พนักงาน

ในองค์กรร่วมมือร่วมใจกัน ซึ่งจากอดีตในช่วงที่ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ตเริ่ม

ก่อสร้างอาคาร 3 ชั้นได้ไม่นาน บริษัทไฟแนนซ์ที่กู้เงินถูกสั่งปิดกิจการ

จึงทำาให้อาคารส่วนขยาย ไม่สามารถเปิดให้บริการได้ ขณะเดียวกันธุรกิจ

มีหนี้สินเป็นภาระต้องจ่ายชำาระรวมทั้งต้น และดอกเบี้ยเป็นเงินจำานวน

หลายร้อยล้านบาท จำานวนที่พักไม่เพียงพอรองรับ ทำาให้รายได้เริ่มไม่สัมพันธ์

กับรายจ่าย ในสภาวะเช่นนั้นสิ่งที่คุณวริสรได้พบก็คือ กลุ่มพนักงาน

ระดับผู้บริหารเงินเดือนสูงที่เคยยอมทุ่มเงินจ้างมาช่วยงาน เมื่อครั้งธุรกิจรุ่งโรจน์ 

โดยหวังให้กลุ่มคนเหล่านี้นำาพาธุรกิจให้เติบโตขึ้นตามเป้าหมาย แต่เมื่อเกิด

วิกฤติขึ้นองค์กรจำาต้องปรับตัวครั้งใหญ่ เพื่อความอยู่รอดของส่วนรวม 

      จากการสัมภาษณ์, คุณวริสร รักษ์พันธุ์ กรรมการผู้จัดการ ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต, 

      วันที่ 24 ตุลาคม 2555
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29      ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ต
    วิถีธรรมชาติ สร้างสุข

กลุ่มคนเหล่านี้กลับไม่สามารถทนรับสภาพได้และลาออกในที่สุด คงเหลือแต่

กลุ่มพนักงานระดับรองลงมาซึ่งเป็นชาวท้องถิ่นที่ยอมต่อสู้เคียงบ่าเคียงไหล่กับ

เขามาโดยตลอด เหตุการณ์นี้ ทำาให้คุณวริสรสำานึกในนำ้าใจของกลุ่มพนักงานจึง

คิดตอบแทนด้วยการดูแลและไม่ทอดทิ้งคนเหล่านี้ 20

        การเป็นผู้บริหารยุคใหม่

ที่มีความมุ่งมั่นและใช้กลยุทธ์

ในการดูแลและพัฒนาพนักงาน

ให้มีทักษะและกระบวนการคิดที่ดี

เพื่อให้ติดไปกับตัวของพนักงาน

ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนก็ตาม และ

ไม่มุ่งเน้นที่จะจ้างคนเก่ง หรือคนที่มีความสามารถสูงจากที่อื่นเข้ามาทำางาน

แต่ใช้การฝึกฝนพนักงาน ซึ่งเป็นคนในชุมชนให้มีทักษะความรู้และเชี่ยวชาญใน

การทำางาน

 “ผมกับภรรยา พยายามให้เขามีความคิดสร้างสรรค์ ให้มีการพัฒนา

ตนเอง เราต้องช่วยกันสร้าง ต้องช่วยกันเสริมในการฝึกอบรมด้านต่างๆ เราใช้

การประชุมประจำาวัน หรือบางทีจัดใหญ่เลย ที่นี่เริ่มต้นใหม่ได้ตลอด เราไม่ได้

ขึ้นไปเรื่อยๆ เมื่อทำาไปแล้วพบจุดตันเราก็เริ่มใหม่ ด้วยความรู้ด้วยประสบการณ์

ที่ไม่มากของพนักงานทำาให้เขาพบจุดตันในบางครั้งและต้องเริ่มต้นใหม่” 21

 

      ที่มาของข้อมูล, ขวัญดวง แซ่เตีย, 2552 กล้าที่จะข้ามความล้มเหลว สุรพิมพ์

      จากการสัมภาษณ์, คุณวริสร รักษ์พันธุ์ กรรมการผู้จัดการ ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต, 

      วันที่ 24 ตุลาคม 2555

      ที่มาของข้อมูลภาพ,http://www.facebook.com/#!/ChumphonCabanaResort
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30      ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ต    วิถีธรรมชาติ สร้างสุข

 ในการพัฒนาการทำางานของพนักงานจะหาระบบงานที่ง่าย

ต่อการทำาความเข้าใจในการทำางาน เช่น ระบบโปรแกรมสำาเร็จรูป ระบบบัญชี 

ระบบการจัดการห้องพัก และเพิ่มการฝึกฝนทางด้านทักษะทางด้านการแปรรูป

สิ่งที่ไม่ได้ใช้ให้เกิดประโยชน์ให้กับพนักงานโดยที่มุ่งเน้นที่ระดับการรับรู้

ของพนักงานเป็นหลัก

 “ก�รพัฒน�ห�กเร�ไม่เข�้ใจเข� อ�จเนื่องม�จ�กแต่ละคนมีระดับ

คว�มรู้ คว�มส�ม�รถในก�รทำ�ง�นต�่งกัน เร�ก็ไปโดยที่คิดว่�เข�เข�้ใจแล้ว 

บ�งครั้งก็สร�้งคว�มทุกข์ให้เข�เหมือนกันเพร�ะเข�ต�มไม่ทัน” 23

 รวมทั้งนโยบายที่ไม่ทอดทิ้งพนักงานที่สูงอายุที่เข้าสู่วัยเกษียณ

การดูแลและพัฒนาพนักงานให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ เกิดการเรียนรู้

ในกระบวนการต่างๆ เป็นสิ่งที่คุณวริสรพยายามสร้างให้เกิดกับพนักงานทุกคน

ไม่เพียงแต่เพื่อการพัฒนางานในองค์กรให้ดีขึ้น แต่ยังเป็นการสร้างฐานความรู้

ให้กับพนักงานอีกด้วย การคิดและใช้วิธีการเช่นนี้เป็นผลมาจากประสบการณ์

ที่ใช้วิกฤติก่อให้เกิดการสร้างโอกาสให้ได้เรียนรู้ และพลิกรูปแบบ การดำาเนิน

ธุรกิจให้อยู่ในความพอดี มีภูมิคุ้มกัน และมีความพอพียง ซึ่งส่งผลให้เกิด

ความยั่งยืนบนพื้นฐานของการพึ่งพาตนเองเป็นหลัก นอกจากนั้นแล้วปัญหา

และความยากลำาบาก มิได้เป็นอุปสรรคในการดำาเนินงานแต่อย่างใด

กลับกลายเป็นการท้าทายให้แสวงหาทางออกอย่างมีสติ สัมปชัญญะ 

ไม่พลาดพลั้งไปกับหนทางที่นำาไปสู่ความล้มเหลว

      จากการสัมภาษณ์, คุณรัชวัลย์ เพิ่มพูนประเสริฐ ผู้จัดการ ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต,  

      วันที่ 24 ตุลาคม 2555
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31      ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ต
    วิถีธรรมชาติ สร้างสุข

 ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ตเป็นสถานที่ทำางานที่สร้างความสุขที่แท้จริง

ไม่เพียงแต่สุขเทียมที่เกิดขึ้นในระยะสั้นเพียงเป็นความสุขกายแต่ไม่สบายใจ

เนื่องจากยังจัดการสภาวะจิตของตนเองไม่ได้ คุณวริสรจึงปรับความคิด

ของพนักงานให้ไปในทิศทางที่ถูกต้อง โดยใช้หลักศาสนา หลักความพอเพียง 

และหลักองค์ความรู้มาใช้เป็นหลักในการดำาเนินงาน เพื่อให้เกิดความสุขแท้จริง

ซึ่งกิจกรรมในการส่งเสริมให้ครอบครัว และเครือญาติของพนักงานรวมถึง

ชาวบ้านพื้นที่ใกล้กับรีสอร์ตได้อยู่กับการพึ่งพาตนเอง ตามแนวทางพระราชดำาริ

คือ การปลูกข้าวปลอดสารเคมี โดยรีสอร์ตจะรับซื้อไว้ทั้งหมด แม้ข้าวที่มี

ระดับความชื้นสูง แตกหัก ซึ่งไม่เป็นที่ต้องการของตลาด แต่ครัวของรีสอร์ต

ต้องใช้ข้าวทุกวัน ส่งผลให้พนักงานและคนในชุมชนเกิดรายได้เลี้ยงดูครอบครัว

เกิดความรู้ในวิถีแห่งข้าว และส่งผลต่อความสุขที่เกิดขึ้นในระยะยาวอีกด้วย

      ที่มาของข้อมูลภาพ, ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต จาก

      http://www.chaoprayanews.com/2012/05/17
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32      ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ต    วิถีธรรมชาติ สร้างสุข

 “If you love your job everyday is a holiday”

 ประโยคข้างต้นเป็นการสะท้อนให้คุณวริสรได้เห็นถึงความรู้สึก

ในเบื้องลึกของตนเองและได้พบว่าชีวิตในอดีตพบกับความสนุก แต่สำาหรับ

ชีวิตในปัจจุบันสิ่งที่พบคือความสุข การใช้ชีวิตและการบริหารจัดการองค์กรใน

รูปแบบดั้งเดิมอาจยังค้นหาความตอบและความหมายไม่เจอ แต่ ณ วันนี้

ได้พบกับคำาตอบที่ถามตนเองอยู่ตลอดเวลานั่นก็คือ การถวายความจงรักภักดี

ต่อพระเจ้าอยู่หัว การไม่ได้เบียดเบียนผู้อื่น ได้ดูแลชุมชน ได้มีโอกาสสร้าง

แรงบันดาลใจ สร้างพันธมิตร ซึ่งเป็นสิ่งที่ควรจะต้องทำาและทำาให้ดีที่สุด 

ในการดำารงชีวิตแต่ละวันทุกคนล้วนมีตัวชี้วัดความสุข ซึ่งอาจจะแตกต่าง

กันออกไปไม่ว่าจะเป็น ความสุขที่ได้ทำางานที่ตนเองรัก ความสุขที่ได้ไปท่องเที่ยว

ตามที่ใจใฝ่ฝัน หรือความสุขที่ได้มีเงินเดือนสูงตามที่ตั้งเป้าหมายไว้

แต่สำาหรับคุณวริสร ตัวชี้วัดของเขาก็คือ

 “คว�มสุขของผมคือก�รหลับสบ�ย ต�ยก็ไม่เสียด�ย ผมได้ทำ�แล้ว ได้

แสดงคว�มกตัญญู ผมมีคว�มสุข พ่อแม่มีคว�มสุข ลูกได้เห็นแบบอย่�ง

ผมมีคำ�ตอบที่ชัดเจนขึ้นให้ตัวผมเอง” 25

 ความสุขที่เกิดจากความกตัญญูและการที่ได้ประพฤติตนเป็นแบบอย่าง

ที่ดีให้กับครอบครัว และพนักงานในองค์กร ส่งผลให้คุณวริสรมีความสุขกับ

      จากการสัมภาษณ์, คุณวริสร รักษ์พันธุ์ กรรมการผู้จัดการ ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต, 

      วันที่ 24 ตุลาคม 2555
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33      ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ต
    วิถีธรรมชาติ สร้างสุข

การใช้ชีวิตในแต่ละวัน รวมทั้งเกิดกำาลังใจ และแรงผลักดันที่จะมุ่งมั่น

ทำาสิ่งดีต่อไป

 ขวัญและกำาลังใจ นอกเหนือไปจากความศรัทธา และพนักงาน

ที่เดินร่วมทางฝ่าฝันร่วมกันจนถึงทุกวันนี้ คุณวริสรยังพบว่า “กัลยาณมิตร”

 ผู้ให้แนวทางในการน้อมนำาพระราชดำาริมาปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม คือ 

“อาจารย์วิวัฒน์ ศัลยกำาธร” หรืออาจารย์ยักษ์ ผู้ให้แนวทางในการนำาปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงเข้ามาสู่การบริหารจัดการชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต

 จากหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่การบริหารจัดการในรูปแบบ

ของการเกื้อกูลกันระหว่างคน ธรรมชาติ และชุมชน ก่อให้เกิดกิจกรรม

ในรูปแบบต่างๆ เช่น การกำาจัดขยะ การบำาบัดนำ้าเสีย การทำาปุ๋ยชีวภาพ

การปลูกข้าวปลอดสารเคมี การปลูกพืชผักสวนครัว รวมทั้งการผลิตถ่านไม้ 

และนำ้ามันไบโอดีเซล ซึ่งล้วนแต่ส่งผลให้เกิดการลดค่าใช้จ่ายให้กับ

ชุมพรคาบาน่าได้เป็นจำานวนมาก

      ที่มาของข้อมูลภาพ, วิวัฒน์ ศัลยกำาธร, http://www.monmai.com25



34      ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ต    วิถีธรรมชาติ สร้างสุข

 “ตอนที่เจออ�จ�รย์ยักษ์ครั้งแรกที่นี่ ใจเร�เปิดรับ ผมคิดว่�ผมเลว

แย่สุดๆ ม�แล้ว ตอนนี้ก็อย�กจะดีให้ถึงที่สุด เร�เห็นพระเจ�้อยู่หัว ทำ�ให้เร�

ได้เห็นว่� ดีสุดๆ เป็นอย่�งนี้นี่เอง” 

 กัลยาณมิตรที่ได้พบ ทำาให้ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ตเกิดเปลี่ยนแปลง

ในการปรับปรุงแนวทางการบริหารงาน โดยการน้อมนำาปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงเข้ามาใช้เป็นหลักในการดำาเนินงาน รวมทั้งคำาสอน

ที่ถูกนำามาประยุกต์ใช้ และแสดงให้พนักงานและผู้ที่มาเยี่ยมชมได้เห็น

จากการสร้างศูนย์การเรียนรู้ 

        

  

 “ พระบ�ทสมเด็จพระเจ้�อยู่หัวทรงพระร�ชท�นแนวคิดว่� ทำ�ง�น

ต้องมี 3 ค คือ คึกคัก คล่องแคล่ว และครื้นเครง  ซึ่งเมื่อได้ลงมือทำ�จึงได้รู้ว่�

เรื่องของข้�วเป็นวิถีที่มีคว�มสุข พนักง�นไม่เคยด�่กัน ทะเล�ะกัน ได้ยินแต่

เสียงหัวเร�ะ นี่แหละคือร�กของเร� เป็นสิ่งที่คนของเร�คุ้นเคยที่สุด” 27

      ที่มาของข้อมูล, ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง www.technologymedia.co.th/article.27



35      ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ต
    วิถีธรรมชาติ สร้างสุข

 จากการนำาหลัก 3 ค.มาใช้ในการดำาเนินงาน ส่งผลให้เกิดความสุข

ที่เห็นได้จากรอยยิ้มบนใบหน้าของพนักงานทุกคนของชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต

ที่แม้จะเหน็ดเหนื่อยกับงานบริการมากมายเพียงใด แต่เมื่อเกิดปัญหา

พวกเขาก็พร้อมที่จะอยู่เคียงข้าง และฝ่าฟันร่วมกันไปจนแก้ปัญหานั้นได้

รวมทั้งความครื้นเครง ในการทำางานร่วมกัน ความสามัคคีที่เกิดจากจิตใจ

ที่เปี่ยมด้วยความสุข ซึ่งเห็นได้จากการที่พนักงานได้ปฏิบัติงานของตนเอง

เสร็จสิ้น ก็จะเข้าไปช่วยเพื่อนร่วมงาน หรือแม้กระทั่งการนำาพรรณไม้

ชนิดที่หายาก หรือใกล้สูญพันธุ์ จากบ้านของตนเองเข้ามาปลูกในพื้นที่

ของรีสอร์ต เพียงเพื่อมุ่งหวังให้เป็นการอนุรักษ์และการสร้างแหล่งเรียนรู้

สำาหรับประชาชนต่อไป 

 นอกจากนั้นแล้วความสามัคคียังแผ่ขยายไปสู่ชุมชน ก่อเกิด

เป็นชุมชนเข้มแข็ง ดำาเนินกิจกรรมต่างๆ ภายใต้แนวคิดเพื่อการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ ไม่ทำาร้าย ทำาลายสภาพแวดล้อม อยู่ร่วมกันด้วย

ความสามัคคี และพร้อมที่จะให้ความร่วมมือในการทำากิจกรรมเพื่อชุมชน

อย่างสมำ่าเสมอ

        “ถ้าชุมชนอยู่ไม่ได้ รีสอร์ตก็อยู่ไม่ได้ด้วย เศรษฐกิจของเร�จึงผูกพันไป

กับชุมชน คุณพ่อคุณแม่เคยสอนไว้ว่� รั้วของเร�คือช�วบ�้น ตอนเด็กๆ ไม่เข้�ใจ

จนปัจจุบันเมื่อนำ�ทฤษฎีในหลวงม�ใช้ในวิถีของชุมชน จึงเข�้ใจ” 28

 
      ที่มาของข้อมูล, ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต บทพิสูจน์เศรษฐกิจพอเพียง      

      http://chumphontrip.com/chumphon-cabana.html
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36      ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ต    วิถีธรรมชาติ สร้างสุข

 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงพระราชทานแนวคิดว่า

“Our loss is our gain” หมายถึง ขาดทุนเป็นกำาไร ยิ่งทำายิ่งได้ ยิ่งให้ยิ่งมี

ซึ่งนับเป็นจุดเปลี่ยนทางความคิดประการสำาคัญที่ทำาให้ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต

สามารถบริหารและปกครองดูแลพนักงานให้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข

เกิดประโยชน์ต่อทุกฝ่าย เป็นหลักคิดที่นำาไปสู่สัมมาทิฐิ และเป็นที่มาของ

แนวทางการบริหารองค์กรและทรัพยากรมนุษย์ โดยยึดหลักทานนิยม

ซึ่งในการทรงงานของพระบ�ทสมเด็จพระเจ้�อยู่หัวมิได้ให้คว�มสำ�คัญ

เรื่องเงินเป็นอันดับแรก เพราะถ้าให้ความสำาคัญเรื่องเงินเราจะลืมเรื่องอื่นหมด

ดังนั้นชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต จึงเป็นการดำาเนินธุรกิจที่ไม่เน้นจุดขาย

ในด้านการตลาด แต่เน้นจุดให้ ซึ่งเป็นการให้ความรู้ และความสุขกับ

ผู้ที่เข้ามาพักในรีสอร์ต
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 จากความพอเพียงที่เป็นจุดตั้งต้น ทำาให้ล้มเลิกแนวความคิดที่จะสร้าง

รีสอร์ตหรูระดับห้าดาวในอดีต ซึ่งส่งผลให้ทุกคนไม่มีความสุข เนื่องจาก

เป็นการทำาสิ่งที่ใหญ่กว่าตัวค่อนข้างมาก กลายเป็นรีสอร์ตขนาดสามดาว

ที่เหมาะสมกับการบริหารจัดการ ส่งผลให้พนักงานอยู่ได้สบายขึ้น ไม่กดดัน

มีความสุขและมีรอยยิ้มมากขึ้น ผู้ที่มาพักก็ประทับใจในการบริการ 

 ภายใต้รูปแบบ “เรียนแรม” ที่มิได้มุ่งเน้นในเรื่องการพักผ่อน

เพียงอย่างเดียว แต่ยังให้ความสำาคัญกับการเรียนรู้ในรูปแบบของโรงเรียน

ซึ่งกล่าวได้ว่าเป็นสถานที่เผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ศาสตร์แห่งพระราชา

ซึ่งดำาเนินการตามหลักของการอยู่ร่วมกับธรรมชาติอย่างสมดุล และการใช้

ประโยชน์ทรัพยากรอย่างยั่งยืน เช่น การปลูกข้าวและผักปลอดสาร การผลิต

นำ้ายาจากพืชสมุนไพร การทำาปุ๋ยชีวภาพ เป็นต้น 
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“ระเบิดจากข้างใน”
 

 ในระยะแรก การรณรงค์ให้ชาวบ้านเลิกใช้สารเคมีในการปลูกข้าว

ไม่สำาเร็จ ทำาให้คุณวริสรกลับมาทบทวนคำาสอนของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว

อีกครั้ง จึงเข้าใจว่าต้องหากุศโลบาย ไม่ใช่ไปโกรธเขา ชาวบ้านเป็นครูคอยสอน

และ สะท้อนสิ่งต่างๆ ที่ได้ทำาจึงเกิดความเข้าใจในหลักการระเบิดจากข้างใน คือ

ที่จะทำาสิ่งใดจะต้องทำาจากตนเองก่อน ทำาไปจนเกิดความเข้าใจและความสำาเร็จ

เมื่อผู้อื่นได้เห็นก็จะเข้าใจและปฏิบัติตาม และสร้างเครือข่ายขยายให้คนใกล้ชิด

ก่อให้เกิดพลังแห่งความศรัทธา ไม่ใช่ไปบังคับให้เขาทำา โดยที่ตนเองยังไม่เข้าใจ

และยังไม่รู้จริง 

 พระเจ้าอยู่หัวเคยรับสั่งกับอาจารย์วิวัฒน์ว่าท่านอยากเห็นตัวอย่าง

ความสำาเร็จเล็กๆ กระจายอยู่เต็มประเทศ และการทำางานต้องมีหลักธรรม คือ

จะต้องพิสูจน์ทุกสิ่งให้เห็นด้วยตนเองก่อน จึงหันกลับมาเป็นผู้สร้างโดยใช้

หลัก Sufficiency เป็นการพึ่งพาตนเองให้เพียงพอ คือ พออยู่ พอกิน และพอใช้ 

ถูกต้องตามหลักวิชาการ 

 คุณวริสรจึงเริ่มดำาเนินการโดยใช้หลักระเบิดจากข้างใน เริ่มจาก

การปรับความคิดของตน และลงมือดำาเนินการที่รีสอร์ตบริเวณรอบสระว่ายนำ้า

ซึ่งมีพื้นที่ว่างค่อนข้างมาก จึงเริ่มจากการปลูกข้าว เกิดความสามัคคีจาก

การร่วมมือกัน การได้อยู่กับกับพนักงาน ได้คุยกันทุกวัน เกิดความสนิทสนมกับ

พนักงานมากขึ้น ตอนนั้นที่รีสอร์ตทำานาในพื้นที่ประมาณ 1 ไร่ ใช้ปุ๋ยธรรมชาติ

ทั้งหมด ปีแรกได้ข้าว 46 ถังต่อไร่ ปีที่ 2 ได้ข้าว 60 ถังต่อไร่ ผลผลิตดีขึ้นเรื่อยๆ 

ยิ่งทำายิ่งได้
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 ปกติชาวบ้านแถวนี้ปลูกข้าวใช้สารเคมีจะได้ผลผลิตประมาณ

35 - 40 ถังต่อไร่ จึงเกิดเป็นแรงจูงใจสาหรับชาวบ้าน ในขณะเดียวกัน

ทางรีสอร์ตก็รับซื้อข้าวปลอดสารเคมีจากชาวบ้านด้วย การที่เรารับซื้อข้าว

ทำาให้ชาวบ้านรอบนอกซึ่งส่วนใหญ่เป็นลูกหลานของพนักงาน มีแรงจูงใจ

ที่จะปลูกข้าวปลอดสารเคมีกันมากขึ้น กลายเป็นว่ารีสอร์ตสามารถส่งเสริมให้

ชาวบ้านปลูกข้าวพันธุ์ “เหลืองปะทิว” ข้าวพันธุ์พื้นเมืองของชุมพร รวมแล้ว

ประมาณ 500 ไร่ ให้ราคาเกวียนละ 10,000 กว่าบาทขึ้นไป 

 พอเรื่องนี้สำาเร็จ ก็ทำาให้เริ่มมองเห็นหนทางที่จะไปต่อ โดยยึด

หลักการ “ระเบิดจากข้างใน” จึงเริ่มจากคนใกล้ตัว โดยเริ่มจากพนักงาน

ร้อยกว่าคนของรีสอร์ตนั่นเอง และได้ซื้อเครื่องสีข้าวมาใช้ภายในรีสอร์ตเอง 

ซึ่งผลที่ได้รับนอกจากจะเป็นข้าวสาร ยังได้รับทั้งแกลบและรา ซึ่งสามารถ

นำามาทำาปุ๋ยหมักและทำาประโยชน์อื่น ๆ ได้อีกเช่นกัน 

 นอกจากนี้ยังเกิดผลพลอยได้ คือการทำาให้ชาวนาหันมาปลูกข้าว

โดยใช้วิธีเกษตรอินทรีย์ ซึ่งส่งผลให้ต้นทุนการผลิตลดลง และมีตลาดรองรับ
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เกษตรกร  ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต จึงมีการทำาการเกษตรอินทรีย์มากขึ้น

ก่อให้เกิดการรวมกลุ่มกันได้ในระดับหนึ่ง และผลประโยชน์สูงสุด

ในเส้นทางข้าวนี้คือ การรักษาพันธุ์ข้าวเหลืองปะทิวไว้ให้คงอยู่ และตอบสนอง

แนวพระราชดำาริของพระองค์ท่าน ในการที่จะรักษาไม่ให้ข้าวเหลือปะทิว

หมดไปจากจังหวัดชุมพร จะเห็นได้ว่าคำาสอน ที่ได้ฟังจากกัลยาณมิตรส่งผลให้

ชุมพรคาบาน่าเกิดการพัฒนาทั้งทางด้านจิตใจและด้านการดำาเนินงาน

ผู้บริหารและพนักงานเกิดความรัก และเกิดจิตสำานึกในการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในเรื่องการปลูกข้าว อีกทั้งยังเป็น

การปลูกฝังให้เกิดการใช้หลักการเศรษฐกิจพอเพียงทั้งในระดับบุคคล

เพื่อนร่วมงาน ครอบครัว และในชุมชน ก่อเกิดชุมชนเข้มแข็ง และ

อยู่อย่างพอเพียง 

 การนำาหลักการและแนวทางต่างๆ มาใช้ในการบริหารจัดการ

ทั้งทรัพยากรมนุษย์และองค์กร คุณวริสรไม่เพียงแต่นำามาใช้ แต่เป็น

การนำามาใช้บนพื้นฐานของความเข้าใจ และความศรัทธา แต่ผสมผสาน

กับการใช้ทักษะในการสื่อสาร เพื่อให้พนักงานและชาวบ้านได้เข้าใจ และ

ตระหนักถึงความสำาคัญ ถือเป็นการสร้างตัวอย่างที่ดีให้กับครอบครัว

พนักงาน และชุมชน ให้ได้เห็นจากการกระทำา มากกว่าคำาพูด สิ่งต่างๆ เหล่านี้

ส่งผลให้การขับเคลื่อนชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต ดำาเนินไปด้วยแรงแห่ง

ความศรัทธา และการก้าวไปพร้อมกันของสมาชิกในองค์กร สู่เป้าหมายที่ตั้งไว้

อย่างค่อยเป็น ค่อยไป
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สร้�งสุข สร้�งรอยยิ้ม

สร้�งก�รพัฒน�ในองค์กร

“ท�าให้ง่าย เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา”

 ในการนำาแนวทางกระบวนการทางด้านวิชาการ หรือการที่จะให้

พนักงานทำาสิ่งใดก็ตาม จะเน้นการสื่อสารที่เข้าใจง่าย เพื่อที่จะนำาไปสู่

ความเข้าใจ เข้าถึง และการพัฒนาต่อไป คุณวริสร มุ่งเน้นการสื่อสารที่ทำาให้

พนักงานเข้าใจ และอยากมีส่วนร่วม ไม่รู้สึกว่าเป็นเรื่องยาก และสามารถทำาได้

จึงส่งผลให้การสร้างและจัดกิจกรรมต่างๆ ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี 

พนักงานชุมพรคาบาน่า รีสอร์ตส่วนมากจะเป็นเครือญาติ พี่น้อง จึงสามารถ

สื่อสารกันด้วยความเข้าใจและทราบโดยทั่วกัน พนักงานบางคนทำางานที่รีสอร์ต

ตั้งแต่ผู้บริหารยังเป็นรุ่นคุณพ่อ คุณแม่ของคุณวริสร จึงมีความผูกพัน

มาตั้งแต่อดีต และจงรักภักดีต่อองค์กรค่อนข้างมาก

 วัฒนธรรมองค์กรที่ถูกสร้างขึ้นด้วยระยะเวลา และความผูกพัน

ก่อเกิดการอยู่ร่วมกันอย่างครอบครัว เครือญาติ จึงส่งผลให้เกิดความอบอุ่น

และความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของรีสอร์ต เมื่อถึงฤดูกาลที่มีผู้มาเข้าพัก
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เป็นจำานวนมากก็จะร่วมกัน ช่วยกันดูแล แบ่งเบาภาระหน้าที่กันและกัน

อย่างเต็มความสามารถ และเมื่อเป็นฤดูกาลที่ผู้มาพักมีจำานวนน้อย

พนักงานแต่ละคนมีภาระหน้าที่เบาบางลง ผู้บริหารจะใช้เวลาช่วงนี้พัฒนา

เสริมสร้างทักษะให้กับพนักงาน และพนักงานก็จะไม่นิ่งดูดาย ร่วมกันคิดและ

สร้างสรรค์สิ่งที่ดีให้กับรีสอร์ต 

 นอกจากนั้นแล้วยังมีกิจกรรมที่เสริมสร้างการพัฒนาทางด้านจิตใจ

หลากหลายกิจกรรม ทั้งในสถานที่โรงแรม และภายนอกโรงแรม เช่น

โครงการปาล์มบุญ เป็นการจัดกิจกรรมในรูปแบบเพื่อชุมชน โดยการแทง

ขั้วปาล์มไปขาย ซึ่งรายได้เรามอบ ให้วัดส่วนหนึ่ง เพื่อใช้เป็นค่านำ้า ค่าไฟ และ

การบำารุงรักษาวัด รายได้ส่วนที่เหลือมอบให้พนักงานเป็นค่าตอบแทนนอกเวลา

ซึ่งโดยเฉลี่ยแล้วเราทำาบุญให้วัดเดือนละ 4,000 – 5,000 บาท 

 
      ที่มาของข้อมูลภาพ, http://newprobiotech.com/product/detail-115936.html29
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 การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาพนักงานในรีสอร์ต จะไม่ทำาในรูปแบบ 

Team Building เพราะบางทีมีความสนุก แต่หลุดกรอบ หรืออาจจะ

สองแง่สองง่ามไปบ้าง จึงจัดกิจกรรมโดยการนิมนต์พระมาเทศน์ สอนให้

พนักงานได้เกิดความคิดที่ดี บนฐานของความสนุก และมีกระบวนการให้กับ

พนักงานได้ฝึกทุกคน จากพนักงานบางคนที่กราบพระไม่เป็น การจะลุกขึ้นลงนั่ง

ต่อหน้าพระ บางทีไม่รู้จัก ก็จะได้เรียนรู้ พระท่านสอน และฝึกมารยาท เพื่อให้

พนักงานนำาไปใช้ในชีวิตประจำาวันได้ต่อไป

 กิจกรรมอื่นที่ได้สอดแทรกไปในการทำางานแต่ละวัน เช่น ตอนเช้า

จะมีการร้องเพลงชาติ แผ่เมตตา กล่าวขอบคุณชาวนา ปฏิญาณหน้าเสาธง

ให้เขารู้จักการสำานึกบุญคุณไม่ใช่คิดว่าอยู่เองได้ โดยเริ่มจากสุตมยปัญญา 

ปัญญาที่เกิดจากการอ่าน จินตมยปัญญา คือปัญญาที่เกิดจากการคิดพิจารณา

และภาวนาปัญญา คือปัญญาที่สำาเร็จโดยการภาวนา จากการปฏิบัติวิปัสสนา

   

“ถ�้เป็นองค์กรพอเพียงเร�ต้องใช้ปัญญ�นำ�

ถ้�เป็นองค์กรที่ใช้เงินแลกเปลี่ยนเป็นก�รใช้กิเลสนำ�” 30

 ดังนั้นองค์กรพอเพียง องค์กรที่จะมีความสุขจึงต้องมีการผ่าน

กระบวนการที่เรียกว่าปัญญา คุณวริสรเปรียบการสร้างปัญญาเสมือน

การเดินขึ้นเขา หรือเดินทวนนำ้า ซึ่งไม่มีใครอยากทำา เพราะ มันเหนื่อย

แต่ก็จะต้องต้องฝึกตนเองให้ได้ และคิดเสมอว่าหากขาดศรัทธาจะไม่มีกำาลัง

และเห็นความสำาคัญของการเรียนรู้จากประสบการณ์  ด้วยพื้นฐานการคิด

      จากการสัมภาษณ์, คุณวริสร รักษ์พันธุ์ กรรมการผู้จัดการ ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต, 

      วันที่ 24 ตุลาคม 2555
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ที่อยู่บนหลักของความถูกต้อง และการเรียนรู้หลักทางภูมิสังคม ในความแตกต่าง

ของแต่ละพื้นที่ทั้งทางด้านภูมิศาสตร์ สิ่งแวดล้อม วิถีชีวิต ประเพณี 

ขนบธรรมเนียม และวัฒนธรรมของจังหวัดชุมพร ทำาให้คุณวริสรได้เห็นถึง

ความต่างของพนักงานแต่ละคน และได้ใช้หลักทางพระพุทธศาสนาเข้ามา

กล่อมเกลา รวมทั้งการทำาให้เห็นเป็นแบบอย่าง

 “พนักง�นม�ทำ�ง�นที่นี่บ�งคนไม่เคยไหว้พ่อ ไหว้แม่ จนได้ม�ฝึก

ปฏิบัติธรรม พระท�่นสอน พ่อ แม่เป็นพระอรหันในบ�้น พระท่�นอธิบ�ย

หล�ยคนเมื่อเข้�ใจถึงกับร้องไห้ ผมอยู่ที่นี่เจอใครผมก็ไหว้หมด แต่ตอนหลัง

ทุกคนก็ไหว้กัน” 31

 คุณวริสรมองเห็นถึงความสุขที่เกิดขึ้นกับพนักงาน การขาดบางสิ่ง

บางอย่างของพวกเขาที่สัมผัสได้จากการทำางานร่วมกันทุกวัน เช่น การพูดจากัน

พนักงานไม่ชอบถ้อยคำาที่รุนแรง จึงใช้วิธีการสื่อสารที่เป็นเหตุเป็นผล ไม่รุนแรง

หรือไม่ใช้อารมณ์ ซึ่งเป็นสิ่งที่ทำาให้พนักงานตอบสนองในการทำางานได้

เป็นอย่างดี การถ่ายทอดสิ่งดีดีจากอาจารย์ยักษ์สู่พนักงาน เป็นการฝึกให้

พนักงานได้คิดทบทวนด้วยตนเอง ได้ใช้สมาธิในการคิดตาม ซึ่งส่งผลทางใจ

และสามารถทำาให้พนักงานซึมซับสู่การปฏิบัติงานในชีวิตประจำาวันได้ เช่น

เรื่องการปลูกข้าว เมื่ออาจารย์ได้เล่าให้พนักงานได้ฟังถึงคุณค่า ความสำาคัญ

ของการอนุรักษ์ข้าวเหลืองปะทิว  เมื่อพนักงานได้ฟังบางคนถึงกับนำ้าตาไหล

เพราะเกิดการคิดทบทวนถึงอดีต พนักงานบางคนแต่ก่อนมีพื้นที่นา

เป็นของตนเอง ถึงฤดูกาลทำานาก็ช่วยกัน แบ่งกัน เกิดความสุข ความสนุกสนาน

      จากการสัมภาษณ์, คุณวริสร รักษ์พันธุ์ กรรมการผู้จัดการ ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต, 

      วันที่ 24 ตุลาคม 2555
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แต่ปัจจุบันที่นาเหล่านั้นได้ถูกขายให้กับนายทุนต่างชาติ ต้องหาซื้อข้าวกินเอง

เมื่อได้ฟังเรื่องเล่าจากอาจารย์ยักษ์ทำาให้เกิดการสะท้อนความคิด และจากนั้

พนักงานก็เปลี่ยนพฤติกรรม หุงข้าวทำากับข้าวได้อร่อยขึ้น

 การสร้างองค์กรเปี่ยมสุขสำาหรับชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต เป็น

การจัดการกิเลสให้ลดลงและหมดไปตามกาลเวลา โดยคุณวริสรใช้ปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงและธรรมะเป็นหลักในการบริหารจัดการ ซึ่งส่งผลโดยตรง

ต่อพนักงานคือการเติมเต็มสิ่งที่ขาด สิ่งที่พนักงานต้องการทั้งทางด้าน

การกระทำาและความรู้สึกภายในจิตใจ 

 การตั้งเป้าหมายที่จะจัดทำาศูนย์การเรียนรู้ บนฐานเศรษฐกิจพอเพียง

เป็นหลักในการสร้างความสุขให้กับองค์กร ความสุขที่แท้จริง ยาวนาน 

ไม่ใช่ความสุขทีเกิดขึ้นในระยะเวลาอันสั้น แต่จะส่งผลให้พนักงานเกิดความโลภ

และการเบียดเบียนผู้อื่นน้อยลง เนื่องจากมีความพอเพียงอยู่ในจิตในใจ 

จากการบริหารองค์กรในรูปแบบของผู้นำาการเปลี่ยนแปลง ส่งผลต่อพนักงาน

ในการพัฒนาความสามารถไปสู่ระดับที่สูงขึ้น เกิดแรงบันดาลใจให้สร้างสรรค์

สิ่งที่ดีงามต่อสังคมจากการกระตุ้นทางปัญญา การคำานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล

และการสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ ส่งผลให้พนักงานได้รับรู้

ถึงการเห็นคุณค่า และการใส่ใจความรู้สึก ผู้เข้าพักเกิดความประทับใจ

ในการบริการ รวมทั้งกิจกรรมต่างๆ ที่แฝงไว้ด้วยการอนุรักษ์สภาพธรรมชาติ

ซึ่งกิจกรรมที่เกิดขึ้นในรีสอร์ตไม่ได้หยุดอยู่เพียงเท่านี้

 ทุกวันที่ผ่านไปคุณวริสรคิดและสร้างสรรค์กิจกรรมใหม่ให้เกิดขึ้น

อย่างสมำ่าเสมอ ด้วยการมองโลกด้านบวก และการคิดเพื่อการพัฒนาที่ไม่หยุดนิ่ง

ไม่ว่าสิ่งที่เห็นจะเป็นกิจวัตรประจำาวันที่เกิดขึ้น หรือเป็นเพียงเรื่องราวเล็กๆ
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ที่เกิดขึ้นระหว่างสองข้างทาง แต่คุณวริสรก็สามารถนำามาต่อยอดให้เกิดเป็น

พันธมิตรทางจิตใจได้

 “ตอนนี้ผมเริ่มปั่นจักรย�น จึงมีคว�มคิดที่อย�กจะทำ� เศรษฐกิจตะกร้�

เพร�ะเห็นว่�หล�ยบ้�นมีพริก กะเพร� กล้วย บ�งบ้�นปลูกข�ย ผมจะทำ�

ตะกร้�ติดที่จักรย�น ชวนพนักง�นทำ�กันเป็นกลุ่ม ตระเวนห�เพื่อนและห�ผัก

ม�ใช้ในรีสอร์ต” 32

 กิจกรรมหลังเลิกงานเพื่อคลายความอ่อนล้าให้กับร่างกาย โดย

การขี่จักรยานไปรอบบริเวณรีสอร์ต และชุมชนโดยข้างเคียง ไม่เพียงแต่ได้รับ

อากาศที่สดชื่น บรรยากาศสองข้างทางที่เขียวขจี และชุมชนเล็กๆ สองฝั่งถนน

ที่มีวิถีชีวิตแบบราบเรียบ บ้างก็ปลูกผัก เลี้ยงไก่ บางก็เปิดร้านเล็กๆ ขายของชำา

บ้างก็เปิดร้านอาหาร ทัศนียภาพที่เห็นเป็นประจำากลับเป็นการจุดประกาย

ความคิดให้กับคุณวริสร ในการวางแผนที่จะทำากิจกรรม “เศรษฐกิจตะกร้า” ขึ้น 

จากการทักทายและสร้างความสัมพันธ์ตลอดเส้นทางที่ได้ขี่จักรยานผ่าน ทำาให้

สัมผัสได้ถึงความอบอุ่นที่เกิดขึ้น บางจุดของเส้นทางที่ดูเหมือนเงียบจนวังเวง

กลับมีเพื่อนกลุ่มเล็กๆ ที่เคียงคู่กันไป ทำาให้คุณวริสรได้คิดที่จะสร้างความสัมพันธ์

กับกลุ่มคนเหล่านั้น โดยการนำาตะกร้าใบน้อยติดกับจักรยานไปด้วย บ้านไหน

มีพริก มะนาว โหระพา กะเพรา ไข่ไก่ก็นำามาขาย สิ่งที่เกิดขึ้นไม่เพียงแต่นอกจาก

รีสอร์ตจะได้วัตถุดิบในการประกอบอาหารที่ไร้สารเคมี และสดใหม่ ชุมชนเล็กๆ 

เหล่านั้นได้มีรายได้เลี้ยงดูครอบครัว และสิ่งที่ทั้งสองฝ่ายได้รับก็คือ

ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

 “ช�วบ้�นมีร�ยได้เพิ่ม ผมได้คว�มเป็นเพื่อน ได้ใจด้วย” 33

          จากการสัมภาษณ์, คุณวริสร รักษ์พันธุ์ กรรมการผู้จัดการ ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต, 

          วันที่ 24 ตุลาคม 2555
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ก�รคัดเลือก พัฒน� และรักษ�พนักง�น

 ในชุมพรคาบาน่า รีสอร์ตทุกคนเป็นนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

เพราะมีส่วนร่วมในการคัดเลือกพนักงาน เนื่องจากเป็นคนในชุมชนเดียวกัน

ส่วนมากจะเป็นคนในพื้นที่ มีเพียงส่วนน้อยที่เป็นสะใภ้หรือเป็นเขย จึงทำาให้

พนักงานรู้จักกันและทราบถึงนิสัยใจคอกันและกัน เมื่อพนักงานคนใดคนหนึ่ง

ลาออก จะเกิดการคัดสรรกันเองก่อน จึงนำามาสู่การคัดเลือกโดยผู้บริหาร

เป็นลำาดับต่อไป

 “เวล�รับสมัครง�น พี่จะถ�มว่�ที่บ้�นมีสวน มีน� หรือไม่ และ

ได้ช่วยทำ�อะไรบ�้ง เพื่อที่จะดูพื้นฐ�นก�รทำ�ง�นของเข� ห�กเป็นเด็กที่ชอบเที่ยว

อย่�งเดียวไม่ช่วยที่บ้�นทำ�ง�น พี่ก็จะไม่พิจ�รณ� เนื่องจ�กถ�้เข�้ม�ทำ�ง�นที่นี่

จะรับง�นหนักไม่ได้ เพร�ะช�วงฤดูก�ลท่องเที่ยวลูกค้�เข�้ม�จำ�นวนม�ก” 34

      จากการสัมภาษณ์, คุณรัชวัลย์ เพิ่มพูนประเสริฐผู้จัดการ ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต, 

      วันที่ 25 ตุลาคม 2555
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 กระบวนการคัดเลือกจะพิจารณาหลายมุมมอง เช่น การมีครอบครัวแล้ว

จะมีความรับผิดชอบและเที่ยวเตร่จะน้อย การเป็นคนต่างถิ่น และไม่เปิดใจรับ

สิ่งใหม่ อาจเกิดการสร้างแรงต่อต้านจากความคิดของตนเอง สิ่งเหล่านี้จึงนำามา

พิจารณาในการคัดเลือกบุคลากรเข้ามาทำางาน และด้วยค่านิยมในชุมชน

คือไม่อยากให้ลูกหลานทำางานโรงแรม เพราะความมั่งคง สวัสดิการ ค่ารักษา

พยาบาลที่ต่างจากรัฐ ส่งผลให้คนในชุมชนส่วนหนึ่งเท่านั้นที่จะเข้ามาทำางาน

ที่รีสอร์ต

 เมื่อพนักงานได้รับการคัดเลือกให้เข้ามาทำางานจะได้รับการพัฒนาทักษะ

ทางด้านต่างๆ มีการหมุนเวียนให้ได้ศึกษาดูงานของแต่ละฝ่าย แต่ละแผนก 

เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และสามารถทำาแทนกันได้ เมื่อถึงฤดูกาลที่มีแขกเข้ามาพัก

เป็นจำานวนมาก การฝึกอบรมจะเกิดจากการถ่ายทอดของเพื่อนร่วมงาน และ

หัวหน้างานซึ่งไม่เพียงแต่เป็นการอบรมที่พัฒนาทักษะในการทำางาน แต่รวมถึง

การพัฒนาบุคลิกภาพ และสุขภาพให้กับพนักงาน โดยการจัดกิจกรรมกีฬาสี

การเล่นโยคะ และรำากระบอง 

 “ก�รจัดกิจกรรมโยคะและรำ�กระบองให้กับพนักง�น เพร�ะเห็นถึง

คว�มสำ�คัญในเรื่องสุขภ�พ โดยเฉพ�ะแม่บ้�นที่มีภ�ระหน้�ที่ค่อนข้�งหนัก 

ซึ่งจ�กก�รจัดกิจกรรมจะยกตัวอย่�งบุคคลที่ทำ�แล้วเห็นผลสำ�เร็จ เช่น 

แม่บ้�นคนหนึ่งเป็นที่ชื่นชมของหมอเพร�ะส�ม�รถดูแลตนเองได้ดีระดับนำ้�ต�ล

ในเลือดลดลง” 35

      จากการสัมภาษณ์, คุณรัชวัลย์ เพิ่มพูนประเสริฐผู้จัดการ ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต, 

      วันที่ 25 ตุลาคม 2555
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 การจัดกิจกรรมจะถูกกำาหนดขึ้นในช่วงที่มีแขกเข้ามาพักไม่มากนัก

(Low season) จึงเป็นช่วงเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อพัฒนาพนักงาน

ซึ่งผู้บริหารไม่เพียงแต่นำาศาสตร์แขนงต่างๆ เข้ามาใช้ในการพัฒนารีสอร์ต

แต่ใช้การลงมือทำาเป็นแบบอย่างให้กับพนักงานได้เห็น และจดจำา 

“ สิ่งที่จะทำ�ให้เข�จะเชื่อ คือก�รทำ�ให้ดู ให้เกิดคว�มศรัทธ�” 36

 

 การปลูกฝังให้พนักงานไม่มองข้ามงานทุกอย่างที่อยู่ตรงหน้า ไม่เลือกทำา

เฉพาะงานเบาละทิ้งงานหนัก ในบทบาทของผู้บริหารคุณวริสร และภรรยา

จึงไม่ละเว้นหน้าที่ของตนเอง และหน้าที่เพื่อส่วนรวม จึงทำาทุกอย่าง

เท่าที่จะสามารถกระทำาได้ ตั้งแต่การบริหารงานในภาพรวมจนกระทั่ง

การเสริฟอาหาร ทำากับข้าว ยกโต๊ะ เช็ดโต๊ะ กวาดพื้น ถูพื้น

“พี่จะไม่มีหน้�ก�ก ถึงแม้จะเป็นผู้บริห�รแต่ก็มองง�นบริก�รเป็นเรื่องสำ�คัญ 

อะไรก็ได้ที่ทำ�ให้ลูกค้�พอใจ อยู่ตรงหน�้แล้วพอใจ พี่ทำ�ได้หมด” 37

 การปฏิบัติตนเพื่อให้เป็นแบบอย่าง สอดคล้องกับกลยุทธ์

ในการสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงาน โดยการเลื่อนขั้น หรือการได้รับรางวัล 

จะพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก เมื่อพนักงานได้รับการเลื่อนตำาแหน่ง

จากระดับพนักงานทั่วไป ขึ้นเป็นหัวหน้างาน นั่นคือเป็นผู้ที่มีการปฏิบัติงานดี

และการได้รับตำาแหน่งหมายถึงการที่จะต้องเป็นผู้ที่ช่วยดูแลพนักงานในระดับ

ที่น้อยกว่าต่อไป และงานที่ได้รับมอบหมายจะมีจำานวนมากขึ้น ซึ่งถือเป็น

          จากการสัมภาษณ์, คุณวริสร รักษ์พันธุ์ กรรมการผู้จัดการ ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต, 

          วันที่ 24 ตุลาคม 2555
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การพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญชำานาญให้กับ

พนักงาน รวมทั้งเป็นการวางแผนการสืบทอดตำาแหน่งขององค์กรอีกด้วย 

พนักงาน จึงตระหนักถึงความสำาคัญของการทำาหน้าที่ของตนไปพร้อมกับ

การพัฒนาตนเองให้มีความก้าวหน้าอย่างสมำ่าเสมอ โดยมีแบบอย่าง

จากผู้บริหารองค์กร

 

 การรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กรนั้นไม่ใช่เรื่องง่าย เนื่องจาก

สภาพเศรษฐกิจและสังคมปัจจุบัน ส่งผลให้การแก่งแย่ง แข่งขันสูง รวมทั้ง

โรงงานอุตสาหกรรมที่สร้างขึ้นจำานวนมาก และค่าตอบแทนที่ค่อนข้างสูง 

ทำาให้คนในชุมชน และในองค์กรบางส่วนอาจโยกย้าย ไปทำางานกันมากขึ้น

 ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ตไม่ใช้เงินเป็นตัวแปรในการรักษาพนักงาน

ให้คงอยู่กับองค์กร แต่ใช้ความผูกพัน ความเป็นครอบครัว และการมีเจ้านาย

พระองค์เดียวกัน รวมทั้งหลักธรรม คำาสอนเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวให้พนักงานคงอยู่

กับองค์กร บางคนอยู่ตั้งแต่รุ่นคุณพ่อ คุณแม่เป็นผู้บริหารจนกระทั่งปัจจุบัน

ยังไม่เกษียณอายุ อยู่กันจนแก่เฒ่า เช่น คุณยายท่านหนึ่งมีความรู้ และ

ความชำานาญในการฝัดข้าว ซึ่งปัจจุบันน้อยคนนักที่จะรู้จักวิธีการฝัดข้าว 

จึงยังทำางานอยู่ทีรีสอร์ตจนถึงปัจจุบัน

 การบริหารจัดการพนักงานที่อยู่ในวัยเกษียณอายุ ซึ่งถือเป็นรุ่นบุกเบิก

ของชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต จะไม่มีการตั้งกฎเกณฑ์เหมือนกับพนักงานทั่วไป

เนื่องจากบุคคลเหล่านั้นเปรียบเสมือนคุณตา คุณยายของเรา บางช่วงเวลา

ท่านอาจอ่อนล้า พักสายตาบ้างก็ไม่เป็นไร ซึ่งบางองค์กรอาจมองว่า

การทำาเช่นนี้ ทำาให้ใช้ต้นทุนในค่อนข้างมาก และยังไม่สามารถทำางานได้เท่ากับ

วัยรุ่น แต่สำาหรับคุณวริสรแล้ว คุณตา คุณยายเหล่านี้ถือเป็นบุคคลที่มีความรู้
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ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่อาจจะหาไม่ได้ในปัจจุบัน  อีกทั้งยังเป็นกลุ่มคน

ที่ฝ่าฟันปัญหาและอุปสรรค มาด้วยกัน จึงควรดูแลและให้ความส�าคัญ

เสมือนบุคคลในครอบครัว

 จากการที่พนักงานส่วนมากเป็นคนในพื้นที่ รูปแบบการท�างานจึงไม่ส่ง

ผลกระทบต่อการการใช้ชีวิต เนื่องจากมีความมั่นคง จากการที่มีบ้าน มีสวน 

มีเครือญาติ และมีเงินเดือนประจ�า ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงท�าให้คุณวริสร

บริหารจัดการในรูปแบบของการให้ความรู้ควบคู่ไปกับการท�างาน 

  “ถ้าเราให้เงินพนักงาน มันก็ไม่ยั่งยืน แต่ถ้าท�าแบบนี้มันยั่งยืน” 38

 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในรูปแบบดังกล่าว ส่งผลต่อการด�าเนิน

ชีวิตของพนักงานค่อนข้างมาก หากการท�างานเป็นเพียงการแลกเปลี่ยนแรงงาน

กับเงินจ�านวนหนึ่ง เมื่อเงินหมด เรียวแรงที่เสียไปก็ไม่อาจจะช่วยให้ชีวิต

ด�าเนินต่อไปได้ แต่การน�าองค์ความรู้มอบให้กับพนักงานควบคู่ไปกับการท�างาน

ส่งผลให้พนักงานสามารถประกอบอาชีพด้วยความรู้ที่ติดตัวไปตลอด เช่น 

การท�านา การปลูกผัก การเลี้ยงไก่ การท�าปุ๋ยอินทรีย์ การท�าน�้าหมักชีวภาพ

การท�าน�้าสมุนไพร เป็นต้น นอกจากองค์ความรู้ที่พนักงานได้รับจะน�าไปสู่

การพัฒนาตนเอง ยังสามารถน�าไปถ่ายทอดให้กับลูก หลาน เครือญาติได้

สร้างอาชีพสุจริต และพัฒนาสู่อาชีพใหม่ต่อไปได้อีก เมื่อครอบครัวและชุมชน

สามารถพึ่งพาตนเองได้ ก็จะสามารถลดค่าใช้จ่ายในการใช้ชีวิตประจ�าวัน และ

ยังเป็นการสร้างรายได้ให้กับครอบครัวได้อีกด้วยดังนั้นจะเห็นได้ว่าการบริหาร

งานในรูปแบบดังกล่าว ส่งผลให้พนักงานเกิดความสุข ความรู้ และความภาค

ภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งของ ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต

      จากการสัมภาษณ์, คุณวริสร รักษ์พันธุ์ กรรมการผู้จัดการ ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต, 

      วันที่ 24 ตุลาคม 2555
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การเห็นคุณค่าในการท�างาน

“ที่นี่มีทั้งความคิดที่ดี และความคิดที่ผิดพลาด

บางอย่างท�าไปเพราะความไม่รู้

หลังจากที่เราพลาด เราต้องดูแล รักษา แก้ไขให้ดีขึ้น” 39

 คุณค่าที่เกิดขึ้นจากการท�างานคือการเรียนรู้ ทั้งเรียนรู้ในสิ่งที่ผิดพลาด

และเรียนรู้ที่จะแก้ไข ชุมพรคาบาน่าจึงเป็นสถานที่ที่ฝึกพนักงานไปพร้อมกับ

การด�าเนินธุรกิจ การท�าให้พนักงานได้เรียนรู้ และปฏิบัติจนเกิดเป็นรายได้เสริม

เล็กน้อยในแต่ละวัน ส่งผลให้พนักงานได้เห็นคุณค่าของตนเอง มีความสุข

ในการอยู่ร่วมกัน

      จากการสัมภาษณ์, คุณวริสร รักษ์พันธุ์ กรรมการผู้จัดการ ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต, 

      วันที่ 24 ตุลาคม 2555
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 ในการบริหารจัดการคุณวริสรมองถึงคุณค่าของงานเป็นหลัก 

ไม่ได้มุ่งเน้นไปในเรื่องผลตอบแทนทางธุรกิจ ดังเช่นโรงแรมอื่นทั่วไป ซึ่งจะมองถึง

การควบคุมต้นทุน และสร้างก�าไรตามหลักวิชาการจัดการโรงแรม แต่ส�าหรับ

คุณวริสรการด�าเนินธุรกิจจะมองไปที่วัตถุดิบด้วย การใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพดี 

เพื่อสร้างความสุขให้พนักงาน และผู้ที่เข้ามาพัก โดยใช้ทุกอย่างที่น�ามาใช้

เป็นวัตถุดิบจะปลอดสารเคมีหรือมีน้อยที่สุดเท่าที่จะท�าได้ ถือเป็นการมองเห็น

ถึงคุณค่าที่จะเกิดขึ้น มากกว่าผลก�าไร 

 “เมื่อก่อนเราไปซื้อข้าวให้พนักงานเป็นข้าวจากโคราช ทั้งไกล 

ทั้งค่าขนส่ง บางที่ข้าวมีเคมี มียากันมอด กินแล้วไม่อิ่มท้อง จึงเปลี่ยน

มาเป็นปลูกข้าวเอง เราได้สีข้าวทุกวัน ได้แกลบ ได้ร�า ได้ข้าวใหม่กินทุกวัน 

พนักงานมีกิจกรรม และมีสุขภาพดี” 40

 ไม่เพียงแต่การเกิดคุณค่าต่อพนักงาน และผู้ที่เข้ามาพักในรีสอร์ต

แต่ยังส่งผลไปถึงชุมชนรอบข้างอีกด้วย การปลูกข้าวในพื้นที่รีสอร์ตมีปริมาณ

ไม่เพียงพอต่อความต้องการ จึงรับซื้อข้าวปลอดสารเคมีจากชุมชนที่ท�า

เกษตรอินทรีย์ เป็นการสร้างรายได้ให้เกิดขึ้นในชุมชน และยังเป็นกุศโลบาย

ให้ชุมชนหันมาเห็นคุณค่าของการปลูกข้าวแบบปลอดสารเคมีอีกด้วย 

ส�าหรับพนักงานในรีสอร์ต การมองเห็นคุณค่าในการท�างานเกิดขึ้นจาก

การสัมผัสด้วยตนเอง และจากการที่ผู้บริหารพยายามท�าให้เห็นเป็นแบบอย่าง

สอดแทรกและปลูกฝังมุมมองด้านค่าตอบแทนที่มีค่ามากกว่าเงิน

      จากการสัมภาษณ์, คุณวริสร รักษ์พันธุ์ กรรมการผู้จัดการ ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต, 

      วันที่ 24 ตุลาคม 2555
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 “พี่พยายามจะท�าให้เขาเห็นว่า อย่ามองเรื่องค่าตอบแทนที่เป็นเงินเป็น

สิ่งส�าคัญ บางครั้งการสวมกอด การจับมือ การจับไหล่ การให้ขนม ก็ถือเป็นค่า

ตอบแทน เป็นก�าลังใจให้กับทุกคน” 41

 ในการดูแลพนักงานของชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต จึงไม่ได้ให้เพียง

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน แต่ยังมอบการดูแล เอาใจใส่พนักงานเสมือน

คนในครอบครัว ช่วยเหลือเจือจุน และไม่มองข้ามสิ่งเล็กๆ น้อยๆ บางครั้ง

เมื่อผู้บริหารออกเดินทางไปต่างจังหวัดก็จะมีขนม เสื้อผ้า หนังสือน่าอ่าน 

กลับมาฝากพนักงาน เพื่อเป็นการส่งเสริมให้เห็นถึงคุณค่าของการอยู่ร่วมกัน 

ซึ่งจะเกิดคุณมากกว่าค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน และยังเป็นการสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดี ส่งผลให้พนักงานเกิดความผูกพัน ช่วยเหลือเอื้ออาทรกัน 

ไม่แก่งแย่งแข่งขันชิงดีชิงเด่นเพื่อที่จะให้ได้มาซึ่งผลตอบแทน 

      จากการสัมภาษณ์, คุณรัชวัลย์ เพิ่มพูนประเสริฐผู้จัดการ ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต, 

      วันที่ 25 ตุลาคม 2555

41
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การจัดวางงานที่เหมาะสม พึงพอใจ

 การจัดบุคลากรให้เหมาะสมกับงาน โดยการสังเกตพฤติกรรม

จากการสัมภาษณ์ และความใกล้ชิดในการท�างาน ส่งผลให้เกิดความสมดุล

กันระหว่างงานและคนท�างาน พนักงานไม่เบื่อหน่าย และเกิดแรงจูงใจที่จะ

สร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพ พัฒนาต่อยอดการท�างานให้ดียิ่งขึ้นไป 

 “ป้าแมวประทับใจมากที่ได้ไปเข้าร่วมการอบรมเพราะป้าแมวมี

ความรู้น้อย  ได้รับการอบรมในเรื่องสมุนไพร แต่เมื่อกลับมาที่รีสอร์ต 

ป้าแนะซึ่งไปอบรมเรื่องน�า้ยาชนิดต่างๆ แพ้น�า้ยา ไม่สามารถท�าได้ ป้าแมวจึง

มาท�าน�้ายาเองถึงแม้จะเหนื่อยแต่มีความสุข อาจารย์สอนให้เราท�า เราก็เรียนรู้

และพัฒนาไปเรื่อยๆ” 42 

 จากการได้ท�างานตามความถนัด ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจและไม่ย่อท้อ

ต่อความเหน็ดเหนื่อย และเกิดการพัฒนาต่อยอดให้เหมาะสมกับงาน อีกทั้งยัง

เป็นการเผยแพร่องค์ความรู้ให้กับผู้ที่มาเยี่ยมชมได้อีกด้วย ซึ่งไม่เพียงแต่พนักงาน

      จากการสัมภาษณ์,ป้าแมว เจ้าหน้าที่บ้านคนมีน�้ายา ,วันที่ 25 ตุลาคม 255542
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ในส่วนของศูนย์การเรียนรู้ แต่ยังรวมไปถึงพนักงานทุกแผนก ทุกฝ่ายในโรงแรมที่

ได้ท�างานตามที่ตนเองถนัด ซึ่งอาจเริ่มจากงานอื่นก่อนและหมุนเวียนจนมาพบสิ่ง

ที่ตนเองสนใจและสามารถท�าได้ดี การบริหารงานในรูปแบบดังกล่าวส่งผลให้ทั้ง

พนักงาน และครอบครัว และชุมชนเกิดความสุข แม้จะต้องท�างานหนัก

หรือล่วงเวลาไปบ้าง แต่คนในครอบครัวเข้าใจและไม่ต่อต้าน 

     การวางคนให้เหมาะกับงาน

    เป็นศาสตร์อย่างหนึ่งที่ส่งผลให้เกิด

    การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรได ้

    เป็นอย่างดี เช่น การที่พนักงานขับรถ 

    ซึ่งมีหน้าที่หลักในการดูแล รักษารถยนต์ 

    และรับส่งพนักงานไปจ่ายตลาด รวมทั้ง

    การเดินทางอื่นๆ เมื่อมีเวลาว่าง คุณวริสรจึง

    ให้ช่วยดูแลในเรื่องการท�าน�้ามันไบโอดีเซล

    ซึ่งผู้ที่ดูแลรถจะมีความรู้พื้นฐานอยู่บ้างแล้ว

เมื่อเรียนรู้เพิ่มเติมและหมั่นศึกษา ฝึกฝนจนท้ายที่สุดรีสอร์ตสามารถผลิต

น�้ามันไบโอดีเซลใช้เองได้ ท�าให้ลดค่าใช้จ่ายได้ส่วนหนึ่ง และยังเป็น

การน�าเศษอาหาร กากผลไม้มาใช้ให้เกิดประโยชน์อีกด้วย

 เมื่อวางคนให้เหมาะกับงานนอกจากจะส่งผลให้เกิดงานที่มีคุณค่าแล้ว

ยังส่งผลให้เกิดคนที่มีคุณค่าอีกด้วย พนักงานทุกคนล้วนมีความภาคภูมิใจ

ในการที่ได้เผยแพร่ความรู้ที่ตนเองได้ร่วมสร้างขึ้น และประทับใจในการให้โอกาส

ของผู้บริหาร รวมทั้งการเป็นครูที่ท�าให้เห็นเป็นแบบอย่าง และการช่วยแก้ไข

ปัญหาทุกด้านที่เกิดขึ้นได้
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    พนักงานทุ่มเท และรักในงานที่ท�า

   “อาจจะไม่ได้ในสิ่งที่รัก แต่ขอให้รักในสิ่งที่ท�า”

 จากค�ากล่าวข้างต้น มิได้เป็นเพียงค�าพูดสวยหรูที่สร้างความรู้สึก

ประทับใจให้กับผู้ที่ได้ยิน แต่ส�าหรับชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต เป็นเรื่องจริงที่เกิดขึ้น

และสัมผัสได้จากพนักงานทุกคน การรักในงานที่ท�า เป็นความรู้สึกที่สั่งสมมา

ตลอดระยะเวลาในการท�างาน บวกกับการร่วมกันฝ่าฟันวิกฤตต่างๆ ร่วมกัน

มาโดยตลอด ท�าให้พนักงานเกิดความรัก ความผูกพันที่จริงใจ หลายคนที่ทีมงาน

ได้ไปสัมผัส และต่างพูดเป็นเสียงเดียวกันว่า 

“สิ่งที่ท�าให้ยังคงท�างานที่นี่ไม่ไปไหน เป็นเพราะนายหัวเป็นคนดี พูดจาดี ยิ้ม

ตลอด” 43

“อยู่ที่นี่ได้หมดทุกอย่าง ทั้งงาน ตัวเราเอง และครอบครัว มีความสุขทั้ง 3 ส่วน 

และไม่รู้จะหาได้จากที่ไหนแล้ว ครอบครัวเรามีความสุข งานเรามีความสุข” 44

“ไม่คิดจะไปที่ไหนแล้ว รักที่นี่”  45

 การสร้างฐานความมั่นคงในการท�างานด้วยความรักและความผูกพัน

ในงาน ท�าให้พนักงานเกิดความรู้สึกที่ดีต่องานที่ท�า ได้เห็นคุณค่าของงาน และ

คุณค่าของตนเอง ช่วยเหลือเพื่อนต่างแผนก เมื่อตนมีเวลาว่าง หรือเสร็จจากงาน

เกิดความสัมพันธ์ลดความแตกแยก และความไม่เข้าใจกันในการท�างานได้อย่างดี

          จากการสัมภาษณ์, พนักงานในชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต, วันที่ 25 ตุลาคม 255543-45
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    ความสุขจากการให้โอกาสในการท�างาน

 “เราคิดว่าเราไม่ใช่โรงแรม ใครไม่ดีเราให้โอกาสและให้อภัยเสมอ ตั้งใจ

ให้ที่นี่เป็นห้องเรียนของการเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์และสร้างความสุขที่ยั่งยืน” 46

 ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ตให้โอกาสกับพนักงานในการเลือกเส้นทางเดินของ

ตนเอง เมื่อมาถึงจุดหนึ่งในการท�างาน หากพนักงานเลือกที่จะอยู่ท�างาน

จนวัยเกษียณ ที่นี่ก็พร้อมที่จะอยู่เคียงข้าง และดูแลยามแก่เฒ่า ให้โอกาสได้

ท�างานจะเกินวัย 60 ปีได้ เสมือนเป็นญาติ พี่น้องที่อยู่ร่วมหลังคาเดียวกั

หากแต่ทางเลือกจะเป็นไปในรูปแบบอื่น การโยกย้ายถิ่นฐาน หรือการลาออก

จากงานก็เป็นอีกทางเลือกที่เกิดขึ้น ซึ่งผู้บริหารก็ยังให้โอกาสในการกลับมา

ท�างานได้ แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นต้องขึ้นอยู่กับเหตุผลที่เหมาะสมด้วย 

 พนักงานบางคนลาออกและขอเข้ามาท�างานใหม่ถึง 4 ครั้ง เนื่องด้วย

วัยและประสบการณ์ยังน้อย จึงท�าให้อยากออกไปผจญภัยในโลกกว้าง

เมื่อก้าวเท้าออกไปจากบ้านแห่งความพอเพียงแห่งนี้แล้วพบว่าโลกกว้างไม่ได้

น่าอยู่อย่างที่วาดฝันไว้ สิ่งที่ต้องไปพบล้วนมีแต่ความเห็นแก่ตัว เห็นแก่ได้

การท�างานหนักที่ต้องแลกด้วยแรงกายและปั่นทอนจิตใจ ส่งผลให้พนักงาน

เหล่านั้นหันกลับมาหาบ้านแห่งความพอเพียงอีกครั้ง จนต้องมีการตั้งกฎ กติกา

กันใหม่ หากลาออกไปแล้ว ระยะเวลาครบ 2 ปีจึงจะสามารถกลับมาสมัครใหม่ได้ 

เพื่อให้ไปทดลองใช้ชีวิต ให้พนักงานได้เรียนรู้ด้วยตนเอง 

      ที่มาของข้อมูล, http://chumphontrip.com/chumphon-cabana-agri-

      nature-learning-center.html

46
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 นอกจากโอกาสในการให้ท�างานแล้ว ยังเปิดโอกาสในการสร้างและ

สะสมบุญที่เกิดจากปลูกฝังของผู้บริหาร การใช้เวลาว่างในการสนทนากับ

พนักงานถึงเรื่องหลักธรรมในการท�างานและในชีวิตประจ�าวันส่งผลให้พนักงาน

ตกผลึกทางความคิดและการกระท�า ซึ่งสอดคล้องกับการคัดเลือกและพัฒนา

พนักงานคุณวริสรได้แบ่งพนักงานออกเป็น 3 ระดับคือ

      พนักงานระดับสูง : จะเป็นผู้ที่มีทศพิธราชธรรม อย่างน้อย 2 ข้อแรก             

      คือ ทาน การเป็นผู้ให้อย่างจริงใจ ศีล ผู้ที่มีศีลจะครอบคลุมไปยังข้ออื่นได้      

      ซึ่งได้แก่ การบริจาค การสละสิ่งที่ไม่เป็นประโยชน์ หรือมีประโยชน์น้อย

      เพื่อสิ่งที่ดีกว่า ความอ่อนโยน หรือเคารพในเหตุผลที่ควร มีสัมมาคารวะ

      ต่อผู้อาวุโส และอ่อนโยนต่อบุคคลที่เสมอกันหรือต�่ากว่า มีความเพียร

      มีความอุตสาหะ ปราศจากความเกียจคร้าน ความไม่โกรธ ไม่พยายาม

      มุ่งร้ายผู้อื่น ไม่ก่อทุกข์หรือเบียดเบียนผู้อื่น  มีความอดทนต่อสิ่งทั้งปวง

      มีความเที่ยงธรรมตั้งอยู่ในกรอบ ประเพณี เป็นต้น

      พนักงานระดับกลาง : ต้องมีพรหมวิหาร 4 ประกอบด้วย เมตตา กรุณา 

      มุทิตา และอุเบกขา เห็นคนอื่นขาดความรู้ ก็กรุณาให้ความรู้ ท�าให้คนอื่น

      ดีขึ้น มุทิตาให้ความรู้แก่คนอื่น และอุเบกขา ไม่แบ่งออกเป็นฝ่าย

      ซึ่งต้องพัฒนาคนของเราให้ได้

      พนักงานระดับล่าง : จะต้องถูกฝึกให้มีอิทธิบาท 4 ได้แก่ ฉันทะ วิริยะ

      จิตตะ และวิมังสา ซึ่งหมายถึง ความพอใจรักใคร่ ความพากเพียร

      ความเอาใจใส่ และความหมั่นสอดส่องในเหตุผล 47

  
      ที่มาของข้อมูล, เทิดทูน ไทศรีวิชัย,2553, การบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลัก

      ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

47
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 ดังนั้นการที่พนักงานแต่ละคนจะก้าวไปสู่ต�าแหน่งที่สูงขึ้น ไม่เพียงผล

การปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย แต่ยังรวมไปถึงการสะสมความดี 

สะสมบุญและประพฤติ ปฏิบัติตนให้อยู่ในหลักธรรม หลักแห่งความถูกต้องอีกด้วย

 การให้โอกาสไม่ได้เกิดขึ้นเฉพาะพนักงานในรีสอร์ตเพียงเท่านั้น

แต่ยังรวมไปถึงบุตร หลานในครอบครัวของพนักงานทั้งหมด ซึ่งสามารถร่วมเรียนรู้

แนวทางการใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการด�ารงชีวิต ในช่วงปิดภาคการศึกษา

เข้ามาเรียนรู้ได้ ไม่ว่าจะเป็นการผลิตน�า้ยาอเนกประสงค์ การท�าน�้ามันไบโอดีเซล

การท�าน�้าส้มควันไม้ การท�าถ่านไม้ การท�าปุ๋ยชีวภาพ เป็นต้น บางคนสามารถน�า

ความรู้ที่ได้ไปประกอบอาชีพของตนเองเพื่อเสริมสร้างรายได้ให้กับครอบครัว 

บางคนน�าไปถ่ายทอดให้กับผู้อื่นได้ทราบเพื่อเป็นการขยายผลต่อไป และบางส่วน

ของผู้ที่ได้มาเรียนรู้จนเกิดเป็นความประทับใจ รักในสิ่งที่ได้เรียนรู้และกลับมา

ท�างานที่รีสอร์ต เพราะได้เห็นถึงประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นในระยะยาว ซึ่งสอดคล้อง

ตามวัตถุประสงค์ของรีสอร์ตตามที่คุณวริสรได้ตั้งเป้าหมายไว้

“อยู่ที่นี่ได้อะไรหลายอย่างจาก ลูกได้เรียนหนังสือ

พอปิดเทอม เขาก็ให้โอกาสมาเรียนรู้ที่นี้ ใช้ชีวิตที่นี้ ให้มาฝึกท�าน�้ายา

และท�าอะไรอีกหลายอย่าง อยากหารายได้พิเศษก็ท�าได้ เขาก็ให้โอกาสหมด

อยากมาท�าน�้ายา ท�าไบโอดีเซล ท่านก็ให้ท�าหมดเลย” 48

      จากการสัมภาษณ์, คุณวชิรา ชีวะ ผู้ช่วยผู้จัดการ ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต, 

      วันที่ 24 ตุลาคม 2555

48



61      ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ต
    วิถีธรรมชาติ สร้างสุข

    การจัดสภาพแวดล้อมในการท�างาน

 การสร้างจิตส�านึกในการรักษาความสะอาด ถือเป็นสิ่งส�าคัญของ

งานบริการในชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต ในทุกพื้นที่ตั้งแต่ก้าวเข้าสู่ขอบเขตของ

รีสอร์ตแห่งนี้ ผู้ที่เข้ามาพักจะสัมผัสได้ถึงความสะอาดของพื้นที่ ตั้งแต่มุมเล็กๆ

ภายในห้องพักจนกระทั่งแนวชายหาดที่ทอดยาว

 จากการที่น�าแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้

ในการด�าเนินงาน ขยะในรีสอร์ตกลายเป็นสิ่งที่สามารถน�ากลับไปใช้ประโยชน์

ได้อีก และเลือกใช้วิธีการลดปัจจัยที่ท�าให้เกิดปริมาณขยะ อีกทั้งยังมีการจ�าหน่าย

และก�าจัดอย่างถูกวิธี จึงท�าให้ทั่วทุกบริเวณของพื้นที่รีสอร์ตสะอาด ไม่มีมลพิษ

สร้างความสบายใจให้กับผู้ที่เข้ามาพักได้เป็นอย่างดี
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 นอกจากบริเวณห้องพักและรอบรีสอร์ต พื้นที่ส�าคัญอีกจุดหนึ่ง

ที่คุณวริสรให้ความส�าคัญในการรักษาความสะอาดและไม่ท�าลายสภาพธรรมชาติ

ดั้งเดิมคือ แนวชายหาด และบริเวณจุดด�าน�้าของรีสอร์ต ในการจัดกิจกรรมต่างๆ

จะท�าวิเคราะห์ถึงการส่งผลกระทบต่อแนวชายหาด จึงไม่มีสิ่งก่อสร้างและ

สิ่งอ�านวยความสะดวกที่ไม่จ�าเป็น แต่คงไว้ซึ่งพืชพรรณไม้ที่ขึ้นตามธรรมชาติ 

เช่น ผักบุ้งทะเล สนทะเล เพื่อที่จลดการกัดกร่อนของแนวชายหาด ซึ่งมองดูแล้ว

อาจจะต่างจากที่อื่นๆ  เนื่องจากรีสอร์ตและสถานที่ท่องเที่ยวส่วนมากจะตัดถนน

ไปให้เข้าใกล้ที่พักและแหล่งท่องเที่ยวให้ใกล้ที่สุดเพื่ออ�านวยความสะดวก

ให้ผู้ที่ไปพัก โดยไม่ค�านึงถึงสภาพธรรมชาติที่ถูกรบกวนและเสียไปในที่สุด
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 นอกจากการรักษาธรรมชาติของพื้นที่แล้ว สิ่งหนึ่งที่สร้างความประทับใจ

ในการตกแต่งสถานที่พัก คือการเลือกใช้วัสดุที่ลดมลพิษต่อสภาพแวดล้อม เช่น

ใช้ไม้แขวนเสื้อที่ด�าด้วยไม้แทนพลาสติก ใช้ราวตากผ้าที่ท�าด้วยไม้และเชือก

แทนราวพลาสติก และป้ายแสดงรายการต่างๆ ในห้องพัก 

 สิ่งเล็กน้อยเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องของการด�าเนินธุรกิจ

แบบห่วงใยสภาพแวดล้อม เพื่อลดมลพิษทางอากาศจากการเผาไหม้และ

การใช้วัสดุที่ย่อยสลายยาก จึงเปลี่ยนมาใช้ไม้ ซึ่งเป็นวัสดุที่ทนทาน ย่อยสลาย

ง่ายกว่า และไม่เกิดมลพิษทางอากาศ ส่งผลให้ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต

ลดปริมาณขยะในแต่ละปีได้เป็นจ�านวนมาก อีกทั้งยังเป็นตัวอย่างที่ดีใน

การประยุกต์ใช้วัสดุธรรมชาติมาเป็นของใช้ในห้องพักเพื่อลดการก�าจัดขยะ และ

ลดมลพิษจากการเผาไหม้พลาสติกได้เป็นอย่างดี 
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 การจัดภูมิทัศน์ให้มีความร่มรื่น สะอาด และทุกพื้นที่ เกิดการใช้

ประโยชน์สูงสุด ไม่ว่าจะเป็นบริเวณทางเดินเข้าสู่ที่พัก หรือบริเวณโดยรอบ

อาคารถูกจัดวางสิ่งต่างๆ อย่างเป็นระเบียบ ถังขยะที่ออกแบบให้กลมกลืนกับ

ธรรมชาติ สีสันไม่ฉูดฉาด ทางเดินที่ปกคลุมไปด้วยหลังคาจากพรรณไม้นานาชนิด 

และป้ายบอกทางที่ท�าด้วยวัสดุธรรมชาติ ส่งผลให้เกิดความสบายตา ผู้ที่เข้ามาพัก

เกิดความปลอดภัย เพราะไม่มีสิ่งกีดขวางที่เป็นอันตราย และต้นไม้มีการตัดแต่ง

ทรงพุ่ม ไม่กีดขวางและไม่รกรุงรัง

 ความเป็นระเบียบและความสวยงาม ดึงดูดให้ผู้ที่เข้ามาพักได้ชื่นชม

บรรยากาศบริเวณรอบรีสอร์ตด้วยความรู้สึกที่ผ่อนคลาย จากได้รับอากาศ

ที่บริสุทธิ์ และสดชื่น ได้รับความรู้จากป้ายนิเทศระหว่างทางเดิน และ

จากวิทยากรประจ�าจุดต่างๆ รวมทั้งได้สัมผัสกับความงดงามที่ทรงคุณค่าของ

พืชพรรณไม้นานาชนิด อีกทั้งยังได้เรียนรู้การน�าแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงมาใช้ในบริเวณศูนย์เรียนรู้ที่ได้จัดแสดงไว้โดยรอบที่พัก
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    การใช้พื้นที่เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 การใช้พื้นที่โดยมุ่งเน้นที่ประโยชน์สูงสุด โดยการท�าโครงการ 

“ไก่เลื่อนลอย” คือ การเลี้ยงไก่ในพื้นที่ต่างๆ รอบบริเวณศูนย์การเรียนรู้

ที่เป็นพื้นที่ว่าง ในระยะเวลาสั้นๆ เมื่อไก่ขี้ลงที่พื้นดินจึงน�ามาท�าปุ๋ย เพื่อใช้

ปลูกพืชผักสวนครัวหลากหลายชนิดส�าหรับพนักงาน และน�ามาใช้ในครัวรีสอร์ต

เช่น มะกรูด พริกขี้หนู มะละกอ โหระพา กะเพรา เป็นต้น

 การด�าเนินการดังกล่าว ท�าให้พื้นที่เกิดประโยชน์ น�าผลผลิตมาใช้

อีกทั้งยังเป็นการบ�ารุงดินให้อุดมสมบูรณ์อีกด้วย 
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 นอกจากนั้นการปลูกพรรณไม้หลากชนิด รอบพื้นที่รีสอร์ต 

ซึ่งไม่เพียงแต่ให้ความร่มรื่นกับผู้ที่เข้ามาศึกษาบริเวณศูนย์การเรียนรู้ 

แต่สามารถน�ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการประกอบอาหารนานาชนิดได้อีกด้วย

 อาหารเช้าหลากเมนูหอมกรุ่นพร้อมให้บริการ ประกอบไปด้วย

ข้าวย�าเคียงข้างด้วยสมุนไพรหั่นฝอย เช่น ใบมะกรูด ตะไคร้ ถั่วฝักยาว

หอมแดง และน�า้บูดูรสเข้มข้น บางวันจะมีน�้าฝาง น�า้ตะไคร้ สมุนไพรแก้ร้อนใน 

เพิ่มความสดชื่น สลัดผักสดปลอดสาร และผลไม้ตามฤดูกาล เช่น สับปะรด

กล้วยเล็บมือนาง ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลผลิตจากการปลูกพืชผักสวนครัวในพื้นที่

ศูนย์การเรียนรู้ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งนอกจากจะน�ามาประกอบ

อาหารแล้วยังสามารถน�ามาใช้เป็นวัตถุดิบในการท�าน�้ายาชนิดต่างๆ เช่น มะกรูด 

มะนาว มะละกอ และตะลิงปิง ซึ่งเป็นส่วนผสมในการท�าน�้ายาท�าความสะอาด 

แชมพู สบู่ น�้ายาล้างจาน ท�าให้ลดต้นทุน ในการผลิตได้อีกด้วย
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กลยุทธ์สร้างสุขขององค์กร

 “ถ้าสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงให้กลับเป็นเศรษฐกิจแบบพอเพียง 

ไม่ต้องทั้งหมด แม้จะไม่ถึงครึ่ง อาจจะเศษหนึ่งส่วนสี่ ก็จะสามารถที่จะอยู่ได้ 

การแก้ไขต้องใช้เวลา ไม่ใช่ง่ายๆ โดยมากคนก็ใจร้อนเพราะเดือดร้อน แต่ว่า

ถ้าท�าตั้งแต่เดี๋ยวนี้ก็จะสามารถที่จะแก้ไขได้” 49

 การบริหารจัดการชุมพรคาบาน่า รีสอร์ตโดยใช้หลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงได้แสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีของรีสอร์ต 

ซึ่งผู้บริหารจะต้องด�าเนินการควบคู่ไปกับความมุ่งมั่น ตั้งใจ และอดทนรอคอย

ระยะเวลาที่จะท�าให้ประสบผลส�าเร็จโดยไม่ล้มเลิก หรือใจร้อนหยุดเสียก่อน

 “เราใช้องค์กรเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อน สิ่งที่ท�าปัจจุบัน มีคน

เข้ามาใช้บริการทั้งบริการความรู้ บริการห้องพัก บริการอาหาร และสิ่งที่เรา

น้อมน�าทฤษฎีของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมาประยุกต์ใช้จนได้ผล

จึงวางทิศทางที่จะไป มีรายได้ไว้ช�าระหนี้ส่วนที่เหลือ หนี้น้อยลงหรือหมดเมื่อไร

จะท�าบุญให้มากขึ้น ช่วยเหลือประชาชนคนไทยที่พระองค์ท่านทรงรักและห่วงใย

มาโดยตลอดให้มากขึ้น จนกว่าชีวิตจะหาไม่ ตามที่ตั้งจิตอธิษฐานไว้ว่าจะท�างาน

ตามรอยเบื้องพระยุคลบาท ถวายเป็นราชพลี” 50

 

      จากพระราชด�ารัสพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว แก่ผู้เข้าเฝ้าฯ ถวายพระพร 

      เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ.2540

      ที่มาของข้อมูล, เทิดทูน ไทศรีวิชัย,2553, การบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลัก

      ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

49

50
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 เศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด�าริอยู่เหนือกว่าเศรษฐกิจ

แบบทุนนิยมของตะวันตก ซึ่งทางตะวันตกจะเกี่ยวกับเรื่องวัตถุที่เป็นรูปธรรม

เช่น เงิน ทรัพย์สิน ก�าไร ไม่เกี่ยวกับเรื่องจิตใจ ซึ่งเป็นนามธรรม เศรษฐกิจ

พอเพียงมีขอบเขตกว้างขวางกว่าเศรษฐกิจนายทุน หรือเศรษฐกิจด้านธุรกิจ 

เพราะครอบคลุมถึง 4 ด้าน 51 ดังนี้

 มิติด้านเศรษฐกิจพอเพียง : แบบพออยู่ พอกิน ให้มีความขยันหมั่น

เพียร ประกอบสัมมาอาชีพ เพื่อให้พึ่งตนเองได้ ให้พ้นจากความยากจน

ซึ่งผู้บริหารและพนักงานในชุมพรคาบาน่า รีสอร์ตได้น้อมน�าแนวทางและด�าเนิน

อยู่บนวิถีแห่งความพอเพียง หมั่นเรียนรู้ ฝึกฝน พัฒนา และสรรสร้างแนวทาง

การด�ารงชีวิตที่ไม่เบียดเบียนธรรมชาติ จากตนเอง สู่ครอบครัว และชุมชน

เป็นวงกว้างอย่างค่อยเป็นค่อยไป

 การด�าเนินการในมิตินี้จะต้องเกิดจากการฝึกฝน เนื่องจากแต่ละคน

มิได้รับการเลี้ยงดูในรูปแบบนี้มาตั้งแต่เกิด สังคมและชุมชนหล่อหลอม เลี้ยงดู

มาในรูปแบบของสังคมเศรษฐกิจ ดังนั้นการที่จะใช้ชีวิตอยู่อย่างพอเพียงและ

พึ่งตนเองได้นั้น จะต้องใช้ระยะเวลาในการเรียนรู้ ท�าความเข้าใจให้ถ่องแท้

จึงจะเกิดความพอเพียงอย่างแท้จริงได้ ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ตไม่เพียงแต่ฝึกฝน

แนวคิด แนวทาง วิธีการให้กับพนักงาน แต่ยังเปิดโอกาสให้แต่ละคนได้ฝึกคิด

แสวงหาสิ่งใหม่เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม และส่วนตนให้มากที่สุด

โดยอยู่บนพื้นฐานของหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาและค�าสอนของ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
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 มิติด้านจิตใจ : มุ่งเน้นจิตใจที่รู้จักพอ คือ พอดี พอประมาณ และพอใจ

ในสิ่งที่มี ยินดีในสิ่งที่ได้ ไม่โลภ เศรษฐกิจพอเพียงจะต้องเริ่มที่ตัวเอง

โดยการสร้างรากฐานที่มั่นคง โดยเริ่มจากใจที่รู้จักพอ เป็นการปฏิบัติตาม

ทางสายกลาง 52

 จากการปฏิบัติตามแนวทางแห่งความพอเพียง การท�าดี คิดดี พูดดี

กับเพื่อนร่วมงาน ทุกวันจนเกิดเป็นกิจวัตรที่ขาดมิได้ ส่งผลต่อความรู้สึกในจิตใจ

ของพนักงาน บางคนรู้สึกเสมือนเป็นครอบครัวเดียวกัน บางคนรู้สึกรัก

และหวงแหนรีสอร์ต และบางคนรู้สึกได้ถึงความสุขที่เกิดขึ้นในชีวิตของตนเอง

และครอบครัว พร้อมที่จะหยุดทุกอย่างไว้ที่นี่ ไม่ดิ้นรน ขวนขวายหาสิ่ง

ที่มากไปกว่านี้ เพราะความพอ พอใจในสิ่งที่ตนเป็น พอดีในสิ่งที่ตนมี ไม่ต้องการ

แข่งขันกับใคร อยู่แบบพอมีพอกิน มีเวลาให้กับตนเองและครอบครัว ได้ใช้ชีวิต

ส่วนหนึ่งกับการตอบแทนโอกาสที่ได้รับจากรีสอร์ต ได้มีส่วนร่วมในการพัฒนา

ชุนชนและสังคมที่ตนอาศัยอยู่ ให้เกิดความเข้มแข็ง ไม่มีอบายมุขและสิ่งเสพติด

อยู่ร่วมกันด้วยความสามัคคีและเอื้ออาทรซึ่งกันและกัน

 การตั้งมั่นอยู่บนความพอเพียง น�ามาสู่ความสุขต่อตนเองครอบครัว

และชุมชน เมื่อสมาชิกคนใดคนหนึ่งไม่ต้องเดินทางไปท�างานในเมืองด้วย

ระยะทางที่ไกลและจะต้องท�างานด้วยความเหน็ดเหนื่อย อ่อนล้า อีกทั้ง

ยังเต็มไปด้วยมลภาวะเป็นพิษที่ส่งผลเสียต่อสุขภาพกาย และสุขภาพจิต 

ซึ่งท�าให้เกิดความกังวลและเครียด ซึ่งต่างจากการท�างานในชุมพรคาบาน่า

สถานที่ท�างานที่เต็มไปด้วยกลิ่นอายของธรรมชาติและความเป็นครอบครัว  
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 มิติทางด้านสังคม : มุ่งให้เกิด สังคมที่มีความสุขสงบ ประชาชน

มีความเมตตา เอื้ออาทร ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ไม่ใช่ต่างคนต่างอยู่ มุ่งให้เกิด

ความสามัคคีร่วมกัน เพื่อให้ทุกคนอยู่ร่วมกันได้โดยปราศจากการเบียดเบียนกัน

การเอารัดเอาเปรียบกัน การมุ่งร้ายท�าลายกัน 53

 การที่ผู้บริหารตั้งมั่นอยู่ในหลักธรรม และส่งต่อพนักงานด้วยกิจกรรม

และการสอดแทรกในรูปแบบต่างๆ ท�าให้พนักงานในองค์กรเกิดความเอื้ออาทร

ซึ่งกันและกัน มีจิตใจที่ปล่อยวาง ไม่ชิงดีชิงเด่น หรือใส่ร้ายป้ายสี ซึ่งนอกจาก

หลักธรรมค�าสอนแล้ว ด้วยวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง ในการอยู่ร่วมกัน

แบบครอบครัว ท�าให้พนักงานไม่มุ่งท�าร้าย ไม่เบียดเบียนกัน ส่งผลให้

การด�าเนินงานเป็นไปด้วยรอยยิ้มและความสุข หากมีปัญหาก็พร้อมที่จะแก้ไข

ร่วมกัน เกิดความสงบสุขในสังคมเล็กๆ แห่งนี้

 การดูแลเอาใจใส่พนักงานตั้งแต่รุ่น คุณแม่ของคุณวริสร ท�าให้พนักงาน

เกิดความรักและความผูกพันกับสถานที่ท�างาน และเพื่อนร่วมงาน พร้อมที่จะ

ฝ่าฟันอุปสรรคต่างๆ ไปด้วยกัน เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามที่ได้ตั้งใจไว้ 

ซึ่งส�าหรับบางองค์กรแล้ว เนื้องานและค่าตอบแทนอาจเป็นสิ่งที่ดึงดูดใจ

แต่หากพบว่าเพื่อนร่วมงานไม่จริงใจ เจ้านายไม่เป็นมิตร พนักงานจะใช้ชีวิต

อยู่ร่วมกันอย่างไม่มีความสุข แต่ส�าหรับชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต ซึ่งใช้หลักธรรม

เป็นพื้นฐานส�าคัญในการด�าเนินกิจการ ท�าให้พนักงานในองค์กรซึ่งถือเป็น

ชุมชนเล็กๆ ได้มีส่วนร่วมในการท�ากิจกรรม เกิดความรักแลปรารถนาดีต่อกัน 

จนเกิดเป็นความห่วงใยและผูกพันกัน
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 มิติทางวัฒนธรรม : วิถีชีวิตของประชาชน วิถีชีวิตที่ประหยัด อดออม

มีชีวิตที่เรียบง่าย ไม่ฟุ้งเฟ้อ ฟุ่มเฟือย ไม่ตกเป็นทาสของวัตถุนิยมและ

บริโภคนิยม ซึ่งท�าให้เกิดการเป็นหนี้สิน เกิดการทุจริตคอรัปชั่น เป็นปัญหาสังคม

ที่ร้ายแรงที่สุดปัญหาหนึ่งที่บ่อนท�าลายความมั่นคงของชาติ 54

 วัฒนธรรมทางสังคมของชาวชุมพร จะมีความต่างกันออกไป

ชาวชุมพรเหนือจะมีลักษณะนิสัยที่อ่อนโยน เชื่องช้า ใจเย็น ชาวชุมพรใต้

จะมีลักษณะนิสัยที่ตรงข้ามกันออกไป เช่น ใจร้อน คล่องแคล่ว ว่องไว

ในการท�างาน ซึ่งพนักงานที่อยู่ที่นี่ส่วนใหญ่จะเป็นชาวชุมพรเหนือ ดังนั้น

จึงจะต้องท�าความเข้าใจถึงลักษณะนิสัย และความเป็นอยู่ของพวกเขา

เพื่อที่จะได้สามารถสื่อสารกันได้อย่างเข้าใจ และไม่เกิดความเข้าใจผิด

ซึ่งกันและกัน จากความต่างของลักษณะภูมิสังคม ท�าให้ผู้บริหารใส่ใจ เรียนรู้

และสังเกตลักษณะความต่างทางวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี

ความเป็นอยู่ของพนักงาน เพื่อวางแผนอัตราก�าลังคนให้มีความเหมาะสมกับงาน

แต่ละหน้าที่ เป็นการลดปัญหาและอุปสรรคในการด�าเนินงานของทั้งสองฝ่าย

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท�างานด้านการบริการ ที่ต้องพบปะผู้คนจ�านวนมาก

ปัจจัยส�าคัญที่นอกเหนือไปจากความต่างทางด้านวัฒนธรรมอีกประการหนึ่งคือ

ความต่างทางด้านพื้นฐานการใช้ชีวิตของแต่ละบุคคล ผู้บริหารจึงใช้วิธี

การสอดแทรกหลักธรรมให้กับพนักงานเพื่อให้ตนเองได้ทบทวน และมีข้อคิด

ในการปฏิบัติงานและการด�ารงชีวิตประจ�าวัน 

          ที่มาของข้อมูล, เทิดทูน ไทศรีวิชัย,2553, การบริหารทรัพยากรมนุษย์

          ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
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แนวทางปฏิบัติแห่งองค์กรธุรกิจแบบเศรษฐกิจพอเพียง 

 1.  มองการณ์ไกลในการบริหารจัดการและตัดสินใจในเชิงนโยบาย

ไม่มุ่งหวังก�าไรในระยะสั้นแต่ตระหนักถึงประโยชน์ในระยะยาวซึ่งคุณวริสร

ได้วางแผนระยะยาวในการบริหารจัดการชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต ให้เป็นเรียนแรม

ซึ่งเป็นสถานที่พักผ่อนและเผยแพร่องค์ความรู้ตามศาสตร์แห่งพระราชา

 2.  ให้คุณค่าแก่พนักงานอย่างจริงใจ และพัฒนาพนักงานอย่างต่อเนื่อง

รวมถึงการพัฒนาพนักงานของตนเองให้เป็นผู้บริหาร หลีกเลี่ยงการให้

พนักงานออกแม้แต่ในยามทุกข์ยากทางเศรษฐกิจ ดังจะเห็นได้จากเหตุการณ์

วิกฤตทางเศรษฐกิจที่ผ่านมา ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต ประสบกับปัญหาต่างๆ

มากมาย แต่คุณวริสรไม่เคยที่จะไล่พนักงานออก แต่ใช้วิธีการขึงเชือกให้ตึง

ดึงวินัยให้แน่น เพื่อให้ทุกคนผ่านพ้นวิกฤตไปด้วยกัน จะมีก็เพียงพนักงาน

ที่ประสงค์จะลาออก เพื่อไปท�างานที่อื่นเพียงเท่านั้นที่ลาออกไปเอง
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 3.  จริงใจและหวังดีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจทั้งหมด รวมถึง

ประชากรและสังคมในอนาคต ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต มีศูนย์การเรียนรู้แนวทาง

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีความตั้งใจที่จะเผยแพร่องค์ความรู้ ดังนั้นจึง

มีความจริงใจและปรารถนาดีต่อผู้ที่เข้ามาเยี่ยมชม ไม่เก็บความรู้ไว้กับองค์กร

เพียงอย่างเดียวแต่ร่วมกันเผยแพร่ให้ประชาชนได้ทราบอีกด้วย

 4.  ให้ความส�าคัญต่อการพัฒนานวัตกรรมทั่วทั้งองค์กร ทั้งส่วนของ

ผลิตภัณฑ์และกระบวนการให้บริการหรือกระบวนการผลิตผู้ที่เข้ามาสัมผัส

ชุมพรคาบาน่าจะได้รับการบริการที่เต็มไปด้วยรอยยิ้ม และผลิตภัณฑ์ที่เกิดจาก

นวัตกรรมที่มุ่งสู่ความสมดุลของธรรมชาติ เช่น ผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่ใช้ใน

ห้องพัก อาหารที่ผลิตจากวัตถุดิบปลอดสารเคมีเพื่อบริการผู้ที่เข้ามาพักใน

รีสอร์ต และที่พักที่ออกแบบโดยค�านึงถึงการรักษาสภาพแวดล้อมเป็นหลัก
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 5.  ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล

โดยการคิดรอบด้าน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น การท�าน�้ามันไบโอดีเซล

จากเศษอาหาร เปลือกผลไม้ และน�้ามันที่ใช้แล้วในแต่ละวัน ท�าให้พนักงาน

ไม่ต้องทิ้งให้เป็นมลพิษ แต่สามารถน�ามาผ่านกระบวนการจนออกมาเป็น

น�้ามันไบโอดีเซลได้ ซึ่งช่วยให้ประหยัดค่าน�า้มันในการไปจ่ายตลาด และ

สร้างความรู้ให้กับพนักงานในองค์กรและผู้ที่เข้ามาศึกษาเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี

 6.  ใช้และพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสมอย่างมีประสิทธิภาพ  

จะเห็นได้ว่าชุมพาคาบาน่า รีสอร์ต ได้ใช้เทคโนโลยีด้านต่างๆ เข้ามาช่วย

ในการจัดการองค์กร ไม่ว่าจะเป็นการใช้สารสนเทศในการจัดระบบข้อมูล

ผู้ที่เข้ามาพัก ระบบการเชื่อมโยงข้อมูลและสืบค้นข้อมูลส�าหรับผู้เข้าพัก

ในรูปแบบ Wireless Internet  รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีเพื่อก่อสร้าง

อาคารพักที่แข็งแรง และรองรับการเกิดภัยจากภัยธรรมชาติได้เป็นอย่างดี

เพื่อให้ผู้ที่เข้ามาพักรู้สึกปลอดภัยและอบอุ่นใจ
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 7.  มีการวางแผนธุรกิจอย่างบูรณาการ โดยการวางแผนการบริหาร

จัดการให้มีความสอดคล้องกันในแต่ละฝ่าย แต่ละแผนก ให้มีการเกื้อหนุนกันเอง

เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการแสวงหาวัตถุดิบที่มีคุณภาพมาบริการผู้ที่เข้ามาพัก

ในรีสอร์ต เช่น ในการผลิตอาหารของฝ่ายครัวในแต่ละมื้อจะใช้วัตถุดิบ

ที่มีความสดใหม่ และไร้สารเคมี เช่น ข้าวและพืชสมุนไพรต่างๆ ที่อยู่ในพื้นที่

ของชุมพรคาบาน่า รีสอร์ตและชุมชนโดยรอบ การไปจับจ่ายซื้อของจะใช้รถ

ของโรงแรมที่เติมน�้ามันไบโอดีเซลที่ท�าขึ้นเอง ในส่วนของอาคารที่พัก

การท�าความสะอาดและสิ่งอ�านวยความสะดวก เช่น สบู่ แชมพู จะใช้ผลิตภัณฑ์

จากบ้านน�้ายา ซึ่งผลิตจากพรรณไม้หลากชนิด ซึ่งส่งกลิ่นหอม

สร้างความผ่อนคลายให้กับผู้ที่มาเข้าพัก โดยเสียค่าต้นทุนการผลิตไม่มาก

และไม่มีสารพิษตกค้าง เนื่องจากไม่ใช้สารเคมีในการก�าจัดวัชพืชและแมลง

แต่จะใช้สารชีวภาพที่ผลิตขึ้นเอง เช่น น�้าส้มควันไม้ ตะไคร้หอม เป็นต้น
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 8.  หลีกเลี่ยงความเสี่ยงโดยการมีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย ท�าให้

มีหลักประกันของการผลิตและการบริโภค ชุมพรคาบาน่ามีการให้บริการ

ที่หลากหลาย ทั้งทางด้านการเข้าพักอาศัยในรูปแบบของห้องพัก และบ้านพัก

อีกทั้งยังมีกิจกรรมให้ผู้ที่เข้ามาพัก

ได้ผ่อนคลายหลายรูปแบบ เช่น

การด�าน�้าดูระบบนิเวศแนวปะการัง

พักผ่อนริมชายหาด ว่ายน�้า เป็นต้น

ซึ่งส่งผลให้ผู้ที่เข้ามาพักได้รับ

ความสะดวกสบาย สามารถเลือก

กิจกรรมในรูปแบบที่เหมาะสมกับ

ตนเองได้ทุกเพศ ทุกวัย

 9.  มีการจัดอบรม

รวมถึงการแบ่งปันองค์ความรู้ เพื่อเป็นประโยชน์แก่เครือข่าย ชุมชน สังคม

ซึ่งกิจกรรมต่างๆ ในชุมพรคาบาน่า รีสอร์ตได้ถูกจัดขึ้นอย่างสม�า่เสมอ ส�าหรับ

พนักงาน และคนในชุมชน โดยมุ่งเน้นที่การสืบทอดแนวทางพระราชด�าริ

ในการอยู่อย่างพอเพียงสามารถเลี้ยงตนเองได้ ซึ่งได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี

จากการที่ได้เห็นตัวอย่างในการลงมือปฏิบัติจริง เช่น การปลูกข้าวปลอดสารเคมี

ที่เกิดจากการถ่ายทอดความรู้และการลงมือท�าร่วมกับพนักงาน และชาวบ้าน

จนกระทั่งเห็นผลผลิต และทางรีสอร์ตได้รับซื้อข้าวในราคาเท่ากับท้องตลาด

เพื่อให้ชุมชนมีรายได้ ในการประกอบอาชีพ และเลี้ยงตนเองได้อีกด้วย
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 10.  การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีจริยธรรม มีความอดทนและ

ขยันหมั่นเพียรเป็นค่านิยมพื้นฐาน เป็นปัจจัยส�าคัญในการขับเคลื่อนองค์กร

ไปสู่เป้าหมาย ซึ่งกระบวนการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่อยู่บนฐานของ

หลักธรรมนั้น เกิดขึ้นจากการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น คุณพ่อ คุณแม่ของคุณวริสร

ได้เป็นตัวอย่าง และแนวทางที่ดี ในการใช้หลักธรรม รวมถึงความศรัทธาต่อ

พระเจ้าแผ่นดิน ส่งผลให้คุณวริสรได้ถ่ายทอดสู่พนักงาน โดยใช้เป็นหลัก

ในการด�าเนินงานควบคู่ไปกับศาสตร์แห่งพระราชา และวิชาการจัดการโรงแรม

ท�าให้การจัดการทรัพยากรมนุษย์เริ่มต้นจากจิตใจควบคู่ไปกับการจัดการ

ทางด้านพฤติกรรม 55

 การด�าเนินการดังกล่าวต้องใช้ระยะเวลาและความร่วมมือจากพนักงาน

จึงมีการสร้างแรงจูงใจโดยการเลื่อนต�าแหน่งให้กับพนักงานที่มีผลงานดี

ทั้งทางด้านคุณธรรม จริยธรรมและผลการปฏิบัติงาน ซึ่งในช่วงนอก

ฤดูกาลท่องเที่ยวจะมีการจัดฝึกอบรมทักษะในด้านต่างๆ เช่น การท�ากสิกรรม

ธรรมชาติ การฝึกสมาธิ เป็นต้น รวมทั้งการเดินทางไปศึกษาดูงาน การอบรม

เชิงปฏิบัติการโดยวิทยากรภายนอก เช่น ศูนย์ภูมิรักษ์ธรรมชาติเป็นต้น

ซึ่งกระบวนการที่ส�าคัญอีกกระบวนการหนึ่งคือ การสอนหรือแสดงให้เห็น

เป็นแบบอย่างระหว่างผู้บริหาร กับพนักงาน หรือระหว่างพนักงานด้วยกัน

ส่งผลให้พนักงานเกิดการพัฒนาศักยภาพ ได้เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ

สามารถน�ามาพัฒนาต่อยอดให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ อีกทั้งยังเป็นการสร้าง

แรงจูงใจให้กับพนักงานได้อีกด้วย

      ที่มาของข้อมูล, ทศพรรณ วิภาสเจริญ,2551, การด�าเนินธุรกิจแบบเศรษฐกิจพอเพียง

      กรณีศึกษา ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต

55
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หลักเศรษฐกิจพอเพียง

ที่น�ามาประยุกต์ใช้ในการด�าเนินธุรกิจ

   1.  การระเบิดจากข้างใน

 เป็นจุดเริ่มต้นส�าคัญของการท�าธุรกิจโดยการเริ่มจากข้างในคือตนเอง

แล้วจึงเผยแพร่ออกสู่ข้างนอกคือผู้อื่น เป็นการริเริ่มโดยผู้น�าองค์กรสู่พนักงาน

ในรีสอร์ตโดยการท�าให้เห็นเป็นแบบอย่าง และให้พนักงานได้ทดลองลงมือท�า

ด้วยตนเอง เช่น การศึกษาเรื่องข้าว มีการเริ่มปลูกพืชด้วยวิธีเกษตรกรรมธรรมชาติ

มีการน�าของเหลือใช้มาท�าเป็นปุ๋ย เพื่อใช้ประโยชน์ในพื้นที่ของโรงแรม ท�าให้ชุมชน

โดยรอบได้เห็นถึงประโยชน์และคุณค่าที่เกิดขึ้น 

 ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ตใช้หลักระเบิดจากข้างในสู่การบริหารงาน โดย

คุณวริสรได้ใช้แนวทางนี้กับตนเองในการริเริ่มท�ากิจกรรมต่างๆ ก่อนที่จะน�า

ไปสู่ผู้อื่น เพื่อให้รู้จริงในสิ่งที่ท�ารวมทั้งไม่พยายามที่จะน�าเทคโนโลยีสมัยใหม่

ที่ไม่เหมาะสมเข้ามาใช้พัฒนาชุมชน แต่จะน�าสิ่งที่ชุมชนมีอยู่เป็นพื้นฐานมาพัฒนา

ต่อยอดให้ดียิ่งขึ้น เช่น การปลูกข้าวแบบปลอดสารเคมี หากบอกให้คนในชุมชนปลูก

แต่ตนเองไม่เคยเรียนรู้ถึงกระบวนปลูกข้าว การเลือกเมล็ดพันธุ์ การดูแล การให้ปุ๋ย

และผลผลิตที่เกิดขึ้น จะไม่สามารถตอบแนะน�าให้กับคนในชุมชนได้ ดังนั้น

คุณวริสรจึงเริ่มท�าทุกอย่างด้วยตนเองก่อน โดยร่วมมือกับพนักงานในองค์กร

และมีอาจารย์ยักษ์เป็นพี่เลี้ยง เมื่อคนในชุมชนได้เห็นความส�าเร็จจึงน�าไปปฏิบัติตาม

ส่งผลให้คนในชุมชนเกิดความมั่นใจและขยายผลสิ่งที่ท�าแล้วเกิดประโยชน์

เป็นวงกว้างสู่ชุมชนอื่นๆ ต่อไป
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  2.  ปลูกทุกอย่างในใจคน

 เริ่มจากการปลูกในใจตัวเองก่อน แล้วจึงสร้างเครือข่าย ขยายให้

คนใกล้ชิดรอบข้างให้เกิดพลังศรัทธา และพลังผลักดัน น�าแนวคิดเศรษฐกิจ

พอเพียงมาปรับใช้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งคุณวริสรใช้แนวทางในการปลูกทุกอย่าง

ในใจคน เพื่อให้เกิดความยั่งยืน เนื่องจากการที่จะท�าให้คนใดคนหนึ่ง

เกิดความเชื่อ ความศรัทธา และมั่นใจที่จะกระท�าสิ่งใดนั้นจะต้องมาจาก

แรงขับเคลื่อนภายในจิตใจ มิใช่ความต้องการเพียงชั่วคราว เช่น การฝึกให้

พนักงานได้ผลิตน�้ายาชนิดต่างๆ เพื่อใช้ในการด�าเนินธุรกิจของรีสอร์ต

ซึ่งการส่งพนักงานไปฝึกอบรม เป็นเพียงจุดเริ่มต้น แต่คุณวริสรท�าให้พนักงาน

เห็นถึงคุณค่า และท�าโดยไม่คิดว่าเป็นหน้าที่เพียงเท่านั้น โดยการให้พนักงาน

ได้เห็นถึงผลในสิ่งที่ท�า ซึ่งนอกจากจะสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ที่เข้ามาพัก

        ยังส่งผลระยะยาวในด้านการรักษา

        สภาพแวดล้อมได้อีกด้วย นอกจากนั้น

        พนักงานยังได้น�าองค์ความรู้ที่ได้ไป

        เผยแพร่ให้กับผู้ที่มาเยี่ยมชม และ

        พนักงานลดการใช้สารเคมี

        สารสังเคราะห์ แต่หันมาให้ความสนใจ

        ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตสมุนไพรมากขึ้น

         ดังนั้นการที่จะให้พนักงาน หรือ

        คนในชุมชนท�าสิ่งใดก็ตาม จะต้อง

        ท�าให้เขารู้สึกถึงความส�าคัญ

        เกิดความรักและศรัทธาในสิ่งที่ท�า

        ซึ่งไม่เพียงแต่ส่งผลให้เกิดความรัก

        ในสิ่งที่ท�าเท่านั้น แต่ยังส่งผลต่อ

        อความผูกพันที่เกิดขึ้นในองค์กรอีกด้วย
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  3.  ใช้หลัก Clinic and Coach

 ในกรณีที่เกิดปัญหาต้องมีผู้ช่วยชี้แนะแนวทางการแก้ไขปัญหา รวมถึง

การให้ค�าแนะน�าเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง ซึ่งคุณวริสรและภรรยาได้ปฏิบัติหน้าที่

ในการแนะน�าแนวทางต่างๆ ให้กับพนักงาน โดยเริ่มจากกระบวนการคัดเลือก

พนักงานเข้ามาท�างาน พัฒนาทักษะองค์ความรู้ด้วยการฝึกอบรมอย่างสม�่าเสมอ

และใช้การเรียนรู้ในสถานที่ปฏิบัติงานเป็นหลักในการสอนงาน เมื่อพนักงาน

เกิดปัญหาในการท�างาน ไม่ว่าจะเป็น

ในเรื่องอุปกรณ์ เครื่องมือ การใช้งาน

หรือแม้กระทั่งในเรื่องของสุขภาพและ

ความไม่สบายใจที่เกิดขึ้นจากครอบครัว

หรือจากการท�างาน คุณวริสรและ

ภรรยาไม่เคยนิ่งดูดาย แต่จะช่วยกัน

ดูแลและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างเต็มที่

เช่น ในการท�าน�้าส้มควันไม้ และ

ตะไคร้หอมเมื่อเกิดปัญหาเครื่องมือ

ในการปฏิบัติงานช�ารุด จะรายงาน

ให้ผู้บริหารทราบเพื่อการซ่อมแซม

และฝึกให้พนักงานได้เรียนรู้ที่จะใช้

อย่างถูกวิธี รวมทั้งการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นต่อไป 



81      ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ต
    วิถีธรรมชาติ สร้างสุข

  4.  ปูพื้นฐานให้ดี หรือตอกเสาเข็มให้แน่น 

 การปูพื้นฐานให้ดีเสมือนเป็นการรู้จุดแข็งของตนเอง เป็นการสร้าง

ความมั่นคงของธุรกิจ ตัวอย่างเช่น คุณวริสร ตัดสินใจต่อเรือเพิ่มขึ้นเพื่อรับส่ง

นักท่องเที่ยวไปดูปะการัง นับได้ว่าเป็นการการตอกฐานธุรกิจให้มั่นคงเนื่องจาก

การพิจารณาความสมดุลของจ�านวนห้องพัก จ�านวนผู้ที่เข้ามาพักกับกิจกรรม

การด�าน�า้ ดูระบบนิเวศแนวปะการังไม่เหมาะสมกัน ซึ่งกิจกรรมด�าน�้า ถือเป็น

กิจกรรมหลักของรีสอร์ต หากไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ที่เข้าพัก หรือ

ไม่เอื้อต่อความสะดวกสบาย อาจส่งผลให้ปริมาณผู้ที่เข้ามาพักมีจ�านวนน้อยลง

เมื่อคุณวริสรได้เห็นถึงความส�าคัญในกิจกรรมดังกล่าว จึงพัฒนาให้เกิด

ความสมดุลกัน ส่งผลให้ผู้ที่เข้าพักได้รับความสะดวก สบายในการไปด�าน�้า

และเกิดการบอกต่อกัน จนมีผู้เข้ามาใช้บริการเป็นจ�านวนมาก

 การด�าเนินการดังกล่าวถือเป็นการให้ความส�าคัญกับพื้นฐาน

ขององค์กร โดยมีการวิเคราะห์ถึงกิจกรรมต่างๆ และความสัมพันธ์ระหว่าง

กิจกรรมกับการเข้าพักของนักท่องเที่ยว ซึ่งถือว่ากิจกรรมด�าน�้าดูระบบนิเวศ

แนวปะการัง ได้รับความนิยมค่อนข้างมาก แต่หากได้รับการบริการท่ีไม่เพียงพอ

ต่อความต้องการ หรืออาจเกิดความไม่สะดวก สบายอาจส่งผลให้ผู้บริการ

ไม่พึงพอใจและไม่กลับมาใช้บริการอีก ซึ่งถือเป็นประเด็นหลักที่องค์กรต้องให้

ความส�าคัญ จึงเป็นที่มาของการสร้างรากฐานกิจกรรมของชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต

ให้มีความมั่นคงโดยใช้การสร้างเสาหลักที่หนักแน่น ไม่เพียงแต่เป็นการสร้าง

รายได้เพียงชั่วคราว แต่หมายถึงการใช้กลยุทธ์ทางการบริหารเพื่อความยั่งยืน
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  5.  ความพอเพียง หรือพอประมาณ 

 หมายถึง ความพอดีที่ไม่น้อยเกินไปและไม่มากเกินไป ไม่เบียดเบียน

ตนเองและผู้อื่น เช่น การผลิตและการบริโภคที่อยู่ในระดับพอ ประมาณ 

ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับของพอเพียงนั้นจะ 

ต้องเป็นไปอย่างมีเหตุผลโดยพิจารณาจากเหตุปัจจัยที่เกี่ยวข้องตลอด และผลที่

จะเกิดขึ้นอย่างรอบคอบ เป็นการสร้างภูมิคุ้มกัน เพื่อที่จะรองรับ

การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วทั้งทางด้านวัตถุ สังคม สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม

โดยอาศัยความรอบรู้ รอบคอบและความระมัดระวัง โดยมีการวางแผนและ

ด�าเนินการทุกขั้นตอนควบคู่ไปกับการสร้างพื้นฐานจิตใจให้ส�านึกในคุณธรรม

ความซื่อสัตย์สุจริต ด�าเนินชีวิตด้วยความอดทน ความเพียร ความมีสติปัญญา

และความรอบคอบ มีเหตุผล 56

 จากการที่รีสอร์ตสามารถพึ่งตนเองได้ จึงน�าแนวทางที่ปฏิบัติไปสู่

ชุมชนเพื่อให้เกิดชุมชนแห่งความพอเพียงสามารถพึ่งพากันและกัน จากที่ต้อง

ซื้อของกินของใช้ทุกอย่างเปลี่ยนเป็นการปลูกข้าวอินทรีย์ ปลูกพืชผักสวนครัว 

การเลี้ยงไก่ เลี้ยงหมู ซึ่งจะเห็นได้ว่าชุมชนหันมาพึ่งพาตนเองให้มากขึ้น

หากเกิดวิกฤตหรือภัยทางธรรมชาติที่ท�าให้ไม่สามารถเดินทางไปซื้ออาหาร

ก็ยังสามารถด�ารงชีวิตอยู่ได้ ซึ่งส่งผลให้พฤติกรรมในการด�ารงชีวิต

ของคนในชุมชนเปลี่ยนไป จากที่เคยซื้อทุกอย่างลดปริมาณลงเป็นบางอย่าง 

เนื่องจากสามารถปลูกเองและผลิตเองได้ท�าให้ลดค่าใช้จ่ายและสร้างรายได้

ให้กับครอบครัวได้อีกด้วย

 
      ที่มาของข้อมูล, การแปลงปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่กิจกรรมการปฏิบัติ

      http://www.rta.mi.th/21610u/Data/Data_pro/Popeaing/1.htm
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  6.  การรู้จักภูมิสังคมของท้องถิ่นตนเอง

 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงเน้นเสมอว่า การพัฒนา

ต้องยึดหลักส�าคัญคือให้สอดคล้องกับภูมิสังคม คือ การพัฒนาโดยยึดหลัก

สภาพความเป็นจริงของภูมิประเทศ ทั้งในด้านพื้นที่ดิน ด้านสังคมวิทยา

ด้านลักษณะนิสัยประจ�าถิ่น คือ นิสัยใจคอความเคยชิน วิถีชีวิตความเป็นอยู่ 

ความเชื่อและหลักศาสนา ดังพระราชกระแสว่า

 “...การพัฒนาจะต้องเป็นไปตามภูมิประเทศ ทางภูมิศาสตร์ และ

ภูมิประเทศทางสังคมศาสตร์ ในสังคมวิทยา ภูมิประเทศตามสังคมวิทยา

คือนิสัยใจคอของคนเรา จะไปบังคับให้คนคิดอย่างอื่นไม่ได้ เราต้องแนะน�า

เราเข้าไปช่วย โดยที่จะคิดให้เขาเข้ากับเราไม่ได้ แต่ถ้าเราเข้าไปแล้ว เราเข้าไป

ช่วยดูว่าเขาต้องการอะไรจริงๆ แล้วก็อธิบายให้เขาเข้าใจ หลักการของ

การพัฒนานี้ก็จะเกิดประโยชน์อย่างยิ่ง...” 57

 พนักงานของรีสอร์ตส่วนมากเป็นคนในชุมชน การเรียนรู้ถึงลักษณะ

ของภูมิสังคมจึงเป็นการท�าความเข้าใจพื้นฐาน ความเป็นอยู่ ลักษณะนิสัย

ซึ่งจะมีผลต่อการวางแผนงานให้มีความเหมาะสม และเพื่อพัฒนาทักษะของ

พนักงานแต่ละคนให้ดีขึ้น โดยพัฒนาจากความสามารถที่โดดเด่น จะส่งผลให้

เกิดความเชี่ยวชาญ  คุณวริสรไม่เพียงแต่ศึกษาจากลักษณะนิสัยของพนักงาน

ที่เข้ามาท�างานแต่จะศึกษาวิถีของชุมชนด้วย เพื่อท�าความเข้าใจวัฒนธรรมชุมชน

และน�าไปสู่การพัฒนาทางด้านต่างๆ ต่อไป

      ที่มาของข้อมูล, แนวคิดการพัฒนาเพื่อพึ่งตนเองของเกษตรกรอันเนื่องมาจาก

      พระราชด�าริ, http://www.chaipat.or.th/chaipat/index.
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  7.  การมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัวเอง เพื่อการอยู่รอด 

 ซึ่งภูมิคุ้มกันนี้มิได้หมายความถึงการมีภูมิต้านทานโรค เพื่อคุ้มกันไม่ให้

ร่างกายเจ็บป่วยเพียงเท่านั้น แต่การมีภูมิคุ้มกันตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

หมายถึง การเตรียมความรู้และความพร้อมกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงต่างๆ

และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต โดยการมีหลักคุณธรรม ความซื่อสัตย์

ความรับผิดชอบความรอบครอบ และความระมัดระวังเป็นฐานของ

การสร้างภูมิคุ้มกันให้กับตนเอง

 ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ตได้สร้างภูมิคุ้มกันที่ดีให้กับองค์กรด้วยการสร้าง

องค์ความรู้ให้เกิดขึ้นกับพนักงาน สามารถพึ่งพาตนเองได้ เรียนรู้ถึงการปลูกข้าว

ปลูกผัก เลี้ยงสัตว์ เพื่อการเลี้ยงดูตนเอง การลดค่าใช้จ่าย และยังเป็นการสร้าง

รายได้อีกด้วย ซึ่งผลที่ได้ไม่เพียงแต่เป็นตัวเงินเท่านั้น พนักงานและชาวบ้าน

ในชุมชนยังได้รับความรู้ติดตัวไปตลอด ซึ่งสามารถน�าไประกอบอาชีพ เผยแพร่

สู่ลูกหลาย บุคคลภายนอกชุมชน และสร้างเครือข่ายได้อีกด้วย การมีภูมิคุ้มกัน

เปรียบเสมือนองค์กรมีการจัดการความเสี่ยงที่ดี พร้อมที่จะรับมือกับสถานการณ์

ที่อาจเกิดขึ้นโดยไม่คาดคิดมาก่อนได้ 

 ดังนั้นการมีภูมิคุ้มกันที่ดีควรประกอบด้วยภูมิคุ้มกันภายใน และ

ภูมิคุ้มกันภายนอก ซึ่งภูมิคุ้มกันภายใน คือการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์

ภายในองค์กร ซึ่งถือเป็นหลักส�าคัญในการขับเคลื่อนองค์กร และ

ภูมิคุ้มกันภายนอก  คือการค�านึงถึงสภาพแวดล้อมที่จะส่งผลต่อการด�าเนินธุรกิจ

เช่น สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ภัยพิบัติจากธรรมชาติ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

คู่ค้า  เป็นต้น 
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  8.  ขาดทุนคือก�าไร ยิ่งท�า ยิ่งได้ ยิ่งให้ ยิ่งมี 

 การให้ด้วยใจที่สะอาด โดยที่ไม่ได้มุ่งหวังสิ่งตอบแทน ดั่งที่คุณวริสร

ได้ท�าร่วมกับพนักงานในองค์กรและชุมชน ไม่ว่าจะเป็นการให้โอกาสให้

องค์ความรู้และให้อาชีพกับคนในชุมชน โดยไม่ได้มุ่งเน้นผลก�าไรเพื่อน�ามา

ชดใช้หนี้ให้กับรีสอร์ต แต่เป็นการมุ่งเน้นไปที่การให้โดยที่มิได้หวังสิ่งใดตอบแทน

ยกเว้นเสียจากการที่ชุมชนเกิดความสามัคคี และการพึ่งพาตนเองได้

 คุณวริสรเลือกที่จะใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงทั้งหมดนี้ 58 ในการลงมือท�า

กิจกรรมในรีสอร์ต เนื่องจากได้เห็นถึงผลเสียของการมุ่งเน้นค่าตอบแทน หรือ

ผลก�าไรทางการเงิน เป็นหลัก ซึ่งไม่ก่อให้เกิดผลประโยชน์แต่อย่างใด

ในทางตรงกันข้ามกลับเป็นการส่งเสริมให้เกิดความโลภ และไม่รู้จักพอ อีกทั้ง

การให้ยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นระหว่างพนักงานรวมทั้งพนักงาน

กับผู้บริหาร การให้ในมุมมองของผู้บริหารชุมพรคาบาน่า เป็นการให้ที่อยู่

บนพื้นฐานของหลักธรรมและความดี ไม่เน้นที่เงิน ทอง ของมีค่า แต่จะให้

ทุกอย่างที่เป็นสิ่งดี เช่น ค�าแนะน�า แนวคิด แนวทาง วิธีการ หนังสือ อาหาร

ขนม ตลอดจนสิ่งของเล็กน้อยที่มีคุณค่าทางจิตใจ โดยใช้วิธีการท�าให้พนักงาน

ได้เห็นเป็นแบบอย่างและให้เห็นถึงผลดีที่เกิดจากการให้ ถึงแม้ว่าผู้ให้จะไม่ได้รับ

สิ่งตอบแทนเป็นของมีค่า มีราคา แต่สิ่งที่ได้มีคุณค่ามากกว่านั้นคือ มิตรภาพ

รอยยิ้ม ที่เป็นก�าลังใจ และน�าไปสู่ความสามัคคีในการท�างาน และความผูกพัน

ที่จะเกิดขึ้นในการท�างานต่อไป
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ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

กับความสุข 

 เศรษฐกิจพอเพียง คือการท�าตนเองให้มีความสุข เมื่อตนเอง

มีความสุขแล้วก็แบ่งปันความสุขนั้นให้กับคนรอบข้าง ความสุขนั้นมีทั้งสุขกาย

และสุขใจ เช่น ความสุขอันเกิดจากการเป็นผู้ให้ ความสุขจากการช่วยเหลือผู้อื่น

ความสุขจากการยินดีกับผู้อื่น ความสุขจากการปล่อยวาง ความสุขจากการมี

สุขภาพกายดี เป็นต้น โดยความสุขเหล่านี้จะเกิดได้ต้องอาศัยความเชื่อมั่น

ในตนเอง มุ่งมั่นพอใจในสิ่งที่ท�า มีความเพียร พยายาม มีความละเอียดรอบคอบ

และเอาใจใส่อยู่เสมอ มีความรอบรู้และพิจารณาว่าสิ่งใดควรหรือสิ่งใดไม่ควร

โดยไม่เข้าข้างตนเอง สิ่งเหล่านี้อยู่บนพื้นฐานของหลักการของปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงทั้งสิน 59

      ที่มาของข้อมูล, ทศพรรณ วิภาสเจริญ,2551, การด�าเนินธุรกิจแบบเศรษฐกิจพอเพียง   

      กรณีศึกษา ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต
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 ชุมพรคาบาน่า  รีสอร์ตได้น้อมน�าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

มาเป็นหลักในการด�าเนินงานซึ่งคุณวริสรได้เริ่มจากการท�าความเข้าใจหลักการ

แนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งพระราชด�าริ ที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวได้ทรงมอบ

ให้ประชาชนได้ใช้เป็นแนวทางในการด�ารงชีวิต และน้อมน�ามาสู่การปฏิบัติ

จนเห็นเป็นผลส�าเร็จ พนักงานและชุมชนจึงปฏิบัติตาม โดยเรียนรู้จาก

กิจกรรมต่างๆ ในพื้นที่รีสอร์ต ซึ่งเป็นการเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการด�ารงชีวิต

บนฐานแห่งความพอเพียง เน้นการพึ่งพาตนเอง และด�ารงชิวิตอยู่กับธรรมชาติ

อย่างสมดุล เอื้ออาทร ท�าให้เกิดความสุขทั้งผู้ให้และผู้รับอย่างยั่งยืน

 

  สุขจากความพอประมาณ 

 การด�าเนินธุรกิจตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ

ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ตก่อให้เกิดความสุข ซึ่งสุขจากความพอประมาณเป็น

ความสุขที่เกิดจากการที่พนักงานสามารถน�าศาสตร์แห่งพระราชาไปใช้ใน

การด�าเนินชีวิต จนสามารถพึ่งพาตนเองได้ ถึงแม้จะเป็นการเริ่มต้นแต่พนักงาน

    ก็ได้เรียนรู้และสามารถปลูกพืชผักสวนครัว

    กินเอง ผลิตของใช้โดยไม่ต้องซื้อ เช่น

    ปลูกผักสวนครัวกินเอง ท�าสบู่ แชมพู

    น�้ายาล้างจาน เป็นต้น

     พนักงานบางคนน�าความรู้ที่ได้

    ไปถ่ายทอดให้กับสมาชิกในครอบครัว

    ร่วมกันปลูกพืชผักสวนครัวจนได้ผลผลิต

    จ�านวนมากพอที่จะน�าไปขาย หรือน�าไป

    แลกเปลี่ยนกับเพื่อนบ้าน
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ซึ่งเป็นการสร้างรายได้เสริมให้กับครอบครัวอีกทาง ความสุขที่เกิดจึงเติบโตอยู่บน

ฐานของความพอประมาณ และเป็นความสุขที่เกิดขึ้นอย่างไม่มีวันหมด

 ความพอประมาณที่เกิดขึ้นในการด�าเนินชีวิต ก่อให้เกิด

การไม่เบียดเบียนผู้อื่น เกิดความสมดุลของรายได้ และรายจ่ายเนื่องจากมี

การวางแผน และใช้จ่ายอย่างไม่ฟุ้งเฟ้อ ซึ่งการด�ารงอยู่ด้วยความพอประมาณ

จะประกอบไปด้วย ความพอประมาณทางด้านจิตใจ การมีจิตใจที่มีส�านึกดี 

        มีความเอื้ออาทร ประนีประนอม และการนึกถึงประโยชน์

        ส่วนรวม ความพอประมาณในการอยู่ร่วมกันในสังคม

        มีการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน มีความรัก ความสามัคคี

        สร้างความเข้มแข็งให้กับครัวเรือนและชุมชน ความพอ

        ประมาณในการอยู่ร่วมกับธรรมชาติ การรู้จักใช้และมี

        การจัดการอย่างสมดุล ก่อเกิดความยั่งยืน ความพอประมาณ

        ในการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม และเกิดจากการพัฒนา

ภูมิปัญญาชาวบ้าน โดยมีความสอดคล้องต่อความต้องการ และ เกิดประโยชน์

ต่อส่วนรวม ความพอประมาณทางด้านเศรษฐกิจ การเพิ่มรายได้ และลดรายจ่าย

ให้เกิดความสมดุล ด�ารงชีวิตอย่างพออยู่พอกิน ตามฐานะของตน 60

 ดังนั้นความพอประมาณจึงเป็นการสร้างพื้นฐานให้กับการด�าเนินชีวิตไปสู่

ความพอเพียงได้ดี เนื่องจากเป็นการยึดหลักความพอดี ไม่มากเกิน ไม่น้อยเกิน

ไม่เบียดเบียนผู้อื่นให้เกิดความเดือดร้อน ซึ่งความพอประมาณ สามารถสร้าง

ให้เกิดขึ้นได้ในทุกครัวเรือนไม่ว่าจะประกอบอาชีพอะไรก็สามารถใช้หลัก

ความพอประมาณได้ซึ่งจะก่อให้เกิดความสุขที่ยาวนานและยั่งยืนอีกด้วย 

  

      ที่มาของข้อมูล, ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง,http://www.baanjomyut.com 60
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  สุขจากความมีเหตุผล : 

 ความมีเหตุผลในการด�าเนินธุรกิจโดยการวางแผนการบริหารและ

จัดโครงสร้างองค์กรให้มีความเหมาะสมกับรูปแบบการด�าเนินธุรกิจ ส่งผลให้

การด�าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบง่าย เนื่องจากมีโครงสร้างที่ไม่สลับซับซ้อน

สามารถดูแลทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรในอย่างทั่วถึง รวมทั้งใช้หลักใน

การสร้างสรรค์ ประดิษฐ์คิดค้น พัฒนาเครื่องมือเครื่องใช้ในการท�างานตาม

ศักยภาพของรีสอร์ต ซึ่งพิจารณาด้วยความเป็นเหตุเป็นผล ยึดหลักความเป็นจริง

ไม่เพ้อฝัน และเมื่อท�าออกมาแล้วสามารถใช้ประโยชน์ได้จริง นอกจากนั้น

กิจกรรมต่างๆ ในรีสอร์ต จะค�านึงถึงความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เช่น กิจกรรม

การด�าน�า้ดูระบบนิเวศแนวปะการัง จะต้องมีจ�านวนที่สัมพันธ์กับผู้ที่เข้าพัก

เพื่ออ�านวยความสะดวกและสร้างความประทับใจให้กับผู้ที่มาใช้บริการ

การท�าความสะอาดห้องพัก รีสอร์ตจะใช้น�้ายาที่สกัดจากธรรมชาติ

ในการท�าความสะอาดห้องน�้า และพื้นห้อง โดยจะมีพนักงานผลิตน�้ายาส�าหรับ

ใช้งานในรีสอร์ตซึ่งท�าให้เกิดการลดต้นทุนค่าใช้จ่าย และห้องพักสะอาด 

ปราศจากสารพิษตกค้างอีกด้วย

      ที่มาของข้อมูลภาพ, Chumphon Cabana & Diving Hotel,

      www.agoda.co.th/asia/thailand/chumphon/chumphon_cabana_hotel.html
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 จากความพอประมาณ สู่ความมีเหตุผลในการด�าเนินธุรกิจในรูปแบบ

ของความพอเพียงเป็นหลัก ส่งผลให้ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต เกิดการสะสม

ความสุขทีละเล็กทีละน้อยในแต่ละวัน ซึ่งเกิดจากการที่ผู้บริหารและพนักงาน

คิดและท�าอย่างมีเหตุผล บนฐานของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่ง

ความมีเหตุผลประกอบไปด้วยการยึดความประหยัดในเรื่องค่าใช้จ่ายในครัวเรือน

การลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�าเป็น และใช้การผลิตเอง การแลกเปลี่ยนเพิ่มเข้ามา

ในการด�ารงชีวิต การยึดถือการประกอบอาชีพด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ถูกต้อง

แม้ว่าจะประสบปัญหาหรือสถานการณ์รุนแรงก็ยังยืนหยัดอยู่บนความถูกต้อง

หลักศีลธรรม การลด ละ เลิกการแก่งแย่งผลประโยชน์ และการแข่งขัน

ในการประกอบอาชีพ พึ่งพาและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การปฏิบัติตนใน

แนวทางที่ดีเลิกสิ่งยั่วกิเลสให้หมดสิ้นไม่ก่อความชั่วให้เป็นเครื่องท�าลายตนเอง

และผู้อื่น 62

 เพียงใช้ชิวิตอยู่บนความมีเหตุผล พิจารณาไตร่ตรองถึงสิ่งที่ก�าลังท�า

ในทุกขณะ ตั้งใจและมุ่งเป้าหมายไปที่ความถูกต้องความสุขก็สามารถเกิดขึ้นได้

ในบ้านหลังนี้ ด้วยคุณธรรมสู่ความพอประมาณและความมีเหตุผลท�าให้ทุกคน

ในรีสอร์ตอยู่ร่วมกันด้วยความอบอุ่น เพราะไม่เกิดการแก่งแย่งแข่งขัน

ชิงดีชิงเด่นกัน แต่ร่วมกันสร้างความสุขให้เกิดขึ้นในองค์กร รวมทั้งช่วยกัน

สร้างรอยยิ้มให้กับผู้ที่มาเข้าพักความเต็มใจ ซึ่งไม่เพียงส่งผลให้การด�าเนินธุรกิจ

เป็นไปได้ด้วยดี แต่ยังส่งผลให้บรรยากาศในการท�างานมีแต่รอยยิ้มและความสุข

ผู้ที่เข้ามาพักก็สุขไปกับบรรยากาศที่เป็นกันเองอีกด้วย

      ที่มาของข้อมูล, ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง,http://www.baanjomyut.com 62
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  สุขจากการมีภูมิคุ้มกัน :

 การสร้างความสุขในรูปแบบของการมีภูมิคุ้มกันของชุมพรคาบาน่า

รีสอร์ต เกิดขึ้นจากความศรัทธาในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และได้น้อมน�า

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สามห่วง สองเงื่อนไขมาใช้เป็นหลักในการด�าเนินงาน

ซึ่งก่อเกิดความสุขที่ยั่งยืน เนื่องจากการที่พนักงานและชุมชนสามารถปรับตัว

ให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง หรือสามารถรับมือกับสถานการณ์ต่างๆ

ได้อย่างไม่หวาดกลัว เพราะมีภูมิคุ้มกันที่ดีจากการลงมือปฏิบัติตามแนวทาง

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สามารถเลี้ยงตนเองได้ด้วยความเพียงพอ

 การที่คุณวริสรชักชวนให้พนักงานและชุมชนท�านา ปลูกข้าว

ปลอดสารเคมี และการงการปลูกพันธุ์ไม้แบบ “เกษตร 5 ชั้น” เพื่อให้เกิด

การเรียนรู้ถึงการใช้พื้นที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด บางคนที่มีพื้นที่น้อย ก็สามารถ

ปลูกพืชพรรณไม้ ส�าหรับใช้สอยได้หลากหลายชนิดพันธุ์ ทั้งไม้ต้น ไม้พุ่ม

ไม้ล้มลุก เพื่อน�าไปใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ 

เช่น เนื้อไม้ใช้ท�าอาคารบ้านเรือน กิ่ง ก้าน ใบ

ใช้เป็นสมุนไพร ดอก ผล ใช้เป็นอาหาร เป็นต้น

 การสร้างภูมิคุ้มกันให้กับพนักงาน

ในรูปแบบดังกล่าว ส่งผลให้พนักงานเกิด

การเรียนรู้ และเกิดองค์ความรู้อย่างยั่งยืน

สามารถน�าแนวทางที่ได้ไปใช้ในการด�ารงชีวิต

จากที่ไม่เคยจับจอบ เสียม หรือแม้กระทั่

งขุดดิน ก็เริ่มเรียนรู้และท�าตามแนวทาง

พระราชด�าริ จนสามารถเกิดเป็นสวนครัวขนาดย่อม ส�าหรับเลี้ยงดูคนในครอบครัว
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ท�าให้ค่าใช้จ่ายในการซื้อหาอาหารลดลง น�ามาใช้ให้เกิดประโยชน์อื่นๆ

ซึ่งไม่เพียงแต่พนักงานในชุมพรคาบาน่า รีสอร์ตเท่านั้นที่ได้เรียนรู้และ ตระหนักถึง

ความส�าคัญในการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับตนเอง แต่รวมไปถึงชุมชนรอบๆ ที่หันมา

ให้ความสนใจในการใช้ชีวิตกับเศรษฐกิพอเพียง หันมาให้ความส�าคัญกับ

การปลูกผัก เลี้ยงสัตว์ แทนการเข้าไปท�างานในโรงงานอุตสาหกรรม และเรียนรู้

ที่จะอยู่อย่างพอเพียงไปด้วยกัน สร้างความสุขและความสนุกในการแลกเปลี่ยน

ผลผลิตที่สดใหม่จากแต่ละครอบครัว และบางครอบครัวยังน�ามาจ�าหน่ายให้กับ

รีสอร์ตได้อีกด้วย

 จากความคุ้นเคยในการกู้เงินเพื่อน�ามาใช้ในการแก้ปัญหาต่างๆ 

ยามเศรษฐกิจย�่าแย่ ไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายในครัวเรือน ค่าเล่าเรียนบุตรหลาน

ค่าอาหาร และสาธารณูปโภค เมื่อถึงเวลาที่ต้องใช้หนี้ส่วนที่หยิบยืมมา ดอกเบี้ย

จ�านวนมากมายมหาศาลส่งผลให้เกิดปัญหาตามมาอย่างไม่รู้จบ เมื่อเปลี่ยนแนวคิด

ในการด�ารงชีวิตเป็นการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการพึ่งพาตนเอง ถือเป็นการลด

ค่าใช้จ่ายในครัวเรือนได้ดี อีกทั้งยังเป็นการรักษาภูมิปัญญาท้องถิ่นดั้งเดิมไว้ได้

อีกด้วย ส่งผลให้พนักงานได้เห็นถึงการใช้สติในการแก้ปัญหา ซึ่งนอกจาก

จะเป็นการแก้ปัญหาที่ต้นเหตุยังเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับการด�าเนินชีวิต

ในระยะยาว
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  สุขจากการมีความรู้ :

 สุขจากการที่ได้เห็นพนักงานมีความรู้ และเกิดการพัฒนาทักษะ

ของตนเองอย่างต่อเนื่องถือเป็นหนึ่งปัจจัยที่ท�าให้ผู้บริหารมีก�าลังใจ

ในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมาย การให้โอกาสและส่งเสริมให้พนักงาน

ได้พัฒนาศักยภาพของตนเอง ทั้งทางด้านทักษะการท�างานและทางด้าน

ความรู้สึกทางจิตใจ โดยการฝึกอบรมจากวิทยากร การศึกษาดูงาน การเรียนรู้

ร่วมกันในขณะท�างานและการฝึกอบรมหลักธรรมจากพระอาจารย์ ถือเป็น

กระบวนการจัดการความรู้ที่เกิดขึ้นในชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต ที่มีความสอดคล้อง

กับเป้าหมายขององค์กรที่จะมุ่งไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และเป็น

ศูนย์การเรียนรู้ศาสตร์แห่งพระราชา 

 พนักงานของชุมพรคาบาน่าจะได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านต่างๆ

จากผู้บริหารอย่างสม�่าเสมอ โดยการสอดแทรกเป็นระยะตามความเหมาะสม

จากมุมมองและวิสัยทัศน์ที่ยาวไกลของผู้บริหารที่มองเห็นว่าความรู้ที่อยู่ติดตัว

ไปกับพนักงานมีค่ามากกว่าผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน จึงท�าให้เกิดการถ่ายทอด

องค์ความรู้เกิดขึ้น ซึ่งไม่หยุดที่พนักงานเท่านั้นแต่ยังกระจายออกไปสู่ครอบครัว

และชุมชนข้างเคียงอีกด้วย ซึ่งจะเห็นได้ว่าความรู้ที่พนักงานแต่ละคนมีอยู่นั้น

มีความหลากหลายสาขา เช่น บางคนมีความรู้เรื่องการด�านาและฝัดข้าว บางคน

มีความรู้เรื่องการท�าน�า้หมักชีวภาพ และบางคนมีความรู้เรื่องปลูกผักสวนครัว 

เมื่อหลากหลายความรู้ถูกน�ามารวมกันไว้ที่ศูนย์การเรียนรู้ ถือได้ว่าเป็นมรดก

ที่ล�้าค่าส�าหรับลูกหลานที่จะได้รับโอกาสในการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น

ที่หาได้ยากในปัจจุบัน
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 กระบวนการจัดการองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นในชุมพรคาบาน่า จึงเกิดจาก

วัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์กรที่เกิดขึ้นอย่างสม�่าเสมอ มีการแสวงหาความรู้

อย่างต่อเนื่อง โดยผู้บริหารและพนักงานในองค์กรเรียนเรียนรู้ร่วมกันและ

เผยแพร่องค์ความรู้ด้วยจิตแห่งการให้ โดยผู้บริหารสนับสนุนวิธีการคิดอย่าง

เป็นระบบ พร้อมให้ค�าแนะน�า รวมทั้งส่งเสริมให้มีการคิดต่อยอด และพัฒนา

จากฐานเดิมสู่ประโยชน์อย่างยั่งยืน

 ดังนั้นวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในองค์กร จึงเป็นการสร้าง

การบริหารงานแนวใหม่ที่น�าไปสู่ความยั่งยืนของการด�าเนินธุรกิจ เนื่องจาก

เป็นการด�าเนินการโดยยึดคนเป็นศูนย์กลางไม่มุ้งเน้นที่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

หรือการแข่งขันกับรีสอร์ตอื่นๆ แต่ขับเคลื่อนโดยใช้องค์ความรู้เป็นกลไกส�าคัญ 

โดยมีทั้งการเรียนรู้ร่วมกันแบบทีม โดยองค์การมุ่งเน้นให้ทุกคนในทีมมีจิตส�านึก

       ร่วมกันในการมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน  

                 รวมทั้งการเรียนรู้ตามความสนใจของ

       แต่ละคน อีกทั้งการสนับสนุนให้  

          บุคลากรในองค์กรพร้อมและยอมรับต่อ

       ความเสี่ยงจากการเรียนรู้สิ่งใหม่

       ที่ไม่เคยท�ามาก่อน ท�าให้เกิดการกระตุ้น

       ให้เกิดการเรียนรู้ซึ่งก่อให้เกิดการพัฒนา

       ในด้านต่างๆ มากมาย ส่งผลให้องค์กร

       สามารถรับมือกับสถานการณ์ที่เกิดตาม

       การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม

       เศรษฐกิจ สังคมได้เป็นอย่างดี
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 องค์ความรู้ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องได้ถูกสะสมอยู่ในชุมพรคาบาน่า

รีสอร์ต ซึ่งเมื่อผ่านกระบวนการกลั่นกรอง รวบรวม และถ่ายทอดสู่สาธารณะ

ด้วยการจัดศูนย์การเรียนรู้ผสมผสานกับการบริการที่พักและอาหารให้กับ

ผู้ที่เข้ามาพัก การออกแบบให้พื้นที่ส�าหรับเดินเล่นผ่อนคลายอารมณ์แต่แฝง

ไปด้วยการได้รับความรู้เกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท�าให้ผู้ที่มาเยี่ยมชม

ไม่เพียงเกิดความประทับใจ แต่ยังร่วมกันขยายผลไปสู่สถานศึกษา

การจัดกิจกรรมค่าย เพื่อให้เยาวชนได้เรียนรู้ด้วยการลงมือปฏิบัติจริง

 ความรู้ที่เกิดขึ้นได้หมุนเวียนและเผยแพร่ไปสู่เยาวชน สถานศึกษา

กลุ่มบุคคลที่เข้าพักทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐและ

เอกชน ได้มาเรียนรู้และช่วยกันขยายองค์ความรู้นี้ไปสู่ผู้ที่สนใจต่อไป

ซึ่งความสุขที่เกิดขึ้นนี้เป็นความสุขที่หามิได้ด้วยเงินทอง แต่เป็นความสุข

ที่เกิดจากได้น�าศาสตร์แห่งพระราชา เผยแพร่และสื่อสารให้ประชาชนได้เรียนรู้

ตระหนักในคุณค่าและน�าไปปฏิบัติจนเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ ที่จะพัฒนาและ

ต่อยอดยิ่งๆ ขึ้นไป
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  สุขจากการมีคุณธรรม : 

 สุขจากคุณธรรมเห็นได้จาก

การที่ผู้บริหารได้ดูแลพนักงานตั้งแต่เริ่ม

เข้ามาท�างานจนกระทั่งวัยเกษียณอายุ 

แต่หากพนักงานยังมีแรงที่จะท�างาน

และรักในงานที่ท�า คุณวริสรก็ให้โอกาส

กับพนักงาน พร้อมทั้งดูแลสวัสดิการต่างๆ

ให้เป็นอย่างดี เนื่องจากผู้ที่อยู่ถึงวัยชรา

จะมีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ

ในการท�างาน สามารถเผยแพร่ภูมิปัญญา

องค์ความรู้ที่มีมาแต่ดั้งเดิมซึ่งอาจหาไม่ได้

ในปัจจุบัน นอกจากนั้นแล้วในกระบวน

การสร้างและรักษาไว้ซึ่งคุณธรรมในการใช้ชีวิตและการปฏิบัติงาน คุณวริสร

ได้ปลูกฝังและส่งเสริมให้พนักงานได้ท�างานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต อยู่บนฐาน

ของคุณธรรม ศีลธรรม เพื่อให้เกิดความสุขในการท�างานซึ่งในการสร้างคุณธรรม

ไม่เพียงแต่คุณธรรมในพนักงานเท่านั้นแต่ยังรวมไปถึงคุณธรรม ที่ท�าเพื่อ

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติอีกด้วย เช่นการที่รีสอร์ตไม่สร้างสิ่งปลูกสร้าง

บริเวณแนวชายหาด นอกจากจะไม่เป็นการรบกวนระบบนิเวศแล้วยังเป็น

การสร้างความแข็งแรงให้กับชายหาดเมื่อเกิดคลื่นลมแรง พืชที่อยู่แนวชายหาด

จะช่วยลดแรงปะทะได้ดี ถึงแม้ว่าจะมีผู้ที่เข้ามาพักจ�านวนหนึ่งมีความต้องการ

ให้ที่พักอยู่ติดทะเล เพื่อความสะดวกสบายในการเล่นน�้า แต่ทางรีสอร์ตได้

อธิบายให้เห็นถึงความส�าคัญ และสร้างความตระหนักให้กับผู้ที่เข้าพักให้เห็นถึง

ความส�าคัญในการอนุรักษ์ระบบนิเวศแนวชายหาดอีกด้วย 
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 การใช้หลักคุณธรรมเป็นฐานการสร้างสุขของรีสอร์ตถือเป็น

การวางรากฐานที่แข็งแรง เนื่องจากการที่พนักงานอยู่ในศีลธรรมไม่ประพฤติผิด

แม้ว่าจะพบกับปัญหาและอุปสรรคก็จะแก้ไขด้วยสติ และปรึกษาหารือกับ

ผู้บริหาร เพื่อนร่วมงาน เพื่อให้ผ่านพ้นวิกฤตเหล่านั้นไปให้ได้ ส่งผลให้พนักงาน

มีรอยยิ้มที่เปี่ยมด้วยความสุข แม้ว่าจะต้องพบกับงานบริการที่เหน็ดเหนื่อย

สักเพียงใดก็ตาม โดยเฉพาะฤดูกาลท่องเที่ยวซึ่งจะมีผู้เข้ามาพักเป็นจ�านวนมาก

คุณวริสรได้จัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อเป็นการส่งเสริมให้เกิดคุณธรรมขึ้นในจิตใจ

ของพนักงาน ไม่ว่าจะเป็นการร่วมกันร้องเพลงชาติ แผ่เมตตา และ

กล่าวขอบคุณชาวหน้าที่หน้าเสาธงของรีสอร์ตทุกเช้า เพื่อเป็นการระลึกถึง

คุณความดีของชาวนา ที่ปลูกข้าวเลี้ยงดูทุกคนจนเติบโต นอกจากนั้นแล้ว

ยังมีการจัดกิจกรรมโดยการฝึกปฏิบัติธรรมจากพระอาจารย์จากวัด เพื่อให้

พนักงานได้มีสติและปัญญาในการตัดสินใจ การด�าเนินชีวิตและการท�างาน

ซึ่งพนักงานจะได้ฝึกตั้งแต่การส�ารวมกายเมื่ออยู่ต่อหน้าพระ การลุก นั่ง

การกราบ และการนั่งสมาธิท�าจิตให้นิ่ง ซึ่งพนักงานได้ฝึกอย่างต่อเนื่อง

ท�าให้เกิดคุณธรรมในใจ ชะล้างกิเลสที่มีอยู่ อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมให้มีสติ 

สมาธิในการท�างานอีกด้วย

“สุขที่เกิดจากคุณธรรมโดยการเริ่มจากตนเองก่อนจะน�าไปสู่ผู้อื่น

เป็นการสร้างสุขที่ยั่งยืนและยาวนาน” 

 จึงไม่น่าแปลกใจเลยที่เราจะได้เห็นรอยยิ้มและการบริการที่เต็มไปด้วย

ความอบอุ่นเสมือนเป็นหนึ่งในสมาชิกของบ้านหลังนี้ ..ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต
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  การบริหารวัฒนธรรมค่านิยมร่วมภายในองค์กร

“พวกเราทุกคนมีเจ้านายพระองค์เดียวกัน” 63

 ค่านิยมของชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต ทุกคนอยู่บนฐานเดียวกันนั่นก็คือ

การที่ได้มีพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเป็นเจ้านายพระองค์เดียวของทุกคน

ในรีสอร์ต ดังนั้นการมีค่านิยมร่วมกันจึงส่งผลให้ทิศทางในการด�าเนินงาน

เป็นไปทางเดียวกัน การบริหารงานจะยึดแนวพระราชด�าริของ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวในการยึดถือเอาประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง 

และค�านึงถึงประโยชน์ส่วนตนรองลงมา ซึ่งทั้งผู้บริหารได้ถ่ายทอดให้กับพนักงาน

โดยให้ซึมซับไปกับงานบริการที่ได้ปฏิบัติทุกวัน เช่น การท�าอาหารเช้าให้ผู้เข้าพัก

จะต้องใช้วัตถุดิบที่คุณภาพดี สดใหม่ ท�าให้เกิดความประทับใจและมีสุขภาพที่ดี

เป็นต้น

 การสร้างค่านิยมให้เกิดขึ้นในองค์กร ต้องใช้ระยะเวลาในการสื่อ

ให้พนักงานทุกคนเข้าใจ เนื่องจากแต่ละคนมีพื้นฐานที่ต่างกันออกไป ดังนั้น

นอกจากจะต้องใช้ระยะเวลาในการด�าเนินการแล้ว การท�าให้เห็นเป็นแบบอย่าง

เป็นสิ่งส�าคัญที่ท�าให้เกิดค่านิยมขององค์กร  ท้ายที่สุดเมื่อองค์กรเติบโตด้วย

ค่านิยมที่สร้างรอยยิ้มและความสุขให้กับผู้อื่น ความสุขนั้นจึงแผ่ขยายออกไปสู่

ครอบครัวของพนักงาน และแพร่ขยายไปสู่คนในชุมชนโดยรอบ ก่อให้เกิด

ชุมชนเข้มแข็งอยู่ร่วมกันด้วยค่านิยมเดียวกัน เกิดความรัก ความสามัคคี

และอยู่ร่วมกันด้วยความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่

      จากการสัมภาษณ์, คุณวริสร รักษ์พันธุ์ กรรมการผู้จัดการ ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต,

      วันที่ 24 ตุลาคม 2555

63
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 นอกเหนือไปจากความสุขที่เกิดขึ้นจากการที่ทุกคนมีจุดร่วม

และรวมใจเข้าด้วยกัน ค่านิยมร่วมภายในองค์กรยังส่งผลให้พนักงานเกิด

แรงจูงใจเพื่อที่จะก้าวไปสู่จุดหมายปลายทางด้วยกัน เกิดความผูกพัน

ความจงรักภักดีและสะสมเป็นพลังแห่งความสามัคคีในองค์กร และสิ่งส�าคัญ

คือการเกิดเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งถือเป็นกลยุทธ์ที่ส�าคัญใน

การด�าเนินธุรกิจในยุคปัจจุบัน เนื่องจากเป็นการขับเคลื่อนองค์กรโดยใช้

วิธีการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะด้านต่างๆ ส่งผลให้พนักงานเกิด

ความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเองไปสู่เป้าหมายของชีวิตและเป้าหมายขององค์กร 

มีมุมมองที่เปิดกว้าง มีทัศนคติ กรอบความคิดและการปฏิบัติร่วมกัน เรียนรู้

ที่จะท�างานร่วมกันเป็นทีม และมีความเข้าใจเชิงระบบ และสามารถแก้ไขปัญหา

ต่างๆ ได้

 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าค่านิยมร่วมที่เกิดขึ้นภายในองค์กร น�าไปสู่

ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ น�าไปสู่การพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ

และเป็นแรงผลักดันให้เกิดความมุ่งมั่นไปสู่เป้าหมายเดียวกันของผู้บริหารและ

พนักงานในองค์กร อีกทั้งเป็นการลดความขัดแย้งกันในองค์กรซึ่งจะน�าไปสู่

ปัญหาต่างๆ มากมาย เพียงเพราะใจมีจุดรวม ที่หล่อหลอมความรู้สึก และ

กระตุ้นให้เกิดแรงบันดาลใจที่จะท�าสิ่งดีงาม เพื่อตอบแทนแผ่นดิน

จากการปลูกฝังค่านิยมลงในจิตใจของพนักงานโดยฝังลึกลงไปในจิตใต้ส�านึก

ให้ค่านิยมกระตุ้นให้เกิดความรักและความศรัทธาส่งผลให้พนักงานมีความสุข

เกิดประสิทธิภาพในการท�างานไม่มุ่งเน้นเพียงเพื่อผลตอบแทน แต่ท�าทุกอย่าง

ด้วยใจที่รักในงานบริการและพร้อมที่จะเผยแพร่องค์ความรู้ให้กับทุกคนด้วย

ความตั้งใจ
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วัฒนธรรมองค์กรแบบครอบครัว 

 ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ตเปรียบเสมือนบ้านหลังใหญ่

ที่ตลบอบอวลไปด้วยกลิ่นอายของความสุข ซึ่งเป็นความสุขแบบครอบครัว 

พ่อดูแลลูก พี่ดูแลน้อง ทุกคนดูแลกันและกัน พนักงานบางคนอยู่กับรีสอร์ตตั้งแต่

รุ่นคุณพ่อ คุณแม่ของคุณวริสร ได้เห็นการเติบโตตั้งแต่อดีตจนปัจจุบันจึงเกิดเป็น

ความผูกพันแบบเครือญาติมากกว่าการเป็นพนักงานกับนายจ้าง

 

 ความอบอุ่นก่อตัวขึ้นเป็นความรักและความสามัคคี เกิดการช่วยเหลือ

ซึ่งกันและกัน และให้โอกาสเมื่อเกิดความผิดพลาดในการท�างาน ซึ่งสิ่งเหล่านี้

ส่งผลให้พนักงานเข้าใจถึงการร่วมทุกข์ ร่วมสุข การไม่ซ�้าเติมเมื่อคนใดคนหนึ่ง

ประสบปัญหาแต่กลับกลายเป็นการยื่นมือเข้าช่วยเหลือ แม้กระทั่งในการท�างาน

แต่ละวัน หากคนหนึ่งท�างานที่ตนได้รับมอบหมายเสร็จแล้วก็จะไปช่วย

อีกคนหนึ่งท�า แม้ว่าจะเป็นงานคนละรูปแบบ แต่ด้วยใจที่เต็มเปี่ยมไปด้วย

ความเป็นเพื่อน ความเป็นครอบครัวเดียวกัน ท�าให้ความสามัคคีก่อร่างสร้างตัว

ขึ้นเป็นพลังเล็กๆ ในบ้านหลังนี้
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ด้วยจิตใจที่พร้อมจะก้าวเดินไปด้วยกัน จึงท�าให้พนักงานมีความตั้งใจที่จะท�า

ทุกอย่างให้สุดความสามารถ เพื่อให้หัวหน้าครอบครัวมีรอยยิ้มและมีความสุข

เสมือนที่พวกเขาได้รับการดูแลเป็นอย่างดี หากปีใดผลประกอบการอาจไม่เป็น

ไปตามที่หวังไว้ หรือในบางเดือนที่มีผู้เข้าพักจ�านวนน้อย ทุกคนก็พร้อมที่

จะช่วยกันฝ่าฟัน ไม่ท้อถอยและไม่ทอดทิ้งแต่จะร่วมมือร่วมใจกันท�างาน

ท�าหน้าที่ของตนให้ดีที่สุด และเสริมสร้างก�าลังใจให้กันและกัน เพื่อให้องค์กร

มีความเข้มแข็งและฝ่าฟันกับอุปสรรคไปได้

 ผู้น�าของบ้านหลังนี้ให้ความส�าคัญกับพนักงานในองค์กร

สร้างบรรยากาศของมวลมิตรที่ร่วมกันท�างาน 

เอื้ออาทรต่อกัน โดยให้การสนับสนุน ส่งเสริม

และดูแลสมาชิกในครอบครัวด้วยคุณธรรม 

และความถูกต้อง  แนะน�าและสอนให้ทุกคน

มีจิตที่ตั้งอยู่บนความดีงาม ดูแลความเป็นอยู่

ทั้งในการท�างานและปัญหาต่างๆ สร้าง

ความสมดุลในการใช้ชีวิตให้กับสมาชิกในบ้านทุกคน วัฒนธรรมองค์กรแบบ

ครอบครัวจึงส่งผลให้ท�าให้พนักงานมีความเป็นหนึ่งเดียวกัน อีกทั้งยังช่วย

ในการถ่ายทอดเอกลักษณ์ขององค์กร ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ขององค์กรอีกด้วย 

 ทุกครั้งที่ได้เข้าไปที่ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต จึงไม่น่าแปลกใจเลย

ที่เราจะได้พบรอยยิ้มจากพนักงานทุกคน น�า้เสียงที่เป็นมิตร ความเอาใจใส่ใน

การจัดเตรียมห้องพัก การให้ค�าแนะน�า การให้ความช่วยเหลือและการบริการ

อย่างอบอุ่นเเสมือนเราเป็นสมาชิกหนึ่งในครอบครัว

      ที่มาของข้อมูลภาพ,http://www.facebook.com/#!/ChumphonCabanaResort554
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  การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์

 การที่ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ตให้ความส�าคัญกับทรัพยากรมนุษย์

ซึ่งเป็นพื้นฐานในการน�าไปสู่กลไกที่ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ก�าหนดไว้

จึงมีการบริหารจัดการตั้งแต่กระบวนการวางแผน การสรรหาและคัดเลือก

การฝึกอบรมและการพัฒนา การบริหารค่าตอบแทนและการประเมินผล

การปฏิบัติงาน ซึ่งจากจากโครงสร้างการบริหารจัดการที่ไม่ซับซ้อนและการดูแล

พนักงานในรูปแบบของครอบครัว ท�าให้การบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์

ด�าเนินการอย่างเรียบง่าย แต่ผลที่ได้คือความสมดุลสู่ความยั่งยืน

 จากการวิเคราะห์เนื้องาน สู่การวางแผนในการสรรหาและคัดเลือก

บุคลากร กระบวนการนี้จะด�าเนินการโดยผู้บริหาร แต่เริ่มต้นจากการที่พนักงาน

ในองค์กรจะเป็นผู้ช่วยในการคัดเลือกบุคลากรที่จะเข้ามาเป็นเพื่อนร่วมงาน 

ซึ่งอาจเป็นบุตรหลาน พี่ น้อง สะใภ้ เขย หรือเครือญาติ เนื่องจากพนักงาน

ส่วนมากอาศัยอยู่บริเวณชุมชนโดยรอบ จึงรู้จักคนในชุมชนของตนเป็นอย่างดี

สามารถคัดกรองคุณสมบัติเบื้องต้นของผู้ที่จะมาร่วมงานในต�าแหน่งต่างๆ ได้ 

จากนั้นจึงเข้าสู่กระบวนการของผู้บริหารในการพิจารณา โดยกระบวนการ

สัมภาษณ์จะมิได้มุ่งเน้นเพียงคุณสมบัติที่ตรงกับสายงาน แต่ให้ความส�าคัญ

กับทัศนคติ มุมมองในการท�างาน และพฤติกรรมพื้นฐานในการด�ารงชีวิต เช่น 

การท�างานบ้าน ท�าสวน หรือการมีจิตสาธารณะ เป็นต้น ซึ่งส่งผลให้พนักงาน

ที่เข้ามาเป็นสมาชิกในรีสอร์ตมีมุมมองที่จะเดินร่วมกันไปสู่เป้าหมายในทิศทาง

เดียวกัน 
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 เมื่อผ่านกระบวนการคัดเลือกเข้าสู่การเป็นสมาชิกในครอบครัว

เดียวกัน การด�าเนินงานจึงเริ่มต้นจากการถ่ายทอดและเรียนรู้ซึ่งกันและกัน

โดยที่จะมีการสอนงานจากเพื่อนสู่เพื่อน จากพี่สู่น้องและหมุนเวียนไป

ตามแผนกต่างๆ เพื่อให้ได้เรียนรู้งานในแต่ละแผนกของรีสอร์ต และยังเป็น

การเสริมสร้างให้พนักงานได้รู้จักกันอีกด้วย ซึ่งนอกเหนือไปจากการเรียนรู้งาน

จากผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย และเพื่อนร่วมงาน พนักงานทุกคนจะได้รับการฝึก

อบรมทั้งทางด้านวิชาการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างาน ไม่ว่าจะเป็น

การอบรมโดยวิทยากรภายในหรือภายนอกหน่วยงาน รวมทั้งการไปศึกษาดูงาน

จากหน่วยงานต่างๆ และน�าความรู้กลับมาถ่ายทอดให้กับเพื่อนร่วมงาน

 การฝึกอบรมไม่เพียงแต่มุ่งเน้นทางด้านการพัฒนาประสิทธิภาพ

ในการท�างาน แต่ผู้บริหารได้ค�านึงถึงการฝึกทางด้านคุณธรรมเพื่อปรับความรู้สึก

ทัศนคติ และฝึกจิตให้ตั้งมั่นอยู่บนความดีงาม จึงมีการนิมนต์พระมาเทศน์

หลักธรรม และกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวกับการท�าบุญ เช่น การสวดมนต์ข้ามปี 

การใส่บาตร เป็นต้น 

      ที่มาของข้อมูลภาพ, http://www.facebook.com/pages/

      Chumphon-Cabana-Resort
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 จากการที่ได้รับฟังหลักธรรม ค�าสอนท�าให้พนักงานได้ระลึกถึงกาย 

และจิตของตนในการกระท�าสิ่งต่างๆ รวมทั้งปลูกฝังให้พนักงานด�ารงตนอยู่บน

ศีลธรรม ซึ่งน�าไปสู่ความมีสติ สมาธิ ในการท�างาน ก่อให้เกิดความไม่มุ่งร้าย

ไม่พยาบาทกันและกัน พนักงานได้มีโอกาสทบทวนสิ่งที่ตนได้กระท�าและไม่หลง

มอมเมาตนเองไปสู่หนทางแห่งความทุกข์ การด�าเนินการดังกล่าวอาจไม่เห็นผล

ในระยะสั้น ซึ่งผู้บริหารจึงด�าเนินการอย่างต่อเนื่องและสอดแทรกลงในกิจวัตร

ประจ�าวัน ส่งผลให้พนักงานเกิดการพัฒนาตนเองทั้งทางด้านทักษะใน

การท�างานและการประพฤติอยู่ในศีลธรรมไปพร้อมกัน

 นอกเหนือไปจากองค์ความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมพัฒนาพนักงาน

ยังเป็นการรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กรและสร้างพนักงานที่มีความสามารถ

เฉพาะทางให้มีความเชี่ยวชาญ ช�านาญ และพัฒนาต่อยอดผลงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ สามารถเผยแพร่ความรู้และสร้างความสุข ความสนุกใน

การเรียนรู้ให้กับเยาวชนและผู้ที่สนใจที่เข้ามาศึกษาดูงาน รวมทั้งขยายผลสู่

ชุมชนต่อไปได้ 
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“ที่ชุมพรคาบาน่า พนักงานทุกคนมาที่นี่เพื่อเรียนรู้ มาฝึกตนเอง

ทุกคนจะได้รับการสอนงาน พร้อมๆกับการเรียนรู้การท�างานตามหลัก

เศรษฐกิจพอเพียง ใช้ชีวิตแบบครอบครัว แบบวิถีแห่งความเป็นไทย” 

 การผสมผสานระหว่างวัฒนธรรมองค์กร ค่านิยมร่วมภายในองค์กร 

บนฐานแห่งปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ส่งผลให้

ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ตมีจุดเด่นในการพัฒนาโดยใช้หลักการ 4 แนวทาง คือ 

ดิน น�้า ป่า คน ซึ่งเป็นหลักการปฏิบัติที่เรียบง่าย เน้นให้พนักงานเกิดทักษะ

จากการเล่น รู้ในเรียนแรม ซึ่งแนวคิดนี้สืบเนื่องมาตั้งแต่ครั้งที่คุณวริสรยังเรียน

ที่โรงเรียนวชิราวุธได้รับการฝึกฝนในการอยู่ร่วมกันที่หอพักของโรงเรียน 

เกิดกระบวนการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ และส่งเสริมให้ลงมือปฏิบัติจนเกิดเป็น

องค์ความรู้ที่ติดตัวไปตลอด จึงน�าแนวทางดังกล่าวมาใช้ในการบริหารจัดการ

และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรเรื่อยมา

 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์การจึงเป็นกระบวนการที่ท�าให้

เกิดการคัดเลือกบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีคุณสมบัติเหมาะสมเข้ามา

ในองค์กร เสริมสร้างขวัญและก�าลังใจให้กับพนักงาน เมื่อพนักงานมีความสุข 

จึงก่อให้เกิดความผูกพันและความศรัทธาที่จะเดินไปสู่เป้าหมายร่วมกัน

ซึ่งจะเห็นได้ว่าผู้น�าองค์กรและพนักงานทุกคนล้วนมีบทบาทในการสร้างและ

พัฒนากระบวนการดังกล่าว เพื่อให้องค์กรมีพื้นฐานของทุนมนุษย์ที่มีคุณค่า

และน�าไปสู่การพัฒนาทักษะ ผลการด�าเนินงานในด้านต่างๆ ต่อไป
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างความสุข  

 ความสุขที่เกิดขึ้นในชุมพรคาบาน่า รีสอร์ตไม่เพียงแต่เกิดจาก

การบริหารจัดการของผู้บริหาร หรือความสุขจากเพื่อนร่วมงานเพียงเท่านั้น 

แต่ปัจจัยส�าคัญอีกประการหนึ่งที่สร้างความสุขให้กับพนักงานคือ บรรยากาศ

และสภาพแวดล้อมของรีสอร์ตที่ตั้งตระหง่านอยู่ริมทะเล มองเห็นภาพ

ในมุมกว้างของท้องทะเลที่กว้างใหญ่ ยาวไกลสุดตาขนานกับท้องฟ้าสดใส 

อีกทั้งยังห้อมล้อมไปด้วยแมกไม้นานาชนิด

รอบบริเวณรีสอร์ต ทั้งไม้ดอกหอม ไม้ใบเขียว

รวมทั้งไม้ต้นใหญ่ที่แผ่กิ่งก้านสาขาให้ร่มเงา 

และความสดชื่นได้ตลอดทั้งวัน ซึ่งเป็นผล

มาจากหลักการใช้พื้นที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

โดยการใช้แนวคิดตามพระราชด�ารัส  

“ป่า 3 อย่าง ประโยชน์ 4 อย่าง” คือ

การปลูกไม้ใช้สอย ไม้กินได้ ไม้เศรษฐกิจ 

ซึ่งนอกจากจะได้รับร่มเงา และความสดชื่น

แล้วยังสามารถน�าเนื้อไม้ไปใช้ประโยชน์ 
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สร้างบ้าน ใช้เป็นไม้ผล รับประทานและประกอบอาหาร ใช้เป็นไม้ฟืน และ

ยังเป็นการช่วยอนุรักษ์ดินและน�้าอีกด้วย 

 ด้วยสภาพแวดล้อมที่ปราศจากมลพิษ สายลมจากท้องทะเลที่พัดผ่าน

รีสอร์ตตลอดทั้งวันส่งผลให้พนักงานได้รับอากาศที่บริสุทธิ์ พืชพรรณสมุนไพร

อเนกอนันต์ประโยชน์ที่เรียงรายอยู่รอบรีสอร์ตไม่ว่าจะเป็น ต้นฝาง ที่สามารถ

น�ามาท�าเป็นน�้าฝางสดชื่นยามเช้า ชะพลูรับประทานเคียงข้างข้าวย�า ยอดผักสด

จิ้มน�้าพริก เมื่อพ่อครัวแม่ครัวน�ามาประกอบอาหารให้กับผู้ที่เข้าพัก

และพนักงาน ท�าให้ทุกคนได้รับประทานอาหารที่สด อร่อย ไร้สารตกค้าง 

อิ่มอร่อยไปพร้อมกับการมีสุขภาพแข็งแรง

 เมื่อร่างกายได้รับสารอาหารที่ครบถ้วน ได้สูดอากาศบริสุทธิ์

อย่างเต็มปอด พนักงานจึงมีความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ เมื่อผสมผสาน

กับการรักษาศีลอย่างสม�่าเสมอและออกก�าลังกายหลังเลิกงานท�าให้มีสุขภาพ

แข็งแรงและเป็นการสร้างมิตรภาพระหว่างทางอีกด้วย กิจกรรมเหล่านี้คุณวริสร

เป็นผู้ริเริ่มและท�าให้พนักงานเห็นเป็นตัวอย่างเพื่อให้ได้เห็นคุณค่าของ

การท�ากิจกรรมเพื่อตอบแทนสังคมตนอาศัยอยู่ ซึ่งเป็นที่มาของความสุข 

ความสามัคคีในชุมชนอย่างไม่มีวันสิ้นสุด 
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 ความสุขและรอยยิ้มของพนักงานที่เราได้พบเห็น มิได้เกิดจากการท�า

หน้าที่ แต่เกิดความรู้สึกภายในจิตใจที่มีต่องานบริการซึ่งพวกเขาเหล่านั้นได้รับรู้

และเห็นตัวอย่างจากการท�างานของผู้บริหาร ที่ไม่ได้ท�างานเพียงแค่ดูแลเอกสาร

หรืองานสบาย แต่การท�าทุกอย่างเหมือนกับพนักงานทั่วไปท�าเพื่อเป็นแบบอย่าง

ที่ดี ส่งผลให้พนักงานเกิดความรัก ความภาคภูมิใจในงานที่ท�า ถือได้ว่าการใช้

หลักระเบิดจากข้างใน ได้เห็นผลอย่างชัดเจนที่นี่ 

 หลักเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งเปรียบเสมือนเป็นทางสายกลาง ที่พาไปสู่

จุดหมายปลายทางแบบค่อยเป็นค่อยไป ไม่ก้าวกระโดดให้เสียหลัก คุณวริสร

ไม่เพียงแต่น�ามาใช้ในการบริหารองค์กรแต่ได้ใช้เพื่อบริหารความคิดของตนเอง 

จนกลั่นออกมาเป็นผลึกแห่งความศรัทธา และขยายผลต่อพนักงานในองค์กร

และบุคคลทั่วไปให้ได้เห็นถึงคุณค่าที่จะเกิดขึ้นเมื่อน�ามาใช้จริง ดังนั้นเมื่อได้

เข้ามาพักผ่อนที่รีสอร์ตทุกคนจะได้พบกับรอยยิ้ม ความประทับใจ บรรยากาศที่

สวยงาม และความรู้จากศูนย์กสิกรรมธรรมชาติเพลิน ซึ่งเป็นการเรียนรู้จาก

การสัมผัสจริง สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ได้จริง และเป็นการพึ่งพาตนเองได้ตาม

แนวพระราชด�าริ
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                  การเดินทางบนเส้นทางแห่ง

         ความพอเพียง ได้ถูกปลูกฝังตั้งแต่วัยเด็ก

         ที่เติบโตมาพร้อมกับความรักธรรมชาติ 

         การมีสัมมาคารวะ และความจงรักภักดี

         ในชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ 

         ซึ่งเกิดจากครอบครัวและโรงเรียนได้

         ปลูกฝังให้ซึมซับเข้าไปอยู่ในจิตใจ และ

         แสดงออกมาทางพฤติกรรมให้กับพนักงาน

         ได้เห็นซึ่งจากประสบการณ์และ

การที่ได้เห็นหาดทุ่งวัวแล่นตั้งแต่อดีตซึ่งถนนยังเป็นลูกรัง ไม่มีไฟฟ้า และ

ร้านสะดวกซื้อเหมือนดังเช่นปัจจุบัน แต่เต็มไปด้วยหาดทรายที่ขาวละเอียด 

น�้าใสเหมือนกระจก หมู่ปลาน้อยใหญ่ 

 วัยเด็กของคุณวริสรจึงได้เรียนรู้จากเพื่อนในชุมชน ซึ่งเป็นลูกชาวบ้าน

ชาวประมงที่ประกอบอาชีพอยู่ที่นี่ การขึ้นเขาลงห้วย ออกเรือตกปลาจึงเป็น

ประสบการณ์ที่น�ามาสู่ความรัก และความผูกพันกับทุกๆ อย่าง ณ ทุ่งวัวแล่น

ตั้งแต่อดีตจนกระทั่งปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนไปตามกาลเวลา โดยที่คุณวริสร

ได้เฝ้าดูการเปลี่ยนแปลง วิเคราะห์และวางแนวทางในการที่จะพัฒนารีสอร์ต 

โดยการคงไว้ซึ่งการอนุรักษ์ให้มากที่สุด
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การปลูกฝังจากครอบครัวและโรงเรียนในวัยเด็ก รวมทั้งความผูกพันกับรีสอร์ต

ที่คุณพ่อ คุณแม่ได้สร้างขึ้นเป็นแรงผลักดันให้คุณวริสรเรียนทางด้านการโรงแรม 

ซึ่งท�าให้ได้เรียนรู้หลักการบริหารจัดการ รวมทั้งงานด้านอื่นที่จะต้องสอนให้กับ

พนักงาน ไม่ว่าจะเป็นการบริการส่วนหน้า ห้องครัว การท�าอาหารและ

เครื่องดื่ม การจัดเลี้ยง งานแม่บ้าน ตลอดจนการซ่อมบ�ารุง ไม่เพียงแต่ศาสตร์ 

เหล่านี้ที่คุณวริสรให้ความสนใจและเรียนรู้เพื่อน�ามาประยุกต์ใช้ใน

การบริหารงาน รวมไปถึงการออกแบบเพื่อสร้างโรงแรมให้มีมาตรฐาน 

รองรับผู้ที่มาเข้าพักได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 กว่า 100 ห้องในอาคารคอนกรีต 3 ชั้น จ�านวน 3 อาคาร จึงถูกสร้าง

ขึ้นในรูปแบบโรงแรมอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม มีระบบหล่อเย็นภายในตัว

อาคาร เพิ่มความแข็งแรงด้วยโครงสร้างแบบยึดเหนี่ยวตัวเอง สามารถต้านทาน

ความรุนแรงของลมพายุและทนแรงสั่นสะเทือนจากแผ่นดินไหว พร้อมทั้งสร้าง

ระบบบ�าบัดน�้าเสียโดยการใช้ธรรมชาติบ�าบัด



111      ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ต
    วิถีธรรมชาติ สร้างสุข

   

    

 จากวิสัยทัศน์ ประสบการณ์และความมุ่งมั่นของคุณวริสร ท�าให้

การบริหารจัดการชุมพรคาบาน่า รีสอร์ตมีทิศทางอย่างชัดเจน พนักงาน

มีค่านิยมร่วมกันภายในองค์กร ร่วมกันสร้างสรรค์และพัฒนาองค์ความรู้

ในองค์กรให้มีการหมุนเวียนและคงไว้ซึ่งการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ได้เป็นอย่างดี จากการร่วมมือกันของทุกฝ่าย โดยมีผู้บริหารเป็นก�าลังส�าคัญ 

ด้วยการวางรากฐานที่มั่นคงด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การสื่อสาร

แบบสองทางกับพนักงาน การติตามผลพร้อมให้ค�าแนะน�า ให้รางวัล และ

การยกย่องชมเชย เพื่อสร้างขวัญและก�าลังใจ การเตรียมความพร้อมส�าหรับ

การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมภายนอก รวมทั้งการสร้าง

บรรยากาศการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของพนักงานให้เกิดขึ้นอย่างสม�่าเสมอ 

ถือเป็นแผนกลยุทธ์ที่ผู้น�าได้สร้างผลผลิตทั้งทางด้านงานบริการและงานวิชาการ

ให้กับองค์กรได้อย่างต่อเนื่อง 

 “เป้าหมายที่เราวางไว้ ที่นี่จะเป็น

สถาบันที่เป็นประโยชน์ มีที่พัก มีการศึกษา

มีอาหารดีดี มีการจัดการ ที่ไม่ได้มีงบประมาณ

มาสนับสนุนเหมือนกับที่โรงแรมในสถานศึกษา

ของรัฐแต่อยู่ได้บนพื้นฐานของความเป็นจริง 

เป็นประโยชน์และเป็นที่ที่ทุกคนมาใช้

ประโยชน์ได้” 66

      จากการสัมภาษณ์, คุณวริสร รักษ์พันธุ์ กรรมการผู้จัดการ ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต,

      วันที่ 24 ตุลาคม 2555
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112      ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ต    วิถีธรรมชาติ สร้างสุข

 “แต่ก่อนเรียนรู้แต่การโรงแรม แต่พอศึกษาเรื่องของความพอเพียงมากๆ

เราก็มาดูว่าทุกอย่างต้องเริ่มจากหนึ่งเสมอ นั่นก็คือ ความศรัทธา ตามด้วย

วิริยะ คือขยัน และอีกหลายข้อ ปัญญาอยู่สุดท้าย แต่ก่อนจะเกิดปัญญา

ก็มีกระบวนการที่น�าไปสู่การเกิดปัญญา  ต้องมีอาจารย์ดี มีกัลยาณมิตร เรามี

เพื่อน ครอบครัว มีตัวอย่างเยอะมาก มีมืออาชีพก็เข้ามาช่วยเรา เพราะฉะนั้น

เรารอดมาได้ ไม่ใช่ด้วยตัวของเราเพียงอย่างเดียว” 67

 บนเส้นทางของชีวิตที่ไม่ได้โรยด้วยกลีบกุหลาบ หลายครั้งที่มีปัญหา

   และอุปสรรคผ่านเข้ามาทักทาย แต่คุณวริสร

   ก็ไม่เคยที่จะยอมแพ้ ยังคงก้าวต่อไปให้ถึงจุดหมาย

   ปลายทางด้วยแรงและก�าลังใจจากครอบครัว พี่น้อง

   เพื่อนผอง และพนักงานในองค์กรเสมือนเป็นสายฝน

   ที่โปรยปรายลงมาให้ชื่นฉ�่าใจ กัลยาณมิตรเหล่านี้

   นี่เองที่เป็นมากกว่าแรงขับดันให้ทุกอย่างก้าวเดิน 

   และบุคคลส�าคัญท่านหนึ่งที่เปรียบเสมือนแสงเทียน

   ที่ส่องทางให้คุณวริสรได้เห็นหนทางในวันที่มืดมิด

    “อาจารย์วิวัฒน์ ศัลยก�าธร” หรืออาจารย์ยักษ์ 

ผู้ชี้น�าแนวทางพระราชด�าริ และน้อมน�ามาสู่วิถีแห่งการปฏิบัติเป็นรูปธรรม 

      ที่มาของข้อมูล, ความรู้ที่ไม่ได้มีสอนในหลักสูตร MBA, 

      http://www.matichon.co.th/news_detail.php

      ที่มาของข้อมูลภาพ, วิวัฒน์ ศัลยก�าธร, http://app1.bedo.or.th/rice/GeneralInfo.
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113      ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ต
    วิถีธรรมชาติ สร้างสุข

 “อาจารย์วิวัฒน์พาผมเดินดูบริเวณรีสอร์ต และขีดเขียนวาดภาพ

อะไรต่อมิอะไร ลงในกระดาษให้ผมดู และบอกว่าเป็นแนวทางพระราชด�าริ 

จงปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม จะส�าเร็จน�าพาให้เกิดการแก้ปัญหาและน�าไปสู่

ความมั่นคงยั่งยืนได้ แต่ภาพที่ผมเห็นเป็นเพียงรูปนาข้าว โรงเรียน แปลงผัก

และหลากหลายจนดูไม่ออกว่าเป็นอะไรบ้าง จนกระทั่งวันหนึ่งผมจึงเข้าใจว่า 

นี่คือแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ผมจึงน�าสิ่งที่อาจารย์วิวัฒน์เขียนให้ 

น�าเอามาประยุกต์ใช้ในธุรกิจจนประสบผลส�าเร็จ” 69

 เมื่อได้รับค�าแนะน�าจากอาจารย์ยักษ์ คุณวริสรมิได้นิ่งดูดายกับ

สิ่งที่อาจารย์ได้ทิ้งไว้ให้ แต่น�ากลับมาทบทวน วิเคราะห์และลงมือท�าด้วย

ความมุ่งมั่น แม้จะเป็นสิ่งที่ไม่คุ้นเคยแต่จากความร่วมมือร่วมใจของพนักงาน

บางคนเคยท�านา บางคนเคยเห็นคนอื่นท�า หรือแม้แต่บางคนมีเพียงเรี่ยวแรง

ที่จะมาช่วย ต่างพร้อมยินดียื่นมือเข้ามาสร้างแปลงนาผืนน้อยให้เกิดขึ้นจนส�าเร็จ

จากการปลูกข้าว ปลูกผัก การท�าน�้ามันไบโอดีเซล การท�าปุ๋ยชีวภาพ กลับกลาย

มาเป็นการพึ่งพาตนเองสู่ความยั่งยืนที่เกิดขึ้นในเวลาไม่ช้า ภาพที่อาจารย์ยักษ์

ได้วาดไว้บนกระดาษแผ่นน้อย จากที่เคยเลือนลางในความรู้สึก กลับมีชีวิตขึ้นมา

ได้ด้วยแรงแห่งศรัทธา และความเชื่อมั่นในกัลยาณมิตรท่านนี้ นอกจาก

การไม่หวังสิ่งตอบ ท่านยังพร้อมที่จะช่วยแก้ปัญหาและค�าแนะน�าอย่างสม�่าเสมอ

จนท�าให้หลักเศรษฐศาสตร์ที่อยู่ในใจกลายเป็นหลักเศรษฐกิจพอเพียง

ที่ท�าให้ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ตรอดพ้นวิกฤตมาได้จนทุกวันนี้

      ที่มาของข้อมูล,ชนะทุนนิยมด้วยปรัชญาของพ่อหลวง, 

      www.manager.co.th/Qol/ViewNews.aspx
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114      ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ต    วิถีธรรมชาติ สร้างสุข

กิจกรรมสร้างสุข  

 ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต มีกิจกรรมมากมายทั้งทางด้านการบริการที่พัก

และอาหาร กิจกรรมทางทะเล รวมทั้งกิจกรรมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงซึ่งสามารถน�าไปประยุกต์ใช้ได้กับ ทุกเพศ ทุกวัย ไม่เพียงแต่ชาวนาหรือ

เกษตรกรเพียงเท่านั้นแต่ยังรวมไปถึงทุกอาชีพ ซึ่งผู้ที่เข้ามาเรียนรู้จะได้รับ

ทั้งความสุข สงบและสาระกลับไปอย่างเต็มที่ 

  เส้นทางข้าว 

 “แม่เล่าว่าได้เข้าเฝ้าพระเจ้าอยู่หัว พระองค์ท่านทรงฝากว่า 

“อย่าทิ้งเรื่องข้าว คนใต้จะล�าบากมากถ้าไม่มีข้าวกิน” ผมจึงคิดเรื่องข้าว

อยู่ในใจมาตลอด” 70

 จากพระราชด�ารัสของพระเจ้าอยู่หัวในเรื่องการอนุรักษ์

พันธุ์ข้าวเหลืองปะทิวซึ่งเป็นพันธุ์พื้นเมืองที่มีคุณภาพดี และใกล้สูญพันธุ์ 

การปลูกข้าวจึงเป็นโครงการแรกที่ด�าเนินการโดยเริ่มท�าพื้นที่บริเวณรีสอร์ต 

และใช้เกษตรอินทรีย์ ทุกอย่างไร้สารเคมี ซึ่งเมื่อถึงฤดูกาลเก็บเกี่ยวข้าว

ได้ผลผลิตดี มีคุณภาพดี และราคาต้นทุนต�า่ เพราะไม่ต้องใช้สารเคมีการในดูแล

รักษา จึงน�าแนวคิดและประสบการณ์จากการลงมือท�าไปเผยแพร่ยังชุมชน

โดยรอบ ระยะแรกอาจยังไม่ได้รับความร่วมมือเพราะชุมชนยังคุ้นเคยกับการใช้

ปุ๋ยเคมี แต่เมื่อได้เห็นประโยชน์ที่ท�าจึงทดลองท�าและขยายผลออกเป็นวงกว้าง

      ที่มาของข้อมูล, รักพ่อ พอเพียง, http://www.prachatai.com/column-archivesx70



115      ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ต
    วิถีธรรมชาติ สร้างสุข

 “ข้าวที่มีความชื้นสูง แตกหัก ขายในท้องตลาดไม่ได้ แต่เรารับซื้อหมด

ให้ราคาเกวียนละ 5,000 – 7,000 บาท ชาวบ้านก็พอใจ เพราะได้ราคาเท่ากับ

ข้าวปกติ ท�าให้มีเงินไปจุนเจือครอบครัวในช่วงนอกฤดูท�านา จึงเป็นแรงกระตุ้น

ท�าให้ชาวบ้านมั่นใจ เริ่มหันมาปลูกข้าวไร้สารพิษมากขึ้นเรื่อยๆ” 71

 ปีแรกของการปลูกข้าวโดยใช้ปุ๋ยธรรมชาติปรากฏว่าได้ผลผลิต

ประมาณ 40 ถังต่อไร่ ซึ่งสูงกว่าชาวบ้านที่ปลูกโดยใช้สารเคมี ซึ่งได้ผลผลิตเพียง

35 – 40 ถังต่อไร่ ผลผลิตที่ได้นี้สร้างแรงจูงใจให้กับชุมชน ท้องทุ่งเหลืองปะทิว

ได้กลับคืนมาอีกครั้งในรูปแบบของนาข้าวเกษตรอินทรีย์ พร้อมกันนั้นรีสอร์ต

ได้สร้างโรงสีข้าวเล็กๆ ขึ้นมา ซึ่งนอกจากจะได้ผลผลิตเป็นข้าวสารที่ผ่าน

การสีแบบธรรมชาติ ยังได้แกลบ ร�า ที่สามารถน�าไปใช้เป็นปุ๋ยธรรมชาติ และ

เป็นส่วนผสมของอาหารสัตว์ ซึ่งเป็นการลดต้นทุนและสร้างผลผลิตที่มีคุณภาพ

ให้กับโรงครัวได้เป็นอย่างดี

      ที่มาของข้อมูล, ศูนย์กสิกรรมธรรมชาติเพลินชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต 

      http://www.rdpb.go.th/enough2/web/ProductList_1.aspx
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116      ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ต    วิถีธรรมชาติ สร้างสุข

  ครัวของบ้านหลังใหญ่

 โรงครัวของชุมพรคาบาน่า รีสอร์ตใช้หลัก “เศรษฐกิจพวกเรา” ในการ

บริหารจัดการ โดยการส่งเสริมให้พนักงานเข้ามีส่วนร่วมในการส่งวัตถุดิบเข้าสู่

โรงครัว บนกระดานหน้าโรงครัวจะแสดงรายการผัก ผลไม้ที่ต้องการ พนักงาน

และเครือญาติที่มีผลผลิตตามความต้องการของรีสอร์ตก็จะน�ามาขายให้กับโรง

ครัว เพื่อใช้ในการประกอบอาหารให้กับพนักงานและแขกผู้มาเยือน ซึ่งท�าให้

อาหารของรีสอร์ตมีคุณภาพดี ไร้สารเคมี สดใหม่ทุกวัน 

 พนักงาน ชุมชน และรีสอร์ตจึงมีความสัมพันธ์กันเรื่อยมา ซึ่งนอกจาก

เป็นการลดค่าใช้จ่ายในเรื่องพ่อค้าคนกลางให้กับชุมชน ยังเป็นการสร้าง

ความผูกพันที่ค่อยๆ ก่อตัวขึ้นอย่างเหนียวแน่น จากการพบปะพูดคุยกัน

ปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนกันและกัน มิได้เป็นเพียงการท�างานเพื่อให้ได้มาซึ่ง

เงินตอบแทน ซึ่งท�าให้คุณวริสรเข้าใจจึงความหมายของ “รั้วของเราคือชาว

บ้าน” ได้อย่างกระจ่างชัดเจนยิ่งขึ้น

      ที่มาของข้อมูลภาพ,

      http://www.facebook.com/pages/Chumphon-Cabana-Resort

72



117      ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ต
    วิถีธรรมชาติ สร้างสุข

  ขนมครกและขนมปังข้าวกล้อง

        บรรยากาศยามเช้าบริเวณ

       ห้องอาหารริมทะเล แดดอ่อนๆ 

       สายลมพัดเบาๆ บวกกับความหอม

       ของขนมครก และขนมปังหนานุ่ม

       ที่ผลิตเองจากข้าวกล้องโดยโรงครัว 

       ส่งกลิ่นหอมยั่วยวนให้ผู้ที่มาพัก

       ได้ลิ้มลองรสชาติของอาหารเช้า

       ที่ทุกค�าเปี่ยมไปด้วยคุณภาพ 

       ซึ่งข้าวกล้องจะผ่านการขัดสี

       เพียงครั้งเดียว ท�าให้เหลือเยื่อหุ้มเมล็ด

และจมูกข้าวค่อนข้างมาก ซึ่งจะอุดมไปด้วยวิตามินบี ป้องกันเหน็บชาและ

ปากนกกระจอก แคลเซียมและฟอสฟอรัส รวมทั้งเส้นใยอาหารที่ท�าให้

ขับถ่ายสะดวกและป้องกันมะเร็งล�าไส้ได้อีกด้วย

 นอกจากขนมครกและขนมปังข้าวกล้องที่รับประทานคู่กับชา กาแฟ 

น�้าเต้าหู้ หรือน�้าผลไม้หอมหวานชื่นใจแล้ว ทางรีสอร์ตยังจัดชุดอาหารเช้าที่เป็น

อาหารพื้นบ้านเช่น ข้าวย�าปักษ์ใต้พร้อมเครื่องเคียง ข้าวต้มปลา ขนมจีนและ

ผลไม้ท้องถิ่น ส�าหรับผู้ที่เข้ามาพักได้ลิ้มลองรสชาติอาหารของชาวชุมพรที่

รับรองว่าอร่อยไม่แพ้ที่อื่นๆ เลยทีเดียว ถือว่าเป็นการเริ่มต้นวันใหม่ด้วย

อาหารเช้าแสนอร่อย สด สะอาด และปราศจากสารพิษในทุกส่วนประกอบ 

ซึ่งเป็นเครื่องรับประกันคุณภาพจากทุกเมนูของครัวชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต

ได้เป็นอย่างดี



118      ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ต    วิถีธรรมชาติ สร้างสุข

  Banana Cabana

 ความสุขอีกรูปแบบหนึ่งที่ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ตได้มอบให้กับ

             ผู้ที่เข้าพักและท่องเที่ยวที่ทุ่งวัวแล่น 

             คือการพิถีพิถันสรรค์สร้างรายการอาหาร

             ที่เต็มไปด้วยคุณภาพและรสชาติกลมกล่อม

             ด้วยประสบการณ์ การเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 

             และการน้อมรับการเปลี่ยนแปลงสู่

             การปรับปรุงรายการอาหารในรูปแบบสากล

             สามารถรับประทานได้ทั้งชาวไทยและ

             ชาวต่างชาติที่ได้มาเยี่ยมมาเยือน จึงเป็น

             ที่กล่าวขานถึงความเอร็ดอร่อยของ

             หลากหลายรายการ ทั้งคุณภาพความสดใหม่

และความนุ่มลิ้นเมื่อได้ลิ้มลอง ท�าให้ความสุขเล็กๆ สามารถเกิดขึ้นได้ที่นี่ 

“Banana Cabana” 

 หนึ่งรายการอาหารที่ถ่ายทอดให้เราได้เห็น

ถึงภูมิปัญญาในการถนอมอาหาร และสามารถ

รับประทานเป็นอาหารว่างได้ทุกเพศทุกวัย โดย

การใช้ผลไม้ท้องถิ่นจนเกิดเป็น Signature ของร้าน 

นั่นก็คือ กล้วยเล็บมือนางทอด จากการที่ชุมพรมี

กล้วยเล็บมือนางเป็นผลไม้ประจ�าท้องถิ่น จึงน�า

มาสู่การแปรรูปให้รับประทานได้อย่างอร่อยลิ้น จนได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก 

      ที่มาของข้อมูลภาพ,

      http://www.facebook.com/pages/Chumphon-Cabana-Resort
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119      ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ต
    วิถีธรรมชาติ สร้างสุข

  กากอาหาร มากคุณค่า

 จากการที่ครัวได้ผลิตอาหารเป็นจ�านวนมากในแต่ละวัน จึงมีปริมาณ

กากอาหารในปริมาณที่ไม่แพ้กันเลยทีเดียว การจัดการดูแลในเรื่องนี้มี

หลายรูปแบบด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นการขายให้กับชาวบ้านเพื่อน�าไปเป็นส่วนผสม

ของอาหารสัตว์ และเมื่อน�าแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเข้ามาใช้ จึง

น�ากากอาหารเหล่านั้นมาใช้ในการท�าปุ๋ยหมักชีวภาพ และบางส่วนน�าไปใช้

ในการท�าน�้ามันไบโอดีเซลได้อีกด้วย ภายในครัวรีสอร์ตจึงไม่มีกากอาหาร

เหลือทิ้งเพราะสามารถคัดแยกและน�าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไปได้อีก 

 จากกากอาหารที่ไร้มูลค่าในครัวจึงเป็นคุณค่าที่เกิดขึ้นใหม่

ในการเป็นส่วนประกอบของปุ๋ยหมักชีวภาพที่น�าไปใช้ในการบ�าบัดน�้าเสีย

รดต้นไม้ และกากอาหารบางส่วนยังน�าไปเป็นอาหารสัตว์ ที่เลี้ยงอยู่ในรีสอร์ต 

จึงเปรียบเสมือนการ Reuse หรือการน�ามาใช้ใหม่อีกครั้ง โดยเกิดประโยชน์คือ

การลดประมาณขยะ ลดค่าใช้จ่ายและได้ผลผลิตที่มาจากวัสดุธรรมชาติ

ไม่มีสารปนเปื้อน



120      ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ต    วิถีธรรมชาติ สร้างสุข

  สวนเพลิน
 

 ตามพระบรมราโชบายของรัชกาลที่ 6 ที่ทรงต้องการให้การศึกษา

เป็นสิ่งที่เพลิดเพลิน ไม่ควรใช้วิธีเรียนเพื่อท่องจ�าเท่านั้น ควรมีการบูรณาการ

ทั้งกายและใจไปพร้อมกัน จึงน�ามาสู่แนวคิดหลักการพัฒนาพื้นที่ของรีสอร์ต

ตามแนวคิดเรียนและเล่น ดังนั้น“สวนเพลิน” จึงเป็นพื้นที่ซึ่งผู้ที่เข้ามาเยี่ยมชม

และพักผ่อนจะได้สัมผัสกับบรรยากาศที่ผ่อนคลาย เรียนรู้บนความสนุก และ

ได้เห็นถึงพระอัจฉริยะภาพของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ซึ่งพระองค์

ได้พระราชทานแนวทางเพื่อการพึ่งพาตนเองให้กับปวงชนชาวไทยได้น�ามาปฏิบัติ

เช่น ขาดทุนคือก�าไร ยิ่งท�ายิ่งได้ ยิ่งให้ยิ่งมี ระเบิดจากข้างใน เป็นต้น 

ซึ่งพระราชด�าริได้น้องน�ามาปฏิบัติจริง และปรากฏให้เห็นอย่างเป็นรูปธรรม 

ณ สวนแห่งนี้ 

      ที่มาของข้อมูลภาพ, 

      http://www.technologymedia.co.th/article/articleview.asp
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121      ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ต
    วิถีธรรมชาติ สร้างสุข

  ไตธรรมชาติ 

 “ไตธรรมชาติ” เป็นจุดแรกที่เราจะได้สัมผัสเมื่อเข้ามาที่สวนเพลิน

บริเวณนี้แสดงให้เห็นถึงกระบวนการบ�าบัดน�้าของรีสอร์ต ซึ่งเปรียบเสมือนไต

ของร่างกายมนุษย์ที่ท�าหน้าที่ในการฟอกของเสีย ซึ่งการฟอกน�้าเสียจะไม่ใช้

สารเคมี แต่ใช้ธรรมชาติบ�าบัดโดยการน�าพรรณไม้จ�าพวก ธูปฤาษี กกเหลี่ยม 

สันตะวา ผักตบชวา สาหร่ายหางกระรอก และใช้หลัก ดิน น�้า ลม ไฟ ช่วยกัน

บ�าบัดก่อนที่จะส่งต่อระบบการหมุนเวียน และปล่อยลงคูคลองต่อไป

 ในการน�าผักตบชวามาช่วยในการบ�าบัดน�้าเสียเรียกได้อีกอย่างว่า 

“อธรรมปราบอธรรม” คือการน�าสิ่งที่ไม่เป็นประโยชน์และอาจเกิดโทษ

หากน�าไปใช้งานอย่างไม่ถูกต้องมาใช้ให้เกิดประโยชน์โดยการท�าหน้าที่เป็น

พืชบ�าบัดน�้าเสีย ส่งผลให้รีสอร์ตไม่ต้องเสียเงินในการซื้อสารเคมีเพื่อบ�าบัดน�้า

แต่กลับใช้ประโยชน์จากธรรมชาติเพื่อคืนน�้าดีให้กับธรรมชาติเช่นกัน

 



122      ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ต    วิถีธรรมชาติ สร้างสุข

  พืชสวนครัว 

 

 บริเวณรอบสวนเพลินตามพื้นล่างเราจะได้เห็นพืชผักสวนครัว

หลากหลายชนิด เช่น มะกรูด มะนาว พริกขี้หนู มะเขือ ชะพลู ตะไคร้ มะละกอ

ขึ้นอยู่โดยรอบซึ่งเกิดจากการที่พนักงานที่ประจ�าอยู่ในแต่จุดจะช่วยกันดูแล

และปลูกพืชผักเหล่านี้ เพื่อใช้เป็นวัตถุดิบในการประกอบอาหารโดยที่ไม่ต้อง

ไปหาซื้อ เพราะปลูกและดูแลง่าย เมื่อเสร็จจากการท�างานประจ�าวันก็มาดูแล

รดน�้า ใส่ปุ๋ย ถือเป็นความสุขที่เกิดขึ้นซึ่งส่งผลให้โรงครัวมีวัตถุดิบที่มีคุณภาพ

และลดต้นทุนการซื้อจากตลาด พืชบางชนิด เช่น มะละกอ ตะลิงปลิง สามารถ

น�าไปใช้ในการเป็นส่วนประกอบของน�้ายาท�าความสะอาด น�้ายาซักผ้า

ที่ผลิตขึ้นเพื่อใช้ในรีสอร์ตได้อีกด้วย



123      ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ต
    วิถีธรรมชาติ สร้างสุข

             การเลี้ยงเป็ด และไก่ในบริเวณพื้นที่

         มีหญ้าขึ้นรก เป็นแนวความคิดหนึ่งซึ่ง

         คุณวริสรได้น�ามาใช้ในรีสอร์ต ซึ่งผลที่ได้

         นอกจากจะได้ไข่ไก่ เป็นอาหารส�าหรับ  

                   พนักงานแล้ว พื้นที่ที่ไก่อาศัยอยู่จะมี

         มูลที่ไก่ถ่ายออกมาสามารถน�าไปใช้ท�า

         ปุ๋ยอินทรีย์ใส่พืชผักที่ปลูกไว้ และยังเป็น

         การบ�ารุงดินในบริเวณดังกล่าวจากธาตุอาหาร

         ในมูลไก่ที่กระจายอยู่ทั่วบริเวณกรงเลี้ยง

  ไก่เลื่อนลอย

  

  

 เมื่อหน้าดินได้รับการบ�ารุงจากแร่ธาตุจนอุดมสมบูรณ์ จึงย้ายเล้าไก่

ไปยังบริเวณรกร้างต่อไป และใช้ประโยชน์พื้นที่โดยการปลูกพืชผักสวนครัวได้ 

คุณวริสรด�าเนินการเช่นนี้ วนเวียนไปเรื่อยๆ ในบริเวณสวนเพลินจนกระทั่ง

หน้าดินในแต่ละจุดมีความอุดสมบูรณ์ โดยที่ไม่ต้องใช้ปุ๋ยเคมี และผลผลิตที่ได้

คือแม่ไก่ที่อุดมสมบูรณ์ ไข่ไก่ส�าหรับประกอบอาหารในรีสอร์ต พืชผักสวนครัว

หลากหลายชนิด ที่น�าไปประกอบอาหารและส่วนผสมของน�้ายาชนิดต่างๆ

และยังแบ่งปันให้กับพนักงานได้อีกด้วย เพียงเท่านี้ความสุข ความพอเพียง

ก็เกิดขึ้นได้ และยังเป็นองค์ความรู้ที่เผยแพร่ไปสู่พนักงาน และแขกที่เข้ามา

พักผ่อนในรีสอร์ตได้อีกด้วย



124      ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ต    วิถีธรรมชาติ สร้างสุข

  เกษตร 4 ชั้น 

 การใช้พื้นที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการน�าหลักการปลูกพืช

แบบเกษตร 4 ชั้น ซึ่งประกอบด้วย ไม้ต้น เช่น มะพร้าว สะตอ ฝาง ตะลิงปลิง 

ไม้พุ่ม เช่น เข็ม พริก ชะอม มะเขือ ไม้คลุมดิน เช่น ชะพลู ตะไคร้ และไม้หัว 

เช่น ขมิ้น ขิง ข่า ท�าให้รีสอร์ตมีพรรณไม้หลากหลายชนิด นอกจากให้ร่มเงา

แห่งความร่มเย็น ยังสามารถใช้ประโยชน์จากเนื้อไม้ การน�าส่วนต่างๆ 

มาประกอบอาหาร รวมทั้งบางชนิดยังใช้เป็นสมุนไพรชั้นดี

 พืชพรรณหลากชนิดเหล่านี้หมุนเวียนกันผลิดอกออกผลตลอดทั้งปี 

ท�าให้พนักงานสามารถน�ามาใช้ประโยชน์ได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย

ในการซื้อจากตลาด อีกทั้งยังเป็นหนังสือเล่มโตให้ผู้ที่เข้ามาศึกษาเรียนรู้และ

ได้เห็นถึงคุณค่าทางสมุนไพร และการน�าไปใช้ประโยชน์ในรูปแบบต่างๆ 

 



125      ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ต
    วิถีธรรมชาติ สร้างสุข

  ป่า 3 อย่างประโยชน์ 4 อย่าง 

 ผู้ที่เข้ามาพักในรีสอร์ตจะสัมผัสได้ถึงความร่มรื่น และเย็นสบาย

เมื่อเดินชมสวนเพลิน จากร่มเงาไม้ใหญ่และพฤกษนานาพรรณที่คุณวริสร

ได้ใช้แนวคิด ป่า 3 อย่างประโยชน์ 4 อย่างในการปลูกพรรณไม้รอบๆ รีสอร์ต 

ซึ่งเป็นการน�าแนวทางพระราชด�าริมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในพื้นที่เล็กๆ และ

ยังถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาเยี่ยมชมได้เห็นถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการสัมผัสจริง

พระราชด�าริมิได้เป็นเพียงนามธรรม หรือเหมาะส�าหรับเกษตรกรเพียงเท่านั้น

แต่หากมีความมุ่งมั่น และริเริ่มที่จะน�ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ ไม่ว่าจะประกอบ

อาชีพใด มีพื้นที่อาณาบริเวณมากน้อยแค่ไหน ก็สามารถลงมือท�าได้เช่นกัน

ซึ่งประโยชน์ที่ได้รับไม่เพียงแต่ได้ความร่มรื่น สวยงาม แต่สรรพคุณและมูลค่า

ของพรรณไม้เหล่านี้สามารถสร้างความสุขทั้งทางกาย และจิตใจได้อย่างไม่สิ้นสุด 

      ที่มาของข้อมูลภาพ, http://www.bansuanporpeang.com/node/1885475
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  การห่มดิน

 พื้นที่บริเวณรอบรีสอร์ตไม่ได้อุดมสมบูรณ์ทั้งหมด บางส่วนเป็นพื้นที่

ที่ดินแห้งแล้ง และอัดตัวแน่นจนต้นไม้ไม่สามารถเจริญเติบโตได้ คุณวริสรจึง

น�าหลัก “การห่มดิน” มาใช้ในการปรับปรุงดินในพื้นที่บริเวณดังกล่าว 

โดยการน�าเศษหญ้า เศษใบไม้ที่ร่วงหล่นอยู่ในรีสอร์ต กวาดมารวมกันไว้และ

น�ามาคลุมดิน จากนั้นรดด้วยปุ๋ยหมักชีวภาพ 

 เมื่อเวลาผ่านไปเศษใบไม้แห้งและหญ้าแห้งที่คลุมดินถูกย่อยสลาย

ไปตามธรรมชาติ ดินมีความชุ่มชื้น จุลินทรีย์ท�างานได้ดี จึงกลายเป็นปุ๋ยและ

มีแร่ธาตุ สารอาหารสะสมอยู่ในดิน ผลจากการห่มดินไม่เพียงแต่ท�าให้ดิน

กลับมามีคุณภาพและใช้ปลูกต้นไม้ได้ดี แต่ยังส่งผลให้ดินมีความอุดมสมบูรณ์ 

เป็นที่อยู่อาศัยและแหล่งอาหารของสัตว์หน้าดินซึ่งจะช่วยท�าให้ดินร่วนซุย

และสัตว์เหล่านี้ยังช่วยในการปรับปรุงโครงสร้างดินให้เหมาะกับการปลูกพืช

อีกด้วย ซึ่งจากผลผลิตที่ได้จากผักสวนครัวในแต่ละปีท�าให้เห็นได้ว่าการห่มดิน

เป็นแนวทางที่ท�ามาใช้ในการปรับปรุงดินได้เห็นผลอย่างชัดเจนใน

ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต
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  โรงสีข้าว 

 เมื่อรีสอร์ตเริ่มมีผลผลิต

จากการปลูกข้าว คุณยายของ

คุณวริสรได้มอบครกต�าข้าวที่มี

อายุหลายสิบปีให้ไว้เพื่อใช้ต�าข้าว

และเป็นสื่อการเรียนรู้ส�าหรับ

เยาวชนที่มีโอกาสได้เห็นสิ่งของ

เหล่านี้ค่อนข้างยากในปัจจุบัน 

และได้เรียนรู้และสัมผัสด้วย

ตนเองในการสาธิตวิธีการต�าข้าว สีข้าว และฝัดข้าว ได้เห็นถึงกระบวนการกว่า

จะได้ข้าวมารับประทานในแต่ละมื้อ ความเหน็ดเหนื่อยของชาวนาและคุณค่า

ของข้าวที่เรารับประทานทุกวัน

               ภายหลังรีสอร์ตได้ซื้อ

             เครื่องสีข้าวมาใช้เองเนื่องจาก

             ในแต่ละวันปริมาณการใช้ข้าว

             ค่อนข้างสูง เพียงแค่การต�าข้าว

             จึงไม่เพียงพอต่อความต้องการ

             ของครัว จึงสีข้าวด้วยตนเอง

             ท�าให้มีทั้งปลายข้าว ร�าและแกลบ

ซึ่งสามารถน�ามาท�าเป็นปุ๋ยหมักได้ และพนักงานมีข้าวที่มีคุณภาพรับประทาน

กันทุกมื้อ ส่งผลให้สุขภาพแข็งแรง และส่งผลให้อารมณ์ดีอีกด้วย
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  บ้านคนมีน�้ายา

 จากความพยายามที่จะลดปัญหาขยะพลาสติกประเภทขวดใส่แชมพู 

สบู่เหลวที่ใช้บริการในห้องพัก เมื่อเหลือใช้ก็น�าไปทิ้งหรือน�ามาใช้ใหม่

ซึ่งเมื่อเก่าก็ต้องทิ้ง ท�าให้สิ้นเปลืองทรัพยากร ต้นทุนในการซื้อขวดพลาสติก

ในแต่ละเดือนสูง และท�าให้ขยะในแต่ละวันมีจ�านวนมาก อีกทั้งยังส่งผลถึง

น�้าทิ้งในบ่อบ�าบัดน�้าเสียเกิดกลิ่นเหม็นและเน่าเสียรุนแรง ต้องใช้เวลา

ในการบ�าบัดนานจึงเกิดแนวคิดที่จะผลิตสบู่ แชมพูจากสมุนไพร สูตรที่ช่วย

รักษาสภาพแวดล้อม ซึ่งในช่วงแรกรีสอร์ตได้จ้างกลุ่มแม่บ้านเป็นผู้ผลิต 

แต่ด้วยความไม่คงที่ของสูตร ส่งผลให้น�้ายาไม่เหมือนกันในแต่ละครั้งที่ท�า

และการผสมน�้าหอมสังเคราะห์ซึ่งกลิ่นมีแรง จึงจัดฝึกอบรมให้กับพนักงาน

โดยการเรียนรู้ที่ศูนย์ภูมิรักษ์ธรรมชาติ เพื่อให้พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจ 

สามารถผลิตและคิดสูตรที่หมาะสมด้วยตนเองได้ และเปลี่ยนจากการใช้

ขวดพลาสติกเป็นขวดดินเผาแบบปั๊ม ซึ่งสามารถเติมสบู่และแชมพูได้ทุกวัน

โดยลดการใช้พลาสติกและไม่สร้างปัญหาการก�าจัดขยะได้ดี
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 ผู้ที่มาเยี่ยมเยือนชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต

อันดับแรกเมื่อเดินทางมาถึงก็จะ Check in 

เข้าห้องพักเพื่อยืดเส้นยืดสายให้หายเหนื่อยจาก

การเดินทาง หลายคนรู้สึกผ่อนคลายขึ้นมาทันที

เพียงแค่ก้าวเข้าสู่ห้องพัก ซึ่งพนักงานได้ใช้น�้ายา

ที่ต่างไปจากโรงแรมอื่น ไม่ว่าจะเป็นน�้ายาถูพื้น

น�้ายาล้างห้องน�้า น�้ายาซักผ้าและ

น�้ายาปรับผ้านุ่มที่ส่งกลิ่นจางๆ เมื่อได้สัมผัส

ผ้าทุกชิ้นที่อยู่ในห้อง กลิ่นหอมจากน�้ายาเหล่านั้น

ได้มาจากสมุนไพรรอบรีสอร์ตทั้งสิ้น ผ่าน

กระบวนการตามธรรมชาติ ไร้ซึ่งสารเคมี และ

แอลกอฮอลล์ พนักงานที่ได้เรียนรู้การท�าน�้ายา

หลากชนิดเหล่านี้ได้ใช้เวลาและสั่งสม

ประสบการณ์ในการคิดค้นสูตรต่างๆ ขึ้น จาก

การต่อยอดองค์ความรู้ที่ได้รับการฝึกอบรม

น�ามาพัฒนาให้เหมาะสมกับการใช้งาน 

 “บ้านคนมีน�า้ยา” จึงเป็นแหล่งเรียนรู้ส�าหรับทุกคนที่จะได้เห็น

การสาธิตการท�าน�้ายาชนิดต่างๆ ซึ่งนอกจากจะลดค่าใช้จ่ายให้กับรีสอร์ต

ได้เป็นจ�านวนมากแล้ว ยังส่งผลต่ออารมณ์และความสุขของผู้ที่เข้ามาพักผ่อน

ได้เป็นอย่างดี อีกทั้งยังเป็นการส่งผลต่อธรรมชาติในการรักษาสิ่งแวดล้อม

ได้ในระยะยาวอีกด้วย
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  คนเอาถ่าน

 การใช้ถ่านเป็นพลังงานทดแทนการใช้ไฟฟ้า หรือแก๊สหุงต้มถือเป็น

อีกหนึ่งวิธีที่จะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการหุงต้มได้เป็นจ�านวนมาก เนื่องจาก

กิจกรรมส่วนหนึ่งของรีสอร์ตจ�าเป็นต้องใช้แก๊สการต้ม กลั่น ไม่ว่าจะเป็น

การผลิตน�า้มันไบโอดีเซลหรือบางขั้นตอนของการท�าน�้ายา จึงน�ากระบวนการ

เผาถ่านมาใช้ในการลดต้นทุน และยังเป็นการใช้ประโยชน์จากกิ่งไม้แห้งที่มีใน

รีสอร์ตให้เกิดคุณค่ามากยิ่งขึ้น ซึ่งถ่านที่เผาจากเตาจะเป็นถ่านบริสุทธิ์ 

มีควันน้อยและไร้สารก่อมะเร็ง เมื่อน�าไปใช้ในการประกอบอาหารหรือหุงต้ม

จึงไม่เกิดผลเสียต่อผู้น�าไปใช้ นอกจากนั้นถ่านไม้ยังสามารถใช้เป็นวัสดุปลูกโดย

น�าไปผสมกับดิน เพื่อการรักษาความชื้นในดิน และปรับสภาพดินให้ร่วนซุย 

มีประสิทธิภาพในการเก็บกักน�้าได้ดีขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้พืชพรรณไม้ได้เติบโตขึ้น

อย่างงดงามอีกด้วย 
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  น�้าส้มควันไม้ 

     เมื่อมีกิจกรรมการเผ่าถ่านเกิดขึ้น 

    ผลพลอยได้อีกหนึ่งอย่างคือน�้าส้มควันไม้

    ซึ่ง เป็นของเหลวสีน�้าตาลใส ที่เกิดจาก

    การควบแน่นของควันในกระบวนการผลิต

    ถ่านไม้ ซึ่งสามารถน�าไปใช้ประโยชน์ได้

    เช่น ป้องกันปลวก มด แมลง และ

    สัตว์มีพิษ ท�าความสะอาดพื้นบริเวณ

    ห้องน�้า ห้องครัว หรือจุดที่มีกลิ่นอับและ

    ความชื้นสูง และดับกลิ่นบริเวณคอกหมู

    หรือเล้าไก่เลื่อนลอยได้ดี 

 นอกจากนั้นทางด้านการเกษตร

น�้าส้มควันไม้ยังมีคุณสมบัติใน

การปรับปรุงดิน ป้องกันก�าจัดศัตรูพืช และ

เร่งการเติบโตของพืช อีกทั้งยังน�าไปฉีดพ่น

เพื่อขับไล่แมลงได้  ซึ่งการที่คุณวริสรได้น�า

แนวคิดในการท�าน�้าส้มควันไม้มาใช้ 

นอกจากเป็นการใช้สารสกัดจากธรรมชาติ

แทนสารเคมี ยังเป็นการสร้างความรู้ให้กับพนักงานและคนรุ่นใหม่ได้เห็นคุณค่า

ของน�้าส้มควันไม้ซึ่งพบได้น้อยในชุมชนเมือง
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  น�้ามันไบโอดีเซล

     

     “น�าน�้ามันพืชที่ใช้แล้วมาต้ม

     ให้ร้อน ผสมเมทิลแอลกอฮอลล์

     กับโซดาไฟลงไป ทิ้งไว้จนเกิด

     เป็นกลีเซอรอลตกตะกอน

     ส่วนน�้ามันจะลอยอยู่ข้างบน 

     เราก็รินเอามาใช้ ต้นทุนก็ถูกกว่า 

   พนักงานก็ได้วิธีคิดบนวิถีแห่งการพึ่งพาตนเอง” 71

 จากปริมาณน�้ามันที่ใช้ปรุงอาหารจ�านวนมากในแต่ละซึ่งครัวรีสอร์ต

จะไม่มีการน�ามาหมุนเวียนใช้ใหม่ จึงต้องมีการจัดการให้เกิดประโยชน์สูงสุด

และไม่ท�าลายสภาพแวดล้อม คุณวริสรจึงน�าน�้ามันที่เหลือใช้เหล่านั้นมาผลิต

เป็นน�้ามันไบโอดีเซล เพื่อใช้กับเรือและรถของโรงแรมที่จะต้องรับส่งแม่ครัว

ไปตลาดทุกวัน ถือเป็นการใช้พลังงานทดแทนได้อย่างคุ้มค่า และลดปัญหา

การท�าลายสภาพแวดล้อมจากการทิ้งน�า้มันลงท่อ อีกทั้งยังเป็นตัวอย่างให้กับ

คนในชุมชนได้ด้านการประหยัดพลังงานได้เป็นอย่างดี

      ที่มาของข้อมูล, ขวัญดวง แซ่เตีย, 2552 กล้าที่จะข้ามความล้มเหลว 75
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  บ้านจุลินทรีย์

 “เราใช้น�้าหมักสมุนไพรราดชักโครกทุกวัน ทุกห้อง เทจุลินทรีย์ 

ห้องละ 1 แก้ว จากนั้นจะใช้น�้าหมักที่ได้จากเปลือกมะนาว ใบเตย ตะไคร้หอม

มากลั่นด้วยความร้อนจากถ่านคุณภาพสูง ได้เป็นหัวเชื้อมาผสมท�าเป็น

น�้ายาท�าความสะอาดล้างห้องน�้า จึงท�าให้น�้าเสียในบ่อบ�าบัดของเรา

ไม่เน่าเสียรุนแรง” 76

 จากปริมาณผู้เข้าพักและการท�าความสะอาดพื้นที่ในแต่ละวัน รีสอร์ต

ต้องใช้ปริมาณน�้าเป็นจ�านวนมากและเมื่อน�้าที่ผ่านการใช้งานถูกระบาย

ลงแหล่งน�้าจะส่งผลให้เกิดมลพิษทางน�้าได้ รีสอรต์จึงมีการจัดการระบบน�้าทิ้ง 

ปรับเปลี่ยนน�้าให้เสียกลายเป็นน�้าดีตั้งแต่ต้นทาง เมื่อน�า้มาสู่ปลายทางจึงไม่มีสี

และกลิ่นเหม็น รวมทั้งไม่มีสารเคมีที่ท�าลายสภาพแวดล้อม 

      ที่มาของข้อมูล, ขวัญดวง แซ่เตีย, 2552 กล้าที่จะข้ามความล้มเหลว 76
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 ในส่วนของการท�าความสะอาดพื้นห้องนอน หรือห้องน�้าในรีสอร์ต 

บ้านคนมีน�า้ยาจะผลิตน�้ายาท�าความสะอาดซึ่งหมักจากเปลือกมะนาว มะกรูด 

ใบเตย ตะไคร้ ไร้สารเคมี ซึ่งมีกลิ่นหอม และมีประสิทธิภาพในการท�า

ความสะอาดได้เป็นอย่างดี ท�าให้พื้นลื่น เงางาม และส่งกลิ่นหอมอ่อน

แบบผ่อนคลายให้กับผู้ที่เข้ามาพัก ซึ่งน�้าที่ใช้ในการท�าความสะอาดหรือ

ผ่านการใช้งานแล้วจะไหลผ่านถังบ�าบัดน�้าเสีย และพนักงานจะใส่น�้ายา

ซึ่งสกัดธรรมชาติ จากนั้นจึงปล่อยน�้าเหล่านั้นมาสู่ฝายเก็บกักเพื่อให้เจือจาง

ในบ่อบ�าบัด แล้วผ่านกระบวนการฟอกที่เรียกว่า ไตธรรมชาติ โดยจะมีพืชน�้า

ท�าหน้าที่บ�าบัดน�้าเสีย เช่น ธูปฤาษี  กกกลม สาหร่ายหางกระรอก สันตะวา 

คล้าน�า้ บอน ผักตบชวา โดยที่แต่ละบ่อจะมีน�้าพุเพื่อเพิ่มออกซิเจน จากนั้นจึง

ปล่อยน�า้ไหลลงสู่คูคลองตามธรรมชาติหรือน�ามารดน�า้ต้นไม้ได้อีกด้วย
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  ห้องเรียนธรรมชาติ

 การเรียนรู้สามารถเกิดขึ้นได้ทุกที่

โดยไม่จ�าเป็นต้องเรียนในห้องสี่เหลี่ยม หรือ

หน้าจอคอมพิวเตอร์ ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต

สร้างสรรค์การเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในทุกอย่างก้าว

เหมาะส�าหรับทุกเพศ ทุกวัยและจะยิ่งเพิ่มพูน

มากยิ่งขึ้น ตามการเปิดใจรับสิ่งใหม่ที่ได้ไป

สัมผัสด้วยตนเอง ซึ่งนอกจากฐานการเรียนรู้

หลากหลายเรื่องราวบริเวณสวนเพลินที่แสดง

ให้เห็นถึงศาสตร์แห่งพระราชา รอยยิ้มและ

ความสุขของผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ รวมทั้งประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นอย่างยั่งยืน 

คุณวริสรยังได้สร้างห้องเรียนธรรมชาติท่ามกลางร่มไม้ใหญ่ในสวน เพื่อให้

วิทยากรได้บอกเล่าเรื่องราวจากป่าใหญ่ รวมทั้งการเรียนรู้ในรูปแบบของ

การสัมผัสด้วยตนเอง ไม่ว่าจะเป็นการฟัง ดม ดู และการลองลิ้มชิมรสผลิตภัณฑ์

ที่แปรรูปมาจากสมุนไพรนานาชนิด ล้วนเป็นการสร้างเสริมประสบการณ์

ให้ผู้ที่มาเยี่ยมชมได้จดจ�าและฝังลึกอยู่ในความรู้สึกตราบนานเท่านาน 

 ห้องเรียนหลังใหญ่แห่งนี้จึงเป็นทั้งสถานที่จุดประกายความคิด และ

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซึ่งเป็นการต่อยอด พัฒนาสู่การเกิดนวัตกรรมใหม่

ต่อไปในอนาคต
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  ห้องพักสวย ด้วยเสน่ห์จากธรรมชาติ

 หลายคนคงคุ้นเคยกับป้ายบอกรายละเอียดการใช้ห้องพัก

ที่เป็นพลาสติกลวดลายสีสันสดใสแขวนที่ประตูและบนเตียงนอน ขวดพลาสติก

หลากรูปทรงส�าหรับใส่สบู่ แชมพู และโลชั่นส�าหรับผู้ที่เข้าพัก แต่เมื่อคุณ

ได้เข้ามาพักที่ชุมพรคาบาน่ารีสอร์ต ภาพที่เห็นจะต่างออกไปจากความทรงจ�า

จากการใช้วัสดุธรรมชาติ เช่น ไม้แขวนเสื้อที่ท�าจากกิ่งไม้ขัดเงาแข็งแรงและ

สวยงาม ป้ายไม้บอกรายละเอียดการใช้ห้องพัก รวมทั้งภาชนะดินเผาใส่สบู่

และแชมพู ภาพที่เห็นถือเป็นสิ่งที่สร้างความไม่คุ้นตา แต่เกิดรอยยิ้ม ความรู้สึก

ที่เป็นมิตรกับธรรมชาติ และความสุขเล็กๆ ในใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งใน

การช่วยลดการเกิดภาวะโลกร้อน

 การใช้วัสดุธรรมชาติมีวัตถุประสงค์เพื่อลดปัญหาขยะพลาสติกที่ย่อย

สลายยาก รีสอร์ต ต้องทิ้งเป็นจ�านวนมาก เนื่องจากไม่สามารถน�ากลับมาใช้ได้อีก

ถือเป็นการสิ้นเปลืองทรัพยากร ซึ่งการใช้วัสดุธรรมชาตินอกจากจะเป็น

การลดต้นทุนในเรื่องค่าใช้จ่าย ยังเป็นการลดการสะสมปริมาณขยะ

ที่ย่อยสลายยากได้เป็นจ�านวนมากในแต่ละปีได้อีกด้วย
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  ผลกระทบของสภาพแวดล้อมต่อการพัฒนาความสุข 

“จากหลักเศรษฐศาสตร์ สู่ หลักเศรษฐกิจพอเพียง”

            ชื่อเสียงของชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต

    ในทุกวันนี้มิได้เติบโตมาบนเส้นทาง

    ที่โรยด้วยกลีบกุหลาบ ทุกย่างก้าวล้วนผ่าน

    อุปสรรคมามากมาย จากโครงสร้างหนี้

    ที่มากกว่า 100 ล้านบาทสู่การสร้าง

    ความพอเพียงให้เกิดขึ้นในใจของทุกคน 

    คงไม่มีใครที่คิดว่าเป็นเรื่องง่าย หรือ

    อาจจะเป็นเพียงปาฏิหาริย์ด้วยซ�้า 

    จากสภาพเศรษฐกิจที่ในบางปีไม่ได้

    เกื้อหนุนต่อการท่องเที่ยวอาจส่งผลให้

    ปริมาณนักท่องเที่ยวที่เบาบางลง 

แต่คุณวริสรไม่ได้คิดว่าเป็นปัญหาหรืออุปสรรค แต่กลับมองในทางกลับกัน

โดยการใช้ช่วงเวลาดังกล่าวในการฝึกอบรมพัฒนาพนักงานให้เพิ่มพูนทักษะ 

รวมทั้งพัฒนาจิตให้สงบนิ่งโดยการสอดแทรกการอบรมทางธรรมเข้าไปด้วย 

      ที่มาของข้อมูลภาพ, http://www2.manager.co.th/Qol/ViewNews.aspx77
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 นอกจากนั้นคู่แข่งทางด้านธุรกิจซึ่งเราจะเห็นได้ว่ารีสอร์ต โรงแรม 

และโฮมสเตย์ที่ถูกสร้างขึ้นเป็นจ�านวนมาก ต่างต้องการให้ลูกค้าเข้ามาพัก

ในกิจการของตนจึงน�ากลยุทธ์มาใช้ในการบริหารจัดการ ซึ่งชุมพรคาบาน่า 

รีสอร์ต อาจต่างไปจากออกไปจากที่อื่น เนื่องจากมุ่งเน้นกลยุทธ์

ในด้านทรัพยากรมนุษย์และองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นและหมุนเวียนอยู่ในองค์กร 

กลยุทธ์ดังกล่าวเป็นการค�านึงถึงผลในระยะยาว ซึ่งมิได้เป็นเพียงแต่ดึงดูด

ให้คนเข้ามาเยี่ยมชมและพักที่รีสอร์ต แต่ยังมุ่งเน้นในการน�าแนวทาง

พระราชด�าริมาสร้างความพอเพียงให้เกิดขึ้นในชีวิตประจ�าวันของพนักงานได้

โดยไม่รู้สึกว่าเป็นการกระท�าที่ขัดกับความรู้สึก ซึ่งกว่าจะฝ่าฟันและร่วมกันสร้าง

ความพอเพียงให้เกิดขึ้นได้ คุณวริสรจะต้องน�าท�าให้เห็นเป็นตัวอย่าง

ก่อนที่จะให้ผู้อื่นท�า และส่งเสริมให้พนักงานได้เรียนรู้จนเกิดป็นความรัก

ในองค์กรอย่างแท้จริง
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นอกจากนั้นความสอดคล้องกับภูมิสังคมยังเป็น

อีกหนึ่งตัวแปรที่มีความท้าทายค่อนข้างมาก การค�านึงถึง

ลักษณะนิสัย พฤติกรรมของพนักงาน ซึ่งจะมีความต่างกันออกไป

ในแต่ละชุมชน ซึ่งส่งผลต่องานบริการ แต่ด้วยความเข้าใจ

การปรับทัศนคติเพื่อการอยู่ร่วมกันโดยไม่ยึดตนเป็นที่ตั้ง

ส่งผลให้ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต ผ่านพ้นช่วงวิกฤตมาได้ 
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  เสียงสะท้อนจากท้องทะเล :  ความสุขของพนักงาน 

 รอยยิ้ม เสียงหัวเราะ และค�าทักทายที่เป็นมิตร เป็นสิ่งที่ผู้มาเยือน

บ้านแห่งความอบอุ่นหลังนี้ ได้รับตลอดเวลา ซึ่งหากมองย้อนกลับไปจะพบว่า

 การแสดงออกด้วยจิตใจที่มุ่งในงานบริการให้ผู้ที่เข้ามาพักได้รับความสุข 

ความสบายเสมือนอยู่ที่บ้านของตนเองนั้นล้วนเกิดจากการปลูกฝังในเรื่อง

คุณธรรม ความพอพียง ความรักในสิ่งที่ท�า และความศรัทธาในค�าสอนของ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวดังที่คุณวริสรบอกกับพนักงานทุกคนเสมอว่า

“เรามีเจ้านายพระองค์เดียวกัน”

 เมื่อเราได้มายืนอยู่ที่ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ตจึงได้ยินเสียงสะท้อน 

ถึงสิ่งทีคุณวริสรและภรรยาได้ทุ่มเททั้งกายและใจให้กับบ้านหลังใหญ่แห่งนี้ 

ซึ่งเป็นเสียงที่ไม่ได้ยินเพียงแต่ในรีสอร์ตเพียงเท่านั้น แต่เป็นเสียงที่ก้องกังวาน

ไปไกลแสนไกล

      ที่มาของข้อมูลภาพ, 

      http://www.facebook.com/pages/Chumphon-Cabana-Resort

78
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 องค์กรแต่ละแห่งสร้างความสุขให้กับพนักงานต่างกันอาจสร้างด้วย

ค่าตอบแทน ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน แรงจูงใจ สวัสดิการหลากหลาย

รูปแบบ แต่ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต เลือกที่จะสร้างความสุขให้กับพนักงานแบบ

“สุขจากใจ” ซึ่งหลายคนอาจคิดว่าเป็นเพียงความฝัน หรือเป็นเพียงชั่วคราว 

แต่หากได้มาสัมผัสจะทราบถึงความรู้สึกเบื้องลึกในใจของแต่ละคน พวกเขา

เหล่านั้นมิได้สุขกับค่าตอบแทนก้อนโต หรือการได้แต่งตัวสวยหรู แต่ใน

ทางตรงกันข้ามความสุขของพนักงานกลับกลายเป็นการได้ท�างานที่ตนรัก 

ท�าแล้วตนมีความสุข ครอบครัวมีความสุข และประการส�าคัญคือ ท�าเพื่อให้

องค์กรและผู้บริหารมีความสุขไปด้วยกัน

 

 ไม่มากนักที่เราจะได้พบความสุขที่เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการ

ของผู้น�าและซึมซับเข้าสู่ใจของพนักงาน ซึ่งไม่ว่าจะเกิดเหตุการณ์เลวร้ายเพียงใด

พวกเขาไม่เคยทอดทิ้งแต่กลับสะท้อนออกมาให้ได้เห็นถึงความรักและ

ความศรัทธาที่เกิดขึ้นในองค์กรที่เรียกได้ว่าเป็น “ครอบครัวหลังใหญ่” 

ที่อบอุ่นที่สุดในทุ่งวัวแล่น



142      ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ต    วิถีธรรมชาติ สร้างสุข

ปัจจัยสร้างสุขให้กับชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต 

  ผู้น�า 

 ด้วยรักและศรัทธาในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ด้วยความเชื่อ

อันแน่วแน่ที่จะเดินตามศาสตร์แห่งพระราชา จึงได้น้อมน�าแนวคิดเศรษฐกิจ

พอเพียงมาเป็นหลักในการบริหารรีสอร์ต และให้ความส�าคัญกับการบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษย์ โดยใช้วิธีการที่ไม่ซับซ้อนในการสื่อสารถ่ายทอดสู่

พนักงานและชุมชน โดยมีภูมิความรู้จากการสัมผัสและลงมือปฏิบัติจริง รวมทั้ง

การลองผิดลองถูกแบบนับครั้งไม่ถ้วน ผสมผสานความไม่ย่อท้อต่อความล�าบาก

และคิดบวกโดยมองปัญหาและอุปสรรคเป็นแรงผลักไปสู่เป้าหมาย

จากการเรียนรู้น�ามาสู่ความช�านาญ จนสามารถขยายผลสู่พนักงานและชุมชน

โดยมีระยะเวลาเป็นตัวช่วยให้เกิดความเชื่อว่าเศรษฐกิจพอเพียงสามารถน�าไปสู่

ความเพียงพอและการเลี้ยงตนเองได้นั้น ส่งผลให้ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต และ

ชุมชนใกล้เคียงมีวิถีชีวิตที่เข้าใกล้ทางสายกลาง อยู่ร่วมกับธรรมชาติอย่างสมดุล

และพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น

 “...ความพอเพียงนี้ไม่ได้หมายความว่าทุกครอบครัวจะต้องผลิตอาหาร

ของตัวเอง จะต้องทอผ้าใส่เอง อย่างนั้นมันเกินไป แต่ว่าในหมู่บ้านหรือในอ�าเภอ

จะต้องมีความพอเพียงพอสมควร บางสิ่งบางอย่างผลิตได้มากกว่าความต้องการ

ก็ขายได้ แต่ขายในที่ไม่ห่างไกลเท่าไร ไม่ต้องเสียค่าขนส่งมากนัก...”

พระราชด�ารัส เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา 

ณ ศาลาดุสิดาลัย วันที่ ๔ ธันวาคม ๒๕๓๙. 
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 การที่ผู้น�าสร้างพื้นฐานที่ดีให้กับองค์กรนั้น เปรียบเสมือนการตอก

เสาเข็มให้บ้านมีความแข็งแรง การวางรากฐานโดยใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียง

ท�าให้องค์กรสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายได้ ไม่หลงไหลได้ปลื้มกับรายได้ที่เพิ่ม

มากขึ้น ได้เรียนรู้จุดแข็งในการด�าเนินธุรกิจ เห็นคุณค่าของทรัพยากรมนุษย์ 

ใช้การจัดการองค์ความรู้เป็นกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนองค์กรแบบระยะยาว 

ซึ่งในการวางรากฐานให้แข็งแรงผู้น�าจะต้องเป็นจุดรวมและร่วมกับพนักงาน 

ในการน�าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายในทิศทางเดียวกัน ปรับพื้นฐานทางความคิด

ของพนักงานให้อยู่บนฐานของความพอเพียง รู้จักภูมิสังคมของท้องถิ่นตน 

เรียนรู้ที่จะสร้างภูมิคุ้มกันเพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 

 ผู้น�าจึงถือได้ว่าเป็นหลักส�าคัญในการบริหารจัดการองค์กร โดย

จะต้องสามารถครองคน ครองงาน ส่งเสริม ให้ค�าแนะน�าและฝึกฝนให้พนักงาน

เกิดทักษะความช�านาญในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ สร้างขวัญและก�าลังใจและ

สนับสนุนให้เกิดความรัก ความสามัคคีร่วมกันเพื่อน�าไปสู่ความส�าเร็จอย่างยั่งยืน

ขององค์กร
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  พนักงานรักในงานที่ท�า

 การจุดประกายให้พนักงานเกิดความรักในงานที่ท�าอาจไม่ใช่เรื่องง่าย

ส�าหรับผู้บริหาร แต่ส�าหรับชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต มีหลักในการบริหาร คือ

เปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนได้เรียน เล่น รู้ ในระหว่างปฏิบัติงาน สร้างวิถีแห่ง

การเรียนรู้ร่วมกันเพื่อให้เกิดความผูกพันและความสามัคคี อยู่ร่วมกับพนักงาน

เสมือนครอบครัวเดียวกัน เคารพและเชื่อใจกันและกัน อีกทั้งยังปลูกฝังคุณธรรม

และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

เพื่อไม่ก่อให้เกิดผลกระทบทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

 พนักงานจึงไม่ใช่เพียงบุคคลที่ท�างานเพื่อแลกเปลี่ยนกับค่าตอบแทน

ในแต่ละเดือน แต่พวกเขาเหล่านั้นเปรียบเสมือนสมาชิกในครอบครัวหลังใหญ่ 

ที่พร้อมจะลองผิดลองถูกร่วมกัน ไม่ทอดทิ้ง ไม่ซ�้าเติม แต่จะร่วมกันแก้ปัญหา

และฝ่าฟันไปให้ถึงปลายทาง เพื่อให้บ้านหลังนี้เป็นบ้านเปี่ยมสุข สร้างรอยยิ้ม 

สาระความรู้และความประทับใจให้แขกผู้มาเยือน
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 งานบริการบริเวณส่วนต้อนรับของรีสอร์ตต้องพบปะกับผู้คนจ�านวน

มากซึ่งมีบุคลิกและพฤติกรรมแตกต่างกันออกไป งานในสวนเพลินซึ่งต้อง

อยู่กับดิน ทราย แสงแดด หรือความร้อนจากเตาเผาถ่าน  แต่สิ่งเหล่านั้นไม่ได้

ท�าให้พนักงานของชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต เบื่อหน่ายหรือท้อแท้กับงาน แต่กลับ

รู้สึกสบายใจ รักและภูมิใจในงานที่ท�า ซึ่งไม่เพียงแต่ความรักในงานที่ท�าเท่านั้น

แต่ยังรวมไปถึงรักในผู้บริหาร ที่ได้หล่อหลอมและดูแลพวกเขาเป็นอย่างดี 

ปลูกฝังให้ได้เรียนรู้ถึงวิธีการด�ารงอยู่อย่างพอเพียง เชื่อมโยงให้เห็นและเข้าใจถึง

ความสัมพันธ์ของสรรพสิ่ง จนเกิดเป็นความรักในธรรมชาติที่เลี้ยงดูผู้คน

ให้อยู่ได้อย่างมีความสุข ถือได้ว่ากลยุทธ์ในการสร้างบรรยากาศในสถานที่ท�างาน

เป็นการดึงเอาศักยภาพ และความสามารถของพนักงานออกมาใช้ประโยชน์

ได้มากที่สุดอีกทางหนึ่ง เมื่อบรรยากาศสร้างความรู้สึกที่ดีสร้างความคุ้นเคย 

และปรารถนาที่จะท�างานในทุกเช้าที่ตื่นขึ้นมา ศักยภาพในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่

จึงเกิดขึ้นได้ทุกวัน 

 ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ตจึงให้ความส�าคัญกับกระบวนการคัดเลือก 

พัฒนา และรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กร โดยมีความเชื่อว่าองค์กรจะคงอยู่

ต่อไปได้หรือไม่นั้น ไม่ได้ขึ้นอยู่กับกลยุทธ์ทางการตลาด หรือการจ้างคนเก่ง

มาท�างานในองค์กรเพียงเท่านั้น แต่ขึ้นอยู่กับพนักงานและการสร้างความสามัคคี 

ร่วมมือร่วมใจของพร้อมจะร่วมกันสร้างสรรค์สิ่งดีงามให้กับองค์กร พัฒนา

องค์ความรู้ สืบสานการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ บนฐานของความพอเพียง

ให้เกิดขึ้น คงอยู่ และเผยแพร่ต่อไปอย่างไม่สิ้นสุดตามปณิธานที่ผู้น�าองค์กร

ได้ตั้งใจไว้
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  รูปแบบการปกครองโดยธรรม 

 การบริหารจัดการองค์กรมี

หลากหลายรูปแบบด้วยกัน ตามแต่

บริบทขององค์กร และความถนัดของ

ผู้บริหาร ซึ่งส�าหรับชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต

 การบริหารจัดการดูแลพนักงานโดย

ระบบครอบครัวและใช้หลักเศรษฐกิจ

พอเพียงเป็นตัวขับเคลื่อน เพราะผู้บริหาร

มีวิสัยทัศน์และพันธกิจเพื่อการท�าความดี

ทนแทนคุณแผ่นดินตามศาสตร์แห่ง

พระราชา มิได้มุ่งหวังเพียงเพื่อผลก�าไร

มากมายมหาศาล หรือเพื่อก้าวไปสู่การเป็นโรงแรมระดับห้าดาวแต่อย่างใด 

เพราะรู้และตระหนักถึงความพอดีจากประสบการณ์และวิกฤตการณ์ ที่ได้

เผชิญมากว่า 30 ปี การปกครองในรูปแบบครอบครัวและใช้หลักความพอเพียง

ในการบริหารรีสอร์ตช่วงแรกอาจจะส่งผลต่อการรับรู้ของพนักงาน ไม่ว่าจะ

เป็นการปลูกข้าวในรีสอร์ต หรือการสร้างฐานความรู้ในสวนเพลิน ต่างเป็น

เรื่องใหม่ส�าหรับทุกคนแต่ด้วยการเอาใจใส่ถึงภูมิสังคม และพฤติกรรมของ

พนักงาน ใช้หลักธรรม หลักความรู้ และหลักความพอเพียง เพื่อปลูกฝังให้

พนักงานได้เห็นถึงความส�าคัญของพระราชด�าริซึ่งเป็นแนวทางในการด�าเนินชีวิต

ได้เป็นอย่างดี รวมมั้งความรู้สึกรักจากข้างในมิใช่เพื่อให้ได้มาซึ่งเงิน หรือรางวัล

ส่งผลให้พนักงานเกิดความผูกพันและรักงาน รักองค์กร รักผู้บริหารด้วยใจ 

ใจที่เปี่ยมล้นไปด้วยความสุข ที่ได้เห็นองค์กรเป็นเสมือนโรงเรียนที่ถ่ายทอดองค์

ความรู้ให้กับผู้ที่เข้ามาพัก 
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 เมื่อวิเคราะห์ถึงการบริหารจัดการจะเห็นได้อย่างชัดเจน ว่าคุณวริสร

และภรรยาใช้หลักธรรมในการดูแลพนักงาน สอดแทรกและเติมเต็มให้กับ

พนักงานอย่างสม�่าเสมอ เพื่อน�าไปใช้ในการท�างานและการด�าเนินชีวิต ซึ่งก่อน

ที่จะน�าลงสู่พนักงานจะเริ่มที่ตนเองเป็นอันดับแรก โดยการศึกษาและวิเคราะห์

ทั้งพระไตรปิฎกและทศพิธราชธรรม ซึ่งถือว่าเป็นหลักในการครองคน ครองงาน

จากพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ซึ่งถือเป็นสิ่งที่ปฏิบัติได้ยากยิ่งนัก หากไม่มี

ใจที่จะท�าอย่างจริงจัง แม้แต่ในข้อแรก “ทาน” หรือการให้ที่จะต้องมาจากใจ

ที่บริสุทธิ์ ให้โดยที่มิได้หวังสิ่งใดตอบแทน เมื่อเข้าใจได้ดังนั้นจึงเริ่มฝึกฝนตนเอง

ในการตั้งมั่นอยู่บนหลักทศพิธราชธรรม บริหารจัดการองค์กรด้วย

ความเป็นธรรม และท�าให้พนักงานได้เห็นเป็นแบบอย่าง  

 หลักธรรมที่ปลูกฝังให้พนักงานเป็นอันดับแรกคือ ศีล 5 เมื่อทุกคน

มีศีลอยู่ในใจเป็นที่ตั้ง การด�าเนินการใดๆ ทั้งการท�างานและการใช้ชีวิตก็จะอยู่

ในความสงบ ไม่อิจฉาริษยาหรือปองร้ายกัน ต่อมาคือ พรหมวิหาร 4 

ประกอบด้วย เมตตา กรุณา มุทิตาและอุเบกขา ผู้บริหารพร้อมที่จะช่วยเหลือ

และแก้ไขปัญหาที่พนักงานเดือดเนื้อร้อนใจเสมอ รวมทั้งการให้โอกาส

อย่างสมเหตุสมผลในการกลับเข้ามาท�างานเมื่อลาออกไปแล้ว และการไม่ก�าหนด

อายุเกษียรของพนักงานผู้ทรงคุณค่าในด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น พร้อมการดูแล

พวกเขาเมื่อยามชรา ซึ่งท�าให้เห็นได้ว่าการปกครองเพื่อให้ได้ใจของพนักงานนั้น

คงไม่ใช่เรื่องง่าย แต่ก็ไม่ยากเกินไปที่จะเข้าใจและท�าให้เกิดขึ้นได้ เพื่อความยั่งยืน

ขององค์กร ดังเช่นที่เราได้สัมผัสจากชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต
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ครอบครัวแห่งสุข ครอบครัวชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต

 ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต ที่พักในรูปแบบ “เรียนแรม” การเรียนรู้

จากการมาพักในโรงแรม โดยน�าหลักเศรษฐกิจพอเพียงเป็นหลักใน

การด�าเนินงานดังนั้นการผลิตวัตถุดิบเพื่อการอุปโภค บริโภคในรีสอร์ตจึงท�าให้

ลดค่าใช้จ่าย ลดปริมาณขยะและรักษาสภาพแวดล้อมได้ดี จากเศษอาหาร 

น�้ามันที่ใช้แล้ว เศษผลไม้ สู่การท�าปุ๋ยชีวภาพและน�้ามันไบโอดีเซล จากการปลูก

พรรณไม้นานาพันธุ์ สู่การท�าน�้ายาล้างจาน สบู่ แชมพู และน�า้ยาซักผ้า 

น�้ายาปรับผ้านุ่น จากพืชผักสวนครัว ข้าวในแปลงนา สู่โรงครัวของรีสอร์ต

ที่เปี่ยมไปด้วยคุณภาพและความสดใหม่ แม้ว่าผลผลิตอาจมีปริมาณ

ที่ไม่เพียงพอต่อความต้องการต่อการใช้งาน แต่ก็ท�าให้ลดปริมาณการซื้อ

จากภายนอกได้พอสมควร นอกจากนั้นยังเป็นแนวทางในการสร้างวิถีแห่ง

ความพอเพียงให้กับพนักงาน คนในชุนชนได้เห็นเป็นแบบอย่างได้อีกด้วย

      ที่มาของข้อมูลภาพ, 

      www.agoda.co.th/chumphon_cabana_diving_hotel.html

80
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 “การด�าเนินธุรกิจแบบเศรษฐกิจพอเพียงนี้ ไม่ได้มีแค่ความมั่งคั่ง

ทางเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว แต่มีความมั่งคั่งทางมิตรภาพ ความมั่งคั่ง

ทางสังคม ความมั่งคั่งทางสิ่งแวดล้อมที่ดี มีความมั่งคั่งด้วยอาหารที่ปลอดภัย 

ความมั่งคั่งในสุขภาพที่ดี และที่ส�าคัญที่สุดคือ ความมั่งคั่งด้านความสุข 

สุขที่เป็นผู้ให้และเห็นผู้อื่นมีความสุข ซึ่งความมั่งคั่งเหล่านี้ไม่สามารถตีมูลค่า

เป็นเงินได้ แต่มีมูลค่าทางจิตใจ” 81

 หลักเศรษฐกิจพอเพียงจึงเปรียบเสมือนการสร้างภูมิคุ้มกัน ให้กับ

ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต ซึ่งเป็นเกราะป้องกันภัยได้ทุกสถานการณ์ไม่ว่า

สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครองจะเปลี่ยนแปลงรีสอร์ตก็สามารถ

ด�ารงอยู่ได้ ด้วยการพึ่งพาตนเอง  ดังจะเห็นได้จากความมั่งคั่งที่เกิดขึ้น

ล้วนน�ามาซึ่งความสุขของทุกคนในองค์กร ถือได้ว่าเป็นการผสมผสานระหว่าง

การด�าเนินธุรกิจกับแนวทางพระราชด�าริได้เป็นอย่างดี สามารถน�ามาปรับ

ใช้ได้จริง และเป็นแนวทางให้กับพนักงานและชุมชนจนเกิดเป็นความสุข

ที่เกิดขึ้นอย่างยั่งยืน 

      ที่มาของข้อมูล, ทศพรรณ วิภาสเจริญ,2551, การด�าเนินธุรกิจแบบเศรษฐกิจพอเพียง 

      กรณีศึกษา ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต

81
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โมเดลความสุข 

 ความสุขที่เกิดขึ้นในบ้านหลังนี้ “ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต” เป็น

ความสุขที่เกิดขึ้นโดยมีปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นหลัก ก่อให้เกิด

ความพอประมาณ มีเหตุผล และมีภูมิคุ้มกันที่อยู่บนฐานของความรู้ คู่คุณธรรม

ซึ่งเกิดจากผู้น�าองค์กรมีความศรัทธาและความเชื่อในศาสตร์แห่งพระราชา และ

ด้วยค�าแนะน�าจากกัลยาณมิตร จึงน�าหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการบริหาร

จัดการ และคงจะไม่มีทางส�าเร็จลุล่วงไปได้หากไม่ได้รับความร่วมมือ ร่วมใจ

จากพนักงานซึ่งเปรียบเสมือนเป็นก�าลังส�าคัญที่ท�าให้องค์กรสามารถ

ด�าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการพึ่งพาตนเองได้อย่างกลมกลืน 

 จนทุกวันนี้รีสอร์ตสามารถลดค่าใช้จ่ายส่วนหนึ่งได้จากการด�าเนินการ

ดังกล่าว อีกทั้งยังสามารถน�าแนวคิด แนวทาง และวิธีการเผยแพร่สู่ชาวบ้านใน

ชุมชน และ ประชาชนทั่วไปได้ 
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 คงไม่มีความสุขใดที่จะส�าคัญไปกว่าทุกเช้าที่ตื่นขึ้นมา แล้วพบว่าเรา

มีก�าลังใจที่จะท�าเพื่อวันข้างหน้าเช่นเดียวกับสมาชิกของชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต 

ที่รู้สึกว่าการท�างานเป็นส่วนหนึ่งที่ท�าให้เกิดความสุขและก�าลังใจที่จะก้าวเดิน

ต่อไป จากความรักและความศรัทธาในงานที่ท�า การดูแลเอาใจใส่จากผู้บริหาร

เสมือนพวกเขาเป็นสมาชิกในครอบครัว การยื่นมือมาช่วยแก้ไขปัญหาและ

อุปสรรคที่เกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นการท�างานหรือเรื่องส่วนตัว ส่งผลให้เกิด

ความผูกพันเป็นสายใยที่เหนียวแน่น และมีคุณค่ามากกว่าค่าตอบแทนเงินทอง

หรือรางวัลใดๆ ทั้งสิ้น จากวันที่ได้เข้ามาเป็นสมาชิกในบ้านหลังนี้ จนกระทั่ง

วันที่ก้าวเดินออกไป นับเป็นประสบการณ์ที่ไม่สามารถหาจากที่ไหนได้อีก 

การน้อมน�าแนวทางพระราชด�าริมาใช้ในการท�างานและการด�ารงชีวิต 

อาจไม่เห็นผลในระยะสั้นแต่เมื่อกาลเวลาผ่านไปทัศนคติ แนวคิดและพฤติกรรม

ที่ถูกปรับเปลี่ยนท�าให้เกิดการเรียนรู้ว่า เศรษฐกิจพอเพียงมิใช่หลักการที่ท�าได้

เฉพาะชาวไร่ ชาวนา แต่เหมาะส�าหรับทุกคนที่มีใจพร้อมที่จะท�า และผลที่ได้

จะเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับชีวิต เพราะการที่เราสามารถอยู่ร่วมกับ

ธรรมชาติได้ย่อมก่อให้เกิดความสมดุลตามมา 

 เมื่อความพอเพียง ก่อให้เกิดความเพียงพอ และพึ่งพาตนเองได้

ผู้บริหาร พนักงานและคนในชุมชนจึงพบกับความสุขกับสิ่งที่ตนมี สิ่งที่ตน

เป็นอยู่ สุขที่ได้ท�างาน สุขที่ได้อยู่ร่วมกัน และมุ่งมั่นสืบสานแนวทางพระราชด�าริ

ไปพร้อมกับการท�างานที่ตนรักและภาคภูมิใจ นี่คือพลังแห่งความรักและ

ความศรัทธาจากบ้านแห่งความสุขหลังนี้ ... ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต
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ขอบฟ้าจรดพื้นน�า้ : ทิศทางของความสุขขององค์กร

 “อนาคตของชุมพรคาบาน่ารีสอร์ต คือ รีสอร์ตของคนรักธรรมชาติ 

และจะพัฒนาไปสู่การเป็นศูนย์การเรียนรู้เรื่องเกษตร  ธรรมชาติ และ

เศรษฐกิจพอเพียง ผมจะไม่ไปทางไหนแล้ว นอกจากเดินตามรอยพระราชด�าริ

ของพระเจ้าอยู่หัวอย่างเดียว และการพึ่งตนเองได้ เป็นวิถีทางเดียวที่จะท�าให้

ค้นพบความสุขที่แท้จริง” 82

 ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ต อาจเปลี่ยนไปในอนาคต การเป็นโรงเรียน

ในเรื่องของการใช้ชีวิตอย่างพอเพียง ควบคู่ไปกับการเป็นโรงแรมและ

สถานที่พักผ่อนหย่อนใจให้กับผู้มาใช้บริการซึ่งเป็นการด�าเนินงานบนฐานของ

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจึงเปรียบเสมือนการปลูกเมล็ดพันธุ์แห่งความรู้ 

เริ่มตั้งแต่หว่านเมล็ดพันธุ์ลงสู่ดิน ก่อเกิดกล้าต้นเล็กและเติบโตสู่การเป็น

ร่มไม้ใหญ่ที่แผ่กิ่งก้านสาขาให้ความร่มเย็นและเป็นที่พักผ่อนหย่อนใจ 

ยิ่งเนิ่นนานรากแห่งความศรัทธายิ่งฝังลึกลงไปในดินที่อุดมสมบูรณ์ หล่อเลี้ยง

กิ่งใบด้วยความรัก ผลิดอก ออกผลเป็นความสุขที่พร้อมจะมอบให้กับทุกคน

      ที่มาของข้อมูล, รักพ่อ พอเพียง http://www.prachatai.com/column-archives82






