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ความนํา 

 

 รายงานการศึกษาน้ีเปนผลสืบเน่ืองมาจากความตองการเขาใจ

ในเรื่องความสุขของคนในบริบทแหงการทํางาน ดําเนินการศึกษาโดย

การคนหาองคกรหรือหนวยงานที่ประสบความสําเร็จในเรื่องน้ีหรือเปน

องคกรตนแบบ แลวสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จในการนําความสุขมา

สูสมาชิกองคกร 

 

ที่ผานมาไดมีงานวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการทํางานของ

ขาราชการหลายเรื่องแสดงผลการสํารวจความพึงพอใจในการทํางาน

ของขาราชการในการทํางาน พบวามีปจจัยทั้งที่สงเสริมใหเกิดความพึง

พอใจในแงมุมของคุณภาพชีวิตการทํางานหลายมิติ และไดเห็นถึงปจจัย

เสี่ยงที่ทําใหเสียสมดุลทําใหไมสามารถมุงสูการเปนหนวยงานที่คนใน

องคกรมีคุณภาพชีวิตที่ดีหรือเปนองคกรสุขภาวะไดอยางเต็มรูปแบบ 

งานช้ินน้ีเปนการคนหาในประเด็นแรก คือ ประเด็นเสริมสรางสุขภาวะ

องคกร  
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การคนหาคําตอบเรื่องน้ี ใชฐานความคิดการพัฒนาองคกรที่

เปน “ภาครัฐ” ภายใตกรอบแนวคิดที่องคกรตองการหันมาดูแล 

“ความสุข” ของ “คน” ในระบบราชการ ควบคูไปกับการทํางานที่ตอง

ตอบสนองนโยบายที่เปนภารกิจหลักตามอํานาจหนาที่ของหนวยงาน 

อันสงผลถึงคุณภาพการใหบริการประชาชนและการพัฒนาประเทศใน

ที่สุด 

 

คณะผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณหนวยงานทั้งหมดและบุคคล

ทุกคนที่ไดสละเวลาอันมีคาเพื่อการใหขอมูล ขอขอบคุณ นายแพทย

ชาญวิทย วสันตธนารัตน ที่ใหการสนับสนุนและใหคําแนะนําที่มีคาย่ิง

ตลอดการทํางาน 

 

อาจารย ดร.ศิริเชษฐ สังขะมาน 

ศูนยพัฒนาองคการและการเรียนรู 

สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
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1)  กรมอนามัย: 

องคกรตนแบบดานสุขภาพและองครวมของชีวิต 
 

 “เราจะเปนงานสงเสริมสุขภาพ เราตองเปนตนแบบ เรามี

วัฒนธรรมองคกรของเรา เปนคํายอวา Heath ที่เปนช่ือกรม H คือ 

Health คือตนแบบของสุขภาพ คนในกรมอนามัยจะตองเปนตนแบบ

ดานสุขภาพใหคนอื่นได”1 

 กรมอนามัยภายใตกระทรวงสาธารณสุขต้ังข้ึนต้ังแตป พ.ศ. 

2495 มีภารกิจหลักในการสงเสริมใหประชาชนมีสุขภาพดีโดยมี

การศึกษา วิเคราะห วิจัย พัฒนาและถายทอดองคความรูและ

เทคโนโลยีดานการสงเสริมสุขภาพ การจัดการปจจัยเสี่ยงตอสุขภาพ 

และการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการมีสุขภาพดี วิสัยทัศน

ลาสุดในป พ.ศ. 2551-2555 คือการเปน “องคกรหลักของประเทศเพื่อ

สงเสริมใหประชาชนมีสุขภาพดีภายในป 2555” 

 
                                                
1 การสัมภาษณเชิงลึกกรมอนามัยเม่ือวันที่ 9 มกราคม 2555 
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สุขภาพทีดี่จากคนนอกสูคนใน 

 

 “คิ ด ว า จุ ด เ ด น ขอ ง ก ร มอน ามั ย เ ป น เ รื่ อ ง ขอ ง ก า ร มี

สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการมีสุขภาพที่ดีในการทํางาน”  

 อาจกลาวไดวา ภารกิจหลักของกรมอนามัยที่ เนนดูแล

ประชาชนในสังคมไทยดานสุขภาพ อนามัยและสิ่งแวดลอมไดสงผล

สะทอนกลับมายังบุคลากรในหนวยงาน กลาวคือ ภารกิจหลักน้ันเอื้อ

ตอการสรางคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางาน  

  ทําเลที่ต้ังของกรมเปนสถานที่ทํางานที่ยายจากเทเวศรมายัง

นนทบุรี ซึ่งเปนที่ต้ังของกระทรวงสาธารณสุขเปนทําเลที่ดีและปลอด

โปรง ไมแออัดยัดเยียดประกอบกับภูมิทัศนที่ เหมาะสมสงผลให

คนทํางานรูสึกผอนคลายไปกับสภาพแวดลอมการทํางานที่ดีไปดวย มีที่

จอดรถสะดวกสบายและการมีรถรับสงของภาคเอกชนเพื่ออํานวยความ

สะดวกแกบุคลากร 

 นอกจากน้ันยังมีสวัสดิการที่เอื้อประโยชนตอการสงเสริม

สุขภาพที่ดีของบุคลากรนอกเหนือจากที่กระทรวงสาธารณสุขจัดให โดย

กระทรวงสาธารณสุขมสีนามแบดมินตันและสระวายนํ้า แตกรมอนามัย

ไดจัดสวัสดิการเพิ่มเติมแกบุคลากร ไดแก สนามกีฬา หองฟตเนสที่มี

นักวิทยาศาสตรการกีฬาใหคําแนะนํา และหองสําหรับการออกกําลัง

กายหมุนเวียนกิจกรรมทั้งลีลาศ แอโรบิค อุปกรณออกกําลังกาย สนาม

เด็กเลน สวนสุขภาพของทั้งเด็กและผูใหญ โดยมีการเก็บเงินคาสมาชิก



 

12 | องคกรตนแบบคุณภาพชีวิตการทาํงาน (ภาครัฐ) 

 

ในราคายอมเยา อีกทั้งมีการดูแลเรื่องโภชนาการอาหารครบถวนโดยนัก

โภชนาการ การวัดไขมันใตผิวหนัง การตรวจสุขภาพประจําปอยาง

ครบถวนรวมถึงการตรวจสมรรถภาพรางกาย“กรมอนามัยเปนองคกร

ใหญ เรื่องของการจัดสิ่งตางๆ ใหคุณภาพชีวิตการทํางานในกรมอนามัย

ทําไดคอนขางดี คือทําสิ่งที่เราตองการพื้นฐานครบถวน…” 

 คุณภาพชีวิตการทํางานของคนในกรมอนามัยลวนเกิดจาก

ความประสงคของกรมอนามัยที่จะตอบสนองความตองการพื้นฐานของ

บุคลากรในหนวยงานเพื่อสนับสนุนการทํางานโดยเนนสงเสริมสุขภาพ

เปนหลักผานทางสวัสดิการ สิทธิประโยชนและสภาพแวดลอมที่เอื้อตอ

การปฏิบัติงานอยางมีความสุขและเปนการนําตนทุนในหนวยงานที่มีอยู

แลวมาปรับใชแกบุคลากรในองคกร 

 

วัฒนธรรมองคกร-Health 

 

 “วัฒนธรรมที่เดนของเราก็จะเปนเรื่องของการสงเสริมสุขภาพ

ทั้งเรื่องของการสงเสริมสุขภาพ การออกกําลังและอาหาร...โรงอาหาร

ของเราจะไมเหมือนโรงอาหารที่อื่น แทนที่จะมีราคาอาหารติดอยู แต

เปนปริมาณแคลอรีติดอยูทําใหคนในองคกรใสใจเรื่องสุขภาพมากข้ึน” 

 วัฒนธรรมองคกรที่โดดเดนของกรมอนามัยเปนเรื่องของการ

สงเสริมสุขภาพทั้งเรื่องการออกกําลังกายและอาหาร โดยที่บุคลากรได

ซึมซับเรื่องน้ีผานการติดปายประกาศรณรงคใหบุคลากรภายในองคกร
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ทําเปนกิจวัตรและสามารถเปนตัวอยางใหแกผูอื่นไดรวมถึงการจัด

กิจกรรมโครงการตางๆที่เกี่ยวของ เชน รณรงคการกินใหถูกสุขลักษณะ 

กินรอนชอนกลางลางมือ โครงการกรมอนามัยไรพุง และรวมถึงโรง

อาหารของกรมอนามัยที่มีความแตกตางจากโรงอาหารทั่วไปตรงทีม่กีาร

บอกปริมาณแคลอรีในรายการอาหารแตละอยาง หรือการด่ืมนํ้าผลไม

แทนนํ้าอัดลม เรียกไดวา เพียงแคบุคลากรเดินไปรับประทานอาหารใน

โรงอาหารในกรมฯ ก็สามารถทําใหเกิดความตระหนักในเรื่องสุขภาพ

และโภชนาการได เน้ืองานและบทบาทหนาที่ที่ทําอยู ทําใหบุคลากร

เกิดความต่ืนตัวและมีคานิยมในการใสใจสุขภาพคอนขางมากกวา

หนวยงานอื่น  

 อีกทั้งกรมอนามัยยังถือเปนหน่ึงในองคกรตัวอยางที่ทําระบบ

การจัดการความรู (Knowledge Management-KM) ไดดี มีการ

ผลักดันใหสามารถนําไปใชในภารกิจหลักและงานประจําของกรม

หลายๆ เรื่องประสบผลสําเร็จ KM ในหนวยงานจึงกลายเปนเครื่องมือที่

ใชในการพัฒนาคุณภาพของงาน คน และองคกร มีการยึดหลัก

วัฒนธรรมองคกรดานตนแบบสุขภาพ สามารถนําไปใชประโยชนในเน้ือ

งานหลัก และสภาพแวดลอมขององคกร รวมถึงกิจกรรมตางๆ ลวนมี

ความเกี่ยวของกับดานสุขภาพ โดยไดรับผานการซึมซับคานิยมและ

วัฒนธรรมองคกรที่เกี่ยวของเขาไปอยูในวิถีชีวิตการทํางานประจําวัน 

ซึ่งอยางนอยที่สุดทําใหบุคลากรเกิดความตระหนักในคุณคาการดูแล

สุขภาพและหันมามองถึงความเปนอยูที่ดีของตัวเองและคนรอบขาง 



 

14 | องคกรตนแบบคุณภาพชีวิตการทาํงาน (ภาครัฐ) 

 

“ศูนยเด็กเลก็” กับการสนับสนุนดานครอบครัว 

 

 “ชวงปดเทอมจะมีเด็กๆ มาว่ิงเลนเต็มไปหมด เราเปนองคกรที่

ไมวา เอาลูกหลานมาเลี้ยงในที่ทํางานถือวาเปนความจําเปนของชีวิต

เขา เราก็ชวยๆ กันเลี้ยง” 

 กรมอนามัยใหการสนับสนุนดานครอบครัวโดยการจัดต้ังศูนย

เด็กเล็กจัดเปนสวัสดิการใหแกบุตรของบุคลากรภายในศูนยเด็กเล็ก มี

การจัดหาพี่เลี้ยงเด็กใหเหมาะสมกับจํานวนเด็ก ซึ่งทางศูนยเด็กเลก็จะมี

การฝกพี่เลี้ยงเด็กใหมีความรูความเขาใจพัฒนาการเด็กออนต้ังแตตน 

และการจัดศูนยเด็กเล็กของกรมอนามัยยังไดกลายเปนตนแบบการ

จัดการศูนยเด็กเล็กใหหนวยงานอื่นนําไปพัฒนาใหเกิดศูนยเด็กเล็ก

ภายในหนวยงานของตัวเองอีกดวย ศูนยเด็กเล็กน้ีนับวาเปนสวัสดิการที่

เอื้อประโยชนใหแกบุคลากรภายในกรมอนามัยอยางมากโดยเฉพาะผูมี

บุตรที่ไมตองมีความกังวลในการดูแลบุตรหลานระหวางเวลาทํางานแต

สามารถนําบุตรมาเลี้ยงที่ทํางานได โดยเฉพาะอยางย่ิงชวงปดเทอม

ภายในกรมอนามัยจะมีเด็กมาว่ิงเลนในที่ทํางานซึ่งถือเปนเรื่องธรรมดา

ที่พบเห็นไดทั่วไปโดยถือเปนความจําเปนของชีวิตประการหน่ึงที่ทาง

หนวยงานสามารถตอบสนองตอความจําเปนพื้นฐานของบุคลากรได 

 มีกิจกรรมเขาคายเด็กชวงปดเทอมสําหรับเด็กอีกชวงวัยหน่ึงที่

โตพอสามารถเรียนรูได การเขาคายเด็กเปนการใหบุตรหลานของ

บุคลากรภายในกรมมาทํากิจกรรมรวมกันซึ่งสวนใหญเปนกิจกรรมที่
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เกี่ยวของกับภารกิจหลักของกรม เชน การกินใหถูกสุขลักษณะเปน

อยางไร เปนตน รวมถึงการมีโครงการ Happy Family Sunday ซึ่ง

เปนโครงการที่สนับสนุนการใชเวลาอยูกับครอบครัวคือการกําหนด

นโยบายวาจะไมมีการประชุมและสัมมนาในวันอาทิตย โดยยึดถือวาวัน

อาทิตยเปนวันครอบครัว และมีการตอยอดโครงการโดยการจัดประกวด

ผลงานการเลาเรื่องเกี่ยวกับการใชเวลาอยูกับครอบครัววาอยูกับ

ครอบครัวแลวมีความสุขอยางไร โครงการดังกลาวไดแสดงใหเห็นถึง

การใหความสําคัญกับครอบครัวของบุคลากรในกรม 

 

แรงจูงใจกับบรรยากาศการทํางาน 

 

 “ถามองในเรื่องความสุขการทํางาน คือพูดงายๆ เลยเชาต่ืนมา

มีความรูสึกอยากทํางาน ไมใชต่ืนมาแลวอยากใหเปนวันเสาร อาทิตย”  

 การทํางานเปนทีมและการชวยเหลือซึ่งกันและกันในการ

ทํางานเปนสิ่งสําคัญ ที่ผานมาการทํางานในหนวยงานมีการแบงงานกัน

ทํา ประสานงานและชวยเหลือกันตลอดเวลาโดยไมไดคํานึงวาเปน

หนาที่ของใคร โดยจะมีลักษณะการทํางานตามแตละหนวยกอง เชน 

ฝายอนามัยเจริญพันธุ จะมีการประชุมวางแผนงานกันเสมอไมวาจะเปน

งานเล็กหรืองานใหญ โดยเริ่มจากการประชุมในกลุมยอย มีการนํา

ปญหาจากกลุมเล็กมาคุยกันในเวทีใหญอีกครั้งวาไดขอสรุปอยางไรและ

มีทางออกอยางไร และทางกรมยังสนับสนุนใหมีการปฏิสัมพันธในที่
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ทํางานระหวางเพื่อนรวมงานอันเปนการสรางการมีสวนรวมของทุกฝาย

ทุกระดับ 

 หัวหนางานรับฟงเปนปจจัยอีกประการหน่ึงคือ คนที่อยูขางบน

หรือผูควบคุมการทํางานซึ่งหากบุคลากรสามารถเขาถึงหัวหนางานได

งาย มีการสื่อสารกันอยางเขาใจยอมทําใหเกิดกําลังใจในการทํางานได

มากกวา โดยเฉพาะการที่หัวหนางานสามารถรับฟงปญหาที่เกิดข้ึนจาก

การทํางานและสามารถชวยเหลือในเรื่องตางๆ ได 

 “โดยสวนตัวหัวหนางานก็เปดใหเขาไปคุยปญหาเกี่ยวกับการ

ทํางานได โดยที่เรารูสึกวาไมตองมีข้ันตอนอะไรมาก แคเขาไปเคาะ

ประตูก็สามารถเขาไปพูดคุยไดแลว” 

 สุดทายระบบการเปลี่ยนตําแหนงและความสามารถเหมาะสม

กับงาน ระบบที่มีความยืดหยุนภายในหนวยงาน ทําใหบุคลากรสามารถ

พิจารณาตําแหนงที่เหมาะสมกับความสามารถของตัวเองในชวงเวลา

น้ันๆ เชน สามารถเปลี่ยนตําแหนงภายในหนวยงานจากนักวิชาการ

สาธารณสุขเปนนักวิเคราะหฯ ทําใหบุคลากรมีความสุขในการทํางาน

เพราะเน้ืองานและโอกาสในการทํางาน รวมถึงภารกิจของกรมอนามยัที่

ทําใหบุคลากรมีโอกาสไดทํางานสายวิชาการดานสาธารณสุข ในขณะที่

บางโครงการเปนโครงการระดับประเทศซึ่งสรางแรงจูงใจในการทํางาน

แกบุคลากร 
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QWL คือการตอยอดจาก องครวมชีวิต 

 

 “เพราะวาสวนหน่ึงของคุณภาพการทํางานของเรา ทําใหเรา

ตองดูแลสุขภาพของตัวเราเอง ใหสุขภาพดีข้ึนเมื่อเทียบกับที่อื่น” 

 กรมอนามัยสามารถกาวขามความทาทายเรื่องตนแบบดาน

สุขภาพไดอยางดี เน่ืองจากการที่กรมอนามัยดูแลสุขภาพองครวม

ทั้งหมดของคนทั้งประเทศในทุกกลุมประชากร อันไดแก เด็กแรกเกิด 

หญิงต้ังครรภ ดูแลเรื่องอนามัยในที่พักอาศัย สุขภาพผูใหญจนถึงวัยชรา 

การสงเสริมสุขภาวะเชิงประเด็น ไมวาจะเปน การลดพุง สงเสริมการ

ออกกําลังกาย ลวนเปนการดูแลสุขภาพองครวมทั้งหมดของชีวิต การ

พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรในกรมอนามัยจึงเปนการตอ

ยอดจากภารกิจหนาที่ในการดูแลสุขภาพองครวมของชีวิตทั้งสุขภาพ

กาย ใจและครอบครัวทั้งของประชาชนและของบุคลากรภายใน

หนวยงาน    

 สําหรับทิศทางการพัฒนาประการแรก บุคลากรเห็นวาควรเริ่ม

จากการสรางกระแสใหทุกคนรับรูและตระหนักถึงความสําคัญเกี่ยวกับ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยไมใชแคทําไปเพื่อตอบตัวช้ีวัดหรือ

ตอบสนองนโยบายของผูบริหารเทาน้ัน เชน มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยน

มุมมองการรับรูเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรภายใน

หนวยงานเพื่อสรางองคความรูใหเกิดข้ึนระดับบุคคล ข้ันตอนตอไปคือ

เมื่อมีนโยบายแลวควรมีการประเมินวัดผลและระบบติดตามที่ชัดเจน
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เพื่อใหการปฏิบัติงานเกิดข้ึนเปนรูปธรรมไดจริง และรวมถึงการนํา

ขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตขาราชการมาใชใหเกิด

ประโยชนเพื่อสะทอนใหผูบริหารไดเห็นสภาพความเปนจริงและ

แนวทางในการพัฒนาตอไป 

 สําหรับทิศทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตในมุมมองของผูบริหาร

มองไปไกลถึงข้ันที่วา ในอนาคตการพัฒนาคุณภาพชีวิตควรเปนสวน

หน่ึงในงานได เชน การลดเวลาในการเดินทางมาทํางานโดยแบง

บทบาทหนาที่วางานประเภทใดสามารถทํางานที่บานไดโดยไม

จําเปนตองเขามาทําที่ทํางาน สวนเรื่องการเตรียมการเรื่องประชาคม

อาเซียนน้ันเปนการเตรียมความพรอมเรื่องภาษาอังกฤษและภาษาพื้น

ถ่ินในสวนที่เกี่ยวของกับการทํางาน รวมถึงการพัฒนาคนโดยการให

ทุนการศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอกทั้งในและตางประเทศ 
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2)  กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน: 

องคกรแหงความซื่อสัตย โปรงใส เปนธรรม 
 

 “การทํางานมันไมไดเริ่มตนที่ที่ทํางาน การทํางานเริ่มตนต้ังแต

ครอบครัวแลว เรามองจากจุดที่วาในครอบครัวเราอยากมีความสุขยังไง 

พอเรามาที่ทํางานก็เหมือนกับครอบครัวใหญ ฉะน้ันทําอยางไรจึงจะมี

ความสุขกับครอบครัวใหญ…”2 

 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานเปนสวนราชการภายใต

สังกัดกระทรวงแรงงานมีหนาหลักในการบริหารงานดานแรงงาน มี

วิสัยทัศนในการเปนองคกรหลักเพื่อสรางแรงงานสมานฉันท มั่นคงและ

ปลอดภัยรวมถึงคานิยมของหนวยงานในการทํางานอยางเปนธรรมและ

โปรงใสที่เกี่ยวเน่ืองกับการดูแลแรงงานทั่วประเทศ 

                                                
2 การประชุมกลุมยอย กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน เม่ือวันที่ 21 

กุมภาพันธ 2555 
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ซื่อสัตย-รักองคกร คือ หัวใจหลัก 

 

 

คานิยมสรางสรรค 7 ประการ 

        มุงผลสัมฤทธ์ิของงาน      กลายืนหยัดทําสิ่งที่ถูกตอง  

        ซื่อสัตย โปรงใส ตรวจสอบได    เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ   

  

 

ดวยเน้ืองานของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานที่เปน

ตัวกลางในการประสานงานและดูแลแรงงานใหเปนไปตามกฎหมายทํา

ใหบุคลากรยอมรับวัฒนธรรมองคกรรวมกัน คือ การปฏิบัติหนาที่ดวย

ความซื่อสัตยสุจริต โปรงใสเปนธรรม โดยยึดหลักความเสมอภาค 

ถูกตอง รวดเร็ว มีเกียรติ ศักด์ิศรี และสามัคคีในหมูคณะ โดยยึดหลัก 

“การเปนองคกรกลาง ที่ตองมีคุณธรรมทั้งกับนายจางและลูกจาง”  

ย่ิงไปกวาน้ันคือการปลูกฝงความรักในองคกร โดยปจจัยหลักที่

ทําใหคนรักในองคกรนอกเหนือจากเน้ืองานที่ทําใหบุคลากรรูสึกมี

เกียรติ มีศักด์ิศรีและมีคุณคาจากงานที่ทําแลว ยังมีวัฒนธรรมองคกรที่

เนนความเปนหน่ึงเดียวของทีมงาน การทํางานที่เปนลักษณะแบบ

ครอบครัว เหมือนญาติและพี่นอง มีความเปนกันเอง เกื้อกูลกัน ซึ่งเห็น

ไดจากการสอนและถายทอดงานใหกับนองใหมที่เขามาทํางาน  คือมี
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ความเคารพกันตามอํานาจหนาที่ในเวลางาน แตนอกเวลางานสามารถ

มารวมสังสรรคกันไดสนิทเหมือนพี่นอง 

 “วัฒนธรรมองคกรของที่อื่นเด็กตองเลี้ยงผูใหญ ขาราชการ

สมัยกอน แตที่น่ีผูใหญตองเลี้ยงเด็ก ตองจายให ชวยเด็ก ชวยลูกนอง...

แลวก็สอนงานจากพี่จากนอง” 

 อีกทั้งบุคลากรภายในกรมยังยอมรับวา บรรยากาศการทํางาน

ที่น่ีเปนสิ่งจูงใจใหยังอยากทํางานตอไมยายไปที่อื่น เพราะบุคลากรที่น่ี

ลวนเปดใจ ช้ีแจง ประชุม พูดคุยและแสดงความคิดเห็นกันไดทุกระดับ 

ซึ่งเรียกวาเปนแนวคิดแบบ “ขาราชการยุคใหม” ที่มองประโยชนของ

กรมฯ เปนหลักกาวขามระบบอาวุโส 

 

เสนทางความกาวหนา (Career Path) 

 

 “การสรางขวัญกําลังใจของขาราชการคือ อยูในที่ที่ เขา

อยากจะอยู แลวก็รูวาไปอยางไรในเสนทางของเขา ไมใชอยูแบบไมรูวา 

ฉันอยูตรงน้ีแลวจะไปไหน” 

 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานไดพยายามจะใหเกิด

เสนทางความกาวหนาหรือแผนสืบทอดตําแหนงทั้ง 16 เสนทางใน

หนวยงานข้ึนมา แมวาเพิ่งเริ่มดําเนินการไดไมเกิน 2 ปก็ตามจนกระทั่ง

ปจจุบันเกิดข้ึนเปนระบบแลว โดยมีคณะกรรมการซึ่งเปนตัวแทนมา

จากทุกหนวยงานทั่วประเทศรวมกันทําข้ึนมา หลังจากทําเสร็จมีการทํา
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ประชาวิจารณโดยทุกคนจะตองรับรูแผนความกาวหนาในสายงานและ

แสดงความเห็นรวมกัน คณะทํางานจะมีตัวแทนของทุกหนวยงานในแต

ละสายงานอยูดวย เชน นักวิชาการแรงงาน พนักงานแรงงาน เจาหนาที่

ธุรการ เปนตน มีการทํางานโดยนําขอมูลเกามาอางอิง โดยในสวนของ

การสรรหาเพื่อเลื่อนตําแหนงเปนผูชํานาญการพิเศษน้ันทางกรมฯจะมี

การทดสอบความรูความสามารถหากผูใดสอบผานก็จะมีการคัดกรอง

และจัดสรรไวในรายช่ือเพื่อรอตําแหนงวาง เสนทางความกาวหนาถือ

เปนเรื่องสําคัญสําหรับบุคลากรภาครัฐใหมีแรงจูงใจในการทํางาน แม

ปจจุบันทางกรมฯจะมีระบบรองรับและมีแผนงานที่ชัดเจนมากข้ึนแต

การสืบทอดตําแหนงจะยังไมเปนรูปธรรมมากนักในทางปฏิบัติ มีปจจัย

อื่นภายใตระบบราชการตอการเลื่อนตําแหนงของบุคลากร อยางไรก็

ตามกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานยังมีความโดดเดนโดยสามารถ

ตอยอดจากแนวทางตามระบบที่มีไวอยางชัดเจนไดและสามารถ

ประชาสัมพันธใหบุคลากรใหมที่เพิ่งเขามาทํางานไดรับรูต้ังแตเริ่มตนได 

เพื่อใหสามารถวางแผนชีวิตการทํางานในระบบขาราชการไดอยาง

ราบรื่น 
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เว็บไซต-กระทู-การสื่อสารระหวางกัน 

 

 “ทุกวันน้ี จะมีเวรเชน ฝายการงบฯ เขาไปเปดทุกเชา แลวถามี

ขอรองเรียนที่เกี่ยวกับของเรา ก็จะดึงออกมาแลวตอบ ถาตอบไมไดก็

บอกวาจะใชเวลาเทาไรในการตอบ” 

 กองการเจาหนาที่ของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานยังมี

จุดเดนในเรื่องการประชาสัมพันธผานเว็บไซตของกรมซึ่งมีการบรรจุ

ขอมูลที่ เกี่ยวของไวทั้งหมด ทันสมัย ทันเหตุการณ เชน กิจกรรม

โครงการ สวัสดิการสิทธิประโยชน ชองทางการรองเรียน การโยกยาย 

เปนตน เว็บไซตของฝายทรัพยากรบุคคลต้ัง ข้ึนมาเพื่อทําหนาที่

ประชาสัมพันธขาวสารรวมถึงมีกระดานพูดคุยใหบุคลากรสามารถเขา

มาระบายความไมพอใจในกระทูได เรื่องรองเรียนที่รูสึกวาไมยุติธรรม 

หรือคําถามที่ตองการรู โดยมีเจาหนาที่ทําหนาที่ในการตรวจเรื่อง

รองเรียนทุกวัน หลังจากน้ันจึงทํารายงานเรื่องที่รองเรียนสงถึง

ผูอํานวยการเพื่อพิจารณาใหฝายที่เกี่ยวของตอบเรื่องที่มีการรองเรียน 

 เว็บไซตน้ีถือเปนชองทางการสื่อสารที่สําคัญระหวางบุคลากร

ภายในหนวยงานในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกัน เกิดประโยชนทั้ง

ในสวนของฝายทรัพยากรบุคคลที่สามารถสงขอมูลขาวสารสําคัญที่

ตองการประกาศใหทุกคนในหนวยงานรับรู และมีประโยชนในการ

ติดตามขอมูลขาวสารใหทันเหตุการณในองคกร นอกจากน้ียังสามารถ

ใชเว็บไซตในการแสดงความรูสึก แสดงความคิดเห็น ระบายความไม
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พอใจโดยการรองเรียนผานกระทูหรือเว็บบอรดได การดําเนินการ

ดังกลาวน้ีจึงนับวาเปนการบริหารภายในหนวยงานเพราะผูบริหารและ

ฝายที่เกี่ยวของจะสามารถรับรูปญหาที่เกิดข้ึนของบุคลากรไดงายข้ึน

กวาเดิม  

 “หัวใจสําคัญ ดูไดจากกระทู” การจะทราบวาในชวงน้ีมีการ

รองเรียนเรื่องใดบาง บุคลากรมีปญหาอยางไรในแตละชวงสวนหน่ึง

ตรวจสอบไดจากกระทูในเว็บบอรด ซึ่งจะเปลี่ยนไปตามสถานการณ 

เชน บางชวงเปนเรื่องการสรรหา แตงต้ัง โยกยาย ในขณะที่บางปอาจ

เปนเรื่องส วัส ดิการกับการประเมินผลและมี เรื่ อง นํ้าทวมตาม

สถานการณ กระทูอาจเปนตัววัดความสุขหรือไมสุขของบุคลากรได

เพียงสวนหน่ึง การสื่อสารผานเว็บไซตแมเปนชองทางที่เขาถึงไดงาย มี

ระบบรองรับไวแตก็ยังคงมีปจจัยที่ข้ึนอยูกับแตละบุคคลวาจะเขามาใช

เว็บไซตมากนอยเพียงใดและเพื่อวัตถุประสงคใด โดยเฉพาะอยางย่ิง

เรื่องการรองเรียนที่ทางกรมฯ ไดเปดไวหลายชองทางไมไดมีแคใน

เว็บไซตและมีข้ันตอนในการดําเนินการรองเรียนที่ชัดเจน 
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QWL เริ่มจากวิธีคิดและการพัฒนาสูอาเซียน  

 

 “เรื่องความรวมมือของเจาหนาที่ คือ จิตสํานึกของการรัก

องคกร ยอมเปลี่ยนแปลงอะไรบางอยางของตัวเองเพื่อสวนรวม” 

 ทิศทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตเปนสิ่งที่สอดคลองไปกับการ

ทํางานซึ่งบุคลากรในหนวยงานเห็นพองกันวา จิตสํานึกรักองคกรนาจะ

เปนจุดที่นําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตและพัฒนาหนวยงานไดพรอมๆ 

กัน เชนเดียวกับการพัฒนาทุกๆ เรื่องในหนวยงานราชการที่ตองกลับ

ไปสูจุดเริ่มตนที่วา “เปลี่ยนวิธีคิดคน สูเปาหมาย” การที่ระบบยัง

เปลี่ยนไมไดก็เพราะคนยังไมตระหนัก ไมเห็นความสําคัญและมองขาม

เรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในหนวยงาน แตหากบุคลากร

ทุกระดับตระหนักในเรื่องน้ีแลวการดําเนินการในเรื่องดังกลาวยอม

ชัดเจนและสามารถเกิดเปนรูปธรรมไดในสวนของกองการเจาหนาที่

ยังคงใหความสําคัญกับการพัฒนาเสนทางความกาวหนาในชีวิตการ

ทํางานของบุคลากรตอไป เพราะยังคงมองวาเปนการสรางขวัญกําลังใจ

และทําใหบุคลากรมีทิศทางในการทํางาน ทางหนวยงานจึงมีแผนที่จะ

ทําเรื่องการอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรในประเด็นดังกลาวและตองการ

ใหมีการจัดกิจกรรมนันทนาการเพื่อใหทุกคนในหนวยงานสามารถเขา

มามีสวนรวมมากข้ึน 

 สําหรับการเตรียมพรอมเพื่อรองรับการเปนประชาคมอาเซียน

น้ัน ผูบริหารในหนวยงานคอนขางใหความสําคัญ โดยไดนํางบประมาณ
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มาใชเพื่อพัฒนาบุคลากรภายในหนวยงาน ไดแก การขอทุนให

ขาราชการในหนวยงานไปศึกษาดูงานในกลุมประเทศอาเซียน การเรียน

ภาษาอังกฤษและภาษาที่เกี่ยวของ เชน ภาษาพื้นถ่ิน ภาษาอีสาน 

ภาษาเวียดนาม ภาษาเขมร เปนตน รวมถึงการทําหนังสือคูมือ

ปฏิบัติงาน 2 ภาษา คือ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษอีกทั้งยังมีนโยบาย

สํารวจใหบุคลากรที่ทํางานในสวนภูมิภาคภาษาเพื่อนบานเพิ่มเติม ใน

แตละจังหวัดโดยเฉพาะในพื้นที่ชายแดน 
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3)  โรงพยาบาลบานแพว:  

องคกรแหงการสรางนวัตกรรมการทํางาน 
 

 “การเปนหนวยแพทยเคลื่อนที่ที่ ใหบริการแกหนวยงาน

ราชการ ติดตามประเมินผลอยางใกลชิดตอเน่ือง สูการเปดศักราชใหม

ของโรงพยาบาลบานแพวในฐานะองคกรมหาชนที่มีประสิทธิผลสูง”3 

 โรงพยาบาลบานแพวเริ่มกอต้ังครั้งแรก เมื่อ พ.ศ. 2508 กอน

การปรับเปนองคกรมหาชนเมื่อวันที่ 22 มิถุนายน พ.ศ. 2543 ปจจุบัน

ถือเปนองคการมหาชนที่ทันสมัยครองใจประชาชนสอดคลองกับ

วิสัยทัศนที่วา “เปนองคการมหาชนที่เรียนรู มุงสูความเปนเลิศดานการ

บริการ บริหารอยางมีประสิทธิภาพและย่ังยืน โดยประชาชนมีสวนรวม

ในการสรางและดูแลสุขภาพ” 

                                                
3 การสัมภาษณเชิงลึกโรงพยาบาลบานแพว เม่ือวันที่ 3 กุมภาพันธ 2555 และ

การประชุมกลุมยอย โรงพยาบาลบานแพว เม่ือวันที่ 14 มีนาคม 2555 
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วัฒนธรรมแบบองคกรมหาชน 

 

 “เราก็เปนรัฐบาล เพียงแตวามีการบริหารจัดการสั้นๆ ไมตอง

ไปผานสาธารณสุขจังหวัด ไมตองไปผานผูวาราชการฯ กระโดดไปหา

คณะรัฐมนตรีไดเลย แตเราก็จะมีบอรดบริหารอยู” 

 โรงพยาบาลบานแพวแตเดิมเปนโรงพยาบาลชุมชนซึ่งต้ังอยู

หางไกลจากโรงพยาบาลจังหวัด การเดินทางลําบากทําใหการขนสง

ผูปวยไมสะดวก ตอมาจึงใชเงินนอกระบบเพื่อจางแพทยประจํา

โรงพยาบาล  หลังจากน้ันรัฐบาลประกาศใหมีการบริหารนอกระบบซึ่ง

ทางโรงพยาบาลบานแพวไดออกมาเปน “องคกรมหาชน” จนกระทั่ง

ปจจุบัน โรงพยาบาลบานแพวสามารถมีรายไดเพียงพอใชภายในองคกร

และยังอยูภายใตแนวคิดที่วา เปนองคกรซึ่งไมแสวงหาผลกําไร มีการ

บริหารจัดการซึ่งงาย สั้น รวดเร็วกวา โดยไมตองผานสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดและผูวาราชการจังหวัด แตยังตองข้ึนตรงตอสํานัก

นายกรัฐมนตรีและผานคณะรัฐมนตรีในการพิจารณาและตรวจสอบ

เรื่องสําคัญ เชน เรื่องงบประมาณ 

 เอกลักษณเฉพาะในการบริหารจัดการของโรงพยาบาลบาน

แพวไดแก การมีคณะกรรมการบริหารของทางโรงพยาบาลเองในการ

พิจารณาและตัดสินใจเรื่องตางๆ ซึ่ งประกอบดวย ประธาน 

ผูอํานวยการ สาธารณสุขจังหวัด ตัวแทนผูวาราชการจังหวัด ตัวแทน

กระทรวงสาธารณสุข ผูทรงคุณวุฒิและตัวแทนชาวบานรวมอยูใน
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คณะกรรมการบริหาร ลักษณะเฉพาะขององคกรในรูปแบบการบริการ

จัดการมหาชน คือ ประชาชนไดเขามีสวนรวมในการพัฒนาโรงพยาบาล

และบุคลากรมีความพรอมในการใหความรูและบริการ 

 “สวนใหญที่เราเอาเงินโบนัสมาแชรกัน เพราะเราเนนการ

ทํางานเปนทีม ถามวาแขงขันกับตนเองไหมก็แขงขัน แตผลสําเร็จน่ีตอง

เปนทีมดวย เพราะฉะน้ันจะไมเกิดประเด็นการเปนคูแขงกัน” 

 ลักษณะขององคกรมหาชนสงผลใหเกิดวัฒนธรรมองคกรที่

แตกตางจากหนวยราชการอื่นกลาวคือ บุคลากรในองคกรมีความ

กระตือรือรน ต่ืนตัว กลาแสดงออก กลาพูดและกลาแสดงความคิดเห็น 

เน่ืองมาจากมีลําดับช้ันการบังคับบัญชาที่สั้นสามารถปรับเปลี่ยนแนว

ทางการดําเนินงานในองคกรไดงาย มีการประเมินวัดผลเฉพาะบุคคล

อยางตรงไปตรงมาทําใหตองแขงขันกับตัวเองอยูตลอดเวลาและเนน

การทํางานเปนทีม จากตัวอยางการเฉลี่ยโบนัสภายในแผนก ทําใหการ

ทํางานทุกตําแหนงในแผนกไดโบนัสจํานวนเทากัน เสมือนเปนการเฉลี่ย

ทุกขสุข เปนกลยุทธในการสรางความเปนหน่ึงเดียวกันภายในทีมงาน 
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เวทีแสดงศักยภาพ 

 

 “...ก็จะมีคาโอทีที่จายตามปริมาณงานแทๆอยางแพทย ถามวา

ทําไมแพทยอยูกับเราเยอะ เพราะวัดกันไปเลย คุณทํา 100 เคส จาย 

100 เคส ทําเทาไหรจายเทาน้ัน” 

 การเปนองคกรมหาชนของโรงพยาบาลบานแพวไดกอใหเกิด

ระบบสนับสนุนการทํางานที่มีประสิทธิภาพและเปนเวทีแสดงศักยภาพ

อยางเต็มที่ของบุคลากรซึ่งถือวามีความแตกตางจากระบบราชการ

ทั่วไปในสวนของคาตอบแทน กลาวคือแมอัตราเงินเดือนของบุคลากร

จะเทากับขาราชการแตมีความแตกตางที่คาครองชีพและการทํางาน

ลวงเวลาซึ่งจายตามปริมาณงานที่ทํา ผลตอบแทนจะเพิ่มข้ึนตามความ

ขยันและความสามารถ เชน เงินเดือนแพทยมีการคิดตามจํานวนเคส

ผูปวยและคาลวงเวลาที่คิดตามปริมาณเน้ืองานที่ทําจริงๆ เปนตน 

บุคลากรจึงไดรับผลตอบแทนสูงกวาหนวยงานราชการอื่น ในขณะที่

หัวหนางานและผูบริหารมีคาตําแหนง สิทธิพิเศษและสวัสดิการสูงกวา

บุคลากรทั่วไป 

 “การประเมินที่ชัดเจน เหมือนกับวาทําดีมาก็จะเห็นไดงาย

มากกวา ไมตองไปรอคิววาตองรอรุนพี่ การเติบโตทางสายงานก็วากัน

ตามความสามารถ” 

 โรงพยาบาลบานแพวมีเกณฑในการใหแตละแผนกกําหนด

ตัวช้ีวัดและแนวทางการทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ต้ังไวในแตละ
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หนวยงาน เชน  ฝายเวชสถิติซึ่งมีหนาที่ใหรหัสโรค ตัวช้ีวัดของแผนก

คือ การใหรหัสโรคใหทันในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป หากทําไดแสดงวา

ผานตัวช้ีวัดน้ัน เปนตน ซึ่งในตัวช้ีวัดจะมีเกณฑอยูวาตองไมตํ่ากวากี่

เปอรเซ็นตจึงจะผานตามเกณฑ และบางตัวช้ีวัดทําใหหลายๆ ฝายตอง

เขามารวมมือกันในการทํางาน เชน อัตราความสมบูรณของเวชระเบียน

ซึ่งช้ีวัดทั้งโรงพยาบาลทําใหตองมีทั้งแพทย พยาบาลและเจาหนาที่เขา

มามีสวนรวม เปนตน การที่บุคลากรสามารถต้ังตัวช้ีวัดไดอยางอิสระใน

แตละแผนกสงผลใหเกิดการทํางานอยางมีประสิทธิภาพและการแขงขัน

กับตัวเองเพื่อพัฒนาสวนงานของตนใหดีข้ึน มีการประเมินวัดผล ปรับ

เงินเดือนหรือเลื่อนข้ันระดับบุคคลอยางชัดเจนโปรงใสโดยคํานึงถึง

ความสามารถเปนหลักดวย 

 “ประเมินเงินเดือนที่ผานมา ผมก็ไดรับการประเมินไดระดับที่

ดีกวารุนพี่ก็มีครับ แตวาการประเมินจะข้ึนอยูกับหัวหนาและบอรด

บริหารดวย” 

 ในการประเมินผลระดับบุคคลจะใชแบบประเมินใหบุคลากร

ประเมินผลตัวเอง หัวหนางานประเมินตามหลักเกณฑ โดยในการเสนอ

คณะกรรมบริหารของโรงพยาบาลดานหัวหนางานจะเปนคนนําเสนอ

ลูกนองและเปดโอกาสใหลูกนองสามารถช้ีแจงและอธิบายเหตุผลได 

นอกจากน้ันหัวหนางานจะมองลักษณะโดดเดนของบุคลากรวา

เหมาะสมกับตําแหนงใดมากกวาและโยกยายเปลี่ยนตําแหนงงานใหทํา

ในสวนที่เหมาะสม เชน เจาหนาที่หองยาซึ่งทํางานมานานเริ่มรูสึกจําเจ
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เกี่ยวกับการทํางานที่เปนแบบแผนทุกวัน อาจขอยายสายงาน ผูบริหาร

จะมองเห็นถึงความตองการและมองหาศักยภาพดานอื่นๆ โดยอาจให

ยายไปทํางานดานประกันสังคมได หรือสวนงานอื่นที่บุคลากรมีความ

สนใจและมีศักยภาพ เปนตน 

 ดานระบบสนับสนุนและการจัดการของโรงพยาบาลบานแพว 

อาทิเชน ไมวาจะเปนคาตอบแทน การประเมิน ตัวช้ีวัด การเปลี่ยนสาย

งานเอื้อใหเกิดเปนเวทีแสดงศักยภาพที่เปดโอกาสใหบุคลากรทุกคน

สามารถเขามารวมประลองโดยยึด “ความสามารถ” เปนหลักได กาว

พนการรอตําแหนงสืบทอดจากผูอาวุโส แตเนนการเปดโอกาส ความ

คลองตัว ความสะดวกและยังสามารถเขาถึงสิทธิประโยชนของบุคลากร

ดวยตนเองไดโดยตรง 

 

นวัตกรรม-ผลงานกับการสรางทีม 

 

 ความโดดเดนของโรงพยาบาลบานแพว คือ การสนับสนุนให

แตละแผนกผลิตนวัตกรรมข้ึนมานําเสนอ ซึ่งถือเปนชองทางหน่ึงที่ให

แตละหนวยงานไดแสดงความสามารถ แสดงใหเห็นถึงการสรางความ

กลมเกลียวภายในแผนก ความรวมมือรวมใจ และยังสะทอนถึงความ

เปนองคกรที่มีสมรรถนะสูงซึ่งไมใชแคการเปนเวทีแขงขันความสามารถ

เพียงอยางเดียว แตยังเนนถึงการทํางานเปนทีมซึ่งกอใหเกิด “ผลงานที่

เปนรูปธรรม” โดยเกิดความรวมแรงรวมใจในการทํางาน 
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 การสรางสรรคนวัตกรรมในการทํางานน้ันเปนการนําเสนอ

ผลงานของแตละแผนกในโรงพยาบาลโดยเนนหัวหนาทีม ใหสรางสรรค 

นําทีมและสรางนวัตกรรมที่ใชไดจริง เพื่ออํานวยความสะดวกในการ

ทํางานของแตละแผนก โดยในแตละปจะมีการจัดเวทีเชิดชูและแสดง

นวัตกรรม โดยเมื่อปที่ผานมาเนนการสรางนวัตกรรมที่ชวยโรงพยาบาล

ประหยัดคาใชจาย ทําใหทางโรงพยาบาลไดรวมเปนสวนหน่ึงใน

โครงการประหยัดพลังงานที่ภาครัฐจัดข้ึน โดยแตละแผนกจะผลิต

นวัตกรรมข้ึนมาเพื่อใหเอื้อตอการทํางาน เชน ฝายเวชระเบียนมี

นวัตกรรมลาสุดเปนระบบการยิงบารโคดที่ชวยประหยัดเวลาลดข้ันตอน

ในการพิมพขอมูลในคอมพิวเตอร เปนตน ในขณะที่นวัตกรรมของบาง

แผนกเปนวิธีแกปญหาจากงานที่เปนหนาที่ประจํา ที่ระดมสมองโดย

รวมกันคิดและทํา เชน บุคลากรในฝายซักฟอก ไดรับความรอนสูงจาก

เครื่องอบผา ทําใหอึดอัดและไมสะดวกในการทํางาน เมื่อผูบริหารลงไป

ตรวจไดเกิดความคิดใหมีการชวยกันตอทอออกมาจากปลองของ

เครื่องอบใหออกมาขางนอก มีถังนํ้าในหองเพื่อจับใยฝุนใหตกตะกอน

ตรงนํ้าและมีผาขาวบางรองรับอีกทีหน่ึง ซึ่งไดกลายเปนนวัตกรรมอันมี

ประโยชนตอบุคลากรในแผนก  

 ปจจุบันการสรางสรรคนวัตกรรมของแตละแผนกไดรับการ

บรรจุอยูในแผนการทํางาน และมีการมอบโลรางวัลประกาศเกียรติคุณ 

“นวัตกรรมการทํางาน” ของโรงพยาบาลบานแพว ซึ่งตอยอดจากการ
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เปนเวทีแสดงศักยภาพของบุคลากร ดวยการผลิตผลงานที่เปนรูปธรรม

ที่ใชไดจริง ภายใตแนวคิด “แขงขันโดยไมทอดทิ้งความเปนทีม” 

 

ความเขมแข็งของฝาย HR 

 

 “ถา HR แข็ง คนในองคกรก็จะเบา หมายถึง การที่ฝายบุคคล

จําเปนตองเขมแข็ง ทํางานหนัก สามารถเปนสื่อกลางไดและประสาน

ประโยชนทุกฝาย” 

โรงพยาบาลบานแพวเปนหน่ึงในองคกรที่ถือวามีฝายบุคคลที่

เปนระบบและมีความชัดเจนในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย ซึ่ง

เปนแนวปฏิบัติเพื่อการทํางานรวมกันอยางมีความสุข โดยมีกฎเหล็ก

ขอบังคับ 4 ขอ หากผูใดลวงละเมิดกฎระเบียบ จะถูกไลออกทันที 

ไดแก เรื่องการทะเลาะวิวาท เรื่องชูสาว เรื่องลักขโมยและเรื่องยาเสพ

ติด สวนในเรื่องการรองเรียนถือวามีความสําคัญตอการคัดสรรใหดํารง

ตําแหนงตางๆ และฝายบุคคลมีการคัดกรองบัตรรองเรียนกับบัตร

สนเทห หากมีการรองเรียนจะตองมีช่ือที่อยูที่ติดตอได แตหากไมมีช่ือที่

อยูแตสงมาหลายๆ ใบ ทางฝายบุคคลก็จะลงไปทําการสํารวจตรวจตรา

และตักเตือนบุคคลที่ถูกรองเรียน  

 นอกจากการต้ังกฎควบคุมองคกรอยางมืออาชีพแลว ฝาย

บุคคลของที่น่ียังทําหนาที่ในการประสานประโยชน ประนีประนอม

ระหวางผูบริหารระดับสูงกับบุคลากรภายในดวย อยางเชน กรณีการ
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ประเมินวัดผลที่ทําใหบุคลากรตองแขงขันกระตือรือรนอยูตลอดเวลา 

ซึ่งบางครั้งอาจทําใหเกิดความเครียด ฝายบุคคลจะเขาไปชวยปลอบ

ประโลม ใหกําลังใจ สนับสนุน และเปนที่ปรึกษาได เหมือนเปนการ

ปลุกพลังบุคลากรใหมีไฟในการทํางาน อีกทั้งวิสัยทัศนของผูบริหารที่ให

ความใสใจในการดําเนินงาน อาทิเชน เดินตรวจเย่ียมตึกชวงเชาทุกวัน 

การสนับสนุนการเลื่อนข้ันตําแหนง การสรางคนรุนใหมใหคิดเปนและมี

ความเปนผูนํา อันเปนสวนสําคัญตอการพัฒนาองคกร 

“กรณีอยางพอรทเตอร (คนเข็นรถสงเอกสาร) เมื่อกอนเราก็

มาชวยขนของอะไรแบบน้ี เราก็รูสึกไมไดด่ังใจทําไมชาจัง แตเราไมรูเลย

วา วันหน่ึงเขาเข็นขนาดไหน เจ็ดรอยกวารอบตอวันแบบน้ี พอเรารูก็ทํา

ใหเรารูวา บางอยางเรายกเองก็ได” ‘บริการใหดี วิชาการใหแนน’ เปน

หลักสําคัญของการทํางานภายในองคกรมหาชน เชนโรงพยาบาลบาน

แพวใหรอดปลอดภัยและมีความสุข ภารกิจหลกัของโรงพยาบาล ทําให

บุคลากรมีความครบถวนดานสวัสดิการ รวมถึงมีกองทุนสวัสดิการ 

สําหรับกิจกรรมที่สงเสริมและไดผลสําหรับบุคลากรในหนวยงานคือ 

กิจกรรมที่บุคลากรทุกคนมีโอกาสไดทํากิจกรรมรวมกัน เชน งานปใหม 

กีฬาสีประจําป Big Cleaning Day และ Walk Rally รวมถึงกิจกรรม 

OD (Organization Development)4  ซึ่งเปนการใหบุคลากรไดเปดใจ 

พูดคุย แลกเปลี่ยน และรับรูถึงความยากลําบากในการทํางานของแตละ

ฝาย กอใหเกิดความเห็นอกเห็นใจและปรับตัวเขาหากัน 

                                                
4 เปนศัพทเฉพาะที่ทาง ร.พ.บานแพว ใชอธิบายกิจกรรมการพัฒนาองคกรภายใน 
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QWL-การพัฒนาที่กาวขามไปสู ประสิทธิผล 

 

 โรงพยาบาลบานแพวไดพัฒนาไปสู วัฒนธรรมองคกรแบบ

มหาชนอยางเต็มตัว ดวยระบบการจัดการบริหารที่สนับสนุนใหเกิดการ

เปดเวทีเพื่อพัฒนาศักยภาพและความสามารถของบุคลากร การ

สรางสรรคนวัตกรรมที่สะทอนใหเห็นถึงประสิทธิผลในการทํางานและ

การแขงขันที่ไมทอดทิ้งการทํางานเปนทีม  สําหรับแนวทางการพัฒนา

คุณภาพชีวิตการทํางานในองคกรน้ันเปนการพัฒนาในแนวทางจากการ

ต้ังคําถามวาบุคลากรตองการอะไรโดยทําตามแนวทางที่เอื้อตอบุคลากร 

วิสัยทัศนของผูบริหารที่เนนเรื่องความมั่นคง พื้นฐานการดําเนินชีวิต

และความปลอดภัยเปนสําคัญโดยเฉพาะดานสุขภาพ เพราะหนวยงาน

เปนโรงพยาบาลจึงเนนการดูแลสุขภาพที่เกี่ยวของกับการทํางาน

ทั้งหมด และที่สําคัญยังมุงเนนการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานซึ่งได

กาวขามไปสูผลลัพธและความสําเร็จในเน้ืองานอยางแทจริง 
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4)  กรมสุขภาพจิต:  

องคกรแหงการใฝรู 
 

 “หน่ึงในคานิยม ‘MENTAL’ L-Learning (Personal, Team, 

Organization) การเรียนรูอยางตอเน่ือง หมายถึง การเรียนรูอยาง

ตอเน่ืองของบุคลากร ทีมงานและองคกร ในการพัฒนาความรู ความ

เขาใจ ทักษะ ประสบการณ ตลอดจนองคความรูใหมๆ”5 

 กรมสุขภาพจิตกอต้ังข้ึนต้ังแตป พ.ศ. 2432 มีภารกิจสําคัญใน

การเปนศูนยกลางดานสุขภาพจิตเพื่อความสุขที่ ย่ังยืนของคนใน

สังคมไทย ซึ่งจะเห็นไดจากวิสัยทัศนและคานิยมของกรมสุขภาพจิตที่

มุงเนนเปาหมายไปที่เน้ืองานที่มีความเปนเอกลักษณแตกตางจากสวน

งานอื่นๆ 

 

                                                
5 คานิยมของกรมสุขภาพจิต คือ MENTAL ยอมาจาก Mind หัวใจบริการ, 

Efficiency ประสิทธิภาพ, Network สัมพันธเครือขาย, Teamwork ทํางานเปน

ทีม, Accountability โปรงใสตรวจสอบได และ Learning เรียนรูอยางตอเน่ือง 
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ความใฝรูฝงอยูใน DNA ขององคกร 

 

 “คนของกรมมีลักษณะเดนอยูอยางหน่ึง คือ พรอมที่จะเรียนรู

ตลอดเวลา ถามีอะไรมาใหม คืออาจจะสวนหน่ึงที่ผูบริหารผลักดันดวย 

หรืออาจเปนอุปนิสัยในเรื่องการเรียนรูของคนในกรมเอง ทางสํานัก

พัฒนาฯ ก็ทําเรื่อง KM อยางเขมแข็งแลวปลูกฝงจนเหมือนเปน DNA 

ของเรา...” 

 วัฒนธรรมองคกรของกรมสุขภาพจิตที่โดดเดนตามคานิยม 

‘MENTAL’ เปนเรื่องของการเรียนรูอยางตอเน่ือง (L-Learning) ทําให

บุคลากรซึมซับกับคานิยมน้ีดวย มีบุคลิกกระตือรือรน เปดใจยอมรับตอ

สิ่งใหมๆ รูจักพัฒนาตนเองและใฝเรียนรู สวนหน่ึงเปนเพราะภารกิจ

หลักที่มีความเฉพาะเจาะจงและดูแลสุขภาพจิตของคนทั้งประเทศทาํให

การพัฒนาและเรียนรูเปนคุณสมบัติที่สําคัญ เรื่องที่เห็นเปนรูปธรรมคือ 

ระบบการจัดการความรู (Knowledge Management-KM) โดยมีการ

กําหนดการจัดการความรูเปน 2 เรื่องหลักไดแก สุขภาพจิตชุมชนและ

สุขภาพจิตภัยพิบัติ ซึ่งที่ผานมามีการผลักดัน KM ใหมีการจัดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูในหลายประเด็นที่เกี่ยวของกับการทํางานประจําวัน 

เพราะฉะน้ันคํากลาวที่วา KM ไดรับการปลูกฝงเหมือนเขาไปอยูใน 

DNA หรือพันธุกรรมแสดงใหเห็นวา ทางหนวยงานมีตนทุนเดิมในการ

จัดการความรู พัฒนาบุคลากรและยังสามารถนําไปประยุกตใชในการ

พัฒนาวัฒนธรรมองคกรที่สอดคลองกับบริบทของหนวยงาน 



 

องคกรตนแบบคุณภาพชีวิตการทาํงาน (ภาครัฐ) | 39  

 “เรื่องของเน้ืองาน เปนงานที่อยากจะทําแลวก็ไดทํา เปนพวก

งานวิจัย สองก็เปนเรื่องที่หัวหนาสนับสนุนการวิจัย แลวก็เปดโอกาสให

แสดงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมาและใหโอกาสทางการศึกษา...” 

 การทํางานภายในหนวยงานแสดงใหเห็นถึง “บรรยากาศแหง

การเรียนรู” ซึ่งกลายเปนขอไดเปรียบของหนวยงานเพราะแสดงถึง

ความพรอม เปดรับ การแลกเปลี่ยนความคิดและความรูอันเปนสวนที่

ชวยพัฒนาหนวยงานใหกาวไกลไปได  ระบบที่สนับสนุนให เกิด

วัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรูอยางไมหยุดน่ิงเน่ืองมาจากตนทุนที่มี

อยูเดิม อันไดแก ผูทรงคุณวุฒิที่สามารถใหองคความรูได การที่กรม

สุขภาพจิตมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถสูงในระดับตําแหนงของ

อาจารยหรือวิทยากรระดับประเทศ ซึ่งบุคลากรที่มีคาเหลาน้ีไดเขามา

เปนแกนหลักในการทํางานดานตางๆ สามารถสั่งสอนถายทอดองค

ความรูจากรุนสูรุนได และกรมสุขภาพจิตยังถือเปนผูนําหลายดานที่มี

การดําเนินงานตอบสนองนโยบายของรัฐบาลโดยมักเปนหนวยงาน

ระดับตนๆ ที่มีความพรอมในการเปนตนแบบหรือเริ่มโครงการใหมๆ 

นอกจากน้ันกรมสุขภาพจิตยังมีการจัดสัมมนาเครือขายเพื่อแลกเปลี่ยน

วิทยาการและขอมูลใหมๆ เชน งานประชุมวิชาการนานาชาติซึ่งเปน

งานใหญที่จัดข้ึนทุกป โดยเชิญหนวยงานที่ เกี่ยวของสง ตัวแทน 

นวัตกรรม ผลงาน ความรูและการพัฒนางานเขามาเผยแพรใหคนใน

หนวยงานอื่นๆ ไดรับรูโดยมีการเชิญหนวยงานของตางประเทศมาเขา

รวมดวย  
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มุมคิดสูเปาหมาย คือ งาน 

 

 “…ทัศนคติสําคัญที่สุดสําหรับการทํางาน ตองเปดรับมุมมองที่

ไปดวยกันได ไมใชทัศนคติแบบที่ไมไดมุงหวังความสําเร็จของงานและ

เปาหมาย ไมใชสนอง need มากกวามองถึงผลการทํางาน ตองมอง

บริบทของงาน คือเราทิ้งงานหลักโดยการว่ิงทุกวัน ตะกายทุกวัน 

ความสุขในการทํางานมันจะลดนอยลง” 

 การมุงเนนที่การทํางานและมีเปาหมายหลักคือผลสําเร็จ ถือ

เปนวิธีการทํางานที่บุคลากรสวนใหญในกรมสุขภาพจิตเห็นรวมกัน โดย

มีมุมคิดหรือทัศนคติคูขนานตอยอดสู “วิธีคิดเพื่อการทํางาน” บุคลากร

ในกรมจะมีความรับผิดชอบคอนขางสูง เพราะมีเปาหมายอยูที่การ

ทํางานเปนอันดับแรก เชน ที่ผานมาแมทางกรมจะไมมีรางวัลให

งานวิจัยเหมือนเดิม แตก็ยังมีคนทํางานวิจัยสงมาตลอด เปนตน สวนน้ี

เปนการสะทอนใหเห็นความรับผิดชอบที่มาพรอมกับความรักในงาน

ของตัวเอง 

 “...มีวิธีการปรับความคิดดวยการยอนถามตัวเองกอนวาเรา

ทํางานใหกับราชการคุมคาแลวหรือยัง 8 ช่ัวโมง เราทํางานเต็มที่แลว

หรือยัง เวลาสวนเกินไปบางตรงน้ันไมควรคิดเล็กคิดนอย ราชการไมได

เอาเปรียบไปทุกอยาง...” 

 การปรับความคิดเปนอีกวิธีหน่ึงที่จะทําใหบุคลากรในระบบ

ราชการสามารถทํางานอยางมีความสุขได ความคิดที่หันกลับมามองวา
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บุคลากรไดทํางานใหกับราชการอยางคุมคาหรือยัง ถือเปนความคิดล้ํา

หนาและแตกตางอยางสิ้นเชิงกับภาพของ “ขาราชการทํางานเชาชาม

เย็นชาม" อยางไรก็ตามประเด็นการทํางานลวงเวลาในกรมสุขภาพจิตมี

ความคลองตัวที่มีระบบสนับสนุนจากผูบริหารในการอนุมัติคาตอบแทน

นอกเวลาราชการซึ่งใหในกรณีจําเปนเรงดวน บุคลากรยังมองวา

คนทํางานลวงเวลาบางคนที่เลิกงานชากวาเวลาเลิกงานปกติอาจมี

ความสุขกวา เพราะสามารถจัดการเวลาในชีวิตใหสมดุลกันได หากกลับ

ชาอีกนิดไมตองเสียเวลารถติดพรอมกับไดทํางานใหเสร็จ  

 ในขณะที่ฝายบุคคลของกรมสุขภาพจิตมีวิธีคิดในเรื่องอัตรา

กําลังคนทั้งในเชิงปริมาณและมิติในเรื่องการดึงศักยภาพของคนที่มีอยู

มาใชไดอยางเต็มที่ โดยเนนการคิดเชิงบวกที่เนนการดึงศักยภาพของ

คนออกมาใชจากสภาวะบังคับเรื่องอัตรากําลังคนที่ไมเพียงพอ 

 

“ความสุข-ความรัก” ในหนวยงาน 

 

 “ที่กองคลัง บุคลากรเราพยายามใหเขาทํางานอยางมีความสุข 

สรางบรรยากาศการทํางานและการหมุนเวียนงาน ผูบริหารตอง

หมุนเวียนงาน คอมพิวเตอรขาดหรืออะไร ผูบริหารก็ Support ให…” 

 การสรางบรรยากาศในการทํางานตองประกอบดวยสถานที่

ทางกายภาพและผูคนแวดลอมรอบขางทั้งหัวหนา ลูกนองและเพื่อน

รวมงาน กรมสุขภาพจิตมีระบบสนับสนุนที่เอื้อใหเกิด “ความสุข” 
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ภายในหนวยงานอันไดแก วิสัยทัศนและการสนับสนุนโดยตรงของ

ผูบริหารที่พยายามเอื้อใหบุคลากรมีความสุขในการทํางานดวยนโยบาย

ยืดหยุน ปรับ ผอนซึ่งจะนํามาสูการสราง “ความรักในองคกร” ใน

ทายที่สุด 

 ทางกรมสุขภาพจิตมีการปรับเวลาเขาและออกงานใหยืดหยุน

ตามความสะดวกโดยแบงเปน 3 รอบ เชน เวลาเขางาน 7.30 น. 8.30 

น. และ 9.30 น. และเวลาเลิกงานยืดหยุนตามเวลาที่ เขางาน 

นอกจากน้ันในสวนของเรื่องสภาพแวดลอมมีการรณรงคใหใชทรัพยากร

อยางคุมคา เนนการสรางบรรยากาศแวดลอมที่ดี ใหคนอยากทํางาน มี

การทํากิจกรรมหนาบานใหนามองภายในสํานักงาน อีกทั้งยังมีระบบ

การจัดการเทคโนโลยีทันสมัยเพื่อสนับสนุนใหการดําเนินงานสะดวก

รวดเร็วข้ึนผานระบบออนไลนเว็บไซตของกองคลัง เชน การใชสลิป

เงินเดือนโดยใชรหัสผานของแตละคน การสืบคนหาเงินเดือน ใบรับรอง

ภาษีที่จาย เปนตน ซึ่งถือเปนการลดตนทุนและอนุรักษพลังงาน 

 เน่ืองจากกรมสุขภาพจิตมีหนวยงานยอยทั้งสวนกลางและสวน

ภูมิภาคทั่วประเทศ ทําใหการสรางระบบที่เอื้อใหเกิดการพัฒนา

คุณภาพชีวิตที่ดีตอการทํางานโดยตรงของบคุลากรยังเปนการแยกสวน

ที่ข้ึนอยูกับแตละสวนงานนําไปดําเนินการเองมากกวาการทําในระดับ

กรม เชน บางสํานัก/กอง ชวงบาย 3 โมงของทุกวันพุธจะอนุญาตให

บุคลากรไมตองน่ังทํางานโดยบุคลากรสามารถเลือกทํากิจกรรมอื่น เชน 

อาจไปออกกําลังกาย มีการจัดกีฬาสัมพันธในระดับกองก็ได เปนตน 
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  เมื่อบุคลากรเกิดความสุขในการทํางานภายในหนวยงานซึ่ง

ผานระบบสนับสนุนตางๆ ตามที่ไดกลาวมาแลว ก็จะนํามาสูความรัก

ความผูกพันในหนวยงานซึ่งทางกรมสุขภาพจิตไดมีกิจกรรมเสริมสราง

ความสัมพันธที่ใหบุคลากรทุกคนเขามามีสวนรวม ไดแก โครงการความ

ผูกพันซึ่งเปนการแบงกลุมคละเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีตอกัน สงผลดี

ในการทํางานใหสามารถชวยเหลือ ประสานงานและทํางานแทนกันได 

โดยทุก 3 เดือนจะมีกิจกรรมใหญ 1 ครั้งเพื่อสรางความสามัคคีภายใน

หนวยงาน นอกจากน้ันกิจกรรมอื่นๆ ที่ในทุกภาคสวนมักจัดข้ึนมา

เหมือนกัน ไดแก งานปใหม งานวันเด็ก งานกีฬาส ีงานเพื่อแลกเปลี่ยน

เรียนรูในแตละรุน งาน Walk Rally และในบางหนวยงานมีการจัดไป

ทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ เชน ไหวพระ 9 วัด เปนตน 

 

QWL-ตอบสนองและพัฒนาสูอาเซียน 

 

  การพัฒนาดานคุณภาพชีวิตการทํางานของกรมสุขภาพจิตใน

อนาคตเปนสิ่งที่ตองคูขนานไปกับภารกิจหลักหรือบทบาทการใหบรกิาร

แกสังคม ซึ่งปจจุบันบทบาทของกรมสุขภาพจิตหลากหลายข้ึนกวาอดีต

เน่ืองมาจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลง ไมวาจะเปนกรณีการฆาตัวตาย 

โรคเครียด อุทกภัยและการกอการรายทําใหบุคลากรในกรมสุขภาพจิต

ตองเรียนรูปรับตัวใหเทาทันสถานการณเสมอ จิตเวชเพื่อบําบัดและ
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ฟนฟูดานสุขภาพจิตกลายเปนสิ่งจําเปนสําหรับสังคมไทยเพราะสามารถ

ตอบสนองตอสถานการณปจจุบันและอนาคตที่จะเกิดข้ึนได 

 ทิศทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรของ

กรมสุขภาพจิตในอนาคตจึงข้ึนอยูกับการปรับวิธีการทํางาน ประยุกต

องคความรู สรางเครือขายเพื่อแบงปนและกระจายภาระงานที่จะมีมาก

ข้ึนเรื่อยๆ ในอนาคต โดยมีแนวทางในการผลักดันโรงพยาบาลสูชุมชน

มากข้ึน สงเสริมใหมีการสรางเครือขายและทําคูมือทั่วประเทศ การ

สนับสนุนเรื่องงบประมาณเพื่อใหทุนเรียนระดับปริญญาโทดาน

พยาบาลจิตเวช ซึ่ งทางกรมสุขภาพจิตไดจัดหลักสูตรรวมกับ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม   

 “...วิสัยทัศนของเราคือจะเปนผูนําทางดานสุขภาพจิต จะเปน

แหลงการเรียนรูในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต” 

 ในสวนของการพัฒนาและเตรียมพรอมสูประชาคมอาเซียนน้ัน

ทางกรมสุขภาพจิตมีวิสัยทัศนในการเปนผูนําทางดานสุขภาพจิต และ

เปนแหลงเรียนรูในเอเชียตะวันออกเฉียงใตเพื่อเพิ่มการพัฒนาให

ครอบคลุมประเทศอาเซียนมากข้ึน เพราะปจจุบันกรมสุขภาพจิตมีการ

แลกเปลี่ยนวิทยาการดานจิตเวชทั้งประเทศจีนและอเมริกาแตยังไมมีใน

ระดับอาเซียน อีกทั้งยังเล็งเห็นไปถึงผลดีที่สามารถแลกเปลี่ยนองค

ความรูดานจิตเวชและแลกเปลี่ยนบุคลากรกลุมวิชาชีพแพทยในระดับ

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต เมื่อแพทยทางดานไหนขาดแคลนก็

สามารถดึงตัวแลกเปลี่ยนแพทยในประเทศอื่นมาได ซึ่งในบางพื้นที่มี
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การขามแดนเขามารักษาอยูแลวไมวาจะเปนจังหวัดชายแดนภาคใต

หรือจังหวัดอุบลราชธานี โดยปจจุบันมีผูปวยตางชาติขามแดนมารักษา

และตองใชภาษาพื้นถ่ินในการสื่อสารบริเวณชายแดน 
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5)  กรมราชทัณฑ:  

องคกรแหงการเยียวยาสังคม 
 

 “คนที่ทํางานกรมราชทัณฑเหมือนปดทองหลังพระ เหมือนที่

ในหลวงทานพูด ถาทุกคนติดแตหนาองคพระ ไมมีใครติดทองหลังพระ 

พระทานจะสวยทั้งองคไดอยางไร มันเปนจิตสํานึกที่มีอยูในตัวเองและ

ทําใหเราทํางานไดอยางมีความสุข”6 

 กรมราชทัณฑมีวิวัฒนาการมาต้ังแตกอนสมัยรัชกาลที่ 5 

จนกระทั่งป พ.ศ.2458 ไดมี “พระราชบัญญัติจัดต้ังกรมราชทัณฑ” 

ภารกิจหนาที่ของกรมราชทัณฑเปนไปตามวิสัยทัศนที่วา “กรม

ราชทัณฑเปนองคกรช้ันนําของอาเซียนในการควบคุม แกไขและพัฒนา

พฤตินิสัยผูตองขัง เพื่อคืนคนดี มีคุณคา สูสังคม” 

 

                                                
6 การประชุมกลุมยอย กรมราชทัณฑ เม่ือวันที่ 28 กุมภาพันธ 2555 
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“จิตสํานึก” สรางคุณคาแหงงาน 

 

 “ผมคิดวาเราตองเริ่มที่ตัวเองทุกเรื่อง ทุกองคกรไมมีใครดีเลิศ 

Perfect ผมเช่ือวาทุกคนกอนมาทํางานก็ตองรูวามีภารกิจหนักแคไหน 

ทุกคนยินดีที่จะมาและพรอมที่จะทํางานอยูแลว” 

 ลักษณะงานของบุคลากรในกรมราชทัณฑเปนการเขาไป

ควบคุมผูตองขังในเรือนจําตางๆ จึงนับวาเปนงานที่มีความตรากตรํา

และกอใหเกิดความเครียด สภาพแวดลอมไมนาอภิรมย เน้ืองานมีความ

ยากในการแกไขพฤติกรรมของผูตองขังเพื่อคืนคนดีสูสังคม จึงเปนงาน

ที่ตองปฏิบัติดวยความรอบคอบ กอใหเกิดความกดดันตอบุคลากร 

นอกจากน้ันยังมีการเขาเวรเพื่อปฏิบัติหนาที่ที่ถึงแมจะไดรับเงินพิเศษ

แตก็เพิ่มความตรากตรําอีกไมนอย อยางไรก็ดีบุคลากรสวนหน่ึงในกรม

ราชทัณฑยอมรับวา การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานมีจุดเริ่มตนจาก

ตัวเองที่ตองสรางกันเอง เพราะเรื่องภารกิจที่ตองเผชิญเปนสิ่งที่ทุกคน

รับรูกอนจะสมัครเขามาทํางานอยูแลว การปรับตัวปรับใจจะชวยให

บุคลากรมีความสุขในการทํางานมากข้ึน 

 “...คิดวามีโจทยขอเดียวที่นาจะตอบทั้งหมด ก็คือ ตองมี

จิตสํานึก” 

 ในขณะที่วัฒนธรรมองคกรเปนเรื่องการสรางจิตสํานึกที่ดีใน

การเปนขาราชการและการทํางานดังที่วา “การมีจิตสํานึกชวยให

ทํางานไดอยางมีความสุข” โดยมองวาการทํางานในกรมราชทัณฑ
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เปรียบเสมือนการปดทองหลังพระ คือ เปนการทํางานที่มีคุณคาและ

ประโยชนตอสังคม เพราะกรมราชทัณฑเปนปลายทางสุดทายของ

กระบวนการยุติธรรม ภารกิจหนาที่ชวยปลูกฝงจิตสํานึกในเรื่องความ

รับผิดชอบตอสังคม เพราะเปนตนทุนทางความคิดและจิตวิญญาณที่

ไดรับการปลูกฝงมายาวนานผานประวัติศาสตรความรับผิดชอบตอ

ประเทศชาติบานเมืองของกรมราชทัณฑ 

 

โปรแกรมเยียวยาสังคม-งานสะทอนกลับความสุของคกร 

 

 “ขอที่ เดนในการทํางานก็เราเห็นความสุขจากการพัฒนา

ผูตองขัง…สมมติเรามีผูตองขังประมาณรอยคน เราสามารถสั่งสอนหรือ

อบรมใหเปนคนดีสัก 1 คนหรือ 2 คน เราก็มีความสุข” 

 จากภารกิจหลักของกรมราชทัณฑในการเยียวยาฟนฟูคน

กลับคืนสูสังคมทําใหแมงานที่เผชิญอยูกอใหเกิดความเครียดกดดันก็

ตาม แตความอิ่มเอมใจที่มาพรอมกับภารกิจอันหนักอึ้งคือ ความสุขที่

สะทอนกลับมาจากโปรแกรมเยียวยาสังคม  

 ระดับของนักโทษทั้งหมดที่มีหลากหลายระดับช้ันตองมีการ

สอบและทํากิจกรรมเพื่อเลื่อนระดับช้ันนักโทษอันสงผลตอการลดโทษ

ได การบริหารจัดการในแตละเรือนจําจะมีลักษณะที่แตกตางกันออกไป

ข้ึนอยูกับสภาพของเรือนจํา ผูบริหารและบุคลากรในการตอบสนองตอ

สภาพปญหาที่เจอ เชน บางเรือนจํามีการจัดการองคความรูในการ
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เยียวยาผูตองขังที่มีปญหา ปกครองยาก โดยการรวมกันคิดโปรแกรม

พัฒนาผูตองขัง ที่ถือวาเปนโปรแกรมสมานฉันทเยียวยานักโทษโดยรวม

กันเปนคณะทํางานประกอบดวยผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานและ

หัวหนา ใชวิธีการในการโนมนาวและชักจูงผูตองขังใหเขาใจกันและ

สามารถจะอยูรวมกันภายในสังคมเรือนจําได ทั้งน้ีมีการดึงครอบครัว 

ชุมชนและสังคมภายนอกมาเขารวมในกระบวนการ  

 “...ไปเจอขางนอกเขาบอกวา โปรแกรมฯ ที่เราใหเขา เขา

สามารถเอาไปปฏิบัติและยึดถือ เขาไดรับสิ่งดีๆ จากเรือนจํา น่ันคือเปน

ความสุขจริงๆ ความสุขที่ไดชวยเหลือคน ชวยเหลือเพื่อนมนุษยที่เขาใจ

แตกตางหรือมีความเขาใจผิดคลาดเคลื่อนจากกฎกติกาของสังคม ให

กลับเขามาในลูทาง ผมคิดวาเปนความสุขอยางหน่ึงแลวก็ไดเห็นเปน

รูปธรรม...” 

 การพัฒนาผูตองขังเปนภาระงานหลักของบุคลากรในกรม

ราชทัณฑเปนเหมือนโปรแกรมชวยเยียวยาเพื่อนมนุษยและเยียวยา

สังคมไปในตัวดังคํากลาวที่วา “เรือนจําเหมือนโรงพยาบาล” เพราะมี

หนาที่ในการเยียวยารักษาคน กลาวไดวา กระบวนการเพื่อพัฒนา

ผูตองขังซึ่งเปนสวนสําคัญในภารกิจหลักไดสงผลสะทอนกลับไปยัง

บุคลากร ทําใหเกิดความสุขทางใจจากการไดลงมือทําเพื่อใหคนหน่ึงคน

หรือนับรอยคนมีโอกาสกลับคืนสูสังคมและสามารถใชชีวิตเฉกเชนคน

อื่นๆ ในสังคมได 
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ผูบริหาร-หัวหนา...กับความสุขที่เพิ่มข้ึน 

 

 “...คือที่ทํางานมีผูบังคับบัญชาที่แตกตางกัน ชวงแรกเจอ

ผูบังคับบัญชาที่ไมฟง เจาหนาที่เกิดความเครียดมาก เจาหนาที่แตละ

คนไมอยากทํางานมีบางพวกทําตัวนอกกรอบไปเลยเหมือนประชด แต

ตอมาเราไดผูบังคับบัญชาใจดีในปจจุบันน้ีเจาหนาที่ทุกคนทํางานอยาง

มีความสุข” 

 ดวยสภาพการทํางานที่กดดันมีความเสี่ยงสูงกอให เกิด

ความเครียดไดงาย การบริหารจัดการในแตละเรือนจําจึงข้ึนอยูกับคําสัง่

จากผูบริหารเรือนจําโดยตรงและอีกสวนหน่ึงจึงจะเปนคําสั่งจาก

สวนกลาง ผูบริหารในแตละเรือนจําจึงมีอิทธิพลสงผลตอคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากรไดคอนขางสูงกวา สิ่งที่เห็นไดชัดคือเมื่อเกิดการ

เปลี่ยนแปลงผูบริหารจะกระทบตอบุคลากรเสมอ เชน ลักษณะของ

บรรยากาศในการทํางาน สวัสดิการที่ลดลงหรือเพิ่มข้ึน ความสุข 

บรรยากาศการทํางานและสวัสดิการพื้นฐานที่ดี ซึ่งเปนการใหขวัญ

กําลังใจแกบุคลากรน้ันจึงข้ึนอยูกับวิสัยทัศนของผูบริหารและหัวหนา

งานโดยแท  

 “อยางอธิบดีบางคน ทานกมล ประจวบเหมาะ แกตอสูในเรื่อง

ตําแหนงหนาที่ เรื่องความเสี่ยงภัยใหกับเจาหนาที่ ใหกับบุคลากรใน

กรมราชทัณฑ เปนการตอสูที่ เลิศและย่ิงใหญมากคือ เขาใจวา 

ราชทัณฑตองการคนเทาไหร แลวตองการสวัสดิการใหกับราชทัณฑ” 
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 วิสัยทัศนของผูบริหารในตําแหนงอธิบดีกรมราชทัณฑแตละยุค

สมัยมีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของหนวยงาน

เปนอยางมาก โดยเฉพาะการตอสูเพื่อบุคลากรในกรมราชทัณฑ อธิบดี

กรมราชทัณฑที่โดดเดนในการบริหารจัดการไดแก พันโทกมล ประจวบ

เหมาะ ซึ่งดํารงตําแหนงต้ังแตป พ.ศ. 2535-2539 ทานมีความโดดเดน

ในเรื่องการแกปญหาใหแกบุคลากรภายในกรมไมวาจะเปนการปรับ

โครงสรางอัตรากําลัง สวัสดิการและคาเสี่ยงภัยเฉพาะ รวมถึงเรื่องการ

อบรมดูงานตามกลุมอาชีพ สวนอีกทานหน่ึงที่ดํารงตําแหนง 2 สมัยคือ 

ทานนัทธี จิตสวาง ผลงานสําคัญคือ การสรางตัวช้ีวัดเปนกลไกหลักใน

การประเมินผลเรือนจําทุกแหงต้ังแตป พ.ศ. 2549 โดยใชช่ือวา จํานวน

เรือนจําทัณฑสถานที่ผานเกณฑมาตรฐานเรือนจําดานการดูแลคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานของเจาหนาที่ ซึ่งประกอบดวยมาตรฐาน 6 ดานไดแก 

การดูแลสุขภาพ ชวยเหลือการดํารงชีพ สิ่งอํานวยความสะดวก ลด

ภาระงานตรากตรํา สรางขวัญกําลังใจและวินัยจรรยาบรรณ 
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กิจกรรมสรางสุข ลดทุกขจาก “ความตรากตรํา” 

 

 คํากลาวที่วา “คนทํางานกรมราชทัณฑเหมือนติดคุกตลอด

ชีวิต” เพราะการที่ไดใชเวลาสวนใหญทํางานในคุกมากกวาอยูบาน 

สภาพแวดลอมที่เจอสงผลใหเกิดความเครียดไดงาย บุคลากรในกรม

ราชทัณฑ ส วน ให ญ จึ ง ช่ื น ชอบการ อบร ม เ พื่ อ พัฒนาความ รู 

ความสามารถและเพิ่มความเพลิดเพลินสนุกสนานมากกวาการวัด

ประสิทธิภาพ โดยกรมราชทัณฑมีการวัดประสิทธิภาพ ไดแก การว่ิง

ทดสอบสมรรถภาพซึ่งทางกรมจะใหวัดตามเกณฑปละ 2 ครั้ง ซึ่ง

บุคลากรจะไมคอยชอบ บุคลากรจะชอบกิจกรรมที่ แปลกใหม

โดยเฉพาะทัศนศึกษา ดูงานและการอบรม เชน การอบรมพัฒนา

ทัศนคติและจิตใจ ที่คายทหาร อบรมการตอสูดวยมือเปลา อบรมยิงปน

และอัคคีภัย เปนตน สวนการไปทัศนศึกษาจะมีการจัดผลัดเปลี่ยนกลุม

บุคลากรไป เชน จัดไปดูงานพืชสวนโลกที่จังหวัดเชียงใหม การไปดูงาน

ที่จังหวัดสตูล เปนตน  

 “...การที่เราออกนอกสถานที่ทําใหเราเห็นสิ่งดีๆ ปลื้มใจที่

ผูบังคับบัญชาเห็นความสําคัญ สรางความสุขในชีวิตของเรากับเพื่อน

รวมงานที่ไปดวยกัน...” 

 นอกจากน้ีบุคลากรภายในกรมยังช่ืนชอบกิจกรรมที่แตละ

เรือนจําจัดข้ึนตามเทศกาลดวยไมวาจะเปนกิจกรรมปใหม ลอยกระทง 

สงกรานต วันเด็กและงานกฬีาส ีซึ่งอาจจัดเลี้ยงในรูปแบบโตะจีน มีการ
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รองเพลง จับรางวัลแจกของขวัญ เนนการสังสรรครวมกัน เช่ือมความ

สามัคคีและสรางขวัญกําลังใจใหแกบุคลากรในหนวยงานไดเปนอยางดี 

รวมถึงการประชุมประจําเดือนทําใหบุคลากรไดมีโอกาสพูดคุยปราศรัย

กัน ซึ่งบุคลากรพอใจในการจัดเลี้ยงที่เลือกสรรสิ่งดีๆ มาใหพรอมกับ

การมีเวลาพักเพื่อผอนคลาย เรียกไดวา กิจกรรมสรางสุขตางๆ น้ีแมจะ

ชวยลดภาระงานอันตรากตรําไมได แตก็สามารถลดความรูสึกอัดแนน

จากการทํางานของบุคลากรในกรมราชทัณฑได 

 

ทิศทางสูอนาคตและประชาคมอาเซียน 

 

 สําหรับทิศทางในการพัฒนาดานคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรในกรมราชทัณฑยังคงเปนการมุงเนนถึงการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพมากข้ึนกวาเดิม เพราะปจจุบันการบริหารข้ึนอยูกับ

ศักยภาพของแตละเรือนจํา ซึ่งตอไปจะมีการพิจารณาถึงศักยภาพของ

เรือนจําโดยการแบงกลุมขนาดของเรือนจําที่ยอมมีความตองการ

แตกตางกัน รวมถึงการลดภาระงานตรากตรําโดยการมุงเนนการบริหาร

จัดการอัตรากําลังตามจุดที่สามารถผอนปรนยืดหยุนไดและจุดที่ตอง

ตรึงกําลังอยางเขมแข็ง  

 สวนดานสวัสดิการพื้นฐานเปนการเนนตอบสนองตอปญหาที่

เกิดข้ึนตามสภาพความเปนจริงที่บุคลากรตองเผชิญซึ่งมีความแตกตาง

กันตามแตละสภาพของเรือนจํา รวมถึงเรื่องที่อยูอาศัยและการไดเงิน
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เพิ่มพิเศษอยางเทาเทียม ย่ิงไปกวาน้ันบุคลากรยังมองไปถึงการสราง

ตําแหนง “นักทัณฑวิทยา” ของกรมราชทัณฑ ใหกลายเปนวิชาชีพที่มี

สาขาในการเรียนจบมาเพื่อมาประกอบอาชีพน้ีโดยตรง เพื่อเปนการ

สรางมูลคาเพิ่มทางการอาชีพการงานและสรางขวัญกําลังใจแก

ผูปฏิบัติงาน เชน อาจสงผลในการเพิ่มคาตอบแทนวิชาชีพที่สูงกวา 

ศักด์ิศรีของสาขาวิชาชีพ 

 สําหรับทิศทางการพัฒนาสูประชาคมอาเซียนซึ่งจะสงผลให

คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรในกรมราชทัณฑดีข้ึน ที่เห็นได

ชัดเจนคือ การนําเทคโนโลยีและระบบจัดการแบบทันสมัยมาใชใน

เรือนจําโดยมีตนแบบจากการดูงานในประเทศสิงคโปร ซึ่งเปนเรอืนจาํที่

มีระบบมาตรฐานและมีการแบงสวนระหวางผูปกครองกับผูตองขังอยาง

ชัดเจน มีการนําเทคโนโลยีมาชวยควบคุม ลดภาระงานตรากตรําและ

ลดกําลังคน ภายใตระเบียบกฎเกณฑที่ชัดเจนและมีสวัสดิการใหอยาง

ครบถวนทั้งบุคลากรและผูตองขัง บุคลากรทําหนาที่แคตรวจดูจาก

จอมอนิเตอรและจัดการควบคุมใหเปนไปตามระบบที่วางไว โดยมี

แรงจูงใจคือการไดรับเงินเดือนสูงเพียงพอ ถือเปนการยกระดับเรือนจํา

ใหมีระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพพรอมกับบุคลากรมีคุณภาพชีวิต

การทํางานที่ดีข้ึน อยางไรก็ตามตนแบบเรือนจําจากประเทศสิงคโปร

ยังคงเปนสิ่งทาทายและตองใชงบประมาณสูงในการสรางเพราะฉะน้ัน

อาจเปนวิสัยทัศนในอนาคตที่ประเทศในประชาคมอาเซียนใชเปน

แบบอยางในการพัฒนาตอไปได 
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6)  กระทรวงการตางประเทศ:  

องคกรตนแบบกิจกรรมสรางสรรค 
 

“รูเขารูเรา รบรอยครั้ง ชนะรอยครั้ง ทําอะไรตองรูจักตัวเอง

กอน เรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานก็เชนกัน ความสําคัญคือ 

ตองรูจักคนในองคกรทั้งลักษณะและวัฒนธรรม”7 

 การตางประเทศมีความเปนมายาวนานต้ังแตกอนสมัย

รัตนโกสินทร ตอมามีการสถาปนากระทรวงตางประเทศข้ึนในป พ.ศ. 

2418 ภารกิจและวิสัยทัศนของกระทรวงการตางประเทศที่มุงเนนการ

เสริมความสัมพันธฉันมิตรกับประเทศตางๆ ดวยสันติวิธี การเสริมสราง

สถานะบทบาทและรักษาผลประโยชนแหงชาติในเวทีสากลรวมถึงสราง

ความรวมมือจากประชาคมระหวางประเทศทําใหมีระบบและ

วัฒนธรรมองคกรโดดเดน 

                                                
7 การสัมภาษณเชิงลึกกระทรวงการตางประเทศ เม่ือวันที่ 28 ธันวาคม 2554 
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วัฒนธรรมองคกร-เมื่อคาของคนอยูที่ผลของงาน 

 

“…กระทรวงน้ีทํางานคอนขางหนักมากเรียกไดวา เปนเซเวน

อีเลฟเวน ทํางานตลอด 24 ช่ัวโมง รับแขกตางประเทศทํางานสี่ทุมถึง

หาทุมเลยตองโฟกัสเรื่องเน้ืองาน” 

 กระทรวงการตางประเทศเปนกระทรวงขนาดเล็กที่มีจํานวน

คนทั้งหมดเพียง 1,537 คน แตสิ่งที่นาสนใจของกระทรวงน้ีคือเรื่อง

ลักษณะของวัฒนธรรมองคกรอันเน่ืองมาจากการทํางานของบุคลากรมี

ความโดดเดนแตกตางจากหนวยงานอื่น ไดแก การอุทิศทุมเททํางาน 

การทํางานหนักโดยเฉพาะในชวงเกิดวิกฤติฉุกเฉินบุคลากรทุกคนตอง

ทํางานผลัดเวรกันตลอด 24 ช่ัวโมง เชน การเกิดแผนดินไหวใน

ตางประเทศ กรณีพิพาทความขัดแยงตางๆ อุทกภัยนํ้าทวม การ

ประทวงเหตุการณทางการเมือง เปนตน 

 “...เราเปลี่ยนที่ทํางานใหมตลอด ยายประเทศ ยายกรม ใน

ชีวิตเราตองเรียนรูตองปรับเปลี่ยนตองรูจักคนใหมตลอด...” 

 นอกจากน้ันลักษณะเฉพาะของกระทรวงที่จะใหบุคลากร

หมุนเวียนสายงาน (Rotation) โดยกําหนดใหแตละคนทํางานอยูในงาน

ใดงานหน่ึงไดไมเกิน 5 ป เพื่อใหบุคลากรไดเรียนรูงานอยางทั่วถึงและ

รูจักคนมากข้ึน ทําใหบุคลากรมีลักษณะปรับตัวเกง อุทิศทุมเท สนใจ

ใครรูในประเด็นตางๆ เปดรับความรูความคิดอยางทันสมัย มีการ

ติดตอสื่อสารอยางเทาทันสถานการณและรักความกาวหนาพัฒนา
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ตนเอง นอกจากน้ันลักษณะความเปนกระทรวงขนาดเล็กทําใหทุกคนมี

บทบาทของตัวเองชัดเจน มีความรูสึกเปนพี่เปนนองเคารพในบทบาท

ซึ่งกันและกันรวมถึงการที่บุคลากรทุกคนมีโอกาสไดรับการยอมรับใน

หนาที่การงานตามความสามารถ 

 “ชวงที่ไดรูการทํางานที่กระทรวงฯ เราก็อยากเรียนรูไปหมด 

อยากเรียนรูและสนุกกับงาน สิ่งดึงดูดใหอยูที่น่ีตอบตรงๆ ก็คือ ที่น่ีจะมี

สวัสดิการของขาราชการถาอยู ในระยะเวลาหน่ึงจะมีโอกาสไป

ประจําการตางประเทศ...” 

 ‘ความทาทาย’ จากการทํางานของบุคลากรในกระทรวงฯ 

รวมถึงเน้ืองานที่บุคลากรตองผลัดเปลี่ยนกันไปประจําการตางประเทศ

เปนแรงจูงใจอยางหน่ึงในการทํางานซึ่งถือเปน ‘สวัสดิการ’ ที่โดดเดน

และสามารถตอบสนองบุคลากรไดเปนอยางดี การไปประจําการ

ตางประเทศน้ันบุคลากรจะตองทํางานที่กระทรวงฯ มาเปนระยะเวลา

หน่ึง โดยสายการทูตจะตองทํางานมาเปนเวลา 4 ปข้ึนไปและสาย

สนับสนุนจะตองทํางานมาเปนเวลา 6 ปข้ึนไป กระทรวงไดจัด

สวัสดิการทั้งที่พักอาศัย การรักษาพยาบาล การเบิกคาเลาเรียนสําหรับ

บุตร รวมถึงคาตอบแทนอื่นๆ ความสําคัญของสวัสดิการประจําการ

ตางประเทศมีจุดใหญคือ ‘เรื่องครอบครัว’ ที่ทําใหบุคลากรมีความสุข

จากผลตอบแทนที่ไดรับ โดยเฉพาะชวยสนับสนุนเรื่องการศึกษาของ

บุตร การพาคูสมรสไปตางประเทศดวยไดซึ่งแสดงใหเห็นถึงการคํานึงถึง
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คุณภาพชีวิตที่ ดีของบุคลากร อีกทั้ ง เมื่อกลับมาจากประจําการ

ตางประเทศยังสามารถสรางหลักฐานสินทรัพยที่มั่นคงตอชีวิตได 

 จะเห็นไดวาเน้ืองานทาทาย วัฒนธรรมองคกรและระบบงานที่

เอื้อใหบุคลากรในกระทรวงฯ มีแนวคิดและการทํางานที่มุงผลสัมฤทธ์ิ

ของงานสงผลใหบุคลากรตระหนักถึง “คุณคาจากงาน” ที่ตัวเอง

รับผิดชอบและเห็นคุณคาของตัวเองจากผลงานที่ปรากฏน้ันถือเปนการ

ตอบสนองที่สรางความสุขใหกับบุคลากรไดในระดับหน่ึง 

 

กระตุนจิตสํานึกผาน Happy Brand 

 

 “QWL เปนสิ่งที่เคยจัดมาอยูแลวแตควรนํามาจัด Packaging 

ข้ึนใหมใหไฉไลกวาเดิม การสราง Branding เปนสิ่งที่ตองทําเพราะคน

ยังไมเขาใจเรื่อง QWL” 

 การเกิดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานริเริ่มมาจาก

แนวคิดจิตอาสาต้ังแตป พ.ศ. 2551 ที่ใชช่ือกลุมวา “ปนกัน” โดยมี

เจาหนาที่เพียง 1 คนเพื่อประชาสัมพันธผูที่สนใจเปนจิตอาสาในการทํา

เรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานตามแตละโครงการที่จะจัดข้ึน ซึ่งที่ผานมา

ไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากบุคลากรในองคกรเน่ืองมาจาก

ลักษณะรวมของบุคลากรที่มีจิตสํานึกอยากชวยสังคมและมีความอุทิศ

ทุมเท 
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 จุดสําคัญคือการสรางจิตสํานึก (Awareness) ผานกิจกรรม

สรางสรรคไดแก การอบรมทั่วไปและการเขาคายธรรมะ ดวยคําขวัญ

ที่วา “คุณภาพชีวิตที่ดีไมมีขาย อยากไดตองชวยและลงมือทําเอง” เพื่อ

กระตุนใหบุคลากรเล็งเห็นวาการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานสามารถ

เริ่มตนจากตัวเองกอนเปนอันดับแรก เชน การที่กระทรวงฯ มีเครื่อง

ออกกําลังกาย สนามกีฬาและสระวายนํ้าเหมือนฟตเนส เปนตน มีการ

โฆษณาดวยโลโกที่วา “Improve Everyone” เนนเปดโอกาสบุคลากร

ทุกเพศทุกวัยและทุกระดับ  

 “เนนกิจกรรมดึงดูดคน รูจักคนในองคกร หาของดี หาเรื่องที่

โดนใจใหมๆและสื่อสารดึงดูดใจ เวลาคิดพวกน้ีทําหนาที่เปน copy 

writer ไปในตัว จุดน้ีทําใหไมเหมือนกระทรวงอื่น” 

 การจัดกิจกรรมสรางสรรคยึดหลักที่วา “Happy Brand, 

Happy Body, Manage your energy” เพื่อสรางกิจกรรมใหเปน 

“แบรนด” เน่ืองจากทางคณะทํางานในกระทรวงฯ มองวาหากใชคําวา 

QWL ในการประชาสัมพันธอาจจะไมไดผลเพราะคําจํายากและไมมี

เสนหดึงดูดใจ จึงตองมีการจัดรูปแบบใหตัวกิจกรรมใหมพรอมกับการ

สื่อสารโฆษณาใหติดหูโดนใจ 

 การจัดกิจกรรมสรางสรรคของทางกระทรวงฯ ยึดหลักแนวคิด

ประกอบดวย การสื่อสารประชาสัมพันธ (Communication Gap) มี

การนําเสนอรูปแบบอยางสรางสรรค ใชภาษาทันสมัย มีสัญลักษณ 

(Logo) แนบทายเพื่อดึงดูดความสนใจของคนทุกเพศทุกวัยและสราง
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ประเด็นที่อยูในความสนใจของสังคมมาจุดประกายเพื่อประชาสัมพันธ 

เชน “กวน มึน ฮา รูไหมวา อะไรเปนตัวกําหนดพฤติกรรมผาน

กรรมพันธุ” เปนตน อีกทั้งมีการโฆษณาอยางสรางสรรคภายใตพื้นฐาน

การคิดวิเคราะหพฤติกรรมและลักษณะของคนในหนวยงานเพื่อนํามา

ออกแบบจัดกิจกรรม เชน “เรื่องใหเขียน Speech งายมาก แตเรื่องเขา

ครัวออกจะยากหนอย” เปนตน นอกจากน้ันแลวยังเนนเรื่องคุณภาพ

ของกิจกรรมที่มีความนาสนใจ ดึงดูดและทันสมัยดวยการมีแนวคิดและ

ตัวกิจกรรมที่ใหผูเขารวมปฏิบัติในแตละกิจกรรม เชน กิจกรรมพัฒนา

บุคลิกภาพ กิจกรรมลายผิววิทยา เปนตน 

 

กิจกรรมสรางสรรค 

 

 “...คือทุกอยางมันทําใหเราอยูที่ทํางานไดโดยไมหมกมุนกับ

งานอยางเดียว” 

 กิจกรรมสรางสรรคที่มีความสอดคลองเหมาะสมกับสภาพการ

ทํางานของคนในกระทรวงฯ เหมือนสวัสดิการยอยๆ ที่สามารถสราง

รอยย้ิม ผอนคลายและความสุขที่เสริมไปจากเน้ืองาน ทําใหบุคลากร

สามารถอยูในที่ทํางานไดนานข้ึน แบงเปนกิจกรรมดานรางกายและ

ดานจิตใจ ดานจิตใจจะเนนการฝกอบรมธรรมะ สวนดานรางกายเปน

เรื่องเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ กิจกรรมถูกจัดข้ึนอยางสม่ําเสมอเดือน

เวนเดือนหรือหลายครั้งตอเดือนข้ึนอยูกับความพรอมและกิจกรรมแต
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ละประเภท สําหรับกิจกรรมที่โดนใจบุคลากรมักจะเปนกิจกรรมที่

เกี่ยวของกับพฤติกรรมและวิถีชีวิตมีต้ังแตเรื่องโภชนาการไปจนถึงการ

ดูแลสุขภาพ เชน กิจกรรมออฟฟศซินโดรม (Office Syndrome) เปน

กิจกรรมใหความรูเกี่ยวกับการเกิดโรคปวดเมื่อยทั้งคอ บา ไหล เขาที่มี

สาเหตุมาจากการทํางาน โดยมีอาจารยจากคณะกายภาพบําบัดของ

จุฬาฯ มาบรรยายใหความรู หรือจะเปนกิจกรรมแปลกๆ เชน กิจกรรม

ลายผิววิทยาที่ใชการสแกนลายน้ิวมือแตละบุคคลเพื่อใชบงบอก

บุคลิกภาพการแสดงออกและปฏิสัมพันธกับคนอื่น และเช่ือมโยงไปสู

เรื่องความสัมพันธของคนในที่ทํางานเชิงจิตวิทยา เปนตน 

 ปจจัยสนับสนุนใหเกิดกิจกรรมสรางสรรคภายในกระทรวงฯ ที่

สําคัญคือ การมีเครือขายจากภาคสวนตางๆ เชน อบรมการพัฒนาการ

กินและดูแลสุขภาพ ทางกระทรวงฯ ไดเชิญบริษัท พรานทะเลมาเขา

รวมในเชิงการตลาดและ CSR (ความรับผิดชอบตอสังคม) โดยใหทาง

บริษัทเขามาขายอาหารในราคาพิเศษแกบุคลากรทําใหบุคลากรไดรับ

ประโยชนโดยตรงทางเศรษฐกิจ ในการอบรมมีการสอนทําอาหารงายๆ 

ที่ทําแลวปรุงสุกเร็ว เหมาะกับเวลาไปทํางานประจําการตางประเทศ

หรือเวลาเรงรีบทํางาน เปนตน นอกจากน้ันยังมีหลักสูตรการพัฒนา

บุคลิกภาพเกี่ยวกับเสื้อผา หนาผม สวนกิจกรรมอบรมการทําสมุนไพร

น้ันมีเครือขายจากโรงพยาบาลอภัยภูเบศรมาสอนการทํายาหมอง ยา

ดม ครีม ฯลฯ และยังมีบริการนวดคลายเมื่อยใหบุคลากรดวย 
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 “การเปนกิจกรรมนํารอง” นอกจากการจัดกิจกรรมที่มี

คุณภาพนาสนใจแลวข้ันตอนการประชาสัมพันธใหคนรับทราบถือเปน

สิ่งสําคัญมาก ในกระทรวงมีการประชาสัมพันธเพื่อรับทราบขาวสาร

อยางทั่วถึงรวดเร็วทันใจซึ่งถือเปนตนทุนวัฒนธรรมองคกรที่ดี โดยการ

สื่อสารผานระบบ Intranet ภายในหนวยงานซึ่งมีประสิทธิภาพสูง 

บุคลากรทุกคนเมื่อเปดอีเมลจะมีขาวสารปรากฏข้ึนหนาจอเปนขาวสาร

รวมของหนวยงานและแยกเปนขาวสารเฉพาะบุคคล ซึ่งแตละกิจกรรม

ที่จัดข้ึนสามารถประชาสัมพันธและรับสมัครผูเขารวมผาน Intranet 

และการโทรศัพทจองเพื่อเขารวมได 

 

QWL-ความคิดสรางสรรคและเครือขาย 

 

 “เรื่องงบประมาณตอใหไมมีก็สามารถทํา QWL ได แตตองใช

ความคิดสรางสรรคและเครือขาย” 

 การตอบโจทย ‘ความสุข’ ของคนในกระทรวงการตางประเทศ

ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานน้ันเปนการเสริมเพิ่มเติมจากเน้ือ

งาน ดวยวัฒนธรรมองคกรที่โดดเดนแตกตางจากหนวยงานอื่นทําให

บุคลากรใหความสําคัญกับการทํางานคอนขางสูง มีความรูเทาทัน

สถานการณ การจัดกิจกรรมสรางสรรคจึงสามารถเพิ่มความสุขใหกับ

บุคลากรและสามารถแทรกเขาไปในเน้ืองานของกรมตางๆ ได เชน 
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กรมการตางประเทศสามารถแทรกกิจกรรมปลูกปาไปในการประชุม

สิ่งแวดลอมได เปนตน   

 ในสวนของกิจกรรมโครงการหรือการอบรมตางๆ น้ันมีความ

เหมาะสมกับลักษณะของบุคลากรในกระทรวงฯ ในอนาคตจึงควรมีการ

ตอยอดกิจกรรมน้ันๆ อยางตอเน่ือง เรื่องงบประมาณเปนสิ่งสําคัญหาก

มีการกําหนดนโยบายก็ยอมสามารถสนับสนุนงบประมาณได อยางไรก็

ตามสิ่ งที่สํ าคัญไมแพ ไปกวาก็ คือ  “ความคิดสรางสรรค” และ 

“เครือขาย” จากภาคเอกชนและหนวยงานราชการอื่นๆ ซึ่งสามารถ

หนุนเสริมบทบาทและสรางเครือขายเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน

ตอไปไดทั้ ง ในรูปแบบของการแลกเปลี่ ยนความรู ทักษะหรื อ

ประชาสัมพันธการตลาด 

 “อาเซียนบอกวาใครพรอมก็ทําข้ึน คือทุกคนตองพรอมที่จะทํา

รวมกันไปดวย เพราะฉะน้ันการจะเขาสูประชาคมอาเซียนถาหนวยงาน

มีความพรอมอยูแลว มันไมสรางงานอะไรเพิ่ม มันคือการเดินหนาไป

ตามปกติวาเราจะกาวไปขางหนาอยางไร...” 

 สําหรับการเตรียมพรอมเพื่อเขาสูประชาคมอาเซียนน้ันทาง

กระทรวงฯ มีการเตรียมความพรอมไวอยูแลวเน่ืองจากการมีหนวยงาน

ที่ทําหนาที่หลักอยางกรมอาเซียน โดยเล็งเห็นวาในอนาคตอาจมีการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานระหวางขาราชการในประเทศอาเซียน 

เพราะเมื่อประเทศในอาเซียนรวมเปนหนวยเดียวกันในประชาคม

อาเซียนก็จะมีความรวมมือกันมากข้ึน เรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
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ทํางานก็ เชนเดียวกันอาจจะมีมาตรฐานกลางเรื่องคุณภาพชีวิต

ขาราชการข้ึนมา แตอยางไรก็ตามอาจเปนไปไดในมิติของกระทรวงการ

ตางประเทศเพราะมีภารกิจเอื้อตอการประชุมรวมมือกันในระดับ

นานาชาติที่ทําใหมีโอกาสไดพบปะกับบุคลากรภาครัฐของประเทศอื่นๆ 

ในอาเซียนอยางสม่ําเสมอ  
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7)  ราชบัณฑิตยสถาน: 

องคกรแหงการสรางสรรคองคความรู 
 

“มองวาองคกรน้ีเปนองคกรที่ใชความรูนํา เปนองคแหงความรู

และอยูดวยสมองกับหัวใจ...พอมาอยูตรงน้ีคนที่อยูรอบขางเรา มันเปน

สิ่งที่เราพูดกันดวยสติปญญา พูดกันดวยสมองแลวทุกคนก็พรอมที่จะ

ทุมเท คือใชหัวใจในการทํางานจริงๆ”8 

ราชบัณฑิตยสถานแยกมาจากราชบัณฑิตยสภาที่กอต้ังข้ึนเมื่อ

ป พ.ศ. 2476 เปนหนวยงานหลักที่มีหนาที่กําหนดหลักเกณฑการใช

ภาษาไทย เผยแพรผลงานทางดานวิชาการและองคความรูตางๆ ตาม

วิสัยทัศนที่วา “ราชบัณฑิตยสถานเปนสถาบันหลักของเครือขายทาง

ปญญาแหงชาติและเปนองคการพัฒนาความรูที่สามารถเปนแหลง

อางอิงทางวิชาการ”  

                                                
8 การประชุมกลุมยอย ราชบัณฑิตยสถาน เม่ือวันที่ 2 เมษายน 2555 
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“ความเปนราชบัณฑิตย”  

 

 “องคกรวิทยาการแหงรัฐซึ่งเปนที่รวมของนักปราชญ” การที่

ราชบัณฑิตยสถานเปนหนวยงานที่ทํางานดานการสรางองคความรูและ

เปนขุมพลังปญญาในการสรางสรรคผลงานดานภาษาไทยอันเปน

เอกลักษณของชาติเผยแพรสูประชาชนทําใหสัญลักษณของ “ความเปน

ราชบัณฑิตยสถาน” สื่อถึงความมีเกียรติ มีศักด์ิศรี ทรงภูมิ ความ

ศักด์ิสิทธ์ิ ความขลังและความนาเช่ือถือ บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจใน

การทํางานภายในหนวยงาน 

 “เปนหนวยงานที่สรางสรรคความรูใหกับคนทั้งประเทศ ทั้ง

ทางดานหนังสือวิชาการ สื่อตางๆ การออกงานตางๆ ทําใหคนรูจักเรา

มากข้ึน เราเหมือนกับเปนแหลงตอบคําถามหรือใหความรูทางดาน

ตางๆ มีคนโทรมาสอบถามขอมูลตางๆ ราชบัณฑิตใชเปนแหลงอางอิง

ได เวลาคนมาทํางานวิชาการหรือ แมแตทําการบานก็ยังมีคนโทรมา

ถามเรา เขาใหความเช่ือถือกับหนวยงานของเรา” 

หลักการทํางานของบุคลากรในราชบัณฑิตยสถานคือการใช

หัวใจหรือความรักในงานที่ทํา เน่ืองดวยบุคลากรในราชบัณฑิตยสถาน

สวนใหญเรียนจบทางดานอักษรศาสตร ศิลปศาสตร ซึ่งตรงกับสายงาน

ที่ทําและลักษณะงานในการทําหนังสือทางดานภาษา พจนานุกรม ฯลฯ 

เปนงานที่ตรงกับความสามารถและความถนัดของบุคลากร ทําใหเกิด

ความรักในงานที่ทํา นอกจากน้ันการเปนแหลงอางอิงทางภาษาของ
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ประเทศทําใหมีประชาชนโทรมาสอบถามขอมูลและความรูตางๆ 

มากมาย 

“เราไดใชความคิด คือไดคิดอะไรที่มันแปลกใหม ไมจําเจ

เหมือนที่อื่น มันไดคิดอะไรเรื่อยๆ”  

สภาพการทํางานในราชบัณฑิตยสถานเรียกไดวา สราง

ความคิด ความรูใหมๆ ตลอดเวลาทั้งงานสายวิชาการและสายสนับสนุน 

เน่ืองดวยการมีพันธกิจดานองคความรูของประเทศและระบบการ

ทํางานที่ทําใหมีผูทรงคุณวุฒิเขามาเกี่ยวของกับเน้ืองานโดยตลอด

โดยเฉพาะการทํางานรองรับราชบัณฑิตภาคีซึ่ งเปนนักวิชาการ

ระดับประเทศ ดานวัฒนธรรมองคกร เน่ืองดวยขนาดองคกรเล็กสงผล

ใหบุคลากรมีความเปนกันเองสนิทสนมแบบพี่นองโดยที่ยังคงแบบแผน

ภายใตการเคารพตามอาวุโส อีกทั้งลักษณะรวมของบุคลากรที่มี “ความ

เปนสวนตัวสูง” ไมคอยชอบความเฮฮาราเริง จึงไมคอยสนใจเรื่องความ

สนุกสนานหรือกิจกรรมโครงการตางๆ มากนัก 

กลาวไดวา การที่บุคลากรในราชบัณฑิตยสถานประสานงาน

กับนักปราชญสาขาวิชาตางๆ ประกอบกับภารกิจที่ไดรับมอบหมาย

เกี่ยวกับการสรางสรรคองคความรู โดยเฉพาะอยางย่ิงดานภาษาไทย 

ทําใหบุคลากรไดรับตนทุนจากองคกรอยูไมนอยทางดานแนวคิดที่เนน

ใหเห็นวา “ความเปนราชบัณฑิตฯ เปนเสมือนผูนําดานคลังความรู” 

และมีลักษณะรวมในการทํางานคือตัวบุคคลเนนจดจอไปที่เน้ืองาน
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โดยตรงมากกวาการปฏิสัมพันธกับตัวบุคคลในดานการทํางาน ซึ่งถือ

เปนวัฒนธรรมองคกรแบบราชบัณฑิตฯ 

 

แผนงานสูผลงานที่ชัดเจน 

 

 “ทุกคนทํางานแลวมีความสุขในการทํางาน เพราะสวนใหญ

งานจะแบงหนาที่กันชัดเจน แตละคนจะไดรับมอบหมายมีคําสั่งแตงต้ัง

ชัดเจนวาคุณจะตองรับผิดชอบงานน้ี” 

หลักในการพัฒนาคุณภาพชีวิตประเด็นหน่ึงที่นาสนใจของ

ราชบัณฑิตยสถาน คือ เปนหนวยงานที่มีการแบงหนาที่และมอบหมาย

ภาระงานอยางชัดเจน โดยในแตละปจะมีการกําหนดแผนงานและ

หนาที่เพื่อกําหนดทิศทางการทํางาน เชน สายงานวิชาการในแตละปจะ

มีการวางแผนผลิตหนังสือและกําหนดในการจัดทําจํานวนหนังสือ ตํารา

หรือพจนานุกรม เปนตน การจัดทําแผนงานและการกําหนดหนาที่ของ

บุคลากรอยางชัดเจนทําใหบุคลากรมีความต่ืนตัว มีอิสระในการทํางาน

และสามารถรับผิดชอบงานตามที่ไดรับมอบหมาย แมวาจะมีภาระงาน

มากแตเน้ืองานมีความชัดเจนจากแผนงานที่ไดวางไวอยางเปนระบบทํา

ใหการทํางานมีประสิทธิภาพและสรางความสบายใจในการทํางาน 

“ทุกอยางมันเปนมาตรฐาน อยางการประเมินผลแตละคนคุณ

มีผลงาน ถาผลงานคุณดีจริง ผลสมรรถนะคุณดีจริง เกณฑสถิติตางๆ 
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พวกวันลา คุณไดตามเกณฑเขาก็ให พวกน้ีมันเปนองคประกอบทั้งหมด

ที่รวมกันคะ ไมใชเขามองหนาแลวฉันชอบฉันก็ให มันไมใช” 

นอกจากการมีแผนงานที่ ชัดเจนในแตละปแลวระบบของ

ราชบัณฑิตยสถานยังคงใหความสําคัญกับผลงานของบุคลากรแตละคน

ดวย โดยมีการประเมินผลการทํางานของแตละบุคคลจากเกณฑรอบ

ดานไมวาจะเปนสถิติความขยันต้ังใจ สมรรถนะจากตัวผลงานที่ทํา การ

พิจารณารวมกันในที่ประชุมของฝายบริหารซึ่งทําใหการเลื่อนตําแหนงมี

ความชัดเจนโปรงใส 

 

บรรยากาศการทํางาน  

 

“คนที่น่ีคอนขางนารักแลวก็เปนกันเอง พี่ๆ นองๆ กันหมด 

บางทานเปนผูบริหารก็ยังบังคับใหเราเรียกพี่อยู เราก็รูสึกวาเขาใหความ

เปนกันเองแลวก็ไมคอยจะแบงระดับเหมือนหนวยงานใหญๆ คอนขาง

อบอุน เจ็ดสิบกวาคนรูจักกันหมด เจอหนากันทุกวันแมจะอยูคนละช้ัน

กันเราก็รูจักสนิทสนม” 

เน่ืองจากราชบัณฑิตเปนหนวยงานเล็กที่มีอัตรากําลังเพียง 65 

คน ทําใหบุคลากรสามารถสื่อสารภายในองคกรไดอยางรวดเร็วและ

ทั่วถึง ลักษณะการอยูรวมกันของบุคลากรในหนวยงานมีความสัมพันธ

แบบเปนพี่เปนนอง เอื้ออาทรตอกัน บุคลากรที่อาวุโสกวาสามารถให

คําปรึกษาแกรุนนองดวยความรักใคร ทั้งยังมีระเบียบในการติดตามงาน 



 

70 | องคกรตนแบบคุณภาพชีวิตการทาํงาน (ภาครัฐ) 

 

โดยผูนํา ผูบริหาร จะมีการประชุมทุกระดับต้ังแตระดับกรม กลาวคือ

หัวหนาฝาย หัวหนางาน ทุกหนวยทุกกอง ผูอํานวยการ เลขาธิการ 

จะตองมาคุยกันเดือนละครั้ง การพูดคุยปญหากันอยางเปดเผยเพื่อ

พูดคุยแลกเปลี่ยนและรวมกันแกไข 

“สวนใหญเขาหาผูบังคับบัญชาไดเลย เพราะวาระดับสายงาน

ไมซับซอน ที่น่ีคุณมีปญหาจริงๆคุณสามารถเดินเขาหาได เปนกรมเดียว

ที่เดินเขาหาอธิบดีกรมได” 

“...คือถาคุณเดินเขาหา ผอ.กอง เลขา รองเลขา คุณจะไดรับ

คําตอบที่ดีที่สุด จะสามารถเขาหาไดงายและแกไขปญหาใหได” 

บรรยากาศการทํางานที่ดีสวนหน่ึงเห็นไดจากความสัมพันธ

ระหวางคนในที่ทํางาน การที่ราชบัณฑิตฯ เปนหนวยงานเล็กทําใหมีขอ

ไดเปรียบคือ การสื่อสารกันอยางทั่วถึง บุคลากรสามารถเขาถึงผูบริหาร

และหัวหนางานไดงาย นอกจากน้ันเมื่อเกิดอุปสรรคปญหาในการ

ทํางานบุคลากรสามารถขอคําปรึกษาจากผูทรงคุณวุฒิซึ่งเปนราช

บัณฑิตไดทั้งการงานและชีวิตสวนตัวรวมถึงการถายทอดสอนงานใหแก

บุคลากร นอกจากน้ันผูบริหารของราชบัณฑิตฯ ไดใหความสําคัญและ

เอาใจใสในรายละเอียดของการพัฒนาคนและพัฒนางานควบคูกันใน

การสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ดําเนินงานของผูบริหารที่มีความโปรงใส 

ไมแบงพวกพอง สงผลใหบุคลากรมีความมั่นใจที่จะสามารถพัฒนา

ผลงานของตัวเองใหมีคุณภาพไดอยางเต็มความสามารถ 
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กิจกรรมสรางสุข 

 

“การฝกฝนการประกอบอาชีพเปนทางเศรษฐกิจพอเพียง คือ

ไดรับความรวมมือจากมหาวิทยาลัยเกษตรเขามาชวยฝกให การทํา

นํ้ายาลางจาน ทําแชมพูสระผม เพนทเสื้อ ทําสรอย บางทีเราอาจจะไป

ทําเปนงานอดิเรกหรือทําเปนอาชีพได” 

ดวยภาระงานที่เกี่ยวของกับงานทางดานวิชาการเปนหลัก 

กิจกรรมที่บุคลากรใหความสนใจมักจะเปนกิจกรรมที่ชวยผอนคลาย

ความเครียดจากการทํางาน เชน กิจกรรมฝกอาชีพ รอยลูกปด เพนท

เสื้อ เปนตน 

“มีนองอยากจะปลูกผัก ไปปลูกขางๆ ตึกแลวมีคนวา พี่เลย

บอกวาไมเปนไรเด๋ียวมีจัดโครงการปลูกผักเลย เชิญนักวิชาการมาสอน

ปลูกผักไปเลย ปลูกใหเปนเรื่องเปนราว พอเรามีงานก็จะกลับมาขายกัน 

สนุกสนาน”  

กิจกรรมฝกอบรมทั้งในดานวิชาการและกิจกรรมที่สงเสริม

ศักยภาพการทํางาน เชน กิจกรรมฝกอบรมภาษาอังกฤษ กิจกรรมเขา

คาย ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการสงเสริมใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมี

โอกาสพบปะ พูดคุยกัน ไดทํากิจกรรมรวมกัน ผลลัพธประการหน่ึงเมื่อ

กิจกรรมเสร็จสิ้นคือความสัมพันธของบุคลากรในหนวยงาน ที่พรอมจะ

ทํางานเปนทีมและคอยชวยเหลือกันทําใหการทํางานของทุกฝายสําเร็จ 
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สวนกิจกรรมอื่นๆ ที่มีอยูในหนวยงาน ไดแก กิจกรรมงานครบรอบราช

บัณฑิต กินเลี้ยงสังสรรค งานปใหม เปนตน 

 

พัฒนาคนและความรูสูอาเซียน 

 

“ในประมาณ 5-7 ปขางหนาน้ี กลุมผอ.กองหรือผูอํานวยการ

ตนก็จะหายไปแลว เพราะฉะน้ันคนมาแทนก็ตองมีวางแลวต้ังแต

ระดับช้ันชํานาญการพิเศษข้ึนไปวาเขาควรจะตองเรียนรูอะไรบาง มีการ

ถายทอดงานจากประสบการณและการเรียนรูจากการทํางานจริง” 

สําหรับทิศทางการพัฒนาในอนาคต ราชบัณฑิตฯ เนนในเรื่อง 

“การพัฒนาคน” ทั้งดานความรูและสิ่งที่บุคลากรตองการจริงๆ โดย

การตอยอดแนวทางดานการฝกอบรมและทุนการศึกษาตอไป อีกทั้ง

ผูบริหารยังมองการณไกลถึงการทําแผนสืบทอดเสนทางความกาวหนา

และถายทอดประสบการณการทํางานจากรุนตอรุน เพราะในอีกไมกี่ป

บุคลากรเกาแกที่มีองคความรูและมีประสบการณการการทํางานมา

นานใกลจะเกษียณ และองคความรูการทํางานจะหายไปพรอมกับตัว

บุคลากรดวย การพยายามจัดใหมี ระบบถายทอดแนวคิดและ

ประสบการณที่เปนจุดแข็งของหนวยงาน 

“ภารกิจอีกข้ันคือ การเปนศูนยกลางภาษาอาเซียนและศูนย

การแปลระดับสากล” 
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การเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียนน้ัน

นอกจากการฝกอบรมภาษาอังกฤษเหมือนหนวยงานราชการอื่นๆ 

ราชบัณฑิตยสถานยังไดเตรียมผลักดันภารกิจอีกข้ันคือ การเปน

ศูนยกลางภาษาอาเซียนและเปนศูนยการแปลที่ไดรับการยอมรับระดับ

สากลในโครงการภาษาแหงชาติ โดยเล็งเห็นวาราชบัณฑิตฯ จะมีภาระ

งานทางดานวิชาการและภาษาเพิ่มข้ึน เชน การสอนภาษา ภาษากลุม

ชาติพันธุ ซึ่งจะตองบูรณาการรวมกับหลายหนวยงานไมวาจะเปน

กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงแรงงาน กระทรวงสาธารณสุข 

กระทรวงอุตสาหกรรม ฯลฯ โดยใชขอไดเปรียบของการเปนหนวยงาน

ดานการสรางสรรคองคความรูเปนตัวขับเคลื่อนและรับมือกับความ

เปลี่ยนแปลงเพื่อเขาสูอาเซียน 
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8)  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา: 

องคกรตนแบบดานการสื่อสารภายในองคกร 
 

“การสื่อสารน้ีไมคอยมีความลําบาก เวลาที่เราประชุมทาน

ผูบริหารก็จะมีวาระตางๆเขามา สิ่งใดที่ผูอํานวยการสํานักเห็นสมควร ก็

ไปแจงขาวใหทางสํานักทราบ หัวหนากลุมเมื่อทราบก็ตองไปแจง

ลูกนองในกลุมใหทราบ ทีน้ีในสวนที่จะไดผลมากๆ คือเรามีระบบการ

ทํา E-office มีระเบียบการใชวา ขาราชการทุกคนจะตองเขาระบบ E-

office วันหน่ึงสองครั้ง เพราะฉะน้ัน จะปฏิเสธการรับรูไมไดเลย”9 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษากอต้ังข้ึนในป พ.ศ. 2502 มี

จุดเริ่มตนมาจาก สภามหาวิทยาลัยแหงชาติ วิสัยทัศนของหนวยงานคือ 

                                                
9 การสัมภาษณเชิงลึกสํานักงานสภาการศึกษา เม่ือวันที่ 22 ธันวาคม 2554 
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“สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาเปนองคกรหลักดานนโยบาย แผน

และมาตรฐานการศึกษาของชาติ ดานการวิจัยและประเมินผล

การศึกษา เพื่อใหคนไทยไดเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ” ถือเปน

บทบาทหนาที่ที่สําคัญตอแวดวงการศึกษาของชาติ 

 

สื่อสาร-สัมพันธ 

 

“การสื่อสารในองคกร เราสื่อสารไดเร็ว สามารถเดินตรงไป

บอกบุคคลที่เกี่ยวของในเรื่องน้ันๆไดเลย หรือสามารถโทรถามได

โดยตรง เน่ืองจากทํางานที่อื่นมากอนเลยเห็นขอเปรียบเทียบชัดเจน 

หรือเวลาเราตองการสิ่งตางๆ เพิ่มเติม เชน การออกกําลังกาย เราได

เสนอทางกองการเจาหนาที่ แลวทางกองการเจาหนาที่ไดจัดการใหมี

กลุมโยคะสําหรับการออกกําลังกายให ในบางครั้งเราหลงลืมในเรื่อง

การเบิกจาย ฝายการคลังจะเปนคนตามเราไปเบิก” 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาเปนหนวยงานขนาดเล็กมี

บุคลากรเพียง 169 คน10 โดยมีภารกิจคือการทํางานดานวิชาการและ

นโยบายการศึกษาเปนหลัก “การสื่อสารภายในองคกร” ถือเปนหลัก

สําคัญในการทํางานซึ่งชวยอํานวยความสะดวกในการประสานงานและ

ตอบสนองตอความตองการระหวางบุคลากรในหนวยงานได กลาวคือ 

                                                
10 ที่มา : สํานักอํานวยการ สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (ขอมูล ณ วันที่ 

30 กันยายน 2553) 
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การสื่อสารภายในองคกรเปนปจจัยหน่ึงในการขับเคลื่อนการดําเนินงาน

ภายในหนวยงานและยังเปนตัวสะทอนคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรไดเปนอยางดี เพราะเปนกลไกสําคัญที่ชวยเอื้อใหระบบการ

ทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน เปนตัวเช่ือมใหเกิดความเขาใจระหวาง

กันของบุคลากรในที่ทํางาน เชน สงผลตอระบบสวัสดิการ ไมวาจะเปน

เรื่องการเบิกจายคารักษาพยาบาล คาเลาเรียนที่สามารถเบิกจายได

อยางรวดเร็ว เปนตน 

กรณีที่เกิดปญหาเครื่องใชสํานักงานชํารุดเสียหาย เชน 

เครื่องปรับอากาศไมเย็น คอมพิวเตอรเสีย เปนตน ก็ยังสามารถแจงไป

ยังผูรับผิดชอบซึ่งสามารถจัดการซอมแซมอุปกรณใหไดอยางรวดเร็ว 

อีกทั้งยังตอบสนองบุคลากรเมื่อตองการจัดต้ังกลุมออกกําลังกาย กลุม

โยคะ ก็สามารถแจงทางฝายกองการเจาหนาที่ไดโดยตรงที่ การยึด

หลักการสื่อสารภายในรวดเร็วสงผลใหเกิดกลไกในการแกไขปญหาแก

บุคลากรไดแมแตเรื่องเล็กนอยไปจนถึงเรื่องสําคัญ 

 

E-Office ระบบออนไลน ชีวิตงายข้ึน 

 

“E-Office เห็นขอสะดวกอยางหน่ึง คือเพิ่งกลับมาทํางาน 3 

เดือน สามารถลางานจากที่บานได แลวก็มีหลักฐาน มีระบบที่เรา

สามารถสงตอไปใหหัวหนางานและสงตอไปใหผูบังคับบัญชาได” 
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ระบบ E-Office คือระบบการสื่อสารฐานขอมูลกลางที่สะดวก 

รวดเร็ว เปนชองทางการสื่อสารประชาสัมพันธระหวางบุคลากรภายใน

หนวยงานซึ่งบุคลากรทุกคนจะมีช่ือบัญชีเขาใชงาน ระบบน้ีมีประโยชน

ในการแจงขอมูลขาวสารทั้งในเรื่องงาน เชน เมื่อมีการลากิจ ลาปวย 

สามารถเขาระบบเพื่อแจงใหหัวหนางานรับทราบไดอยางรวดเร็วไมวา

จะอยูที่ไหน เปนตน เรื่องสิทธิประโยชน การแจงเตือนกิจกรรมหรือการ

ประชุมตางๆที่จะเกิดข้ึน รวมถึงการมีสวนรวมของทุกคนเพื่อแสดง

ความเห็นเสนอแนะ โดยมีระเบียบการใชใหบุคลากรเปดเขาไปในระบบ 

E-Office อยางนอยวันละ 2 ครั้งคือ ชวงเชาและชวงบายเพื่อรับทราบ

ความเคลื่อนไหวในหนวยงานโดยเฉพาะในกรณีงานเรงดวน 

“ตามหลักแลวตองเปดอานอยางนอยวันละครั้ง หัวหนาก็กี่หน

ก็ได เพราะวามันเปนเรื่องที่ตองเขามาติดตาม ที่บอกวา 2 ครั้ง อาจ

เพิ่มกอนกลับบานอีกครั้งเพื่อไมใหตกขาว อันที่จริงก็มองวาเปนการลด

กระดาษและมันเปนการสื่อสารที่ถึงตัวเลย...” 

เรียกไดวา เปนเทคโนโลยีการสื่อสารภายในอยางเปนระบบ

และกาวล้ําข้ึนมาอีกระดับหน่ึง ระบบดังกลาวเอื้อประโยชนใหเกิดการ

ดําเนินงานตอไปไดผานการระดมความคิดเห็นของบุคลากร เชน ฝาย

บุคคลมีการต้ังคณะกรรมการชวยพิจารณาวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของ

หนวยงานโดยทําเปนลักษณะประชาวิจารณ เมื่อไดขอสรุปมีการสงผาน

ระบบ E-Office เพื่อใหทุกคนเขามาอานและเปดโอกาสใหทุกคนมีสวน

รวมเพื่อแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาคนในหนวยงาน เปนตน 
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บรรยากาศ-พื้นที่-ความสุข 

 

“บรรยากาศในการทํางานเราก็จะเนนความเปนครอบครัวมี

อะไรก็ชวยเหลือกันตรงน้ีคือความไดเปรียบของกรมเล็กๆ คือทุกคนจะ

รูจักกันหมดมีเรื่องอะไรที่เอื้อตอการทํางานก็จะมีการพูดคุยกัน” 

บรรยากาศและสภาพแวดลอมในการทํางานเปนปจจัยสําคัญที่

เอื้อให เกิดคุณภาพชีวิตการทํางานที่ ดีแกบุคลากรซึ่ งสํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษาเห็นความสําคัญในเรื่องน้ี จึงมีการจัดปรับปรุง

สถานที่ใหม มีการของบประมาณทุบตึกเกาเพื่อสรางตึกใหมพรอมทั้ง

ตกแตงบรรยากาศและภูมิทัศนโดยรอบ นอกจากน้ันยังไดสนับสนุน

อุปกรณสํานักงานและเทคโนโลยีที่ทันสมัยกอใหเกิดสภาพแวดลอมใน

การทํางานที่ดี  

“... นักวิชาการทํางานถึงเวลาสิบโมงเขา อาจจะมาอาน

หนังสือพิมพ มีทีวีใหดู ...ชวงนํ้าทวมใครอยากรูขาวสารก็น่ังดู ถึงเวลา

ทํางานเวลาแปดโมงครึ่งก็ไปทํางาน แมแตทานผูบริหารระดับทานรอง 

ทานก็จะมาน่ังพูดคุยทานกาแฟกัน เวลานองมาทานขาวกลางวันพี่ก็

อาจจะเขาไปทักทายพูดคุยซื้อขนมมาฝากกัน ในสวนที่ออกแบบตึกก็

ออกแบบในสวนน้ีไวดวย” 

การจัดพื้นที่อเนกประสงคที่เรียกวา “หองนันทนาการ” เปน

พื้นที่ที่ออกแบบไว เสมือนหองน่ังเลนสําหรับบุคลากรทุกคนใน

ครอบครัวสภาการศึกษา บุคลากรสามารถเขามาทํากิจกรรมเพื่อผอน
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คลายจากการทํางานไดอยางไมจํากัดเวลา เชน รับประทานอาหาร

รวมกัน น่ังจิบกาแฟพักเบรก อานหนังสือพิมพ ดูโทรทัศน เปนตน 

พื้นที่ ดังกลาวชวยเสริมสรางความสัมพันธระหวางบุคลากรในการ

แลกเปลี่ยนประสบการณ ปรึกษาหารือ กระชับความสัมพันธและลด

ชองวางระหวางวัยไดไมยากนัก 

นอกจากน้ีดวยโครงสรางของหนวยงานที่มีชองวางระหวางวัย

ของบุคลากร  ทางหนวยงานจึงใหความสําคัญกับความสัมพันธระหวาง

บุคลากร โดยทางกองการเจาหนาที่ไดจัดกิจกรรมกระชับความสัมพันธ

หลากหลายไมวาจะเปนกิจกรรมละลายพฤติกรรม แบงเปนระดับ 

ต้ังแตกลุมผูบริหาร ชํานาญการพิเศษ ชํานาญการ ปฐมนิเทศพนักงาน

ใหมกับพี่เลี้ยงที่สอนงาน การทํากิจกรรมรวมกันทําใหบุคลากรไดรูจัก

กันสามารถทํางานขามฝายและกลาแสดงความคิดเห็นมากข้ึน 

 

ผูบริหารกับการพัฒนาบุคลากร 

 

“ปกติแลวถามีเด็กใหมที่เขามา เราก็จะมีเรื่องของการเชิญทาน

ผูบริหารระดับสํานักมาปูภาพขององคกรวาแตละสวนงานมีภารกจิอะไร 

ตอนทายผูบริหารแตละทานก็จะแนะนํานองๆ...ซึ่งแตละทานก็มมีมุมอง

ของทานวาเวลาที่อยูที่น่ีเราจะมีวัฒนธรรมอยางไร...” 

นอกจากผูบริหารใหความสําคัญตอการปรับปรุงสถานที่ ภูมิ

ทัศนและระบบการอํานวยความสะดวกในการทํางาน ยังใหความสําคัญ
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กับการพัฒนาบุคลากรผานกิจกรรมตางๆ ดวย เชน กิจกรรมจัดทัศน

ศึกษาและประชุมเชิงปฏิบัติการโดยแบงออกเปนระดับตางๆ ต้ังแต

ระดับบริหารจนถึงลูกจางโครงการ การจัดการประชุมในลักษณะน้ีเปน

การเปดโอกาสใหบุคลากรไดเสริมสรางความสัมพันธ รวมกันแสดง

ความคิดเห็นและสรางความคุนเคย โดยทางผูบริหารจะมีการมอบ

นโยบายวาตองการใหสํานักงานเปนอยางไรและที่ผานมาการทํางาน

ของบุคลากรเปนอยางไร มีการไปทัศนศึกษา โครงการอบรมสําหรับเด็ก

บรรจุใหม กิจกรรมการเรียนรูตามรอยพระยุคลบาท การสอนงาน 

ถายทอดองคความรูและแนะนําการทํางาน   

ดานการพัฒนาบุคลากร น้ันมีนโยบายหลักซึ่ งสามารถ

ตอบสนองตอความตองการของบุคลากรในหนวยงานสอดคลองกับ

ลักษณะของบุคลากร ไมวาจะเปนการสงบุคลากรเขารวมอบรม

ภาษาอังกฤษทั้งภายในหนวยงานและตางประเทศ การจัดอบรม

บุคลิกภาพจากสถาบันจอหน โรเบิรต พาวเวอรเพื่อใหคนในหนวยงานมี

บุคลิกภาพที่ดี มั่นใจ กลาแสดงออกและสรางความเปนสากลให

หนวยงาน และยังมีกิจกรรมที่จัดข้ึนตามกลุมที่สนใจ เชน เรียนรอง

เพลง เรียนลีลาศ กลุมโยคะ กลุมแอโรบิค เปนตน และกิจกรรมงาน 

KM Day ซึ่งเปนกิจกรรมถายทอดองคความรูโดยการเชิญผูบริหารหรือ

ผูที่มีความรูในงานเฉพาะดานมาบรรยายเกี่ยวกับความสําเร็จในการ

ทํางานของรุนพี่ 
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“จุดแข็งความที่ของเราคนนอย สวนหน่ึงมันก็เปนเรื่องจุดแข็ง

ของการกํากับดูแลกัน การดูแลเรื่องความเปนอยูสาระทุกขสุขดิบ มันก็

เปนอะไรที่เรามองเห็นไดเกือบหมด” 

ทั้งน้ีเมื่อเกิดปญหาจะมีการชวยเหลือกันและดูแลกันในเรื่อง

ตางๆ ทั้งเรื่องงานและชีวิตสวนตัว เชน ในชวงที่เกิดนํ้าทวมผูบริหารมี

นโยบายดูแลขาราชการที่ประสบปญหา มีการบริหารจัดการบรรยากาศ

การทํางานแบบครอบครัวที่ชวยสรางความสุขในการทํางาน เรียกไดวา 

ผูบริหารเปนสวนสําคัญในการสรางวัฒนธรรมองคกรและเสริมความ

แนนแฟนระหวางบุคลากรในหนวยงาน ทั้งดานการคิดริเริ่มกิจกรรม 

การอนุมัติงบประมาณโครงการตางๆ ลวนเปนการลงทุนเพื่อพัฒนา

ความเปนอยูและการทํางานของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 

สื่อสารดี คุณภาพชีวิตการทํางานดีไปกวาครึ่ง 

 

CHAMPS11 คือ คานิยมที่ทางสํานักงานเลขาธิการสภา

การศึกษาไดต้ังไวเพื่อกําหนดทิศทางการดําเนินงาน ซึ่งหน่ึงในตัว

เปาหมายน้ัน คือ H (Happiness) คือการสรางสุขในงาน ซึ่งกลไก

สําคัญที่ไมอาจมองขามไปได คือ เรื่องการสื่อสารภายในองคกรอัน

                                                
11 คานิยม “CHAMPS” ประกอบดวย รวมพลังเชิงรุก (Collaboration), สรางสุข

ในงาน (Happiness), วิชาการเปนเลิศ (Academic Leader), เชิดชคูุณธรรม 

(Morality), ชี้นํานโยบาย (Policy), ขยายสังคมการเรียนรู (Learning Society) 
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ประกอบดวยระบบเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ วัฒนธรรมองคกร 

ผูบริหาร พื้นที่บรรยากาศและกิจกรรมตางๆ ซึ่งการสื่อสารที่ ดีได

กลายเปนตัวเ ช่ือมให เกิดประสิทธิภาพในการทํางานและสราง

ปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรในสถานที่ทํางาน การพัฒนาจึงเปนการตอ

ยอดกลไกการสื่อสารในหนวยงานและโครงการการพัฒนาบุคลากรที่มี

อยู แผนงานในอนาคตที่เปนรูปธรรมคือ แผนการจัดทํา HR Focus 

เปนเวลา 4 ปและการส งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในเรื่ องของ

คณะกรรมการการคุมครองจริยธรรมซึ่งจะมีกิจกรรมดานการทําบุญตัก

บาตร การอบรมจริยธรรมและการเปนคนดีชวยเหลือสังคม 

สําหรับการเตรียมพรอมอนาคตสูการเปนประชาคมอาเซียน

น้ัน ทางหนวยงานไดใหความสําคัญดานการอบรมภาษาอังกฤษเพื่อ

เตรียมพรอมบุคลากรใหสามารถสื่อสารไดอยางเปนสากลในแวดวง

การศึกษาระดับอาเซียน  ซึ่งปจจุบันมีการประสานงานกับศูนยพัฒนา

ตางประเทศซึ่ง เปนฝายวางเน้ือหาสาระและการจางบริ ษัท Biz 

Thailand มาสอนในชวงบายและชวงเย็น และในอนาคตหนวยงานก็มี

แผนเพื่ออํานวยความสะดวกใหบุคลากรมากย่ิงข้ึน โดยอาจมีการจัด

สอบเพื่อวัดระดับความรูภาษาอังกฤษแลวหากใครที่ประสงคจะเรียน

ภาษาอังกฤษเพิ่มเติมสามารถไปเรียนหลักสูตรขางนอกแลวนําใบเสร็จ

มาเบิกพรอมหลักฐานแสดงการเขาเรียนจริง โดยที่ทางหนวยงานจะ

ออกคาใชจายใหรอยละ 90 และอีกรอยละ 10 ใหทางบุคลากรเปนฝาย

เสียคาใชจายเอง  
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9)  สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

ม่ันคงของมนุษย: องคกรแหงการริเริ่มเชิงยุทธศาสตร 

 
 “คุณภาพชีวิตที่ดีของบุคลากรภาครัฐจะเกิดข้ึนได เราจะตอง

อานกอนวา เรามีจุดเดน จุดดอยตรงไหน เราควรจะพัฒนาตัวเองไป

ขางหนาอยางไร”12 

 สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษยอยูภายใตกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

เปนกระทรวงใหมที่เพิ่งจัดต้ังข้ึนในป พ.ศ. 2545 ทําหนาที่เกี่ยวกับการ

พัฒนาสังคม การสรางความเปนธรรมและความเสมอภาคในสังคม การ

                                                
12 การสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงมนุษย 

เม่ือวันที่ 23 พฤษภาคม 2555 
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สงเสริมและพัฒนาคุณภาพและความมั่นคงในชีวิต สถาบันครอบครัว

และชุมชน  ภายใตวิสัยทัศนที่วา “มุงสูสังคมคุณภาพ บนพื้นฐานความ

รับผิดชอบรวมกัน” และคานิยมมุงเนน “รวมมือ รวมใจ รวมพลัง 

สรางสรรคสังคมคุณภาพ” 

 

จากองคความรูสูแผนยุทธศาสตรฯ 

 

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย (สป.พม.) นับไดวาเปนองคกรตนแบบดานการคิดริเริ่มจัดทํา

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน เพราะเปนองคกร

แรกๆ ที่เตรียมความพรอมดานองคความรู ศึกษาวิจัยในเรื่องดังกลาว

เพื่อเตรียมจัดทําเปนแผนยุทธศาสตรคุณภาพชีวิตของทางหนวยงาน 

โดยมีการกําหนดแผนเชิงยุทธศาสตรของหนวยงานใหสอดคลองตาม

กรอบยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการพลเรือนสามัญดานคุณภาพชีวิต

การทํางานของสํานักงาน ก.พ. เน่ืองจากภารกิจหลักซึ่งสอดคลองกับ

การพัฒนาทุนมนุษยและสังคม จึงทําใหมีวิสัยทัศนและเห็นความสําคัญ

ในเรื่องคุณภาพชีวิต สวัสดิการและความสัมพันธของบุคลากรภายใน

หนวยงาน จุดเริ่มตนในการดําเนินงาน คือผูบริหารไดเล็งเห็นถึง

ความสําคัญในเรื่องดังกลาว จึงเริ่มดําเนินการในการสรางองคความรู

และความเขาใจดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน 
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การวางแผน เริ่มข้ึนในป พ.ศ. 2551 โดยการจัดสัมมนา

โครงการพัฒนาบุคลากร ตอมาไดจัดใหมีการศึกษาและวิเคราะหปจจัย

ที่มีผลตอความผาสุกความพึงพอใจและสรางแรงจูงใจโดยทีมวิจัยจาก

สถาบันวิจัยสังคม จุฬาฯ และการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจเพื่อประเมิน

ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอความผาสุกในการทํางานกับองคกร 

ทั้ง 4 ภาค และรวมไปถึง 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งผลจากการวิจัย

เหลาน้ีไดนํามาสูการจัดต้ังคณะกรรมการและคณะทํางานดานการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตและการสรางวิทยากรกระบวนการการพัฒนา

คุณภาพชีวิตใหกับทุกหนวยงานในสังกัด กลาวคือ ไดจัดใหมีทีม

วิทยากรกระบวนการในการพัฒนาคุณภาพชีวิต จัดเปนกิจกรรมใหกับ

บุคลากรซึ่งเปนคณะทํางานของสํานักงานปลัดกระทรวงฯ โดยตรง ทั้งน้ี

เพื่อใหเกิดการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร มีหนวยงานที่รับผิดชอบ

การจัดกจิกรรมอยางชัดเจนซึ่งมีทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค  

 

“จิตสาธารณะ” กับ “การสื่อสาร”  

 

 “กระทรวงฯ น้ีเปนกระทรวงสรางบุญกุศล ชวยเหลือคนอื่น 

สรางความสุข คือ การชวยเหลือคนอื่นเปนความสุขอยางหน่ึงของ

มนุษย” 

 ดวยลักษณะเน้ืองานของสํานักงานปลัดกระทรวงฯ ที่เนนการ

ชวยเหลือและพัฒนาสังคมเพื่อใหคนและสังคมมีคุณภาพ บุคลากรใน
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หนวยงานจึงตองมีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อประสานพลังการ

ทํางานไปสูผลสําเร็จ โดยมีบรรยากาศการทํางานที่อบอุนเปนกันเอง

ระหวางเพื่อนรวมงานและระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 

แมมีวัฒนธรรมองคกรในแตละสวนงานที่หลากหลายแตเมื่อถึงเวลาตอง

ทํางานรวมกันก็สามารถประสานงานกันไดดี เน่ืองจากวัฒนธรรมและ

คานิยมจากเน้ืองานกอใหเกิดจิตบริการสาธารณะ เกิดความสมัครสมาน

สามัคคี มีจุดรวมมองไปขางหนาในทิศทางเดียวกัน เรียกไดวา ทุกคน

สามารถสวมบทบาทเปนนักพัฒนาสังคมได เพราะภารกิจงานที่ตองเนน

การทํางานเปนทีมและสรางเครือขายระหวางหนวยงานตางๆ จึงจะทํา

ใหงานประสบผลสําเร็จ 

 “ถาเห็นปญหาจากการทํางานแลวรุมกันไปอยางน้ี น่ันแสดงวา

คนในองคกรเห็นภาพเดียวกันวาเราตองไปใหรอดทั้งหมด ช่ือเสียงเรา

ข้ึนอยูกับสวนไดสวนเสียของทุกคนในองคกร” 

 การมีทัศนคติที่ดีและสื่อสารรวมกนัชัดเจนเปนสิ่งสําคัญทีส่ดุใน

การทํางานรวมกันภายในองคกร เพราะการสรางสัมพันธระหวาง

บุคลากรเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด โดยเฉพาะการปรึกษาหารือ เขาใจและทํา

กิจกรรมรวมกัน กิจกรรมที่สามารถสรางความสัมพันธจากการทํางาน

รวมกันหรือทําโครงการรวมกัน ไมวาจะเปนลักษณะของการนํามา

แลกเปลี่ยนกันซึ่งจะชวยใหการสื่อสารภายในองคกรเปนไปดวยดี การ

สรางความเขาใจรวมกันของบุคลากรทุกระดับจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะทํา

ใหองคกรดําเนินไปอยางราบรื่น เห็นไดจากกิจกรรม “พี่เลี้ยงสอนงาน” 
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เปนวัฒนธรรมองคกรที่รุนพี่จะสอนงานใหกับรุนนอง เปนการชวย

เสริมสรางบรรยากาศการทํางานที่เปนกันเองและผอนคลาย การพูดคุย

ดวยความเปนมิตร มีการสื่อสารภายในหนวยงานที่ทั่วถึง ทําใหเกิดการ

ทํางานเปนทีมและบรรลุผลสําเร็จ เพราะบุคลากรมีสวนรวมคิดและรวม

ดําเนินการ ทําใหเกิดการสื่อสารภายในองคกร และยังเปนการสราง

บรรยากาศการสื่อสารระหวางบุคลากรไดอยางทั่วถึงรวมไปถึงกิจกรรม

ที่สงเสริมความสัมพันธระหวางคนในหนวยงานลวนเปนตัวแปรสําคัญที่

ทําใหบุคลากรเกิดความรูสึกที่ดีและเปนสุขในการทํางาน 

 

ผูบริหารใหความสําคัญ 

 

 “หัวหนาเปนปจจัยที่จะทําใหองคกรมีความสุข ผูบริหารตองมี

ใจใหกัน ตองปรับทัศนคติของผูบริหาร โนมนาวทัศนคติผูบริหารเปน

อันดับแรก” 

 ผูบริหารไดใหความสําคัญกับการบริหารจัดการหนวยงานโดย

คํานึงถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากรดังจะเห็นไดจากการให

นโยบายแกบุคลากรโดยเนนระบบปองกันเหตุรายเพื่อกํากับดูแลให

บุคลากรทํางานภายใตหลักการ อันไดแก การจัดการดูแลเรื่อง

ความสัมพันธระหวางบุคลากรในที่ทํางาน  การจัดการดูแลสอดสอง

พฤติกรรมโดยใหหัวหนาเอาใจใสเปนรายบุคคล การใหความสําคัญกับ

ครอบครัว เนนใหหัวหนามีความยุติธรรมและมีคุณธรรมในการปฏิบัติ
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ตอลูกนอง และการรณรงคใหบุคลากรชวยสรางองคกรใหมีภาพลักษณ

ที่ดีเปนที่ยอมรับของคนในสังคม ย่ิงไปกวาน้ันผูบริหารยังใหความสาํคัญ

กับการบริหารชีวิตของบุคลากรใหมีความสมดุล โดยเฉพาะดาน

เศรษฐกิจ การออมเงิน การทําบัญชีรายรับรายจาย ลดหน้ีสิน สราง

ความมั่นคงใหแกชีวิต 

 “จุดเดนที่สํ า คัญผมมองว า เราตอง เปด วิสัยทัศน ใหกับ

ขาราชการของเราใหมีความรู สรางความตระหนักรู กระตุนเตือน ตอง

วางแผนและเดินไปพรอมๆ กับองคกร” 

 สํานักงานปลัดกระทรวงฯ ไดใหความสําคัญในเรื่องของการ

สรางความสมดุลชีวิตระหวางงานและครอบครัวดวย เพื่อใหภาระงาน

ไมเบียดบังเวลาของครอบครัว โดยเฉพาะผูบริหารที่ใหความใสใจและ

ใหความสําคัญกับบุคลากร การเขาพบกับผูบังคับบัญชาที่มีความเปน

กันเอง สงผลใหผูใตบังคับบัญชาสามารถเขาหาผูบังคับบัญชาเพื่อพูดคุย

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอกันไดอยางตรงไปตรงมา ดังเห็นไดจาก 

กิจกรรม “สรางรอยย้ิมดวยหัวใจ” เปนกิจกรรมที่ทางหนวยงานจัด

ใหกับบุคลากรเพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความ

คิดเห็นกับงานและใหผูบริหารพบปะกับผูปฏิบัติงาน มีโอกาสพูดคุยกัน

ทั้งในเรื่องงานและชีวิตสวนตัวเพื่อรวมกันแกไขปญหาและระดมสมอง

เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ 

 นอกจากน้ีภายในหนวยงานยังใหความสําคัญกับความสมดุล

ระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตครอบครัว ผูบริหารไดใหความสําคัญ
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กับการสรางสมดุลระหวางการทํางานและชีวิตครอบครัวของบุคลากร

ในหนวยงาน โดยใหภาระงานมีผลกระทบตอครอบครัวนอยที่สุด เชน 

การมอบทุนการศึกษาใหกับบุตรธิดา ซึ่งถือเปนการแบงเบาภาระทาง

เศรษฐกิจ 

 

สวนประกอบของ “ความสุข”  

 

 กิจกรรมในดานมิติทางกายภาพ ไดมีการจัดกิจกรรมเพื่อสราง

บรรยากาศที่ดีในการทํางาน ดวยกิจกรรมจัดสภาพแวดลอมในที่ทํางาน 

ใหสะอาดเปนระเบียบ ทําใหสํานักงานนาอยู มีสถานที่พักผอนภายใน 

เชน หองสันทนาการ มุมกาแฟ เพื่อสรางความผอนคลายจากการ

ทํางาน  

 การจัดกิจกรรมที่เพิ่มทักษะชีวิตการทํางานถือเปนกิจกรรมที่

ชวยสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภายในหนวยงานใหมี

ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน เชน กิจกรรมการสัมมนาเทคนิคการเปนผูนํา การ

สรางวิทยากรกระบวนการ การอบรมการใชเทคโนโลยี พัฒนาการ

เรียนรู การจัดต้ังชมรม แลกเปลี่ยนเรียนรู การสรางความสัมพันธกับ

เพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา กิจกรรมสันทนาการ เพื่อละลาย

พฤติกรรมและสรางความสามัคคีใหเกิดข้ึนภายในหนวยงาน กิจกรรม 

Pink Relation การเช่ือมความสัมพันธของบุคลากรในองคกร 



 

90 | องคกรตนแบบคุณภาพชีวิตการทาํงาน (ภาครัฐ) 

 

ทั้งน้ีดวยภารกิจหลักขององคกรคือการพัฒนาความมั่นคงและ

การชวยเหลือสังคม อันเปนภารกิจที่ประกอบดวยจิตบริการและ

บุคลากรทุกคนลวนเปนสวนสําคัญขององคกรที่มีบทบาทชัดเจนในการ

พัฒนาและชวยเหลือทําใหบุคลากรมีความรูสึกถึงการเปนผูใหและ

ตระหนักถึงความสําคัญของการทํางานที่ไดชวยเหลือสังคมเพื่อสรางให

สังคมมีความสุขและพรอมกันน้ีบุคลากรเองก็ไดสัมผัสถึงความสุขเกิด

จากการเปนผูใหอีกดวย 

 

ทิศทางการพัฒนาสูตนแบบหนวยงานดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

 

 สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษยเปนองคกรที่มีความโดดเดนในดานการวางแผนงานยุทธศาสตร

การพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยมีการกําหนดแผนยุทธศาสตรและแผนงาน

ที่สงเสริมกิจกรรมและโครงการดานพัฒนาคุณภาพชีวิต ซึ่งทิศทางใน

การพัฒนาที่นับไดวาเปนกาวสําคัญขององคกร คือ การมุงสรางความ

เปนเลิศของหนวยงานภายใต วิสัยทัศน ในการเปนหนวยงานที่

ขับเคลื่อนยุทธศาสตรและเสริมสรางความรวมมือเพื่อพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย โดยเริ่มจากตัวบุคลากรที่จะตองทํางานภายใต

จุดมุงหมายเดียวกัน และตอยอดกิจกรรมจากแผนยุทธศาสตรที่ได

จัดทําไวในมิติตางๆ ทั้งยังสงเสริมทีมวิทยากรกระบวนการในการ

สรางสรรคกิจกรรมดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
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ทิศทางในการพัฒนาองคกรคือ ในอนาคตทางองคกรจะตองมี

ระบบที่เอื้อตอการทํางานของบุคลากรเพิ่มข้ึนเชน การเพิ่มชองทางและ

เครื่องมือในการสื่อสารภายในองคกรใหมีความทั่วถึงทันสมัยและเปน

ระบบมากย่ิงข้ึน ดวยการอาศัยเทคโนโลยีเขามาเปนสวนประกอบ

สําคัญของการสื่อสาร และการกําหนดบทบาทที่ชัดเจนใหกับบุคลากร

เพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรไดออกแบบงานตามกรอบที่กําหนดไดอยาง

ชัดเจน ทําใหเกิดความยืดหยุนและคลองตัวในการทํางาน  

 สําหรับการเตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียน ทางองคกร

เล็งเห็นวาการเขาสูประชาคมอาเซียนจะเปนทั้งโอกาสและความทาทาย

ขององคกร เน่ืองจากหากเปดประชาคมอาเซียนจะเกิดการหลั่งไหลของ

ผูคนในภูมิภาคมากข้ึน ปญหาสังคมก็จะเพิ่มมากข้ึน บุคลากรในองคกร

จะตองเตรียมพรอมกับการแกไขปญหาและภารกิจตางๆ โดยเฉพาะใน

ประเด็นการคามนุษย ซึ่งจะตองมีความพรอมในการเตรียมแผนรองรับ

กับการจัดการกับปญหาเหลาน้ี 

นอกจากน้ีในการพรอมรับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณที่

กําลังจะเกิดข้ึนภายในป พ.ศ. 2558 ทางองคกรไดสงเสริมความพรอม

ของบุคลากรดวยกิจกรรมตางๆ ใหมีการสอดแทรกเรื่องประชาคม

อาเซียนลงในหลักสูตรฝกอบรมพรอมกับการเตรียมทักษะในดานการ

สื่อสารภาษาอังกฤษอันเปนการสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการพัฒนา

ทักษะที่จําเปนใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมในศตวรรษตอไป 

ไมวาจะเปน ภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารความ
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ขัดแยง การทํางานเปนทีมและสรางเครือขาย การทํางานเชิงกลยุทธ 

การสื่อสารฯลฯ โดยจัดเปนหลักสูตรกลางหรือแทรกไวในหลักสูตรอื่นๆ  
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---------------------------------------------------

---------------------------------------------------

---------------------------------------------------

---------------------------------------------------

---------------------------------------------------

---------------------------------------------------

---------------------------------------------------  
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สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 

สูประชาคมอาเซียน 

 

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาติ เปนหนวยงานหน่ึงที่ไดใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร

เปนหนวยงานที่มีภารกิจหลักในการปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาติ ซึ่งในภายภาคหนาจะตองเปนหนวยงานประสานในดานการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตในวงกวางและทํางานรวมกับ

หนวยงานระหวางประเทศในอาเซียน ทางสํานักงานคณะกรรมการการ

ปราบปรามทุจริตแหงชาติ จึงมีการเตรียมความพรอมของบุคลากร

เพื่อใหสอดคลองกับการปฏิบัติหนาที่ ประกอบดวย การเตรียมความ

พรอม 3 ดาน ไดแก 

1) การเตรียมความพรอมในการพัฒนาบุคลากรในดานการ

สื่อสาร สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาติ ไดสนับสนุนบุคลากรในการเรียนศึกษาภาษาตางประเทศยัง

ตางประเทศ โดยในแตละป จะมีโควตาใหกับบุคลากรประมาณ ปละ 2-

3 คน ในการสงบุคลากรเพื่อไปศึกษาภาษายังตางประเทศ เพื่อพัฒนา

ศักยภาพของขาราชการในการสื่อสารกับหนวยงานระหวางประเทศ  

2) การเตรียมความพรอมในดานการพัฒนาองคความรู ทาง

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ

ตระหนักดีวา การพัฒนาคุณภาพชีวิตขาราชการไทยใหมีประสิทธิภาพ
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เพื่อเปนหน่ึงเดียวกับประชาคมอาเซียนไดน้ัน จําเปนตองเรียนรูถึงเรื่อง

การพัฒนาคุณภาพชีวิตขาราชการของประเทศตางๆในอาเซียน เพื่อ

เรียนรูถึงวิถีชีวิต และแนวคิดของผูคนในประเทศตางๆ เพื่อสรางความ

รวมมือกันระหวางขาราชการไทยและขาราชการจากประเทศตางๆใน

อาเซียน การเรียนรูซึ่งกันและกันจะชวยสงเสริมการทํางานดานความ

รวมมือใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

3) การเตรียมความพรอมในดานการทําขอตกลงในกลุม

อาเซียน สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาติ เปนหนวยงานที่มีหนาที่ในการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริต การทําคดีดานการทุจริตตางๆ เมื่อ เขาสูประชาคมอาเซียน การ

ปฏิบัติหนาที่ในการปองกันและปราบปรามคดีทุจริตตางๆ จะตองอาศัย

ความรวมมือจากอาเซียนเขามา เชน การโอนยายถายเททรัพยสิน การ

เคลื่อนยายแรงงาน เปนตน ทั้งน้ีภายใต “กฎบัตรอาเซียน” ซึ่ง

เปรียบเสมือนรัฐธรรมนูญรวมของอาเซียน จะทําหนาที่ในการบริหาร

ปกครองประเทศสมาชิกในประชาคมอาเซียน โดยเฉพาะดานความ

มั่นคง ซึ่งหนวยงานทางดานการปองกันและปราบปรามทุจริต จะมี

บทบาทสําคัญอยางย่ิงในการทําขอตกลงและความรวมมือดานความ

มั่นคงภายในประชาคม 

 “สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาติ” ถือเปนตนแบบของหนวยงานที่เตรียมความพรอมไดเปน

อยางดี ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการเล็งเห็นความสําคัญและภาระงานของ
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หนวยงานที่จําเปนตองทํางานประสานกับหนวยงานระหวางประเทศ 

ทั้งในดานของการทําขอตกลง และความรวมมือเพื่อปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตในระดับภูมิภาค ดังน้ันการเตรียมความพรอมของ

บุคลากรภาครัฐเพื่อตอบสนองตอภาระงานในอนาคตจึงมีความสําคัญ

เปนอยางมาก จึงถือเปนจุดเริ่มตนกาวแรกของหนวยงานภาครัฐที่ควร

กาวตามทิศทางในการพัฒนาประเทศ ตอบโจทยสถานการณทั้ ง

ระดับประเทศ ระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ 

 

การจัดการระบบสวัสดิการของกรมชลประทาน 

 

กรมชลประทาน เปนหนวยงานหน่ึงที่จัดไดวามีการวาง

นโยบายดานสวัสดิการที่ชัดเจนและจัดระบบสวัสดิการที่นอกเหนือจาก

สวัสดิการของรัฐใหกับขาราชการในหนวยงานไวอยางนาสนใจ โดย

จุดเริ่มตนของการจัดระบบสวัสดิการมีข้ึนจากการแตงต้ังคณะกรรมการ

สวัสดิการกรมชลประทานในป พ.ศ.2531 เพื่อควบคุมการจัดสวัสดิการ

ตางๆ ภายในกรมชลประทาน ตอมาตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี

วาดวยการจัดสวัสดิการภายในสวนราชการป พ.ศ. 2547 กรม

ชลประทานไดจัดใหมีฝายสวัสดิการดูแลดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต

บุคลากร มีหนาที่ในการวางแผนและจัดทําแผนงานสวัสดิการ ให

คําปรึกษา คําแนะนํา สํารวจความตองการดานสวัสดิการ พรอมทั้ง

อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติราชการ และเสริมสรางบรรยากาศ
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และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยมีคณะกรรมการสวัสดิการกรม

ชลประทานเปนคณะผูบริหาร ประกอบดวยคณะอนุกรรมการจัดทํา

แผนงานสวัสดิการกรมชลประทาน มีหนาที่พิจารณาแผนงาน สรุป

ปญหาและขอเสนอแนะตอคณะกรรมการสวัสดิการกรมชลประทาน ซึ่ง

แบงแผนงานออกเปน 3 แผน ไดแก 

 

แผนที่หน่ึง สวัสดิการที่มีกฎหมายรองรับ ประกอบดวย 

สวัสดิการชลประทานมูลนิธิ สหกรณออมทรัพยกรมชลประทาน จํากัด 

และการฌาปนกิจสงเคราะหกรมชลประทาน 

 

แผนที่ สอง  คือ ส วัสดิการตามแผนงานสวัส ดิการกรม

ชลประทาน ซึ่งเปนสวัสดิการหลักที่ทางกรมชลประทานไดวางแผนตาม

ระเบียบวาดวยการจัดสวัสดิการสวนกลาง โดยมีกิจกรรมรวมทั้งสิ้น 18 

สวัสดิการหลักสวนกลาง ไดแก 1) สวัสดิการทัศนศึกษากรมชลประทาน 

2) สวัสดิการสงเสริมกีฬากรมชลประทาน 3) สวัสดิการดานกีฬากอลฟ

กรมชลประทาน 4) สวัสดิการสงเสริมและฝกอบรมวิชาชีพกรม

ชลประทาน 5)รานคาสวัสดิการกรมชลประทาน 6) สวัสดิการสโมสร

กรมชลประทาน 7) สวัสดิการสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมกรม

ชลประทาน 8) สวัสดิการเพิ่มขวัญและกําลังใจกรมชลประทาน 9) 

สวัสดิการบริการดานขนสงกรมชลประทาน 10) สวัสดิการชลประทาน

สัมพันธกรมชลประทาน 11) สวัสดิการจัดทําหนังสือและสิ่งพิมพกรม
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ชลประทาน 12) สวัสดิการคายฤดูรอนกรมชลประทาน 13) สวัสดิการ

ชมรมผูสูงอายุกรมชลประทาน 14) สวัสดิการอาคารชุดกรม

ชลประทาน 15) สวัสดิการพิพิธภัณฑกรมชลประทาน 16) สวัสดิการ

โรงเรียนชลประทานวิทยา 17) สวัสดิการกีฬาเรือใบ 18) สวัสดิการ

การศึกษาวิทยาลัยกรมชลประทาน  

สวัสดิการเหลาน้ีเปนสวัสดิการที่ทางกรมชลประทานไดบรรจุ

อยูในแผนนโยบายในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตขาราชการซึ่ง

เปนสวัสดิการที่นอกเหนือจากสวัสดิการที่รัฐไดมอบให เปนสวัสดิการ

หลักสวนกลางที่มีความหลากหลายซึ่งลวนแลวแตเปนสวัสดิการที่

สอดคลองกับความตองการของบุคลากรในหนวยงานและการพัฒนา

คุณภาพชีวิต เชน สวัสดิการโรงเรียนกรมชลประทานวิทยาเปน

สวัสดิการสําหรับลูกหลานของบุคลากรในกรมชลประทาน ซึ่งในชวงปด

เทอมจะมีการจัดกิจกรรมใหความรู เกี่ยวกับการชลประทานใหกับ

ลูกหลานของบุคลากรเพื่อซึมซับและเรียนรูถึงความสําคัญของกรม

ชลประทาน นอกจากน้ี ยังมีสวัสดิการสงเสริมและฝกอบรมวิชาชีพกรม

ชลประทาน ซึ่งเปนกิจกรรมที่สงเสริมการสรางรายไดและการพัฒนา

องคความรู เชน การทํานํ้าเตาหู นํ้าสมุนไพร เพนทเสื้อ การอบรมดูแล

รักษารถยนต เปนตน 
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แผนสุดทาย ไดแก สวัสดิการตามแตละกอง/สํานัก/โครงการ 

ซึ่งหนวยงานยอยภายในกรมชลประทานมีจํานวนมากกวา 241 

หนวยงาน ไดมีการขอจัดสวัสดิการข้ึนเอง ไดแก การออมทรัพย การให

กูเงิน การกีฬาและนันทนาการ การใหบริการของรานคาสวัสดิการ การ

ฝกอาชีพ การสงเคราะหขาราชการในดานอื่นๆ และกิจกรรมหรือ

สวัสดิการอื่นๆ ตามที่เห็นสมควร 

การจัดทํานโยบายสวัสดิการหลักจากสวนกลางและการ

บริหารงานโดยมีคณะกรรมการสวัสดิการของกรมชลประทาน เปนการ

จัดกิจกรรมและสวัสดิการที่สอดคลองกับความตองการของบุคลากรใน

หนวยงาน โดยเนนการวางแผนในดานการสรางความผาสุกและ

ความสัมพันธแบบครอบครัวในหนวยงาน บวกกับการวางแผนกลยุทธ

ซึ่งเปนแนวทางในการสรางสรรคกิจกรรมที่ตรงกับความพึงพอใจของ

บุคลากรและออกมาเปนรูปธรรม การจัดสวัสดิการภายในสวนราชการ

รวมทั้งสวัสดิการตางๆ ที่เกิดข้ึนรวมกวา 18 กิจกรรม ลวนแตเปน

กิจกรรมที่จัดข้ึนเพื่อสงเสริมพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและผอน

คลายจากภาระงาน อันถือเปนการวางแผนระบบสวัสดิการที่ดีเล็งเห็น

ไปถึงการมีคุณภาพชีวิตที่ดีเต็มตามศักยภาพ มีสวนรวม ความเสมอภาค

ภายใตสภาพแวดลอมที่ดีและสามารถทํางานในหนวยงานไดเปนปกติ

สุข 

อยางไรก็ตาม หากจะใหกรมชลประทานซึ่งเปนกรมขนาดใหญ

และมีศูนยปฏิบัติงานกระจายทั่วภูมิภาคประสบความสําเร็จดานการจัด
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สวัสดิการแกบุคลากรเพิ่มข้ึนกวาเดิม สิ่งที่ควรตอยอดในอนาคตคือ 

เรื่องการสื่อสารภายในองคกรเพื่อเปนกลไกในการเช่ือมระบบสวัสดิการ

กับบุคลากรในหนวยงานเขาดวยกัน การเพิ่มความรูความเขาใจและ

ความตระหนักในสิทธิประโยชนของบุคลากรภายในหนวยงานใหเปนที่

รับรูมากย่ิงข้ึน ก็จะย่ิงทําใหการวางระบบสวัสดิการที่วางไวอยางดีแลว

ปรากฏเปนรูปธรรมข้ึนมาโดยที่บุคลากรและครอบครัวสามารถไดรับ

ประโยชนทั่วถึงอยางแทจริง 
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จากการไดสัมผัสกับองคกรอันเปนแบบอยางที่ ดีไดในการ

ดําเนินการเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรภาครัฐ พบวาสิ่งที่

นําไปสูการดํารงชีวิตไดอยางมีความสุขในองคกรสามารถแยกออกได

เปน 16 ประเด็นที่นาสนใจ เน่ืองจากเปนสิ่งที่องคกรไดมุงกระทําแลว

ตอบสนองความตองการที่บุคลากรคาดหวังจากการทํางาน รวมไปถึง

การหาความหมายอันเปนคุณคาสําคัญอยางหน่ึงในชีวิตจาก “งาน” 

ประเด็นเหลาน้ี คือ 

 

1.   มีอิสระท่ีจะตัดสินใจและเปนตัวของตัวเอง (AUTONOMY) 

 

 การมีอิสระในการตัดสินใจและเปนตัวของตัวเองเปนสิ่งสําคัญ

ในการทํางานของบุคลากรเปนอยางมาก เปนภาวะซึ่งสามารถกําหนด

ตนเองได สามารถดําเนินงานไดดวยตนเอง โดยในการทํางานบุคลากรมี

อิสระในการคิด สามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ ตัดสินใจ วางแผนการ

ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มที่ ทั้งยังสามารถแกไขปญหาและ

กําหนดการทํางานไดดวยตัวเอง เชน โรงพยาบาลบานแพวมีการ

กําหนดแผนงานประจําปไวในโครงสรางการทํางานเพื่อกําหนดทิศ

ทางการทํางานโดยภาพรวมขององคกรและกําหนดบทบาทหนาที่ที่

ชัดเจนของแตละแผนก โดยแตละปมีแผนงานที่มอบหมายใหบุคลากร

ตองทําใหเสร็จและสามารถวางแผนผลิตงานไดดวยตนเอง เปนตน ซึ่ง

กอใหเกิดประโยชนโดยตรงตอบุคลากรที่ทําใหสามารถวางแผนการ
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ทํางานของตัวเองไดอยางอิสระตัดสินใจไดวาจะไดผลผลิตชวงใด เทาไร 

โดยเฉพาะอยางย่ิงองคกรประเภทที่ตองทํางานเชิงวิชาการอยาง

ราชบัณฑิตยสถานที่บุคลากรสามารถทํางานในสวนของตัวเองใหเสร็จ

สิ้นกระบวนการต้ังแตตนจนจบไดโดยลําพัง สามารถตัดสินใจลําดับการ

ทํางานกอนหลังได นอกจากน้ีความชัดเจนและทิศทางในการทํางาน ทํา

ใหเขาใจบทบาทหนาที่และรูวาจะสามารถทํางานใหเสร็จสมบูรณได

อยางไร รวมทั้งภายใตกรอบการทํางานที่มีการกําหนดของเวลาอยาง

ชัดเจน ทําใหเกิดความยืดหยุน ความมีอิสระในการทํางานทําให

บุคลากรเกิดความคิดสรางสรรค มีพลังในการทํางาน มีความสบายใจ

และมีความภาคภูมิใจในผลงานของตัวเองที่มีอํานาจในการดําเนินการ

ดวยตัวเอง ผลงานที่ออกมาจึงมีทั้งประสิทธิภาพและลักษณะเดน

ปรากฏในงาน  

 

2.  มีความหลากหลาย ไมจําเจ ซ้ําซาก ของงาน คน และ

สถานท่ี (VARIETY) 

 

 ทั้งในเรื่องของงาน คน และสถานที่ในการปฏิบัติงานเปน

สวนประกอบหน่ึงที่ทําใหบุคลากรเกิดความทาทายในการทํางาน เปน

ปรากฏการณทางกายภาพที่สงผลใหองคกรสามารถออกแบบงานใหม

ดวยการกําหนดหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหมีความไมจําเจ และ

โดยเฉพาะอยางย่ิงเน้ืองานที่เกี่ยวของกับการประสานงานระหวาง
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ภายในหนวยงานหรือภายนอกหนวยงาน เมื่อเ น้ืองานมีความ

หลากหลาย การไดพบปะผูคน ในสถานที่ตางๆ หรือการผลัดเปลี่ยน

บุคลากรไปประจําการหนวยงานสาขาอื่นๆ รวมถึงการมีนโยบาย

หมุนเวียนสายงาน (Job Rotation) เชน กระทรวงการตางประเทศที่

กําหนดใหบุคคลทํางานอยูในงานใดงานหน่ึงไมเกิน 5 ป แลวหมุนเวียน

ไปทํางานในฝายอื่นขององคกร เพื่อใหบุคลากรไดเรียนรูงานในสวนอื่น 

หรือกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานและสํานักงานปลัดกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เปนการพัฒนาความรู

ความสามารถของตนเอง ทําใหรูจักคนมากข้ึน ไดสัมผัสงานใหม คน

ใหม รวมถึงยังไดเรียนรูที่จะปรับตัวรับกับความเปลี่ยนแปลงในการ

ทํางานไดตลอดเวลา ทําใหเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน

ตลอดเวลา 

 

3.  มีการเรียนรู คิด และวิเคราะห (LEARN) 

 

การปฏิบัติงานขององคกรสวนใหญลวนแลวแตตองใชทักษะใน

การคิดวิเคราะหเพื่อการทําความเขาใจในเน้ืองานหรือจัดการกับองค

ความรู เพื่อกําหนด หาวิธีการ แยกแยะปรากฏการณ เหตุการณหรือ

ขอมูลที่ไดรับแบงออกเปนปจจัยตางๆ แลวนํามาสูหลักการในการ

สรุปผล ทั้งยังนําผลลัพธจากการวิเคราะหเพิ่มมูลคาใหแกผลงานซึ่งการ

ที่บุคลากรไดมีโอกาสเรียนรู และกาวหนากับการทํางานภายในองคกร
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เปนสิ่งสําคัญที่เพิ่มแรงกระตุนและความทาทายแกบุคลากร อีกทั้งยัง

เพิ่มประสิทธิภาพและชวยใหสามารถคิดคนหาวิธีการทํางานใหมๆ ไม

วาจะเปนการสงเสริมบรรยากาศแหงการเรียนรู ใหบุคลากรแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นในการทํางานรวมกันทั้งหนวยงานภายในองคกรและ

ภายนอก เชน การจัดศูนยความรูและลานแลกเปลี่ยนเรียนรู การจัดต้ัง

ระบบการจัดการความรู (KM) ของกรมสุขภาพจิตที่เนนเรื่องการจัดการ

ความรูอยางเขมแข็ง “บรรยากาศแหงการเรียนรู” เปนขอไดเปรียบของ

หนวยงาน เพราะแสดงถึงความพรอม เปดรับ การแลกเปลี่ยนความคิด

และความรูอันเปนสวนชวยพัฒนาหนวยงานใหกาวไกลไปได โดยการ

ผลักดันใหสัญจรไปตามศูนยภูมิภาคตางๆ การจัดตลาดนัดความรู การ

ถายทอดองคความรูของผูทรงคุณวุฒิในองคกรสูรุนนอง การจัดสัมมนา

เครือขายเพื่อแลกเปลี่ยนความรูและวิทยาการใหมๆ การประชุม

วิชาการระดับนานาชาติ เปนตน การที่บุคลากรไดมีโอกาสเรียนรู คิด 

และวิเคราะหในสวนเน้ืองานที่รับผิดชอบเปนการพัฒนาศักยภาพของ

ตนเอง ทําใหเกิดความกระตือรือรน ใฝเรียนรู รูจักคิดและเปดใจ

ยอมรับกับสิ่งใหมๆที่ เขามา เชน กระทรวงการตางประเทศที่ได

ป รั บ เ ป ลี่ ย น  ดู แ ล  รั บ ผิ ด ช อบ ง าน ให ม ๆ ต ล อด เ ว ล า  ห รื อ

ราชบัณฑิตยสถานที่เนนเรื่อง วิชาการเปนพิ เศษ กอใหเกิดความ

ภาคภูมิใจและแรงบันดาลใจการทํางานและสําคัญอยางย่ิงคือการได

คนหาความหมายของงานอันเปนสวนหน่ึงของชีวิตไดอยางลึกซึ้ง 
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4.  ไดสังคม ไดเพื่อน ไดสัมผัสผูคน (SOCIAL) 

 

มนุษยมีพฤติกรรมในการรวมกลุมและอยูรวมกันในสังคม โดย

มีการแลกเปลี่ยน เรียนรูแบงปนและมีปฏิสัมพันธกับผูอื่นโดยถือวา

พฤติกรรมเหลาน้ีเปนพฤติกรรมปกติในการดํารงชีวิตของมนุษย การได

พบปะกับผูคนและสังคมจะชวยสรางสัมพันธภาพที่ดีในการทํางานให

เกิดข้ึนได ซึ่งในการทํางานอยางมีความสุขสวนหน่ึงเกิดจากการมี

ปฏิสัมพันธกับผูอื่นอยางราบรื่น เพราะฉะน้ันการทํางานที่ทําให

บุคลากรเกิดมีสังคม มีเพื่อนและไดสัมผัสผูคนน้ันถือเปนกําไรแหงชีวิต

ซึ่งอาจเปนผลโดยตรงของเน้ืองานที่บุคลากรรับผิดชอบและเขาไป

เกี่ยวของ เชน ภารกิจหนาที่ที่เกี่ยวของกับการประสานงานระหวาง

หนวยงานและเครือขายอื่นๆ ซึ่งมักเปนสวนบริการประชาชนหรือสังคม 

ซึ่งจะทําใหบุคลากรไดสัมผัสบุคคลอื่นๆ อยางหลากหลายผานการ

ติดตอสื่อสารกัน การไดสัมผัสผูคนแบบน้ีมักจะเกิดในสวนงาน

ประสานงานทั้งในองคกร และนอกองคกรหรืองานแนวบริการที่ทําให

บุคลากรไดรูจักกลุมคนอื่นๆ ในสังคม เปนตน นอกจากน้ันการที่องคกร

จัดระบบการสื่อสารภายในองคกร เชน ระบบ E-Office ของสํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา ที่ขาราชการทุกคนในองคกรสามารถเขาถึง

ขอมูลอยางทั่วถึง ยังเปนชองทางในการทําธุระ เชน การลากิจ 

หนังสือเวียน การติดตามงานตางๆ เปนตน หรือ”หองนันทนาการ”ที่

สรางบรรยากาศใหเกิดการพบปะแลกเปลี่ยนระหวางบุคลากรอยาง
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แทจริง ทําใหเขาใจและชวยเหลือกันไดจะเปนการสรางสังคมในที่

ทํางาน องคกรจะมีบรรยากาศแหงมิตรภาพและความไววางใจ ทําให

บุคลากรเกิดสังคมรวมมากกวาการทํางาน แตขณะเดียวกันก็สงผลกลับ

ในการทํางานเพราะสามารถมีสวนรวมในสังคมการทํางานไดอยาง

ราบรื่น ความสัมพันธของมนุษยจึงถือเปนจุดเดนอยางหน่ึงในการ

ขับเคลื่อนองคกรทั้งความสัมพันธภายในและความสัมพันธภายนอก 

 

5.  มรีายไดเพียงพอ กับสภาพเศรษฐกิจ (ECONOMIC) 

 

การมีสภาพทางเศรษฐกิจที่ ดีและรายไดที่เพียงพอถือเปน

สิ่งจําเปนข้ันพื้นฐานในชีวิตที่เกิดจากการทํางาน และถือเปนแรงจูงใจ

สวนหน่ึงใหบุคลากรเขามาทํางานในองคกรน้ันๆ องคกรจึงควรมีระบบ

ที่สนับสนุนระบบผลตอบแทนอยางเปนธรรมเหมาะสม บางองคกรให

ผลตอบแทนสูงตามความขยันและความสามารถ โดยมีการจายคาครอง

ชีพและการทํางานลวงเวลาตามปริมาณงานที่ทํา เชน โรงพยาบาลบาน

แพว มีระบบคาตอบแทนตามจํานวนผูมารับบริการและคาลวงเวลาที่

คิดตามปริมาณเน้ืองานที่ทําจริงๆ เปนตน ระบบเชนน้ีชวยดึงคนที่มี

ความรูความสามารถเขามาทํางานในองคกรและยังเปนเวทีแสดง

ศักยภาพที่บุคลากรสามารถไดรับการยอมรับผานการใหคาตอบแทน

อยางเปนรูปธรรม ตรงไปตรงมา เมื่อบุคลากรแขงขันกับตัวเองในการ

ทํางานอยูตลอดเวลา นอกจากจะไดกอใหเกิดผลดีแกองคกรในการ
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ดําเนินงานอยางมีสมรรถนะ บุคลากรยังเพิ่มรายไดในการครองชีพแก

ตนดวย องคกรยังสามารถสนับสนุนดานเศรษฐกิจโดยการให

คาตอบแทนพิเศษในการปฏิบัติภารกิจนอกเวลา นอกสถานที่ และ

รวมถึงงานที่มีความเสี่ยงสูง ความกดดันสูง ความเครียดสูง ไมสามารถ

ลาหยุดไดในวันหยุดนักขัตฤกษ เพราะตองปฏิบัติภารกิจ เชน กรม

ราชทัณฑ มีคาเบี้ยประชุม คาออกทํางานตางจังหวัด คาอยูเวร ของ

กรมชลประทาน คาเบี้ยเลี้ยงที่อาจจะอยูในระดับสูง ของสํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ เปนตน ซึ่ง

คาตอบแทนพิเศษเหลาน้ีสามารถสรางรายไดเปนจํานวนไมนอยใหแก

บุคลากรอันเปนการสรางขวัญกําลังใจใหเกิดข้ึนในการทํางาน บุคลากร

จะสามารถทํางานอยางพึงพอใจ ไมกังวลกับสภาพความเปนอยูของ

ตัวเองมากจนเกินไป เปนการกระตุนใหเกิดความรูสึกที่ดีในการทํางาน

ภายในองคกรตอไป หากองคกรมีระบบสนับสนุนดานเศรษฐกิจที่เอื้อให

บุคลากรสามารถสรางฐานะและความมั่นคงใหแกชีวิตของบุคลากร โดย

การใหผลตอบแทนเหลาน้ีควรอยูภายใตระบบคุณธรรม (Merit 

System) และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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6.  ไดแสดงออกถึงความเช่ือ หรือสิ่งท่ียืดถือ (SPIRITUAL) 

 

จริยธรรม คุณธรรม ศาสนา เปนหลักการประพฤติปฏิบัติที่สราง

ความรูสึกผิดชอบช่ัวดีของมนุษย เปนคุณคาความดีที่พึงมี โดยการยึด

หลักความดี อุดมการณที่ถูกตอง สงผลตอการสรางสุขใหเกิดข้ึนใน

ระดับบุคคลและสังคม ทั้งยังเปนประโยชนตอการพัฒนา การใชหลัก

จริยธรรมและคุณธรรมเขามาเปนสวนประกอบของการทํางาน การมี

จิตสํานึกชวยใหทํางานไดอยางมีความสุข เชน กรมราชทัณฑ สํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ สํานักงาน

ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย และกรม

สวัสดิการและคุมครองแรงงาน ที่ทําหนาที่เปนองคกรกลาง จึงตองมี

คุณธรรมกับทุกฝาย โดยเฉพาะการมีคุณธรรมและจิตสํานึกตอตนเอง 

โดยในเน้ืองานที่ตองแกไขปญหาน้ัน จะตองเริ่มตนจากการแกไขที่จิตใจ

และใชหลักธรรมที่ถูกตอง ซึ่งจะชวยใหบุคลากรเขาใจในหนาที่และมี

จิตสํานึกตองานมากข้ึน ซึ่งมีคานิยมดานความซื่อสัตยสุจริตในการ

ทํางานยอมถูกปลูกฝงใหเกิดข้ึนในองคกร โดยมองวาเปนการทํางาน

เพื่อชวยเหลือกลุมเปาหมายหลัก ทําใหลักษณะของบุคลากรมีความ

คํานึงถึงการชวยเหลือผูอื่น นอกจากน้ีการนําความเช่ือทางดาน

จริยธรรมและคุณธรรมเขามาจะชวยสงผลใหบุคลากรมีจิตสํานึกในการ

รับผิดชอบตอสังคม และมองเห็นคุณคาของการทํางาน ซึ่งเปนการ

ทํางานที่ไมไดมุงหวังเพียงผลสัมฤทธ์ิทางการงานหรือความมั่นคง แตยัง
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ถือเปนการชวยเหลือเยียวยา “คนและสังคม” ในทางออม เกิดเปนมุม

ความสุขที่สะทอนกลับมายังผูให การไดชวยเหลือและเปนที่พึ่งพาแก

ผูอื่น เปนความสุขอยางหน่ึงตามธรรมชาติของมนุษย สิ่งที่ตามมาจาก

คานิยมจิตสาธารณะคือความอุทิศทุมเทในการทํางานเพื่อใหเกิด

ประโยชนตอผูอื่นมากที่สุด ซึ่งทายที่สุดทําใหเกิดภาพรวมการทํางาน

ของหนวยงานในการสรางความเปนทีม การเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวในการ

ทํางาน และรวมแรงรวมใจในการทํางานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี เปน

การประสานระหวางประชาชนกับหนวยงานซึ่งยึดหลักคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดําเนินงาน  

 

7.  ไดใชความสามารถ สิ่งท่ีเรียนมา สิ่งท่ีรู (USING ABILITIES) 

 

 การทํางานที่เกิดจากความสามารถและจากสิ่งที่ เรียนรูมา

โดยตรง เปนผลลัพธที่ตอบโจทยตรงกับลักษณะของบุคลากรที่ใฝเรียนรู 

รูจักพัฒนาตนเองและมีความต่ืนตัวตอการทํางานไดเปนอยางดี การได

ใชความรู ความสามารถในสิ่งที่เรียนมาเปนการสรางความเช่ือมั่นใน

ผลงานที่ไดทุมเทและพยายามอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงาน ทําใหผล

งานมีคุณคาและเกิดความภาคภูมิใจซึ่งมีผลมาจากแรงจูงใจภายในของ

บุคคลที่ทําใหปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถและมีความสุข โดย

เฉพาะงานที่เปนสายวิชาชีพเฉพาะ เชน กรมชลประทาน กระทรวงการ

ตางประเทศ สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจรติ
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แหงชาติ หรือที่มีภารกิจทางดานวิชาการ เชน ราชบัณฑิตยสถาน 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เ น่ืองจากงานทางดานน้ีมี

ลักษณะเฉพาะ การทํางานของบุคลากรจึงจําเปนที่จะตองมีความ

เหมาะสมกับความสามารถและการศึกษาที่ไดฝกฝนมา ซึ่งไดทุมเทกับ

งานดวยความรูความสามารถที่นับเปนตนทุนหลักขององคกรประการ

หน่ึง เมื่อบุคลากรไดใชความสามารถที่มีอยูประกอบกับองคความรูจาก

สิ่งที่เรียนจะสงผลใหเกิดการสงเสริมใหบุคลากรเกิดการพฒันาศักยภาพ

และตอยอดองคความรู เกิดการสรางสรรคและพัฒนาองคความรูใหมๆ 

ลักษณะงานที่ตรงกับความสามารถและความถนัดของบุคลากร ทําให

บุคลากรจดจออยูกับงานไดโดยตรง ทั้งยังมีอิสระในการสรางสรรค

ผลงานและสามารถรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมาย ทั้ ง น้ีการ

สรางสรรคผลงานดวยความรูความสามารถที่รูจริงในสายงานน้ันๆ จะ

ย่ิงมีประสิทธิภาพมากข้ึนดวยการไดรับการสนับสนุนและการเปด

โอกาสจากผูบังคับบัญชาและผูบริหาร ซึ่งจะสงผลใหเกิดเปนความ

ภาคภูมิใจและสามารถสรางสุขในชีวิตใหเกิดข้ึนไปพรอมกันได  
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8. ไดเปนสวนสําคัญ มีสวนรวม (PARTICIPATION) 

 

การไดมีสวนรวมเปนสวนสําคัญ และไดเปนสวนสําคัญของ

องคกร คือ การที่บุคลากรเห็นเปาหมายขององคกรเปนจุดหมาย

เดียวกัน ดวยฐานะของการเปนสมาชิกขององคกร การทํางานรวมกันใน

องคกรดวยการมีสวนรวมคิด รวมตัดสินใจ และการไดเปนสวนสําคัญ

ขององคกรจะชวยใหบรรยากาศในการทํางานมีความเปนนํ้าหน่ึงใจ

เดียวกัน องคกรที่มีความสามัคคีจะสามารถขับเคลื่อนใหงานสําเร็จได

ตามเปาหมาย เพราะดวยความเช่ือที่วาบุคลากรทุกคนเปนกลไกสําคัญ

ของการทํางาน บุคลากรจะมีความรูสึกถึงความสําคัญของตนเองและ

งาน ทําใหเกิดความเอาใจใสและรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย 

และดวยบรรยากาศการทํางานแบบครอบครัวเกิดเปนความผูกพันใน

ลักษณะของความสัมพันธแบบพี่นอง มีความเปนกันเอง เขาใจคนอื่นๆ 

และชวยเหลือซึ่งกันและกัน ทั้งในดานชีวิตสวนตัวและการทํางาน 

นับเปนการสรางความสามัคคีใหเกิดข้ึนภายในองคกรผานกิจกรรมที่

ชวยสงเสริมความสัมพันธที่ ดีตอกัน เชน กิจกรรม Organization 

Development (OD) ของโรงพยาบาลบานแพว ที่สงเสริมใหเจาหนาที่

มีกิจกรรมสานสัมพันธกัน ไดคุยกัน ทําใหเขาใจกันมากข้ึน พอคุยกัน 

การประสานงานในเรื่องตางๆ ก็งายข้ึน หรือการมีวัฒนธรรมองคกร

แบบพี่นองของกรมชลประทาน ที่เปนมิตร เปนเพื่อน พี่ นอง ไมแขงขัน

จนเกินไป หรือราชบัณฑิตยสถานทีบุ่คลากรมีความเปนกันเองสนิทสนม
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แบบพี่นองโดยที่ยังคงแบบแผนภายใตการเคารพตามอาวุโส เหลาน้ีเปน

การชวยใหบุคลากรตระหนักถึงความรวมมือและการมีสวนรวมของทุก

คนในองคกรที่จะชวยเสริมสรางความเขมแข็งของจิตสํานึกรักองคกรให

เกิดข้ึน เมื่อบุคลากรมีความกลมเกลียวและสามัคคี ก็จะกอใหเกิดการ

ทํางานที่มุงตรงไปยังจุดมุงหมายเดียวกันโดยการใหความสําคัญกับ

สวนรวมมากกวาสวนตน  

 

9. ได ทํ าสิ่ ง ท่ีมี ความท าท า ย เกิดแรงกระ ตุน  ต่ืน เต น 

(EXCITEMENT) 

 

ลักษณะภารกิจงานที่มีความทาทาย มีลักษณะเฉพาะและโดด

เดน งานที่อยูในความสนใจ งานที่ตองใชสมองคิด ไมยากเกินไปและไม

งายเกินไป เปนงานที่สามารถแสดงความสามารถใหผูอื่นเห็น และเมื่อ

ทําสําเร็จแลวจะรูสึกภูมิใจในคุณคาของงานที่ตนเองทํา ไดสงผลใหเกิด

แรงกระตุน ความต่ืนตัวของบุคลากร ทําใหมีแรงจูงใจกระตือรือรนใน

การทํางานมากย่ิงข้ึนเพราะบุคลากรสามารถสนุก เรียนรู และสามารถ

พัฒนาตัวเองไดจากเน้ืองานที่มีความทาทายต่ืนเตนที่จะทํางาน อีกทั้ง

ทําใหบุคลากรตระหนักถึง “คุณคาจากงาน” ที่ตองรับผิดชอบไดเปน

อยางดี บุคลากรจะเกิดความสุขในการทํางานและภาคภูมิใจในผลงาน

ของตัวเอง เชน ภารกิจการประสานงานตางประเทศของกระทรวงการ

ตางประเทศที่ตองพบเจอกับเหตุการณใหมๆ ตลอดเวลา การแกไข
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ปญหาเฉพาะหนาที่ตองมีปฏิภาณไหวพริบ การพยายามปรับตัวใหเขา

กับวัฒนธรรมของคนแตละชาติ ตางพื้นที่ ตางองคกร เปนตน ภารกิจ

หนาที่เหลาน้ีทําใหบุคลากรจําเปนตองพัฒนาตัวเองใหกาวหนาอยาง

ตอเน่ืองอยูตลอดเวลา สงผลใหบุคลากรมีลักษณะปรับตัวเกง อุทิศ

ทุมเท สนใจใครรูในประเด็นตางๆ เปดรับความรูความคิดอยางทันสมัย 

มีการติดตอสื่อสารอยางเทาทันสถานการณและรักความกาวหนาพัฒนา

ตนเอง งานทาทายจึงไมใชแคสงผลดีตอตัวบุคคลแตยังสงผลดีตอ

องคกรในการมุงสูทิศทางที่ตองการไดโดยมีเน้ืองานเปนตัวนํา 

 

10.  มีอํานาจควบคุม และอิทธิพลตอผูอื่น (AUTHORITY) 

 

 ความมีประสิทธิผลของการทํางานสามารถเพิ่มข้ึนไดเมื่อ

ผูรับผิดชอบในงานมีทั้งความสามารถและอํานาจ การมีอํานาจควบคุม 

หรือมีอิทธิพลตอผูอื่นเปนสิ่งสําคัญอยางหน่ึงที่บุคคลตองการในการ

ทํางาน เปนสวนที่ทําให เกิดความมีภาวะผู นํา ซึ่ งภาวะผู นํา เปน

ความสามารถในกลุม เพื่อสามารถดําเนินงาน นําพาตนเองและองคกร

ไปสูเปาหมายได เมื่อบุคลากรมีความรับผิดชอบพอที่จะสงผลทั้ง

ทางบวกและทางลบโดยตรงตอกลุมเปาหมายก็จะทําใหบุคคลน้ันไดรับ

การนับถือและเปนแรงขับเคลื่อนในการทํางาน บุคลากรในทุกระดับ

สามารถสรางภาวะผูนําในตัวเองไดโดยการมีอํานาจในการควบคุม 

บังคับ และมีอิทธิพลตอกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของกับการทํางาน เชน 
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สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติที่

บุคลากรจําตองสรางความนาเช่ือถือ เที่ยงตรงและเช่ือมั่นในตนเอง  

เปนแบบอยางใหผูอื่นทําตาม เพื่อที่จะสามารถปฏิบัติงานตามหนาที่ 

หรือกรมราชทัณฑที่ตองใชอํานาจควบคุมและอาศัยความรับผิดชอบสูง

ตอกลุมคนที่ไมเปนที่ตองการของสังคม ทั้งน้ีโดยตระหนักถึงความ

รับผิดชอบในระดับบุคคลและตอสังคมสวนรวม 

 

11.  มีความกาวหนาในอาชีพการงาน (ADVANCEMENT) 

 

 ความกาวหนาในอาชีพการงานเปนสวนสําคัญที่สุดอยางหน่ึง

ตอการทํางานของบุคลากรในองคกร เปนวิธีการขององคกรในการแสดง

ใหเห็นถึงการสนับสนุนบุคลากรใหเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน เชน 

การทําแผนความกาวหนาในอาชีพ (CAREER PATH) หรือแผนสืบทอด

ตําแหนงในหนวยงานข้ึนมาอยางเปนระบบของกรมสวัสดิการและ

คุมครองแรงงาน หรือ กรมสุขภาพจิต โดยมีการจัดต้ังคณะกรรมการซึ่ง

เปนตัวแทนจากทุกหนวยงานในองคกรรวมกันทําข้ึนมา มีการใหทุกคน

รับรูและแสดงความเห็นรวมกัน คณะทํางานมีตัวแทนของทุกหนวยงาน

ในสายงานอยูดวย มีการทํางานโดยนําขอมูลเกามาอางอิง โดยทาง

หนวยงานมีการทดสอบความรูความสามารถ หากผูใดสอบผานก็จะมี

การคัดกรองและจัดสรรไวในรายช่ือเพื่อรอตําแหนงวาง เปนตน ซึ่งการ

มีแผนระบบรองรับชัดเจนวาจะเลื่อนตําแหนงไปอยางไรน้ัน ทําให
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บุคลากรมีแรงจูงใจในการทํางาน สามารถวางแผนชีวิตการทํางานของ

ตัวเองไดและรูทิศทางชีวิตการทํางานของตัวเอง ย่ิงกวาน้ันในบาง

องคกรมีระบบสนับสนุนที่คลองตัวทําใหเอื้อตอความเจริญกาวหนาใน

อาชีพการงานของบุคลากร เชน โรงพยาบาลบานแพวที่เปนองคกร

มหาชนมีการประเมินที่ชัดเจนและสามารถเติบโตทางสายงานไดตาม

ความสามารถโดยไมตองรอรุนอาวุโส ความคลองตัวของระบบทําให

บุคลากรมีอิสระในการสามารถต้ังตัวช้ีวัดในแตละแผนกไดอยางอิสระ

อันเปนการแขงขันกับตัวเองเพื่อพัฒนาสวนงานของตนใหดีข้ึน อีกทั้ง

ทางองคกรมีการประเมินวัดผล ปรับเงินเดือนและเลื่อนตําแหนงระดับ

บุคคลอยางชัดเจนโปรงใสโดยคํานึงถึงความสามารถเปนหลัก หรือกรม

อนามัย ที่สามารถเปลี่ยนตําแหนงภายในหนวยงานจากนักวิชาการ

สาธารณสุขเปนนักวิเคราะหนโยบายและแผน ทําใหบุคลากรมีความสุข

ในการทํางาน เพราะเน้ืองานและโอกาสในการทํางาน สรางแรงจูงใจใน

การทํางานแกบุคลากร ดวยเหตุน้ีความกาวหนาในอาชีพการงานของ

บุคลากรจึงสะทอนถึงระบบงานขององคกร หากมีระบบเอื้อและมีความ

คลอง ตัว ยอมทําใหบุคลากรมีความสุขและทํางานไดอย างมี

ประสิทธิภาพ เพราะแสดงถึงการที่องคกรใหความสําคัญและเห็นคุณคา

ของบุคลากรในการทํางานในองคกร 
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12.  ไดชวยเหลือ เผื่อแผ หวงใยคนอื่น (ALTRUISM) 

 

 การชวยเหลือเผื่อแผ หวงใยคนอื่น เปนพฤติกรรมที่ทําดวย

ความสมัครใจ เพื่อชวยเหลือผูอื่นเมื่อมีปญหาในการทํางานใหสามารถ

ทํางานในหนาที่ของเขาใหเสร็จสมบูรณภายใตสถานการณไมปกติ และ

รวมถึงการตระหนัก ลงมือ ดูแล รักษาผลประโยชนของสวนรวมและ

สังคมเสมือนของตนเอง การที่ภารกิจหลักขององคกรเกี่ยวของกับการ

ไดชวยเหลือเผื่อแผหวงใยผูอื่น นับเปนขอไดเปรียบประการหน่ึง เพราะ

เทากับองคกรมีตนทุนที่ทําใหบุคลากรเกิดความรูสึกมีเกียรติ มีศักด์ิศรี

และมีคุณคาจากงานที่ตนเองทํา ในฐานะของการเปนขาราชการ การได

ชวยเหลือเผื่อแผและหวงใยคนอื่นๆ สําหรับผูบังคับบัญชาคือการดูแล

ทุกขสุขอยางทั่วถึง สําหรับผูใตบังคับบัญชาคือการเช่ือฟงบนหลัก

เหตุผลและทํางานในขอบเขตของตนอยางดีที่สุด สําหรับเพื่อนรวมงาน

คือมิตร และทํางานดวยความรักและเอื้ออาทร จะสงผลใหการทํางาน

ไมเหน่ือยและหนักจนเกินไป มีหลายองคกรไดเขามาดูแลเรื่องเหลาน้ี

โดยใชทุนที่มีอยูแลวในองคกร ซึ่งเปนภารกิจหลัก มีลักษณะของงานที่

สัมผัสและเกี่ยวของโดยตรงกับ“คน” โดยเฉพาะในดานการดูแล พัฒนา

และควบคุม เพื่อแกไขปญหาตางๆ ที่ลักษณะของเน้ืองานมักเปนงานที่

หนักและเครียด การทํางานขององคกรที่เกี่ยวของในดานน้ี จึงจําตอง

อาศัยหลักการดําเนินงานดวย ความชวยเหลือกัน บริการคนภายใน

องคกรบนพื้นฐานการทํางานเหมือนภารกิจหลักที่ตองบริการประชาชน 
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เรียกไดวาตนทุนจากภารกิจหลักทําใหเกิดคานิยมในองคกร สงผลให

บุคลากรมีลักษณะเฉพาะในการคํานึงถึงและชวยเหลือผูอื่นในองคกร 

เชนเดียวกับความรับผิดชอบในงาน เกิดมิติดานสังคม ทําใหงานลุลวง 

พรอมทั้งบุคลากรเกิดความรูสึกภาคภูมิใจและมีคุณคาในตัวเอง เชน 

การที่ คา นิยมองคกร เนนเรื่องจิตสาธารณะของกระทรวงการ

ตางประเทศ หรือการมีจิตบริการอันเน่ืองมาจากภารกิจหลักขององคกร

ที่ตองดูแลและใหบริการประชาชนกลุมเปาหมายตางๆ เชน กรม

อนามัย กรมสุขภาพจิต กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน หรือ

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ที่

สงผลใหเกิดวัฒนธรรมองคกรในการชวยเหลือและสรางความสุขใหแก

ผูอื่นในองคกร อีกทั้งผูนําองคกรที่ปลูกฝงความคิดเชิงบวกในการเปน

องคกรแหงบุญกุศล เชน โรงพยาบาลบานแพว หรือกรมราชทัณฑ เปน

ตน 

 

13. ไดทํางานในสถานท่ีท่ีไปมาสะดวก สภาพแวดลอมดี 

(COMFORT) 

 

 สถานที่และสภาพแวดลอมในการทํางานเปนสิ่งสําคัญข้ัน

พื้นฐานที่ควรมีการจัดเพื่อเอื้อใหเกิดบรรยากาศในการทํางานที่ดีของ

บุคลากร เชน สถานที่ทํางานต้ังอยูในทําเลที่ดี สะอาด ปลอดโปรง ทํา

ใหบุคลากรผอนคลายจิตใจ สงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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นอกจากน้ีหากองคกรสามารถสรางสภาพแวดลอมที่ดีได ไมวาจะเปน

สภาพแวดลอมที่สงเสริมสุขภาพที่ดีของบุคลากรในการทํางาน เชน 

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 

กระทรวงการตางประเทศ กรมอนามัย และกรมสุขภาพจิต ที่มีสถานที่

ทํางานไมแออัดยัดเยียดและมีการสรางภูมิทัศน การปรับปรุงอาคาร

ใหม มีที่จอดรถสะดวกสบาย และการมีบริการรถรับสงเพื่ออํานวย

ความสะดวกแกบุคลากร เปนตน การจัดสภาพแวดลอมที่สงเสริมให

เกิดการทํางานที่ดี อาจรวมถึงการปรับปรุงอุปกรณสํานักงานและ

เทคโนโลยีที่ทันสมัย การจัดสภาพแวดลอมเพื่อใหเกิดการสื่อสารภายใน

องคกร โดยการจัดพื้นที่อเนกประสงคเปนหองนันทนาการที่ออกแบบ

เปนหองน่ังเลนเพื่อเอื้อใหบุคลากรทุกคนสามารถเขามาพูดคุย

แลกเปลี่ยน ทํากิจกรรมรวมกันได ไมวาจะเปน การรับประทานอาหาร

รวมกัน จิบกาแฟพักเบรกพูดคุยปรึกษา เชน กระทรวงตางประเทศ 

โดยพื้นที่ดังกลาวไมไดเปนแคสภาพแวดลอมที่กอใหเกิดการผอนคลาย

จากการทํางานเทาน้ัน แตยังชวยเสริมสรางความสัมพันธระหวาง

บุคลากร กอใหเกิดบรรยากาศในการทํางานที่ดีในองคกร ซึ่งการให

ความสําคัญแกคุณภาพชีวิตของบุคลากรดานมิติสวนตัวในการดูแล

สุขภาพทั้งกายและใจเปนการดูแลบุคลากรไดอยางดีเย่ียม ทําให

บุคลากรมีความสุขเพราะมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน มีสภาพแวดลอมที่ดีใน

การทํางานรวมกันและใหประโยชนเรื่องการเดินทางไปกลับสะดวก 
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14.  ไดเปนผูริเร่ิม สรางสรรคพัฒนาสิ่งใหม (CREATIVITY) 

 

 ความคิดสรางสรรค คือ การคิดคนหาวิธีการทํางานใหมๆ เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของตนเอง หนวยงานและองคการ รวมทั้ง

สงเสริม ผลักดันและกระตุนจูงใจใหคิดริเริ่มสิ่งใหมๆ เพื่อปรับปรุง

พัฒนาระบบการทํางานใหดีข้ึน โดยใชความคิดสรางสรรคมาแกปญหา

ในองคกร และตอยอดสูการคิดคนนวัตกรรมการทํางาน การที่องคกรมี

บุคลากรที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรคพัฒนาสิ่งใหม แสดงใหเห็นถึงการ

เปนองคกรที่มีสมรรถนะสูงและมีประสิทธิภาพที่ดี การสรางสรรค

พัฒนางานใหมๆ เกิดข้ึนไดจากการบริหารงานและระบบงานของ

องคกรที่สนับสนุนใหบุคลากรสามารถทําสิ่งเหลาน้ีได เชน กรมอนามัย

ที่มี “การสงเสริมบุคลากรใหเปนตนแบบสุขภาพดานสภาพแวดลอม

ภายในและภายนอกสถานที่ทํางาน” เชน โครงการเมนูชูสุขภาพสู

อาหารไทยไรพุง มีโรงอาหารที่ติดปายแสดงปริมาณแคลอรีของแตละ

รายการอาหาร ทําใหคนในองคกรรวมถึงบุคคลภายนอกที่มาใชบริการ 

ใสใจเรื่องสุขภาพมากข้ึน หรือโรงพยาบาลบานแพวมีการบรรจุเรื่อง

สรางสรรคนวัตกรรมของแตละแผนกเขาในแผนการทํางาน มีการใหโล

รางวัลประกาศเกียรติยศ “นวัตกรรมการทํางาน” “เนนการแขงขันที่ไม

ทอดทิ้งความเปนทีม” โดยสนับสนุนใหแตละแผนกผลิตนวัตกรรมการ

ทํางาน เนนใหทีมรวมกันคิดและสรางนวัตกรรมที่ใชไดจริง สามารถ

อํานวยความสะดวกการทํางาน ลดข้ันตอนการทํางาน ประหยัดเวลา 
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พลังงาน งบประมาณ งานเสร็จเร็วข้ึน ดวยการสรางสรรคนวัตกรรม

เกิดประโยชนทั้งตอบุคลากรและองคกร กลาวคือ การสรางสรรคเอื้อให

บุคลากรไดแสดงความสามารถ ในการคิดและแกปญหา ทั้งระดับบุคคล 

ทีม และองคกร สามารถสะทอนถึงแนวคิดในการทํางานรวมกันใน

หนวยงาน สามารถริเริ่มสรางสรรคสิ่งใหมๆ ในการทํางานไดโดยตอ

เน่ืองมาจากภารกิจหลักตามอํานาจหนาที่ อาจเนนการทํางานในสวนที่

รับผิดชอบใหเกิดความคิดสรางสรรคในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของบุคลากรในองคกรเชน กิจกรรมลายผิววิทยา กิจกรรม

ออฟฟศซินโดรม กิจกรรมพัฒนาการกินและดูแลสุขภาพ  การคิด

สัญลักษณ(logo) การมีกิจกรรมสรางสรรคเพื่อคุณภาพชีวิตของ

กระทรวงการตางประเทศ หรือ กรมสุขภาพจิต ที่ปรับเวลาเขาออกงาน

ใหยืดหยุน และมีการทํางานวิจัย ซึ่งนอกเหนือไปจากภาระงานหลัก 

เปนตน เปนการเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีอิสระทางความคิด มี

ความสุขและสนุกที่ไดสรางสรรคหรือออกแบบการดําเนินงาน เพื่อ

สามารถพัฒนางานไดอยางไมติดอยูในกรอบจนเกินไป 
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15. มีกิ จกรรม เคลื่ อนไหวร า งกาย ได ทํ า โนนทํา น่ีบ า ง 

(PHYSICAL) 

 

ในทุกๆ องคกรตางมุงเนนและใหความสําคัญกับทรัพยากร

บุคคล เพราะการที่องคกรจะขับเคลื่อนไปสูการเจริญเติบโตได 

ยอมข้ึนอยูกับบุคลากรในองคกร การจัดกิจกรรมที่เสริมสรางให

บุคลากรไดทําอะไรบางอยางที่เกี่ยวของกับงานหรือนอกเหนือจากงาน

ที่ทําเปนประจําเพื่อใหไดขยับรางกายขยายความคิด จึงเปนเครื่องมือ

หน่ึงในการพัฒนาคุณภาพชีวิตแกบคุลากรที่องคกรสามารถใชในการมัด

ใจพนักงานใหรักองคกร และมีแรงกายแรงใจพรอมในการมุมานะ

ทํางานใหแกองคกร กิจกรรมที่เสริมข้ึนมานอกเหนือจากภารกิจหลัก

นับวามีความสําคัญอยางย่ิง เน่ืองดวยกิจกรรมสรางสรรคที่ถูกจัดข้ึนจะ

ทําใหบุคลากรผูเขารวมรูสึกผอนคลาย สามารถเสริมสรางรอยย้ิม และ

ความสุขเพิ่มเติมจากภารกิจงานหลักและยังอาจนับวาเปนสวัสดิการ

อยางหน่ึงได ซึ่งกิจกรรมที่เสริมข้ึนน้ันหากจัดกิจกรรมที่นาสนใจทําให

บุคลากรไมหมกมุนกับงานเพียงอยางเดียว โดยกิจกรรมจะมีทั้งดาน

รางกายที่เปนเรื่องในชีวิตการทํางานประจําวัน อาจจะเปนกิจกรรมที่

เกี่ยวของกับพฤติกรรมและวิถีชีวิต ต้ังแตเรื่องโภชนาการจนไปถึงการ

ดูแลสุขภาพ เชน โรงพยาบาลบานแพวจัด Walk Rally และกีฬาสี

ประจําป หรือกรมสุขภาพจิตที่มี “พุธหรรษา” “กิจกรรมสัมพันธ” หรือ

กรมอนามัยที่มีสนามกีฬา หองฟตเนส มีนักวิทยาศาสตรการกีฬาให
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คําแนะนํา และหองสําหรับการออกกําลังกายหมุนเวียนกิจกรรมทั้ง

ลีลาศ แอโรบิค อุปกรณออกกําลังกาย สนามเด็กเลน สวนสุขภาพของ

ทั้งเด็กและผูใหญ  และดานจิตใจที่จะเนนการฝกอบรมธรรมะ ซึ่ง

กิจกรรมสรางสรรคดังกลาวเปนเรื่องใกลตัวที่บุคลากรสามารถนํามา

ปฏิบัติ หรือประยุกตใชไดในชีวิตการทํางาน นับวาการจัดกิจกรรม

สรางสรรคในองคกรเปนสวนหน่ึงที่สามารถชวยเสริมความสุขใหมีเพิ่ม

มากข้ึนไดในการทํางานขององคกรน้ันๆ 

 

16.  ไดขายความคิดนอกกรอบ (COMMERCIAL) 

 

 การขายความคิดนอกกรอบ เปนกระบวนการทางความคิดใน

การหาวิธีใหมๆ ที่สามารถสรางผลกําไรใหเกิดข้ึนพรอมกับที่องคกรมี

ประสิทธิภาพข้ึน โดยการตีโจทยเปาหมายภายในหนวยงานใหแตกและ

สรางความคิดนอกกรอบใหเกิดข้ึนใหได พรอมกระตุนแรงจูงใจในการ

สรางผลงานที่เปนรูปธรรมเกี่ยวของกับการดําเนินงานขององคกรเปน

อีกสวนหน่ึง ที่ทําใหคนทํางานไดกาวไปสูวิธีคิดการทํางานในอีกรูปแบบ

โดยเฉพาะในระบบราชการ เชน กรมราชทัณฑ จัดงานนิทรรศการ

ผลิตภัณฑราชทัณฑ เปนการเพิ่มรายไดใหแกบุคลากรและองคกรของ

กรมราชทัณฑ โดยนําผลิตภัณฑที่ผลิตจากฝมือของผูตองขังของเรือนจํา

และทัณฑสถานตางๆ ออกแสดงและจําหนายโดยผูตองขังเอง เพื่อนํา

รายไดเขาหนวยงาน เปนการขยายกรอบแนวคิดจากการควบคุม เปน
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การอยูรวมกันและมองเปาหมายของงานในเชิงสังคมหลังผลผลิต 

(Output) ของการทํางานหลัก เพื่อพัฒนาฝมือผูตองขังใหไดมาตรฐาน

และสามารถนําไปประกอบอาชีพเลี้ยงครอบครัวไดหลังพนโทษ โดยมี

การจัดแสดงและจําหนายสินคาทั้งในงานสวนกลางและสวนภูมิภาค ไม

วาจะเปนงานนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ งานกาชาด งานประจําป 

และงานเทศกาลตางๆ ที่ภาครัฐและเอกชนจัดข้ึน เปนตน ซึ่ ง

นอกเหนือจากองคกรจะไดประโยชนจากการนํารายไดเขาหนวยงาน

แลว ยังสรางช่ือเสียงและความภาคภูมิใจใหทั้งบุคลากร กลุมเปาหมาย

และองคกร ซึ่งถือเปนการนําแนวคิดการพัฒนากลุมเปาหมายมาตอ

ยอดสูการยกระดับในเชิงเศรษฐกิจไดอยางประสบผลสําเร็จ สําหรับใน

องคกรอื่นๆก็สามารถยกระดับในเชิงเศรษฐกิจโดยการตอยอดจาก

ภารกิจขององคกรไดเชนกัน ไมวาจะเปนการขายผลิตภัณฑสุขภาพและ

เสริมความงามของโรงพยาบาลบานแพว นอกเหนือไปจากการใหการ

รักษาพยาบาล การนําหนังสือพจนานุกรมที่จัดทําข้ึนมาจําหนายของ

ราชบัณฑิตยสถาน และการจัดทําหนังสือกฎหมายจําหนายของกรม

สวัสดิการและคุมครองแรงงาน เพื่อนํารายไดเขาสูองคกรหรือกองทุน

สวัสดิการของราชบัณฑิตและกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ซึ่ง

นอกจากทําใหบุคลากรไดประโยชนจากการสรางมูลคาเพิ่มใหแก

ผลิตภัณฑโดยการเพิ่มรายไดดานเศรษฐกิจแลว ยังกอใหเกิดความ

ภาคภูมิใจและความมีช่ือเสียงขององคกรใหปรากฏสูสังคมดวย 
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ความคิดสงทาย 
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ในปจจุบันไดเกิดมีการพัฒนาแนวความคิดใหมๆ ที่เช่ือม

ความสัมพันธระหวางการใชชีวิตและการสงเสริมการทํางานอยางมี

ความสุขในองคกร มีการรณรงคชักชวนใหมีการสงเสริมดวยกรอบและ

เกณฑที่ ถูกสรางข้ึนมาจากสวนกลาง รวมถึงบางหนวยงานไดจัด

งบประมาณบางสวนสําหรับการดําเนินงานดานน้ี จึงอาจมองไดวาการ

สงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานไดถูกนํามาเปนสวนยอยสวนหน่ึงของ

คุณภาพชีวิตที่เริ่มมีการตระหนักถึง การพัฒนาคุณภาพชีวิตถือเปน

เครื่องมือที่จะมีผลทางดานบวกตอความเปนอยูที่ดีของคนทํางาน 

ประกอบกับการสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางาน ก็จะเปนปจจัยทําให

เกิดการเปลี่ยนแปลงตอองคกรและสังคมในอนาคต 

นอกจากน้ี จะเห็นไดวาขอมูลหรือองคความรูที่เกี่ยวของกับ

คุณภาพชีวิตการทํางานอันมุงหวังใหเกิดเปนองคกรแหงการมีสุขภาวะ 

ก็มีความหลากหลายข้ึน ซึ่งองคความรูเหลาน้ีสามารถสรุปไดวาการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานไมใชเรื่องของ ปจเจก หนวยงาน หรือ

ระบบเพียงอยางเดียว แตการสรางความตระหนักเรื่องคุณภาพชีวิตการ

ทํางานเปนเรื่องของสังคม ดังน้ันขอมูลหรือชุดความรูที่ตองการเสริม

ความสามารถในการดูแลตนเองและเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน 

เพื่อการตัดสินใจและเปดทางเลือกในการดําเนินการดูแลตนเองของ

ผูคนในองคกร จึงเปนทิศทางที่ตองเกิดข้ึนบนพื้นฐานการมีความเขาใจ

รวมกันในทุกระดับ 
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แตอยางไรก็ตาม แมไมอาจหาตัวแบบที่เปนสูตรสําเร็จได 

เน่ืองจากความซับซอนในเรื่องน้ี หรืออีกนัยหน่ึงการที่ “ความสุข” 

ไมใชเปนแคเพียงระดับผลผลิต (output) แตนาจะเปนระดับผลลัพธ 

(Outcome) หรือ ระดับผลกระทบ (Impact) เสียดวยซ้ํา หากมองใน

มุมของนักปฎิบัติ (Practitioners) แตการสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน

ที่ดีน้ัน ก็พบวามีผลในทางบวกกับทั้งคนและองคกร13 และสามารถทํา

ไดโดยการสรางความเขาใจ กําหนดเปาหมายที่ชัดเจนทั้งองคกร บุคคล 

และสิ่งแวดลอม รวมถึงการเตรียมความพรอมเพื่อใหเกิดความเขาใจใน

ปฏิกิริยาระหวางองคกร บุคคล และสิ่งแวดลอมเหลาน้ัน 

ที่จริงการทํางานเพื่อใหเกิดสุขภาวะองคกรในปจจุบันพบวามี

การทํางานที่อาจแบงออกไดเปนสองกระแสแหงแนวคิด คือการมองที่

คุณภาพชีวิต (Quality of Life) และคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality 

of Work Life) ซึ่งทั้งสองเปนแนวความคิดที่ตางก็พิจารณาถึงเรื่อง

เปาหมายในเรื่องสุขภาวะของ “คน” เปนสําคัญ แตทั้งสองแนวคิดอยู

บนฐานคติที่ตางกัน ถึงแมนจะมีหนวยวิเคราะหอันเดียวกัน โดยฝาย

แรกอยูกับความเปนปจเจกและชีวิตสวนบุคคลที่เ ช่ือมกับสภาวะ

แวดลอมระดับสังคม แลวเมื่อตองการเห็นคนทํางานมีคุณภาพชีวิตที่ดีก็

นําแนวคิดเรื่องความสุขน้ีมาใชสรางความเขาใจและวางแผนการทํางาน

                                                
13 พบวา่มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (p<0.01) ระหวา่งคุณภาพชีวติการ

ทํางานและความสขุ. “โครงการสํารวจคุณภาพชีวติข้าราชการสามญัพลเรือน”. 2553. 

สํานกังาน ก.พ. ร่วมกบั สถาบนัวจิยัสงัคม จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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เพื่อใหเกิดผลบนบริบทขององคกร (Organizational Setting) เลย

ทันที ทําใหอาจตกหลนเรื่องโครงสรางองคกร วัฒนธรรมองคกร และ

คนในสภาวะการทํางาน อันเปนสาระสําคัญที่ตองคํานึงถึงอยางมาก 

เพราะชีวิตในองคกรดูเหมือนจะมีเงื่อนไขอันเกิดจากงาน (Work 

Conditions) ที่แตกตางจากชีวิตจริงในสังคมที่ไมไดมีเรื่องตางตอบแทน

ชัดเจนตายตัวเหมือนชีวิตในองคกร สวนอีกฝายหน่ึงอยูกับฝายองคกร

และเนนที่ผลิตภาพ ทั้งของฝายองคกรและคนที่มารวมกันทํางานตาม

เปาหมายและมีการตางตอบแทน (Reciprocity) เปนที่ต้ัง โดยใชเรื่อง

การสรางแรงจูงใจเปนตัวกระตุนทําใหเกิดความพึงพอใจในผลของงาน 

ไดคนหาความหมายในชีวิตจากงานและเกิดมีความสุขในที่สุด 

จากการวิเคราะหสถานการณเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานใน

ภาพรวมพบวา ปจจัยเสี่ยงเรื่องสุขภาวะองคกรที่ทําใหชีวิตของบุคลากร

ภาครัฐเกิดความไมสมดุล เปนเรื่องที่ดํารงอยูในองคกรภาครัฐไทยอยาง

มีความสลับซับซอนสูง มีปจจัยตางๆ เขามาเกี่ยวของเปนจํานวนมาก 

(ดังแสดงในแผนภูมิดานลาง)  

ซึ่งปจจัยเหลาน้ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติอันสงผลตอ

พฤติกรรม ทั้งเชิงโครงสรางและระดับปจเจก ที่สําคัญคือหากตองการ

แกปญหา ไมสามารถทําเพียงมิติเดียวแลวนําไปสูพฤติกรรมสุขภาวะ

องคกรที่ดีได จึงเห็นวามีความจําเปนตองเรงหามาตรการที่ไปสูการตอบ

ปญหารอบดาน ครอบคลุมทุกมิติ และไมมุงแตจะปรับเปลี่ยนทัศนคติ

และพฤติกรรมระดับปจเจก แตตองสรางฐานคติใหเกิดเปนวัฒนธรรม
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องคกร (Organizational Culture) ใหเปนไปในทิศทางที่สนับสนุนการ

เปลี่ยนแปลงระดับบุคคลใหได แลวสะทอนกลับไปสูการปรับเปลี่ยนเชิง

โครงสรางในที่สุด โดยผูนําองคกรในทุกระดับตองเขาใจจริงใจ เพื่อหา

หนทางแกปญหาเรื่องความไมสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชีวิตการ

ทํางาน และตองดําเนินการทุกมิติที่สงผลใหเกิดความไมสมดุลไปพรอม

กันดวย 

 

บริบทปญหาที่ซับซอน (Complexity) 
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ดังน้ัน การขับเคลื่อนเพื่อใหเกิดสุขภาวะในองคกรจําเปนตองมี

การดําเนินงานหลายระดับมาประกอบเขาดวยกัน นับต้ังแตระดับตัว

บุคคล ผูคนที่เขามาเกี่ยวของในความสัมพันธ และการมีสภาพแวดลอม

ที่เอื้อใหเกิดคุณภาพชีวิตการทํางาน ซึ่งครอบคลุมทั้งสภาพแวดลอมเชิง

กายภาพ ความเช่ือ คานิยม บรรทัดฐานขององคกร นโยบายเชิง

โครงสราง และความเขาใจในชีวิตของความเปน “คน” วามีทั้งความ

จําเปนพื้นฐาน ความตองการมี และความอยากได 

จุดคานงัดของการเปลี่ยนแปลงสภาพปญหาทั้งหมดจะอยูที่

ฐานวิธีคิดของปจเจกและบรรทัดฐานขององคกรที่มีตอเรื่องคุณภาพ

ชีวิตการทํางาน โดยเช่ือวาการวางแผนทางการดําเนินงานสรางเสริมสุข

ภาวะองคกรตามกรอบการวิเคราะห น้ีจะลดภาวะเปราะบาง 

(Vulnerability) ที่นําไปสู “สุขภาวะองคกรที่ขาดสมดุล” และยังชวย

สรางปจจัยเชิงบวกเพื่อนําองคกรกลับสูสภาวะที่ดี ซึ่งในทายที่สุดจะ

สามารถลดปญหาและเกิดวิธีปองกันเชิงรุกตอภาวะไรคุณภาพชีวิตการ

ทํางาน ตลอดจนผลกระทบอื่นที่ เกิดจาก “สุขภาวะองคกรที่ขาด

สมดุล” ไปพรอมกันดวย 

การสงเสริมสุขภาวะของ “คน” ที่มองแนวคิดของ “ความสุข” 

จึงเปนการกลาวถึงในเชิงลึกดานจิตวิญญาณของปจเจก แตในขณะที่

การสงเสริมสุขภาวะองคกรในหลายองคกรโดยเฉพาะองคกรภาครัฐ 

น้ันกลับใหความสําคัญที่แตกตางกันออกไปอยางชัดเจนในหลายแงมุม 

เชน เรื่องของการสรางเสริมอํานาจใหกับองคกรและกลุมผูบริหาร โดย
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เห็นความสําคัญของสุขภาวะข้ึนอยูกับภาวะการปฏิบัติราชการแบบ

ด้ังเดิม (Bureaucratic) หรือทางการเมือง (Organizational Politic) 

จากที่กลาวมาจะเห็นวาแนวคิดคุณภาพชีวิตและคุณภาพชีวิต

การทํางานของ “คน” ไดสรางภาพความคิดที่มีความแตกตาง มีคํา

กลาวตามมาที่วา "ชีวิตที่ดีเปนอยางไร?" ใครเปนคนกําหนด? คนทํางาน

มีภาระสวนตัว ไมสามารถทํางานอยางมีประสิทธิภาพหรือ? การเริ่ม

ปฏิบัติดานคุณภาพชีวิตการทํางานควรเริ่มที่ปจเจกบุคคลหรือองคกร 

ใครให ใครรับ? การที่คนทํางานกลุมตางๆ จะนิยามคุณภาพชีวิตหรือ

คุณภาพชีวิตการทํางานหมายถึงวา "ระดับความพึงพอใจของแตละคน

ซึ่งมีความสําคัญในชีวิตของปจเจกบุคคล หรือชีวิตงาน " ดูจะไมใชเรื่อง

งายเทาไร 

ทามกลางการรณรงคเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานที่มุงเปาไปที่

การปฏิบัติของแตละหนวยงานหรือองคกร ดูยังเปนขอกังขาและสับสน

ในเชิงความคิด และการสรางเสริมความสุขในการทํางานที่เนนวิธีปฏิบัติ

ที่จะพาไปสูการตอบสนองแหงความตองการที่แทจริงของคนทํางาน ก็ดู

ยังหางไกลกับการเปดพื้นที่ใหมเรื่องสุขภาวะองคกรอยูเชนกัน หากไมมี

การเรงดําเนินการอยางเปนรูปธรรมและเปนระบบ เริ่มจากการใหไดรู 

ไดคิด ไดตระหนักถึง แลวไปปรับพฤติกรรม แตทั้งหมดน้ีก็ยังจะตอง

สรางองคความรูทั้งเชิงศึกษาสถานการณที่เปนปจจุบันแลวนําไปสูการมี

เครื่องมือที่เปนกรอบแนวทางปฏิบัติและมีเกณฑในการวัดและประเมิน 

“ความสุข” ที่จะชวยใหแตละองคกรไปปรับใชตามวัฒนธรรมองคกร 
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เพราะมองวา “ความสุข” คงแตกตางกันไปในแตละคนและถึงแมเปน

คนๆ เดียวกัน ก็ยังแตกตางกันไปในแตละชวงชีวิต และ “ความสุขที่

ย่ังยืน” คงอาจเกิดข้ึนยาก แตเมื่อเกิดมีความสุขข้ึนแลว ทั้งปจเจกและ

องคกรจะมีกระบวนการรักษา “สุขภาวะ” น้ีไวใหนานที่สุดไดอยางไร ก็

คงตองมีการเรงสรางพื้นที่ที่สามารถดึงทุกฝายเขามามีสวนรวมและ

รวมกันตอบโจทยไดเมื่อถูกถามหา 
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