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ค�ำน�ำ
	 หนังสือ “สัมผัสความสุขที่...KTC” เป็น 1 ใน 8 ผลงานที่เกิดจาก 
กิจกรรมคนปันสุข ของศูนย์องค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace 
Center) ของ สสส. ที่ร่วมกับองค์กรต่างๆ โดยในปีแรกของกิจกรรม
คนปันสขุนัน้ ได้ร่วมกบั 7 องค์กรปันสุข ได้แก่ โรงพยาบาลบ�ำรุงราษฎร์
อินเตอร์เนชั่นแนล, บริษัท ไทยโตชิบาอุตสาหกรรม จ�ำกัด, บริษัท 
เอเซีย พรีซิชั่น จ�ำกัด, บริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน), โรงพยาบาล
นครธน, บริษัท เธียรสุรัตน์ จ�ำกัด และบริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด 
(มหาชน) (KTC) นอกจากนี้ยังเปิดให้ผู้สนใจทั่วไปร่วมส่งเรื่องเล่าการ
ท�ำงานอย่างมีความสุขเข้าร่วมกิจกรรมนี้ด้วย
	 “สัมผัสความสุขที่...KTC” เป็นการสะท้อนภาพขององค์กรแห่ง
ความสุขของบริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) (KTC) จากนักศึกษา
โครงการ “LEARN & EARN @ KTC” จ�ำนวน 61 คน ที่ได้ร่วมท�ำงาน
กบับรษิัท เนือ้หาในหนงัสือนอกจากการสะท้อนภาพของการเป็นองค์กร
แห่งความสุขของ KTC แล้ว ยังสะท้อนวิธีคิด วิธีการมองโลกและ
แนวทางปฏิบัติเพ่ือให้ตนเองมีความสุขในการท�ำงาน รวมถึงความ
ประทับใจต่างๆ ที่นักศึกษามีต่อโครงการ และต่อ KTC 
	 หนังสือเล่มนี้ จึงเป็นแนวทางให้แก่องค์กรต่างๆ ที่ก�ำลังพัฒนา
องค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุข และเป็นแนวทางของพนักงานที่
ต้องการพัฒนาตนเองให้มีความสุขในการท�ำงาน โดยเฉพาะน้องๆ 
นักศึกษาที่ต้องท�ำงานควบคู่ไปกับการเรียนหนังสือ คณะผู้จัดท�ำหวัง
เป็นอย่างยิ่งว่า หนังสือเล่มนี้ จะเป็นแนวทางการพัฒนาองค์กรแห่ง
ความสุข และแนวทางการพัฒนาให้ตนเองมีความสุขในการท�ำงาน

	 	 	 	 	 พิศุทธิ  บุษยาภา และคณะ
	 	 	 	 	 16 มีนาคม 2556
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บทน�ำ
KTC
สร้างวัฒนธรรมแห่งความสนุก 
สู่ความสุขที่เป็นรูปธรรม

	 บรษิัท บตัรกรงุไทย จ�ำกดั (มหาชน) (KTC) ผูน้�ำในการให้บริการสินเชือ่เพ่ือ 
ผูบ้รโิภคในประเทศ ก่อต้ังขึน้ในปี 2539 โดยเป็นบรษิัทผูใ้ห้บริการในเครอืของธนาคาร
กรงุไทย จ�ำกดั (มหาชน) (“ธนาคารกรงุไทย”) ซึง่เป็นธนาคารพาณชิย์ขนาดใหญ่อนัดบั2  
ในแง่ของสินทรัพย์รวม และเป็นเจ้าของเครือข่ายการให้บริการที่มีขนาดใหญ่ 
ในประเทศไทย การด�ำเนินธุรกิจของ KTC ในช่วงระยะเวลานั้น คือธุรกิจบัตรเครดิต 
ในนามของธนาคารกรุงไทย จากนั้นวันที่ 30 มิถุนายน 2545 ธนาคารกรุงไทยได้ขาย 
ลูกหนี้บัตรเครดิตในราคาตามมูลค่าบัญชีให้แก่ KTC เป็นผลให้ KTC เป็นบริษัทผู้ให้
บริการสินเชื่อเ พ่ือผู ้บริโภคเต็มรูปแบบและได ้เข ้าเป ็นบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเมื่อเดือนตุลาคม 2545 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 
KTC มีมูลค่าตลาดอยู่ที่ 2,037 ล้านบาท โดยธนาคารกรุงไทยยังคงถือหุ้นอยู่ใน KTC 
จ�ำนวนร้อยละ 47.92
	 KTC เป็นบรษัิทผูน้�ำด้านสิน
เชื่อรายใหญ่ของประเทศ ซึ่งโดย
ปกติแล ้วองค ์กรที่มีพนักงาน
จ�ำนวนมากจะมี วิ ธีการจัดการ
ความสุขทีย่ากกว่าองค์กรทีม่ขีนาด
เล็ก แต่บรษิัท KTC แห่งนีก้ลับมวิีธี
การที่หลากหลายเพ่ือสร้างความ
สุขให้กับพนักงาน ด้วยกิจกรรม
และแนวทางต่างๆ ดังนี้
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KTC:
ขับเคลื่อนองค์กร
ผ่านวัฒนธรรมองค์กร

	 ปัจจัยส�ำคัญประการหนึ่งที่เป็นกลไกในการสร้างองค์กรแห่งความสุขของ KTC 
คอื “Soft Skill” ทีเ่ข้มแข็ง ด้วยเฉพาะอย่างยิง่วัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) 
ที่ถูกสร้างจนเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน ซึ่งส�ำหรับ KTC แล้ว วัฒนธรรมองค์กรไม่ได้เป็น
เพียงตัวหนงัสอืทีร่ะบไุว้เท่านัน้ แต่วัฒนธรรมองค์กรถกูน�ำมาใช้เป็นแนวทางปฏิบติัของ
คนภายในองค์กรอีกด้วย
	 หลายท่านอาจมข้ีอสงสยัว่า KTC ท�ำอย่างไรถงึสร้างวัฒนธรรมองค์กรทีเ่ข้มแขง็ได้ 
อาจจะกล่าวได้ว่าวัฒนธรรมองค์กรของ KTC นั้นมีที่มาจากการสร้างภาพลักษณ์ของ
องค์กรหรือ Character ที่ต้องการให้คนภายนอกรับรู้ถึงความเป็น KTC นั่นเอง ซึ่ง
ประกอบไปด้วย 5 คาแร็กเตอร์คือ 1.Modern ทันสมัย 2.Professional เป็นมืออาชีพ 
3.Simple เรียบง่าย 4.Dynamic มีพลังและ 5.Fun สนุกสนาน ระยะหลัง KTC ได้เพิ่ม 
คาแร็กเตอร์ อีก 3 คาแร็กเตอร์ นั่นคือ 6. Coordination ความร่วมมือร่วมใจกัน  
7. Ownership  สร้างความรู้สึกความเป็นเจ้าของ และ 8. Differentiation สร้างความ
แตกต่าง
	 โดยเฉพาะ Fun: สนุกสนาน เป็นคาแร็กเตอร์ในยุคแรกของบริษัท เนื่องจาก 
KTC เชือ่ว่าถ้าคนท�ำงานมคีวามสุข ไม่เครียด ผลงานก็จะออกมาด ีพนกังานก็จะพัฒนา
ตนเองและองค์กรอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น KTC จึงพยายามปรับปรุงสถานที่ท�ำงานให้มี
ความทันสมัย (Modern) และสร้างส่ิงอ�ำนวยความสะดวกในการท�ำงาน รวมถึงจัด
กิจกรรมต่างๆ มากมายเพื่อให้พนักงานรู้สึกผ่อนคลาย โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมเพื่อ
ช่วยเหลือสังคม (Cooperate Social Responsibility: CSR) ซึ่งกิจกรรมต่างๆ เหล่านี้
นอกจากจะเป็นการช่วยเหลือสังคมและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรแล้ว ยังแฝง
ไปด้วยความสนุกสนานในการท�ำกิจกรรมของพนักงาน
	 เมื่อรวมเข้ากับคาแร็กเตอร์ที่ถูกสร้างขึ้นมาภายหลัง ซึ่งก็คือ “Coordination: 
ความร่วมมือ” ซึ่งเป็นคาแร็กเตอร์ที่สนับสนุนให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กร 
อย่างแท้จริง เพราะเมื่อองค์กรปรับเปลี่ยนการด�ำเนินธุรกิจและขยายงานเพิ่มมากขึ้น  
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สิ่งที่ตามมาคือ จ�ำนวนพนักงานที่มากขึ้นตามขนาดของธุรกิจ จากวันแรกที่เริ่มก่อตั้ง 
เป็นของบรษิัท บตัรกรงุไทย จ�ำกดั (มหาชน) (KTC) ในขณะนัน้มพีนกังานอยูร่าว 200คน  
ท�ำให้บรรยากาศในการท�ำงานเหมือนคนในครอบครัวเดียวกัน แต่ปัจจุบัน KTC  
มีพนักงานมากกว่า 2,000 คน จึงเป็นโจทย์ส�ำคัญที่ KTC คิดอยู่เสมอว่าจะท�ำอย่างไร 
จงึจะสามารถรกัษาความสัมพันธ์ของคนในองค์กรไว้เช่นเดมิ กลุ่มผูบ้รหิารจงึให้ความ
ส�ำคัญกับความร่วมมือซึ่งกันและกัน จึงก�ำหนด “Coordination” หรือความร่วมมือ 
เป็นหนึ่งในคาแร็กเตอร์ที่ทุกคนในองค์กรควรจะยึดถึงปฏิบัติ
	 ไม่เพียงแต่คาแร็กเตอร์ 2 คาแร็กเตอร์ ที่ได้กล่าวไปข้างต้นเท่านั้น แต่ทุก 
คาแรก็เตอร์มคีวามส�ำคญัไม่ย่ิงหย่อนไปกว่ากนั ปัจจบุนัทกุคาแรก็เตอร์ได้กลายมาเป็น 
รากฐานของวฒันธรรมองค์กรทีแ่ขง็แกร่ง ซึง่เปรยีบเสมอืนเป็นเสาหลกัทีเ่ป็นแนวทาง
ปฏิบัติของคน KTC ส�ำหรับ KTC แล้ววัฒนธรรมองค์กรไม่ใช่สิ่งที่ยึดติดตายตัว  
แต่วัฒนธรรมองค์กรต้องมีการปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ทางธุรกิจได้อยู่เสมอ 
	 จึงอาจจะกล่าวได้ว่า KTC มี Soft skill ที่แข็งแรง เมื่อมี Soft Skill ที่แข็งแรงก็
ย่อมส่งผลไปถึง Hard skil ที่แข็งแรง ท�ำให้ในปัจจุบัน KTC ได้ก้าวขึ้นมาเป็นผู้น�ำ 
ในธุรกิจบัตรเครดิตแถวหน้าของเมืองไทยในที่สุด

สภาพแวดล้อมในการท�ำงานสร้างสุข

	 จากคาแร็กเตอร์ น�ำไปสู่วัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง จนเเป็นรูปแบบในการ
ด�ำเนินธุรกิจขององค์กร และกลายเป็นแนวทางปฏิบัติของคนภายในองค์กรเพ่ือให้
สอดคล้องกบัรปูแบบการด�ำเนนิธุรกจิ ถ้ามองจากภายนอก คนส่วนใหญ่มองภาพ KTC 
เป็นองค์กรที่ทันสมัย มีความเป็น Modernization ไม่ยึดถือกฎระเบียบตายตัวมากนัก 
แต่มุ่งให้ความส�ำคญักับรูปแบบของแต่ละบุคคล จะเห็นได้จากการที่ KTC ไม่มีรูปแบบ
เครื่องแต่งกายดังเช่นองค์กรอื่น พนักงานสามารถแต่งกายแบบใดก็ได้ที่ท�ำให้ออกมา
ดูดี สิ่งต่างๆ เหล่านี้ล้วนสะท้อนไปถึงภาพลักษณ์ขององค์กรที่ทันสมัย
	 ไม่เพียงแม้แต่พนกังานท่ีท�ำงานอยู่ในองค์กรแห่งนีม้าเป็นระยะเวลานานเท่านัน้
ทีรู่สึ้กมคีวามสุขจากสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน แต่กลุม่คนปันสุขที่ได้เล่าถึงความสุข
ที่มีต่อองค์กร ล้วนแต่เป็นนักศึกษาในโครงการ Learn & Earn @ KTC จ�ำนวน 61 คน 
ก็รู้สึกเช่นนั้น ถึงแม้ระยะเวลาท่ีได้ร่วมงานในองค์กรแห่งนี้จะไม่ยาวนานมากนัก แต ่
ทกุคนล้วนพูดเป็นเสียงเดยีวกนัว่าสภาพแวดล้อมในการท�ำงานของ KTC มคีวามทนัสมยั 
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ตรงตามคาแรก็เตอร์ขององค์กร “Modern: ทนัสมยั” และ “Fun: สนกุสนาน” ส่งผลให้ 
พนักงานเกิดความสุขในการท�ำงาน ทั้งในส่วนของพนักงานที่ท�ำงานในส�ำนักงานใหญ่  
และตามสาขา KTC TOUCH 

ครอบครัว KTC

	 ส�ำหรับ KTC แล้ว ที่นี่อยู่กันแบบครอบครัวทั้งในส่วนของผู้บริหาร หัวหน้างาน
และพนกังาน จากอดีตท่ีบริษัทมพีนกังาน 200 กว่าคน จนถงึปัจจบัุนมพีนกังานมากกว่า 
2,000 คน ความสัมพันธ์ของคนภายในองค์กรอาจมีระยะห่างเพิ่มขึ้น แต่ KTC ได้ให้
ความส�ำคัญกับการสร้างสายสัมพันธ์ท่ีดีภายในองค์กร ดังจะเห็นได้จากคาแร็กเตอร์ 
“Coordination: ความร่วมมือ”
	 “Coordination: ความร่วมมือ” กลายมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติต่อเพ่ือน 
ร่วมงาน เสมือนเป็นคนในครอบครัวเดียวกัน ดังจะเห็นได้จากเวลาที่มีพนักงานใหม ่
หรือนักศึกษาโครงการ Learn & Earn @ KTC มาร่วมงานกับบริษัท ไม่ว่าจะเป็นใน
ส�ำนกังานใหญ่หรอืตามสาขา KTC TOUCH กต็าม พ่ีเล้ียงหรอืหวัหน้าทีค่อยดแูลพนกังาน
จะมีแนวทางการปฏิบัติที่คล้ายคลึงกัน นั้นคือ มีการดูแลพนักงานเหมือนคนใน
ครอบครัวเดียวกัน เหมือนพี่เหมือนน้อง ทุกคนมีความสนิทกัน เอาใจใส่ในทุกๆเรื่อง 
ทัง้ในเรือ่งการท�ำงานและเรือ่งการใช้ชวิีตส่วนตวั หวัหน้างานหรอืพ่ีเล้ียงทกุคนจะถกูปลูกฝัง 
ให้ดแูลพนกังานและเพ่ือนร่วมงานของตนให้ดีทีสุ่ด แม้จะท�ำผดิพลาดในการท�ำงานแต่
กจ็ะไม่เน้นการดดุ่าว่ากล่าว แต่ใช้ให้ค�ำแนะน�ำเพ่ือให้ก�ำลงัใจ ให้ค�ำแนะน�ำในการปฏิบติั
งานที่ถูกต้องเพื่อลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นอีก
	 จะเห็นได้จากการเร่ืองเล่าของคนปันสุขท่ีเป็นนักศึกษาในโครงการ Learn & 
Earn @ KTC ทุกคนจะพูดไปในลักษณะเดียวกันว่า ได้รับการดูแลที่ดีจากพี่ๆ ในบริษัท 
ตั้งแต่วันแรกที่เข้ามาสมัคร วันที่ผ่านการสัมภาษณ์และได้เข้ารับการอบรมเพื่อเตรียม
ความพร้อมก่อนร่วมงาน จนไปถึงวันที่ได้ปฏิบัติงานจริงทั้งในส�ำนักงานและในสาขา 
KTC TOUCH น้องๆ สามารถขอความช่วยเหลือจากพ่ีๆ ได้ ท�ำให้เวลาทีน้่องๆ มข้ีอสงสัย 
เกี่ยวกับการท�ำงาน ก็กล้าที่จะสอบถามรวมทั้งขอค�ำแนะน�ำในเรื่องต่างๆ 
	 ไม่เพียงแต่สร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการท�ำงานเท่านั้น แต่ KTC ยังใช้กิจกรรม 
ช่วยเหลือสงัคม หรอื (Corporate Social Responsibility: CSR) และงานเล้ียงสังสรรค์
ประจ�ำปี มาเป็นอกีเครือ่งมอืหนึง่ในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้รหิารและพนกังาน 
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โดยกิจกรรมดังกล่าวผู้บริหารจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมแทบทุกครั้ง ซึ่งเป็นโอกาสที่ดีที่
ผู ้บริหารได้พบปะ พูดคุยกับพนักงานอย่างใกล้ชิด จากค�ำบอกเหล่าของกลุ่มคน 
ปันสุข ผู้บริหารแต่ละท่านจะสร้างความเป็นกันเองกับพนักงาน เพ่ือให้พนักงานรู้สึก
เหมือนเป็นคนในครอบครัวเดียวกัน และไม่มีช่องว่างระหว่างผู้บริหารและพนักงาน

 พัฒนาตนเอง พัฒนาองค์กร

	 ส�ำหรบั KTC แล้ว พนกังานเป็นทรพัยากรทีม่ค่ีาสูงสุด โดยบรษิัทเชือ่ว่า องค์กร
จะพัฒนาได้ พนกังานท่ีเป็นเหมอืนแกนหลักขององค์กรจะต้องพัฒนาก่อน KTC จงึมุง่เน้น 
พัฒนาศักยภาพของพนกังานเป็นอนัดบัแรก เพ่ือให้พร้อมต่อการแข่งขนัทางธุรกจิของ
องค์กร โดยพัฒนาศักยภาพของพนักงานผ่านทางช่องทางต่างๆ โดยเฉพาะการอบรม 
ทั้งการฝึกอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเริ่มงาน และการฝึกอบรมเพื่อให้มีความรู้ 
ความสามารถพร้อมส�ำหรับปฏิบัติงาน
	 นอกจากการพัฒนาศกัยภาพของพนกังานด้วยการฝึกอบรมแล้ว KTC ยงัพัฒนา
พนกังานผ่านการปฏิบตังิานจรงิ โดยเปิดโอกาสให้นกัศึกษาในโครงการ Learn & Earn 
@ KTC มีโอกาสสร้างประสบการณ์ในการท�ำงานด้วยการปฏิบัติจริง ซึ่งโดยปกติแล้ว
องค์กรจะรับนักศึกษาฝึกงานเพ่ือท�ำงานในส่วนท่ีพนักงานไม่อยากท�ำหรือเป็นงานที่ 
ไม่ส�ำคัญ เช่น งานเอกสาร แต่ที่ KTC ไม่เพียงแต่เปิดโอกาสให้พนักงานได้ปฏิบัติงาน
จรงิแล้ว ยังมค่ีาตอบแทนเพ่ือให้พนกังานสามารถช่วยเหลือแบ่งเบาภาระของครอบครวั
ด้วย ส่ิงต่างๆ เหล่านีท้�ำให้นกัศกึษาในโครงการ Learn & Earn @ KTC เกดิความภาคภูมใิจ 
ที่ได้เป็นส่วนหนึง่ขององค์กร และพยายามทีจ่ะพัฒนาตนเองอย่างต่อเนือ่ง เพ่ือให้สมกบั 
ที่ KTC คาดหวังกับตัวนักศึกษาเสมือนเป็นพนักงานประจ�ำคนหนึ่ง
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เรื่องเล่า
คนปันสุข
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สร้างประสบการณ์ที่ดี
ผ่านครอบครัว KTC

ณิชชา ยงกิจเจริญ1 

	 ชีวิตในการท�ำงานของดิฉัน ได้เริ่มต้นจากปิดเทอมใหญ่เมื่อปีก่อน อยู่ๆ ก็ม ี
ความรูส้กึว่าทกุปิดเทอมในทกุๆ ปีทีผ่่านมา เราใช้เวลาในชวิีตประจ�ำวันเหมอืนเดก็วยัรุน่
ธรรมดาๆ คนหนึง่ท่ีใช้ชวิีตอย่างสนกุสนาน ใช้เงนิของคณุพ่อคณุแม่ไปวันๆ เท่านัน้ จงึ
เร่ิมคดิทีจ่ะท�ำงานหาประสบการณ์ ใช้เวลาว่างให้เกดิประโยชน์ และอยากท�ำให้ตนเอง
รู้จักคุณค่าของเงิน ซึ่งเริ่มแรกนั้นดิฉันไม่รู ้ด้วยซ�้ำว่า KTC ท�ำงานเกี่ยวกับอะไร  
และเราจะท�ำงานอะไรในองค์กรแห่งนี ้แต่กต็ดัสินใจมาท�ำงานที ่KTC เพราะมเีพ่ือนมา
ท�ำงานที่นี่ก่อน และได้เล่าให้ฟังว่า ได้รับประสบการณ์หลายอย่างและชักชวนให้มา
ท�ำงานด้วยกัน จึงตัดสินใจที่จะมาสมัครที่ KTC
	 เมื่อได้รับโอกาสให้เข้ามาท�ำงาน ความประทับใจก็เริ่มเกิดขึ้นต้ังแต่การฝึก
อบรมเบือ้งต้น รูสึ้กประทับที่ได้เรียนรู้ทักษะต่างๆ เกีย่วกับการท�ำงาน เพ่ือนๆ พ่ีๆ เป็น
กันเอง ไม่เหมือนท่ีเคยคิดไว้ก่อนเข้ามาที่ KTC ว่าสังคมในการท�ำงานคงจะต้อง
ตึงเครียดตลอดเวลา แต่แค่ได้เร่ิมเข้าร่วมกิจกรรมก็ท�ำให้ความคิดทั้งหมดเปล่ียนไป 
และนอกจากนี้ เพื่อนๆ พี่ๆ ในกลุ่มที่ได้เข้าร่วมอบรมด้วยกันนั้นนิสัยดีทุกคน ท�ำให้จุด
เริ่มต้นของการท�ำงานที่ KTC เต็มไปด้วยความสุขและความประทับใจ 
	 หลังจากการฝึกอบรมซึ่งผ่านไปได้ด้วยดี ต่อไปก็ถึงเวลาของการปฏิบัติ 
งานจรงิ ดฉินัรูสึ้กตืน่เต้นมากและยงัไม่รู้ว่าจะได้ประจ�ำสาขาใด ไม่รูว่้าเพ่ือนร่วมงานใหม่ 
จะเป็นอย่างไร ด้วยความทียั่งเดก็และไม่เคยมปีระสบการณ์ในการท�ำงานมาก่อน ก็กลัว
ว่าจะท�ำตัวไม่ถูก เมื่อถึงวันประกาศสาขาดิฉันได้ประจ�ำที่สาขาเซ็นทรัลแจ้งวัฒนะ 
ตอนแรกทีจ่ะไปเริม่งานใหม่ๆ กก็ลวัทีจ่ะท�ำตวัไม่ถกู แต่พอได้เริม่งานพ่ีๆ ทกุคนใจดมีาก 
ช่วยสอนงานอยู่เสมอ บางครั้งที่ท�ำผิดพี่ๆ ก็ไม่เคยว่าเพราะเข้าใจว่าเป็นน้องใหม่ ถ้า
ท�ำผดิพ่ีๆ กจ็ะสอนในส่ิงทีถ่กู ตลอดระยะเวลาทีด่ฉัินได้ทีท่�ำงานทีส่าขานีรู้สึ้กมคีวามสุข  
อบอุน่และรกัสาขานีม้าก ท�ำอยู่ได้ประมาณ 4 เดอืนดฉัินก็ต้องย้ายบ้านไปอยู่แถวแฟชัน่
ไอซ์แลนด์ จึงได้ท�ำเรื่องขอย้ายสาขา พี่ๆ ก็ช่วยด�ำเนินเรื่องในการขอย้ายสาขา

1 นักศึกษาโครงการ LEARN & EARN @ KTC, บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) (KTC)
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จนได้ย้ายไปประจ�ำที่สาขาไแฟชั่นไอซ์แลนด์ ดิฉันรู้สึกประทับใจในการช่วยเหลือของ
พี่ๆ ที่สาขาเซ็นทรัลแจ้งวัฒนะเป็นอย่างมาก เพราะถ้าไม่สามารถย้ายสาขาได้ที่บ้านก็
คงต้องให้ออกจากงาน 
	 การย้ายที่ท�ำงานก็อาจจะต้องปรับตัวใหม่ แต่ในความคิดของดิฉันไม่ว่าจะ
ท�ำงานสาขาไหนพนักงานของ KTC ทุกคนก็จะมีเอกลักษณ์และมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  
อาจเพราะมีผู้บริหารท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดี มีความเป็นกันเองกับพนักงานทุคน ดิฉันได้
ท�ำงานทีส่าขานีเ้ป็นเวลา 1 ปีกร็ูส้กึผกูพันกบัสาขานี้ไม่ต่างจากสาขาก่อน เมือ่มปัีญหา
ทุกข์ใจก็มีเพ่ือนๆ พ่ีๆ ทุกคนคอยให้ค�ำปรึกษา ดูแลเป็นห่วงซึ่งกันและกันอยู่เสมอ  
ยอมรบัว่าในบางครัง้กร็ูส้กึเหนือ่ยและท้อใจเพราะต้องท�ำงานและเรยีนควบคูกั่นไปจน
แทบไม่มีเวลาให้ตนเองและครอบครัวเลย แต่ก็คุ้มค่ากับส่ิงที่ได้รับ ถ้าหากวันไหนที่
ดิฉันไม่ได้ท�ำงานที่นี่แล้วคงรู้สึกเหงาและเหมือนบางอย่างขาดหายไป
	 จากทกุสิง่ทกุอย่างที่ได้รบัมา ท�ำให้ดฉินัรูสึ้กว่าองค์กรแห่งนีเ้ป็นองค์กรทีน่่าอยู่  
เปิดโอกาสให้นักศึกษาอย่างดิฉันได้เข้ามาเรียนรู้งาน เรียนรู้การปรับตัวและการแก้ไข 
สถานการณ์ต่างๆ โดยที่มีพ่ีๆ คอยดูแลอยู่เสมอ และท�ำให้ดิฉันรู้คุณค่าของเงินว่า 
กว่าจะหาเงินได้แต่ละบาทนั้นยากล�ำบากแค่ไหน ท�ำให้รู้จักการใช้เงินและเห็นคุณค่า
ของเงิน ดิฉันรู้สึกดีใจมากที่ได้มีโอกาสเป็นส่วนหนึ่งของ KTC ที่แห่งนี้เป็นที่ที่ให้
ประสบการณ์ส�ำหรับนักศึกษาได้มากกว่าทุกท่ีแน่นอน คนอื่นอาจจะคิดว่า KTC อาจ
เป็นแค่องค์หนึ่งเกี่ยวกับบัตรเครดิตและสินเชื่อ แต่ส�ำหรับดิฉันแล้วที่นี่เป็นเหมือนอีก
ครอบครวัหนึง่ที่ให้ประสบการณ์และความอบอุน่ ดฉินัรูสึ้กประทบัใจมากที่ได้เข้ามาอยู่
ในครอบครัวแห่งนี้
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KTC สร้างความสุข 
ความสุขสร้างพลัง

พิจารศรี จีระนันทกิจ2 

	 ถ้าจะพูดถงึความสุขและความประทบัใจที่ได้มาท�ำงานที ่KTC อาจกล่าวได้ว่า
เป็นโอกาสทีด่ทีี่ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึง่ในองค์กรแห่งนี ้ทีน่ีท่�ำให้เรารูส้กึเหมอืนได้มาอยู่
กบัครอบครวัอกีครอบครวัหนึง่ เพราะทีน่ี่ให้ความสมัพันธ์กันเหมอืนพ่ีเหมอืนน้อง ท�ำให้
เกดิความสุขในการท�ำงาน มคีวามเป็นกนัเอง สามารถพูดคุยหรอืปรกึษากันได้ทกุเรือ่ง 
และทุกคนก็ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน พี่ๆน้องๆ ทุกคนก็น่ารัก จึงมีความสุขใน
การท�ำงานทุกวัน 
	 แม้ว่าตวัเราเองอาจจะได้มาท�ำงานทีน่ี่ไม่นาน แต่กท็�ำให้เราได้มปีระสบการณ์
ในการท�ำงานเพิ่มมากขึ้น ได้เรียนรู้งานใหม่ๆ ที่ตัวเองยังไม่เคยได้ท�ำ รู้จักการปรับตัว 
ให้เข้ากับผู้อื่นได้ รวมไปถึงท�ำให้มีความคิดที่โตขึ้น เพราะต้องเรียนหนังสือควบคู่ไป
กบัท�ำงานในเวลาเดยีวกนั จงึต้องรูจ้กัแบ่งเวลาให้เป็นเพ่ือจะได้ท�ำทัง้ 2 อย่างควบคูก่นั 
ไปได้อย่างดี ในขณะเดียวกันพี่ๆ ที่สาขาก็คอยให้ความช่วยเหลือทั้งในเรื่องการเรียน
และเรื่องส่วนตัว 
	 การที่ได้เข้ามาท�ำงานที ่KTC ท�ำให้เข้าใจและเรยีนรูก้ารท�ำงานด้านการบรกิาร
มากขึน้ ท�ำให้เราเป็นคนท่ีมทัีศนคตทิีดี่ในการท�ำงาน มอีธัยาศยัด ียิม้แย้มแจ่มใสกบัลูกค้า 
เป็นคนตรงต่อเวลามากขึ้น เมื่อมีปัญหาก็สามารถแก้ไขสถานการณ์นั้นได้ นอกจากนี้
สภาพแวดล้อมในการท�ำงานก็ท�ำให้เราท�ำงานได้อย่างมีความสุข ที่นี่ไม่มีการแข่งขัน
ในการท�ำงานเหมือนที่อื่น ไม่มีใครมากดดัน จึงไม่เกิดขัดแย้งระหว่างกัน ทุกคน 
ต่างช่วยกันท�ำงานตามหน้าท่ีของตนเอง มีความสามัคคีและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  
ท�ำให้บริษัทมีความก้าวหน้าและประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้
	 ครัง้หนึง่ได้มโีอกาสไปเทีย่วทีห่วัหนิกบัท่ีท�ำงาน ซึง่จากการได้ใช้เวลาร่วมกนันัน้  
ท�ำให้ทกุคนได้พักผ่อน ได้ท�ำกจิกรรมร่วมกนั ท�ำให้รูส้กึประทบัใจเป็นอย่างมาก ได้รูจ้กั 
พี่ๆ เพื่อนๆ น้องๆ จากหลากหลายสาขามากขึ้น ได้พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 

2 นักศึกษาโครงการ LEARN & EARN @ KTC, บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) (KTC)
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โดยพ่ีๆ ได้จดักจิกรรมให้ทกุคนมส่ีวนร่วมในงานครัง้นัน้ได้เป็นอย่างด ีผูบ้รหิารทกุท่าน 
ให้ความเป็นกันเองกับพนักงาน นอกจากนี้อีกหนึ่งกิจกรรมที่ประทับใจก็คือ พ่ีๆ ได ้
ให้ความส�ำคัญกับน้องๆ ทุกคน โดยมีการอวยพรวันเกิดตามเดือนเกิดของแต่ละคน  
ถึงแม้จะเป็นส่วนเล็กๆ แต่ก็สร้างความประทับใจให้ทุกคนได้เป็นอย่างมาก
	 ดังนั้นดิฉันจึงคิดว่า KTC เป็นเหมือนที่สร้างประสบการณ์ในการท�ำงาน  
มรีายได้เป็นของตัวเอง สามารถช่วยเหลือและแบ่งเบาภาระพ่อแม่ได้ ท�ำให้เรารูจ้กัการ
บรหิารจดัการตนเองเพ่ือจะก้าวไปเป็นผูใ้หญ่ในวันข้างหน้า ซึง่หลักส�ำคญัในการท�ำงาน
ก็คือ ตัวเราต้องมีความสุขในการท�ำงานเสียก่อน จึงจะเกิดแรงกระตุ้นและมีพลังใน
การท�ำงาน ต้องตั้งใจและขยันท�ำงานเพ่ือให้งานทุกอย่างออกมาด ี ซึ่งทั้งหมดก็จะส่ง
ผลถึงตัวเราเอง และท�ำให้บริษัทเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องด้วย
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KTC
สร้างความสุข
สร้างความรู้
เติบโตคู่องค์กร 

พิชญาณี โอภาสวงศ์3 

	 ตัง้แต่ทีด่ฉัินได้เริม่เข้ามาท�ำงานที ่KTC จนกระทัง่ถงึปัจจบุนันี ้เป็นระยะเวลา  
1 ปีแล้ว ดิฉันไม่เคยคิดมาก่อนว่าจะได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของพนักงานที่บริษัทแห่งนี้ 
จากค�ำบอกเล่าของเพ่ือนๆ หลายคนที่ได้เข้ามาท�ำงานที ่KTC ท�ำให้ดฉินัรูสึ้กว่าบรษิัทนี ้ 
สามารถท�ำให้ดิฉันเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณภาพได้ และสามารถด�ำรงชีวิตอยู่ในสังคม
ได้เป็นอย่างดี
	 หลังจากผ่านการสอบสัมภาษณ์ในครั้งนั้น ท�ำให้ดิฉันได้มีโอกาสเข้ามา 
ท�ำงานทีน่ี ้ต้องขอขอบคณุพ่ีๆ ทกุคน ที่ได้มอบโอกาสทีด่ีให้ดฉัินได้เข้ามาพิสูจน์ตัวเอง  
ระยะแรกทีเ่ริม่ปฏิบติังานดิฉันต้องปรบัตัวพอสมควร เพราะปกตหิลังจากเลิกเรยีนดฉินั
ก็จะกลับบ้าน พอได้มาท�ำงานท�ำให้ดิฉันคิดได้ว่า ที่ผ่านมาดิฉันใช้เวลาว่างไม่คุ้มค่า  
การท�ำงานที ่KTC ท�ำให้รู้จกัแบ่งเวลาและวางแผนตารางเวลาของตนเองได้ การท�ำงาน
ที่นี่ไม่ได้เป็นปัญหาส�ำหรับการเรียนของดิฉันแม้แต่น้อย ดิฉันสามารถรักษาผลการ
เรียนได้เหมือนเดิม ซึ่งตรงนี้ท�ำให้พ่อแม่มีความภูมิใจใ นตัวดิฉัน
	 การท�ำงานท่ีนี่ไม่เพียงแต่ท�ำให้ดิฉันรู้จักการบริหารเวลา แต่ยังช่วยให้รู้จัก
สังคมของการท�ำงาน ได้พบปะกับลูกค้ามากมายหลากหลายประเภท ดังนั้น จึงต้องมี
การเตรยีมความพร้อมเพ่ือให้สามารถให้บรกิารลูกค้าทกุคนได้ ซึง่ถอืเป็นความท้าทาย 
ในการท�ำงานเพราะเราไม่รู้ล่วงหน้าว่าในแต่ละวัน จะพบลูกค้าหรือเหตุการณ์แบบใด 
จ�ำเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องใช้ทักษะในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเพ่ือสร้างความประทับใจ
ให้กับลูกค้าและหลีกเลี่ยงข้อร้องเรียนต่างๆ นอกจากนี้การท�ำงานที่ KTC ยังท�ำให้ได้

3 นักศึกษาโครงการ LEARN & EARN @ KTC, บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) (KTC)
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มีโอกาสได้ร่วมงานกับพี่ๆ ทุกคน ที่เก่งและมีประสบการณ์ในการท�ำงานมากมาย พี่ๆ 
สอนในเรือ่งของการท�ำงานเสมอืนเป็นครคูนหนึง่ ทุกคนมคีวามเป็นมติร ดแูลเอาใจใส่
น้องๆ เหมือนเป็นคนครอบครัวเดียวกัน มีการช่วยเหลือในเรื่องของการท�ำงาน ดิฉัน
ได้ความรู้ใหม่ๆ ในการท�ำงานอยู่เสมอ เป็นความรู้ที่มีค่าและหาไม่ได้จากในห้องเรียน

	 ส�ำหรบัความสุขและความประทบัใจทีม่ต่ีอ KTC นัน้คงยากทีจ่ะบรรยายออกมา 
ได้หมดแต่ทกุส่ิงทีดิ่ฉนักล่าวไปข้างต้นนัน้ล้วน คอื ส่ิงทีท่�ำให้ดฉัินมคีวามสุขและประทบั
ใจเป็นอย่างย่ิง การที่ ได้ให้บริการแก่ลูกค้าและได้แก้ปัญหาให้ลูกค้าก็ถือเป็น 
ความสุขอย่างหนึง่ทีด่ฉัินมต่ีอการท�ำงานที ่KTC รวมทัง้การที่ได้เป็นส่วนหนึง่ขององค์กร
ทีม่ชีือ่เสยีง มผีูค้นรูจ้กัมากมายท�ำให้ดฉัินรูส้กึว่าตวัเองมคีณุค่าและมส่ีวนช่วยให้องค์กร
มีความก้าวหน้า ดิฉันเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรแม้จะเป็นเพียงจุดเล็กๆ แต่ก็อยากช่วย
ให้องค์กรพัฒนาก้าวหน้าอย่างยัง่ยืน โดยดิฉนัจะตัง้ใจท�ำงานและปฏิบตัติามกฎระเบยีบ
ของบริษัท เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้อื่น
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KTC สร้างโอกาส 
สร้างคนดีให้แก่สังคม

อลิษา ปางคุณ4 

	 คนเราเมื่อเกิดข้ึนมาแล้วย่อมต้องการเลือกเส้นทางการใช้ชีวิตอย่างม ี
ความสุข มีหน้าที่การงานที่ดี มีเพ่ือนร่วมงานท่ีดี เลือกส่ิงที่ดีที่สุดตามความพอใจ 
ของเรา และมชีวิีตตามเส้นทางทีเ่ราต้องการ ทุกส่ิงทกุอย่างนัน้ต้องอาศยัความมมุานะ  
ความอดทนและก�ำลังใจเพ่ือจะได้รบัรางวลัทีย่ิง่ใหญ่ นัน้คอื ความสุขในการท�ำงานแต่
ทั้งหมดนั้นต้องแลกมาด้วยความตั้งใจจริงและโอกาสที่รับ
	 มีหลายคนที่มักจะถามตัวเองเสมอว่า เมื่อไหร่จะเรียนจบอยากท�ำงานอยาก
มีรายได้เป็นของตนเอง สามารถช่วยเหลือตนเองได้ จนกระทั่งดิฉันได้พบกับบริษัท 
แห่งหนึ่งที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาไม่ต้องรอให้จบก็สามารถท�ำงานควบคู่ไปด้วยได ้ 
นั่นคือ บริษัทบัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) หรือ KTC ที่เปิดโอกาสให้ดิฉันได้ท�ำงาน
และแสดงศักยภาพในการท�ำงานได้อย่างเต็มท่ี ไม่ว่าจะเป็นการแก้ไขสถานการณ ์
ในการท�ำงาน ให้ข้อมลูแก่ลกูค้า ให้บรกิารทีเ่ป็นมติร การน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และทกัษะ
ในการขาย ซึ่งทั้งหมดนี้ต้องขอขอบคุณพี่ๆ ทุกคนที่ให้ความรู้และถ่ายทอดความรู้ให้
อย ่างเต็มที่  และเ พ่ือนร ่วมงานที่ดี  ช ่วยเหลือในการท�ำงาน มีมิตรภาพ 
ในการท�ำงานซึ่งเป็นความรู้สึกที่ดีต่อกันอย่างแท้จริงท�ำให้เกิดความประทับใจในการ
ท�ำงานร่วมกัน
	 KTC ท�ำให้ดฉัินรูจ้กัค�ำว่า ให้ มากขึน้ซึง่เป็นการให้โดยไม่หวงัถึงผลตอบแทน 
ตามเป้าหมายขององค์กร คือ การเป็นคนดีของสังคม มีความซื่อสัตย์และสุจริตต่อ
หน้าที่การงาน สิ่งเหล่านี้จะท�ำให้คนทุกคนประสบความส�ำเร็จในชีวิต ทุกสิ่งทุกอย่าง
ทกุอย่างทีเ่ราต้ังใจท�ำล้วนมค่ีา มคีวามสุขและความประทบัใจในส่ิงนัน้เสมอ ไม่ว่าจะเป็น 
การท�ำงานอย่างเป็นทมี การดแูลจากพ่ีๆ และองค์กรทีม่คีวามเอาใจใส่ทกุคนอย่างเท่า
เทียมกัน

4 นักศึกษาโครงการ LEARN & EARN @ KTC, บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) (KTC)
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เปลี่ยนแปลงตนเอง 
เปลี่ยนแปลงชีวิต

พิชญานันท์ โอภาสวงศ์5 

	 นบัได้ว่าเป็นโอกาสทีดี่อย่างหนึง่ท่ีในชวิีตดิฉัน ที่ได้มาท�ำงานที ่KTC ก่อนหน้า 
ที่จะได้ท�ำงานที่ KTC นั้นดิฉันเคยมองตัวเองว่า คงไม่มีความสามารถพอที่จะท�ำงานได้ 
เพราะเป็นคนที่เรียนรู้ช้า กลัวการปรับตัว กลัวการเริ่มต้น แต่พอได้เห็นเพื่อนๆ เริ่ม
เข้ามาท�ำงานที่ KTC กันมากขึ้น ท�ำให้รู้สึกว่าการท�ำงานคงไม่น่าเบื่อเหมือนที่อื่น ดิฉัน
จึงได้พยายามปรับเปล่ียนวิธีคิดใหม่ ว่าในเมื่อเพ่ือนท�ำได้เราก็ต้องท�ำได้ และดิฉันก็
อยากจะหาประสบการณ์ในการท�ำงาน ประกอบกับการแบ่งเบาภาระของครอบครัว 
จึงตัดสินใจเขียนใบสมัคร และเมื่อทราบว่าผ่านการสัมภาษณ์ ดีใจมาก
	 แต่ในบางคร้ังก็รู้สึกท้อ เพราะเหนื่อยกับการเรียนและยังต้องมาท�ำงานต่อ 
ในช่วงบ่ายอีก แต่พอได้มาเจอกับเพ่ือนร่วมงานที่ดี ก็ท�ำให้ดิฉันไม่รู้สึกเบื่อและยัง
สนุกสนานอีกด้วย สิ่งหนึ่งที่ท�ำให้รู้สึกประทับใจก็คือ พนักงานที่ KTC ทุกคนมีมนุษย์
สัมพันธ์ทีด่ ีทกุคนพูดจาไพเราะและเป็นกนัเอง ท�ำให้เวลาท�ำงานไม่รูสึ้กอดึอดั นอกจากนี้ 
ยังเป็นที่ปรึกษาทั้งเรื่องการเรียนและเรื่องการท�ำงานอีกด้วย เวลาที่ไม่เข้าใจในการ
ท�ำงานหรือท�ำงานผิดพลาด ทุกคนก็จะให้ค�ำแนะน�ำในสิ่งที่ยังไม่ทราบ ดิฉันจึงรู้สึกว่า 
ที่ KTC ทุกคนอยู่ร่วมกันเหมือนครอบครัวจริงๆ
	 การท�ำงานที่ KTC ท�ำให้ดิฉันเป็นผู้ใหญ่มากข้ึน รู้จักความอดทน อดกล้ัน 
เพราะจะต้องรบัมอืกบัลูกค้าทีม่หีลายประเภท ลูกค้าบางคนกม็าพร้อมกบัความเครยีด  
แต่บางคนก็มาพร้อมกับความสนุกสนาน ท�ำให้ดิฉันอดยิ้มไม่ได้และเวลาที่มีลูกค้า 
เข้ามาถามข้อสงสัยต่างๆ เกีย่วกบับตัรเครดติ ถ้าดฉัินสามารถตอบข้อสงสัยได้ กน็บัได้ 
ว่าเป็นความสุขอีกอย่างหนึ่งของดิฉัน 
	 นอกจากนี้การท�ำงานที่ KTC ยังสอนให้เราได้รู้จักการแบ่งเวลา โดยเฉพาะ
เรื่องการอ่านหนังสือเตรียมตัวสอบ การที่ดิฉันต้องอ่านหนังสือก่อนเพื่อน หรือไม่ก็น�ำ
มาอ่านทีท่�ำงานในช่วงท่ีไม่มลูีกค้า แต่ถงึกระนัน้การได้มาท�ำงานที ่KTC ก็ไม่ท�ำให้การ
เรียนของดิฉันตกลงไปเลย แต่ยังช่วยฝึกให้รู้จักการแบ่งเวลาได้อย่างดีอีกด้วย

5 นักศึกษาโครงการ LEARN & EARN @ KTC, บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) (KTC)
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	 สิ่งเหล่านี้ท�ำให้ดิฉันรู้สึกประทับใจเป็นอย่างมากที่ KTC ได้มีส่วนช่วยในการ 
พัฒนาตวัเราให้เติบโตข้ึน สามารถแบ่งเบาภาระให้กบัครอบครวัได้ ดฉินัรูสึ้กมคีวามสุข 
ทุกครั้งที่ได้มาท�ำงานที่ KTC ถึงแม้จะรู้สึกเหนื่อยบ้างเป็นบางครั้ง แต่พอได้เจอเพื่อน
ร่วมงานที่ดีก็ท�ำให้ลืมความเหนื่อยไปเลย ดิฉันมีความภาคภูมิใจเป็นอย่างย่ิงที่ได้มา
เป็นส่วนหนึ่งของ KTC ซึ่งดิฉันอาจเป็นส่วนเล็กๆ แต่ก็มีความเชื่อว่าดิฉันสามารถที่จะ
เป็นพนักงานที่ดีได้ และสามารถจะท�ำให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนไปได้ในอนาคต 
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ท�ำงานอย่างมีความสุข 

เริ่มต้นได้ที่  KTC
วีระยุทธ อัครศฤงคาร6

	 ความสขุในการท�ำงานเป็นส่ิงทีท่กุคนต้องการและปรารถนา แต่คนส่วนใหญ่
มักจะได้ท�ำงานที่ตนเองไม่ได้รัก ต้องจ�ำใจท�ำเพราะไม่มีทางเลือก ความสุขจากการ
ท�ำงานนั้นเกิดขึ้นอยู่ที่ใจของเราเอง มีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งรอบตัว สิ่งเหล่านี้จะท�ำให้เรา
มีความสุขทั้งทางกายและใจ การท�ำงานอย่างมีความสุขจะส่งผลดีต่อตัวเราเองและ
องค์กร เมื่อเรามีความสุขในการท�ำงาน ผลงานก็จะออกมามีคุณภาพ KTC สามารถ
สร้างความสุขให้กับหลายคน สร้างโอกาสในการท�ำงาน สร้างรายได้ให้กับนักศึกษาที่
ยังศึกษาอยู่ สร้างคุณค่าให้หลายคนรู้จักการท�ำงาน
	 ผมท�ำงานที่ KTC มาเป็นระยะเวลา 1 ปี 6 เดือนแล้ว ได้รับความช่วยเหลือ
จากพี่ๆ ทุกคนอย่างเป็นกันเอง คอยช่วยเหลือผมเวลาเมื่อมีปัญหา บางคนอาจจะคิด
ว่างานให้บริการลูกค้าเป็นงานที่เหน็ดเหนื่อย แต่การที่เราสามารถแก้ไขปัญหาให้กับ
ลูกค้าได้นั้น กลายเป็นส่ิงที่ท�ำให้เราเกิดความภูมิใจ เป็นส่ิงที่ท้าทายตัวเรา ว่าเราจะ
สามารถเอาชนะใจลูกค้าด้วยการให้บริการที่เป็นเลิศได้หรือไม่ ดังนั้นการท�ำงานแบบ 
Touch Business ไม่ได้ท�ำให้ผมท้อแท้แต่อย่างใด แต่กลับท�ำให้ผมเป็นคนที่แข็งแกร่ง
มากขึ้น และสามารถจัดการกับปัญหาต่างๆได้ นั่นท�ำให้ผมมีความสุขกับการท�ำงาน
	 ถ้าจะเปรยีบองค์กรแห่งนีเ้ป็นองค์กรแห่งความสขุหรอื “Happy Workplace” 
การได้มาท�ำงานที ่KTC ท�ำให้ผมมคีวามสขุ มคีวามประทบัใจหลายๆ อย่าง โดยสามารถ
แยกออกได้เป็นหลายมิติ เช่น
	 Happy Society หรอืสังคมด ีผมได้รูจ้กัสังคมเล็กๆ ในการท�ำงานทีเ่ป็นสังคม
ที่ดี คอยแนะน�ำในเรื่องต่างๆ พ่ีๆ มีความเป็นกันเอง ท�ำให้ผมไม่รู้สึกกดดันในการ
ท�ำงาน และสามารถท�ำงานได้อย่างมีความสุข
	 Happy Body หรือสุขภาพดี การได้มาท�ำงานที่ KTC ท�ำให้ผมรู้จักค�ำว่าการ
ออกก�ำลังกายมากยิ่งขึ้น เห็นถึงความส�ำคัญของการออกก�ำลังกาย เพราะเมื่อก่อน

6 นักศึกษาโครงการ LEARN & EARN @ KTC, บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) (KTC)
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ผมไม่คิดอยากจะออกก�ำลังกายเลยแต่พอได้มาท�ำงานทีน่ี ่ท�ำให้ได้รูว่้าการท�ำงานหนกั
โดยไม่ใส่ใจสุขภาพนั้นอาจท�ำให้เราเจ็บป่วยได้ แต่ถ้าเรามีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง 
ก็จะท�ำให้เราสามารถท�ำงานได้ดีและมีประสิทธิภาพ
	 Happy Soul หรอืมคีวามคดิด ีพอผมได้มาท�ำงานที ่KTC ท�ำให้ผมคดิมเีหตุผล 
มากขึ้น ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์
	 Happy Money ความสขุทางการเงนิ การได้ท�ำงานที ่KTC ได้ช่วยแบ่งเบาภาระ 
ให้กบัพ่อแม่ ได้รูจ้กัการเกบ็ออม รูจ้กัการใช้เงนิมากยิง่ขึน้ มคีวามสุขมากที่ได้แบ่งเบา 
ภาระครอบครัว
	 Happy Family หรือครอบครัวมีความสุข ทุกวันนี้ครอบครัวมีความภาคภูมิ
ในตัวผมทีส่ามารถแบ่งเบาภาระครอบครวัได้ ทัง้ๆ ทีย่งัศกึษาอยู ่ท�ำให้ครอบครวัมเีงนิ 
เหลือไว้ใช้ในยามจ�ำเป็น และตัวผมเองก็สามารถวางแผนชีวิตต่อไปในอนาคตได้
	 KTC ท�ำให้ผมมีความสุขและประทับใจมาก ผมขอขอบคุณองค์กรแห่งนี้ ที่
ท�ำให้ผมรู้สึกว่าตนเองมีค่า แลท�ำให้พ่อแม่ภูมิใจได้ ความสุขต่างๆ ที่เกิดขึ้น ผมอยาก
จะขอแบ่งปันให้กับหลายๆ คนให้รู้ว่า การท�ำงานที่มีความสุขเริ่มต้นได้ที่ KTC
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KTC
ให้อะไรมากกว่าทีค่ดิ

นิภาวรรณ จันอนุ7 

	 การเริ่มต้นท�ำงานที่แรกควบคู่กับการเรียนไปด้วยนั้น นับได้ว่าเป็นสิ่งที่ท�ำ 
ได้ยากอย่างหนึง่ ในชวิีตทีม่อีปุสรรคปัญหาต่างๆ มากมาย โดยเฉพาะปัญหาเรือ่งการ
แบ่งเวลา การท�ำงานนั้นแตกต่างจากการเรียนโดยสิ้นเชิง การเรียนนั้นจะฝึกให้เรามี
ความรู้ในต�ำราเล่มนั้นๆ ของแต่ละวิชาให้เข้าใจอย่างท่องแท้ รับผิดชอบในเนื้อหาของ
แต่ละวิชา แต่ส�ำหรับการท�ำงานที ่KTC นัน้เราต้องมคีวามรบัผดิชอบมากยิง่กว่า เพราะ
การท�ำงานเป็นการน�ำส่ิงท่ีเราเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง ประกอบกับการที่เราต้องใช้
เวลาในการท�ำงานและการเรียนควบคู ่กันไป ดังนั้นการแบ่งเวลาและความ 
รับผิดชอบจึงเป็นสิ่งส�ำคัญ 
	 การท�ำงานที ่KTC ท�ำให้เรารูจ้กัความรบัผดิชอบและยังฝึกให้เราตรงต่อเวลา  
บรรยากาศในการท�ำงานก็เอื้อต่อการท�ำงาน เวลามีปัญหาในเรื่องของการท�ำงาน 
พวกพี่ๆ ทุกคนเต็มใจที่จะสอนและให้ค�ำแนะน�ำได้เป็นอย่างดี พี่ๆ ยิ้มแย้มทักทายเรา
ในทกุวันของการท�ำงาน การท�ำงานที ่KTC ท�ำให้ได้เรยีนรูวิ้ธีการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
และปัญหาต่างๆ ได้เป็นอย่างด ีพ่ีๆทกุคนช่วยเหลือซึง่กนัและกนั มนี�ำ้ใจต่อกนัและเป็น
กันเอง 
	 การได้มาท�ำงานที่ KTC ท�ำให้เราได้เจอรูปแบบการท�ำงานที่หลากหลาย  
ฝึกให้เราสามารถปรับตัวให้เข้ากับการท�ำงานในสถานการณ์ต่างๆ ได้ โดยเรียนรู้จาก 
การท�ำงานขอพ่ีๆ ฝึกเราให้กล้าคิด กล้าพูด กล้าแสดงเหตผุลและสามารถแก้ไขปัญหา
ได้ สอนให้เราปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ได้ สอนให้เรามีน�้ำใจต่อเพื่อนร่วม
งานและทีส่�ำคญัสอนให้เราเข้าใจการส่ือสารกบัผูร้บับรกิาร ทีผ่่านเข้ามามากหน้าหลาย
ตาว่าเราจะพูดกับเขาอย่างไร และท�ำอย่างไรให้ลูกค้าประทับใจในการให้บริการ การ
ท�ำงานที่ KTC จึงให้อะไรมากกว่าที่คิดทั้งเรื่องการงาน การใช้ชีวิตกับเพ่ือนร่วมงาน
อย่างมีความสุข

7 นักศึกษาโครงการ LEARN & EARN @ KTC, บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) (KTC)



26

	 ดฉัินรูสึ้กดีใจที่ได้เข้ามาท�ำงานท่ี KTC และภูมใิจในตนเองทีแ่ม้จะก�ำลังศกึษา
อยู่แต่ก็สามารถท�ำงานสร้างรายได้ควบคู่กับการเรียนได้ ไม่ต้องรบกวนพ่อแม่  
สามารถรับผิดชอบตัวเองได้และท�ำให้พ่อแม่เชื่อมั่นในตัวดิฉันมากขึ้น KTC ท�ำให้ดิฉัน
ได้มโีอกาสเข้ามาท�ำงานและฝึกประสบการณ์ในการท�ำงานทีน่อกเหนอืจากต�ำราทีเ่รยีน
มา และสอนให้ดิฉันเข้าใจค�ำว่า มิตรภาพ ที่มีต่อเพื่อนร่วมงาน ความมีน�้ำใจ เอื้อเฟื้อ
เผื่อแผ่ ขอขอบคุณ KTC ที่ให้โอกาสได้เข้ามาท�ำงานที่ตรงนี้และดิฉันมีความสุข 
ที่ท�ำงานที่ KTC
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KTC
สร้างประสบการณ์ 
ผ่านการท�ำงาน

น�้ำำทิพย์ หมวกอินทร์8 

	 ดฉินัมโีอกาสเข้ามาร่วมงานกบับรษัิท KTC ได้เป็นเวลาประมาณ 2 ปี 5 เดอืน 
แล้ว ที่ดิฉันตัดสินใจเข้ามาท�ำงานที่ KTC เพราะที่นี่สามารถให้โอกาสทางการศึกษา
ควบคู่กับการท�ำงาน และสามารถเก็บเกี่ยวประสบการณ์เพ่ือน�ำมาปรับใช้ในชีวิต
ประจ�ำวันได้
	 ในระยะเวลา 2 ปี 5 เดือน ที่ดิฉันได้ท�ำงานที่ KTC เป็นประสบการณ์ที่ดีมาก
ส�ำหรับการท�ำงานครั้งแรกในชีวิตของดิฉัน วันแรกที่ได้เริ่มงานรู้สึกว่า บรรยากาศใน
ที่ท�ำงานดีและสวยมาก พ่ีๆ เอาใจใส่ดูแลและให้ความเป็นกันเอง ในช่วงแรกดิฉัน 
ได้ร่วมงานกับแผนก Bank Relation / Distribution ท�ำงานเกี่ยวกับใบสมัครที่มาจาก
ธนาคารกรุงไทยและธนาคารออมสินทุกสาขาทั่วประเทศ หน้าที่ของดิฉันคือ ตรวจใบ
สมัครและตามเอกสาร ในช่วงแรกดิฉันต้องปรับตัวในเรื่องการพูดและส่ือสาร 
ให้ลูกค้าเข้าใจ ต่อมามีการปรับเปลี่ยนเพื่อพัฒนาสายงานที่แผนก Business Partner 
Relations ดิฉันได้รับหมอบหมายให้ดูแลเฉพาะใบสมัครของธนาคารออมสิน การ
เปล่ียนสายงานใหม่ท�ำให้มีโอกาสศึกษาการท�ำงานในหลายๆ ด้านและยังเป็นการ
เพิ่มพูนประสบการณ์
	 อีกสิ่งหนึ่งที่ประทับใจก็คือ บรรยากาศในการท�ำงาน พี่ๆ ที่ดิฉันได้มีโอกาส
ร่วมงานด้วยให้ความเป็นกนัเอง ท�ำให้รูสึ้กสบายใจในการท�ำงาน นอกจากนีแ้ผนกยังม ี
กิจกรรมกระชับความสัมพันธ์ภายในแผนกเพ่ือให้ทุกคนได้แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
ต่อกัน ส่ิงเหล่านี้ท�ำให้การท�ำงานเป็นไปอย่างราบร่ืนน�ำไปซึ่งผลส�ำเร็จของงาน ดิฉัน
ดีใจที่ตัดสินใจมาท�ำงานที่ KTC และจะตั้งใจท�ำงานอย่างเต็มความสามารถ

8 นักศึกษาโครงการ LEARN & EARN @ KTC, บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) (KTC)
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LEARN&EARN 
เพลินกับการท�ำงาน

รุ่งทิวา เอมอิ่ม9 

	 ถ้าให้พูดถึงความสุขในการท�ำงานที่ KTC ก็คงจะพูดได้ว่า มีความสุขในการ
ท�ำงานทุกวัน เพราะพ่ีๆ และเพ่ือนร่วมงานทุกคนต่างมอบค�ำพูดและเสียงหัวเราะ 
ที่ท�ำให้เรามีความสุขตลอดเวลา เวลาท�ำงานก็ไม่เครียดจนเกินไป งานที่ท�ำจึงผ่านไป
อย่างราบรื่น พี่ๆ ทุกคนก็มีเหตุผลให้กับเราเสมอ บรรยากาศในการท�ำงานจึงเหมือน
พี่เหมือนน้อง
	 ดิฉันท�ำงานที่ KTC มาเป็นเวลาประมาณ 2 ปี 5 เดือนแล้ว วันแรกที่เข้ามา 
ท�ำงานรูสึ้กตืน่เต้น เพราะเข้ามาวันแรกกย็งัไม่รู้จกัใคร แต่พอพ่ีเข้ามาคยุด้วยท�ำให้การ
ท�ำงานในวันแรกผ่านไปได้ด้วยดี ดิฉันไม่คิดว่าจะท�ำงานที่ KTC นานขนาดนี ้ 
เพราะเป็นการท�ำงานครัง้แรกกบับรษิัททีม่ขีนาดใหญ่และมชีือ่เสียง ในช่วงแรกความคิด
ว่าเราจะสามารถปรบัตวัให้เข้ากบับรษิัทขนาดใหญ่ทีต้่องร่วมงานกับคนเป็นจ�ำนวนมาก
ขนาดนี้ได้หรือไม่ แต่ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาก็ได้แสดงให้เห็นว่าเราสามารถอยู่และ
ท�ำงานร่วมกับทุกคนได้ การท�ำงานก็มีถูกบ้าง ผิดบ้างแต่ก็ผ่านไปได้ด้วยดีจาก 
ค�ำแนะน�ำของพี่ๆ 
	 ถ้าพูดถงึความประทบัใจใน KTC ทีน่ีม่รีุน่พ่ีทีค่อยมอบส่ิงทีด่แีละช่วยเหลอืกัน 
ตลอดเวลา เช่น เวลาที่บริษัทจัดงานอะไรก็ตามทุกคนจะร่วมแรงร่วมใจกัน ท�ำให้งาน
ออกมามปีระสิทธิภาพ ขณะทีบ่รรยากาศในการท�ำงานที ่KTC นัน้ ดฉินัเชือ่ว่าน้อยมาก
ที่บริษัทอื่นจะมีบรรยากาศในการท�ำงานอย่าง KTC คือมีเสียงหัวเราะพร้อมกับการ
ท�ำงานเสมอ ท�ำให้การท�ำงานเป็นไปอย่างสบายๆ ไม่เคร่งเครียดจนเกินไป
	 ทั้งนี้ขอขอบคุณผู้ใหญ่ทุกท่านที่มีส่วนร่วมริเริ่มโครงการ Learn & Earn  
@ KTC ท�ำให้ดฉินัได้มโีอกาสเข้ามาท�ำงานที ่KTC แห่งนี ้รูสึ้กดีใจและมัน่ใจว่าหากเรยีน
จบและอาจต้องออกจากองค์กรแห่งนี้ไป จะมีประสบการณ์ที่ดีติดตัวออกไปเพื่อน�ำไป
ใช้ในอนาคต แต่ถ้าหากเรียนจบแล้วและมีโอกาสที่จะได้ท�ำงานที่ KTC ต่อไป ดิฉันขอ
เลือกที่จะท�ำงานที่องค์กรแห่งนี้ต่อไป เพราะที่นี่ให้อะไรได้มากจริงๆ 

9 นักศึกษาโครงการ LEARN & EARN @ KTC, บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) (KTC)
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ฝึกงานสร้างประสบการณ์
สร้างความรู้
ผ่านการท�ำงานจริง
ที่ KTC

พรรณิภา ศรีหวาด10 

	 ดิฉันเริ่มเข้ามาท�ำงานที่บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) หรือ KTC 
เนื่องจากทราบว่าทาง KTC มีโครงการรับนักศึกษาฝึกงาน ผ่านทางโครงการนักศึกษา
ฝึกงาน RU300 ของมหาวิทยาลัยรามค�ำแหง โดยจดุประสงค์หลักทีตั่ดสินใจเข้าร่วมใน
โครงการนี้คือหาความรู้และประสบการณ์นอกต�ำราเรียน ซึ่งการฝึกงานในครั้งนี้  
ท�ำให้ดฉัินได้มากกว่าค�ำว่า “ประสบการณ์” เพราะได้ทัง้ความรู ้ความสุขจากการท�ำงาน 
และความประทบัใจจากการได้มโีอกาสร่วมงานกบับริษัท บตัรกรงุไทย จ�ำกดั (มหาชน)
	 ถ้าจะพูดถึงความสุขและความประทับใจที่ได้มาท�ำงานที่ KTC จากวันแรก
จนถงึวันนี ้เป็นระยะเวลา 5 เดอืนแล้ว กบัการได้ร่วมงานกบับรษิัทชัน้น�ำด้านการจดัการ
บตัรเครดติและสินเชือ่บคุคลรวมถงึการจดัการธุรกรรมทางการเงนิ ซึง่การได้ร่วมเป็น
ส่วนหนึ่งของการท�ำงานในครั้งนี้ ท�ำให้เกิดเป็นความสุขและความประทับใจ 
คือ การได้มีโอกาสใช้ความรู้ความสามารถในการท�ำงาน ได้ความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับ 
การใช้บัตรเครดิตประเภทต่างๆ โดยความรู้เหล่านี้สามารถน�ำมาปรับใช้ในชีวิตได้จริง  
และยังสามารถให้ความรู้กับผู้อื่น ซึ่งก็คือลูกค้าที่เข้ามาสอบถามข้อมูลได้ มีความสุขที่
ได้พูดคุยและได้ให้ค�ำแนะน�ำที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้บัตรเครดิตแก่ลูกค้า นอกจากนี้ 
ยังประทับใจพี่ๆ ที่ช่วยสอนงาน แนะน�ำเทคนิคต่างๆ ในการเจรจากับลูกค้า แนะน�ำ
เรือ่งการปรบัตัวเข้ากบัสังคม การมรีะเบยีบวินยัในการท�ำงานโดยค�ำนงึถงึผลประโยชน์ 
และภาพลักษณ์ของบริษัทเป็นหลัก มีการท�ำกิจกรรมร่วมกัน จนก่อเกิดเป็นความรัก
สามัคคี ความเอื้อเฟื้อต่อกันและกัน

10 นักศึกษาโครงการ LEARN & EARN @ KTC, บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) (KTC)
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	 ขอขอบคุณ ความสุข ความประทับใจ ประสบการณ์ และความรู้ ที่ KTC ได้
ให้โอกาสกับนักศึกษาได้เข้ามาเก็บเกี่ยวความรู้เพ่ิมเติมนอกต�ำราเรียน ซึ่งส่ิงต่างๆ 
เหล่านี้จะเป็นประโยชน์แก่ตัวดิฉันและผู้เข้าร่วมโครงการในอนาคตอย่างแน่นอน
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เปลี่ยนมุมมอง
ความคิดใหม่ 
สร้างความเข้าใจ
ในการท�ำงาน

สุชาติ วาจาสัตย์11 

	 KTC เป็นบ้านหลังใหญ่ที่มีผู้คนมากหน้าหลายตา มีทั้งความสุข ความทุกข์ 
เปรียบเสมือนเรือล�ำใหญ่ที่พวกเราสร้างขึ้นมาด้วยสองมือของพวกเราเอง ผ่านมรสุม
ทางเศรษฐกิจต่างๆ มาอย่างมากมายแต่ก็สามารถผ่านมาได้ทุกครั้งด้วยความสามัคคี
ของทุกคน
	 ในวันแรกทีผ่มได้มโีอกาสเข้ามาท�ำงานที ่KTC ผมไม่รูม้าก่อนเลยว่า เป็นบรษิัท
ที่ท�ำธุรกิจเกี่ยวกับอะไร ผมเคยมีความคิดว่าในหนึ่งวันที่เราต้องท�ำงานนั้น มีแค่ค�ำว่า
เจ้านายกับลูกน้องเท่านั้น แต่พอผมได้มีโอกาสเข้ามาร่วมงานกับ KTC ซึ่งผมได้เข้ามา 
ท�ำงานในแผนก Distribution นั้น ความคิดต่างๆ ได้เปลี่ยนไป พวกพี่ๆ น่ารักจนผม
แทบไม่เชือ่ถงึความรูสึ้กครัง้แรกทีผ่มได้สัมผสั บรรยากาศภายในองค์กรมคีวามอบอุน่
และความเป็นกันเองเหมือนเป็นญาติพ่ีน้องกัน พวกพ่ีๆ ได้ให้ค�ำปรึกษาในเรื่องการ
ท�ำงานรวมไปถึงค�ำแนะน�ำในเรื่องต่างๆ และสอนให้ผมรู้จักค�ำว่าความรับผิดชอบ  
ไม่ว่าจะเป็นเรือ่งงาน การตรงต่อเวลา การเคารพบคุคลทีค่วรเคารพ และยังได้รูจ้กักบั
เพ่ือนใหม่ๆ ถือได้ว่าที่นี่เป็นแหล่งเก็บเกี่ยวประสบการณ์ชั้นยอด ความเป็นกันเองที่
กล่าวมานั้นไม่ใช่การปล่อยปะละเลยในหน้าท่ีหรือท�ำตามใจตัวเอง แต่ทุกส่ิงล้วนมี
ขอบเขต มีความเป็นส่วนตัวในบางเรื่อง ที่นี่ท�ำให้คนสนุกกับงาน มีความเชื่อมั่นใน 
ตัวเอง ขยันและซื่อสัตย์
	 ส�ำหรับการสร้างความสุขในการท�ำงาน ทางพุทธศาสนาสอนได้ดีมาก ว่าคน
ที่ต้องประสบความส�ำเร็จในการท�ำงานจะต้องมีหลัก อิทธิบาท 4 คือ

11  นักศึกษาโครงการ LEARN & EARN @ KTC, บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) (KTC)
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	 •ฉันทะ คือ ความพอใจในงาน เห็นคุณค่าของงาน รักงานที่ท�ำ
	 •วิริยะ คือ ความเพียรพยายาม บากบั่น อดทน กับงานที่ตนเองท�ำ
	 •จิตตะ คือ เอาใจใส่ในงานที่ท�ำ
	 •วิมงัสา คอื การตรวจสอบ หมัน่พิจารณา ใคร่ครวญ เมือ่มปัีญหาในงานทีท่�ำ 
ต้องคอยแก้ไขปรับปรุงตรวจสอบ ข้อบกพร่องของงานที่ท�ำ
	 การได้ร่วมงานท่ี KTC นัน้ ได้ให้อะไรกบัผมอย่างมากมาย ไม่ว่าจะเป็นโอกาส
ในการท�ำงานอย่างมีความสุขกับองค์กรที่มั่นคง มีบรรยากาศในการท�ำงานที่ดี  
มพ่ีีๆ และเพ่ือนร่วมงานทีเ่อือ้ให้การท�ำงานร่วมกนัเป็นไปได้อย่างราบรืน่ ส่ิงต่างๆ เหล่า
นี้ผมคงจะหาไม่ได้จากองค์กรอื่น แต่เราสามารถหามันได้จากองค์กรแห่งนี้ บริษัท 
บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) “KTC”
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รอยยิ้มที่จริงใจ
ชฎาพร ทั่งสุวรรณ 12

	 ในระหว่างภาคเรียนสุดท้ายที่ดิฉันก�ำลังศึกษาอยู่นั้น ดิฉันได้มีวิชาและวันที ่
เรียนเหลือน้อยลงเนื่องจากใกล้จะจบการศึกษาแล้ว และด้วยการต้องการใช้เวลาว่าง 
ใหเ้กิดประโยชน์ จึงเริ่มมองหางานที่สามารถท�ำได้โดยที่ไม่รบกวนเวลาเรียน ซึ่งท�ำให้ 
ดิฉันได้รู้จัก บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 ดฉินัได้รบัค�ำแนะน�ำจากเพ่ือนคนหนึง่ว่า มบีรษิัทแห่งหนึง่เปิดรบัสมคัรนกัศกึษา 
ทีย่งัอยูร่ะหว่างการเรยีนและต้องการหางานท�ำเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กบัตนเอง ดิฉันจงึสมคัร
เข้าร่วมโครงการ Learn & Earn @ KTC และได้ร่วมงานกับองค์กรแห่งนี้ 
	 วันแรกทีด่ฉัินได้เข้ามาเริม่งานที ่KTC กเ็กดิเป็นความรูสึ้กทีด่ ีรูส้กึผ่อนคลาย  
เพราะส่ิงทีด่ฉินัสัมผสัได้เป็นส่ิงแรกคอื การตกแต่งสถานทีท่�ำงานที่ให้ความรูสึ้กสดใส 
และปลอดโปร่งจนท�ำให้ไม่อดึอดั นอกจากนี้ไม่มกีฎระเบยีบมากนกัส�ำหรบัการแต่งกาย
ของพนักงาน ในเรื่องการแต่งตัวมาท�ำงานของ KTC นั้นเป็นสิ่งที่ดิฉันชอบมาก เพราะ
ทีน่ี่ไม่มแีบบฟอร์มส�ำหรบัพนกังาน ทกุคนสามารถแต่งกายแบบสบายๆ ตามสิง่ทีต่นเอง 
ชอบ เพราะส�ำหรบัทีน่ีม่องว่าการท�ำงานไม่จ�ำเป็นต้องมแีบบฟอร์มกส็ามารถท�ำงานได้ 
	 ในส่วนของการท�ำงาน ดิฉันมีความสุขดีกับงานที่ท�ำอยู่ตอนนี้ แม้ในบางครั้ง 
งานอาจจะเยอะบ้างแต่ก็มีความสุขกับงานท่ีได้รับมอบหมายเพราะท�ำให้ดิฉันได ้
เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ การท�ำงานที่ KTC นั้นเพื่อนร่วมงานทุกคน เจ้านาย หรือรุ่นพี่ ทุกคน
ล้วนเป็นมิตรและเป็นกันเองมาก ทุกคนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เวลาที่ท�ำงานที่ KTC 
นั้นไม่ได้สร้างความอึดอัด แต่กลับรู้สึกว่าเป็นบรรยากาศการท�ำงานที่สบายๆ 
	 สุดท้ายนีส่ิ้งทีท่�ำให้ดฉินัประทบัใจมากทีส่ดุคอื รอยย้ิม ไม่ว่าฉันจะหนัหน้าไป
ทางไหน สิ่งที่เห็นคือรอยยิ้มที่จริงใจ ไม่ว่าจะเป็นคนที่ท�ำงานร่วมกันหรือไม่ได้ท�ำงาน
ร่วมกันก็ตาม เวลาที่เจอหน้ากันก็จะมีค�ำทักทายและรอยยิ้มตามมาด้วยเสมอ และสิ่ง
นี้คือ สิ่งที่ท�ำให้ดิฉันประทับใจและท�ำงานได้อย่างมีความสุขกับ บริษัท บัตรกรุงไทย 
จ�ำกัด (มหาชน) 

12 นักศึกษาโครงการ LEARN & EARN @ KTC, บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) (KTC)
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KTC
ครอบครัวหลังที่ 2

มุทิตา พูลอ�่ำ13 

	 ค�ำว่า “การท�ำงาน” อาจจะเป็นเหมือนหน้าที่ของคนทุกคนในสังคม ในการ 
ท�ำงานนัน้ย่อมมโีอกาสได้พบเจอกบัอปุสรรคอยู่เสมอ ต้องพบเจอเพ่ือนร่วมงาน หวัหน้า 
ที่มีหลากหลายแบบ รวมทั้งการท�ำงานจะต้องพบเจอกับการท�ำงานที่มีทั้งยากและง่าย  
ซึ่งเราจะต้องผ่านพ้นไปให้ได้เพื่อตัวของเราเอง
	 การท�ำงานส�ำหรับดิฉันนั้น เมื่อก่อนเคยคิดว่าการท�ำงานจะเริ่มต้นก็เมื่อเรา
เรียนจบและมีวุฒิส�ำหรับการท�ำงานแล้ว แต่การที่ได้มีโอกาสร่วมงานกับ KTC ท�ำให้
ดิฉันได้ท�ำงานควบคู่กับการเรียนไปพร้อมๆ กัน ซึ่งต้องอาศัยความพยายาม อดทน 
ขยัน และการแบ่งเวลา แต่เมื่อเราเลือกที่จะท�ำแล้วเราต้องท�ำให้ดีที่สุดเท่าที่จะท�ำได้ 
การที่ท�ำงานและได้เรียนไปด้วย บางครั้งอาจท�ำให้ท้อ แต่สุดท้ายก็ท�ำให้ดิฉันสู้ต่อไป
	 ตัง้แต่ดฉัินได้เข้ามาท�ำงานที ่KTC ดิฉันมคีวามสขุมาก เพราะได้แบ่งเบาภาระ 
ของครอบครัว พี่ๆ ที่ท�ำงานทุกคนดีกับดิฉันมากตลอดเวลาที่ท�ำงาน ทุกวันนี้หัวหน้า
และพีท่ี่ท�ำงานทุกคนก็ยังคอยให้ค�ำปรึกษาทั้งในเรื่องงานและเรื่องเรียน เป็นสิ่งที่ดิฉัน 
ได้รบัต้ังแต่เข้ามาท�ำงานท่ีนีเ่ป็นวันแรก เวลาทีรู่สึ้กไม่สบายใจพ่ีๆ กจ็ะรูส้กึเป็นห่วง ซึง่
ดิฉันดีใจมากที่ได้รู้จักกับพี่ๆ ที่ KTC
	 ถงึแม้ว่าการท�ำงาน จะต้องพยายามสักแค่ไหน แต่ดฉินักจ็ะพยายามเพ่ือตวัเอง 
และครอบครัว ส�ำหรับดิฉันแล้ว KTC ก็เหมือนครอบครัวอีกครอบครัวหนึ่ง อาจจะไม่
ได้อยู่ด้วยกนัแต่ทกุคนกร็ูจ้กักนั เป็นห่วงกนั ดแูลกนั ดฉัินดีใจมากที่ได้มาท�ำงานที ่KTC 
ซึ่งในการท�ำงานนี้ ให ้ทั้งประสบการณ์ในการท�ำงานและมิตรภาพมากมายที ่
ไม่เคยได้จากที่ไหนมาก่อน

13 นักศึกษาโครงการ LEARN & EARN @ KTC, บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) (KTC)
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สร้างประสบการณ์จริง 
ผ่านการท�ำงานจริง
ที่ KTC

นฤมล แน่นหนา14 

	 ดิฉันได้เข้ามาท�ำงานเป็นพนักงานขายบัตรเครดิตที่ KTC จนถึงปัจจุบันดิฉัน
ได้ท�ำงานมาเป็นระยะเวลา 6 เดอืนแล้ว สาเหตทุี่ได้มาท�ำงานที ่KTC ก็เพราะได้รบัการ
บอกต่อกันมาของเพ่ือนๆ ซึ่งในตอนแรกยอมรับว่าอาจจะยังไม่ได้รู้จักองค์กรแห่งนี ้
มากนัก
	 วันแรกที่ได้เริม่ทดลองงานที ่KTC ท�ำให้ได้รูจ้กักบัเพ่ือนใหม่และพ่ีๆ ทีท่�ำงาน 
ซึง่ได้สอนความรูใ้หม่ๆ ทีด่ฉินัไม่เคยรูแ้ละใส่ใจมาก่อน ต้องยอมรบัว่าตลอดระยะเวลา
การทดลองงานดฉินัรูส้กึเหนือ่ยมากเพราะอยู่ในระหว่างการปรบัตัว แต่หลังจากทีผ่่าน
ช่วงเวลาทดลองงานแล้ว ดฉินัได้เริม่ท�ำงานทีส่าขา The Mall งามวงศ์วาน รูสึ้กต่ืนเต้น
เล็กน้อยเพราะยังไม่เคยได้ท�ำงานที่ไหนมาก่อน แต่พอเริ่มขายบัตรเครดิตหรือ 
สินเชื่อได้ใบแรกก็รู้สึกคลายความกดดันไปได้ ซึ่งต้องขอขอบคุณพี่ๆ ที่คอยช่วยเหลือ
และให้ค�ำแนะน�ำอยู่เสมอ ท�ำให้กล้าที่จะเข้าไปพูดคุยและให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์กับลูกค้า 
หลังจากเริ่มงานไปได้สัก 1 เดือน ก็เริ่มรู้สึกว่างานที่ท�ำอยู่เป็นงานที่สนุกและท�ำให้เรา
สบายใจในการท�ำงาน เพราะสามารถจัดตารางงานเองได้ให้ไม่ตรงกับวันเรียน ท�ำให้
ไม่เหนื่อยจนเกินไปและไม่กระทบกับตารางเรียนที่เรามีอยู่
	 ถงึแม้ว่าการขายบตัรเครดิตจะเป็นงานท่ีกดดนั และบางเวลาอาจมคีวามเหน็ 
และความเข้าใจไม่ตรงกัน เกิดความขัดแย้งในการท�ำงานกันบ้าง แต่ดิฉันมองว่านี้คือ 
ประสบการณ์ชวิีตในการท�ำงานจรงิ ทัง้หมดนีค้อืความประทบัใจและความสขุของดฉัิน
ที่ได้เข้ามาท�ำงานที่ KTC 

14 นักศึกษาโครงการ LEARN & EARN @ KTC, บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) (KTC)
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KTC
สถาบันการเรียนรู้ 
ที่ให้มากกว่าแค่โอกาส

ปารมี เมืองเปลี่ยน15 

	 จากการที่ดิฉันได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในองค์กรแห่งนี้ ถึงแม้จะเป็นส่วนเล็กๆ 
ใน KTC แต่สิ่งที่ได้รับจากสถาบันการเรียนรู้ชีวิตจริงแห่งนี้กลับไม่ได้เล็กไปด้วยเลย 
ตรงกันข้ามเพียงระยะเวลาในการท�ำงานแค่หนึ่งปีกว่าๆ ที่แห่งนี้กลับสร้างโอกาส 
ประสบการณ์ ความสุข และท�ำให้ดิฉันได้เรียนรู้คุณค่าของชีวิตเพิ่มมากขึ้น
	 วันแรกทีด่ฉินัได้ปฏิบติังานจรงิ กจิกรรมทกุอย่างเกดิขึน้อย่างรวดเรว็ จากเดก็ 
ธรรมดาคนหนึง่ที่ไม่มคีวามรูด้้านบตัรเครดติมาก่อน ได้รบัการฝึกฝนและการเอาใจใส่ 
จากพ่ีๆ จนท�ำให้เข้าใจในผลิตภัณฑ์ของบรษิัท และท�ำให้อยากทีจ่ะเรยีนรูส้ิง่ต่างๆ เพ่ิม
มากขึ้น การท�ำงานที่ KTC ได้สอนให้ดิฉันเรียนรู้อะไรมากมายหลายอย่างกล่าวคือ  
เราต้องเรียนรู้และแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง ฝึกตัวเองให้เป็นผู้น�ำและผู้ตามที่ดีในเวลา
เดียวกัน ท�ำให้รู้จักการวางตัว รวมทั้งมีความรับผิดชอบต่องานที่ท�ำ  พ่ีๆ ที่ KTC  
มีส่วนท�ำให้ดิฉันมีความคิดเป็นผู้ใหญ่มากขึ้น รู้จักการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากการ 
ท�ำงาน ประกอบกับการที่ KTC มีบรรยากาศในการท�ำงานที่ดี ทุกคนที่ได้ท�ำงาน 
ในองค์กรแห่งนี้ล้วนพูดเป็นเสียงเดียวกันว่าท�ำงานที่นี่แล้วสนุกสนาน ส่ิงเหล่านี้ท�ำให้
อยากมาท�ำงาน อยากมาเจอเพื่อนร่วมงานทุกวัน 
	 ในส่วนของกิจกรรมที่จัดขึ้นภายในองค์กรแห่งนี้ ทุกกิจกรรมของ KTC ท�ำให้
ดิฉันรู้สึกว่า ที่นี่มีมิตรภาพ พร้อมที่จะสร้างความสุขให้กับพนักงานทุกคนได้จริงๆ เช่น 
กิจกรรมพาพนักงานไปเที่ยวที่หัวหิน (กิจกรรม Field Trip) ท�ำให้รู้ว่าเพื่อนๆ พี่ๆ เต็ม
ทีก่บัส่ิงทีท่�ำ ไม่ว่าจะท�ำงาน หรอืเวลาพักผ่อน ทกุคนมคีวามเป็นกนัเองและความจรงิใจ
ให้กันอยู่ตลอดเวลา 

15 นักศึกษาโครงการ LEARN & EARN @ KTC, บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) (KTC)
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	 สุดท้าย ขอขอบคุณโอกาสที่ได้รับจากพ่ีๆ เพ่ือนๆ ที่ KTC ที่ช่วยสอนทั้ง
ประสบการณ์ท�ำงานและประสบการณ์ชีวิต ให้ดิฉันได้รู้สึกถึงความดูแลเอาใจใส่จาก
หวัหน้างาน รวมถงึความจรงิใจของเพ่ือนร่วมงาน ทีช่่วยเติมเต็มความสขุในการท�ำงาน 
กับครอบครัวพี่น้องที่ KTC
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ประสบการณ์ชีวิตที่ดี
และมคีณุค่าเริม่ต้นจาก
ที่ KTC

สุดธิดา รักวานิช16 

	 ถ้าจะพูดถงึความประทบัของดฉินัที่ได้จากการท�ำงานที ่KTC ก็คงจะเป็นความ
เป็นกันเองของพี่ๆ เพื่อนๆ ทุกคน นอกจากนั้นการท�ำงานที่ KTC ยังสอนให้ดิฉันโตขึ้น
อีกด้วย ความรู ้สึกที่ดีที่มีต่อ KTC นั้นยังมีอีกมากมายจนไม่รู ้จะอธิบายยังไร 
ให้ออกเหมือนความรู้สึกที่ดิฉันมี
	 คนเราไม่มีใครรู้อนาคตของตนเองได้ เช่นเดยีวกนักับดฉัินที่ไม่เคยคาดคดิมา
ก่อนว่าจะได้มโีอกาสเข้ามาท�ำงานท่ี KTC ตอนแรกท่ีได้มโีอกาสเข้ามาท�ำงานในองค์กร
แห่งนีก้ร็ูสึ้กกลัว เพราะด้วยชือ่เสียงของบรษิัทท�ำให้รู้สกึว่าทีน่ีน่่าจะมพีนกังานมากมาย 
หลากหลายและมีแต่คนเก่ง การท�ำงานมีเคร่งเครียดจึงท�ำให้รู้สึกกดดันอยู่ไม่น้อย 
	 พอได้เข้ามาท�ำงานทีน่ีจ่รงิๆ พ่ีๆ ทกุคนเอาใจใส่ดมีาก คอยสอนงาน สอนวิธีคิด  
สอนให้เรามองอนาคตแบบผูใ้หญ่ มองในส่ิงทีเ่ราคิดไม่ถงึ มองอะไรได้กว้างข้ึน  ส่วนพ่ีๆ  
ในทมีกช่็วยเหลือซึง่กนัและกนั แรกๆ อาจจะยงัไม่ค่อยชนิเพราะต้องท�ำงานแข่งกบัเวลา  
แต่พอเวลาผ่านไปทุกอย่างก็เริ่มเข้าที่   ดิฉันเริ่มรู้จักวิธีการท�ำงาน เริ่มเข้ากับทุกคน 
ในที่ท�ำงานได้ดี ท�ำให้บรรยากาศในการท�ำงานผ่อนคลายขึ้น แม้ว่างานจะเยอะ แต่พี่
ทุกคนคอยช่วยดูแล ให้ความร่วมมือ เวลาที่เราไปประสานงาน ท�ำให้ดิฉันรู้ว่า 
ส่ิงแวดล้อมมีส่วนส�ำคัญต่อการท�ำงาน แม้งานจะเยอะแต่ก็มีรอยย้ิมควบคู่กันไป  
นอกเหนือจากนั้น พี่ๆ ทีมอื่นก็เป็นกันเองและน่ารักกับดิฉัน
	 ถึงแม้ว่าดิฉันจะเข้ามาท�ำงานได้ไม่นานนัก แต่ก็รู้สึกผูกพัน มีความสุขที่ได้
ท�ำงานในองค์กรแห่งนี้ ได้เรียนรู้ถึงความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตัวเอง ที่ KTC ท�ำให้
ดิฉนัมมีมุมองทีก่ว้างข้ึน เรียนรู้ว่ายงัมอีะไรหลายอย่างทีเ่ราไม่รู ้เป็นประสบการณ์ชวิีต
ที่ดีและมีคุณค่ากับดิฉันมาก แต่ที่แน่ๆ ดิฉันมีความสุข และถือเป็นโอกาสของชีวิต 
ที่ดีที่ได้มาท�ำงานที่ KTC

16 นักศึกษาโครงการ LEARN & EARN @ KTC, บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) (KTC)
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KTC 
สร้างทัศนคติ
ในการท�ำงาน
สร้างประสบการณ์ที่ดี

ขวัญชนก สุพรรณสิงห์17 

	 ดิฉันได้มีโอกาสเข้ามาร่วมงานกับบริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) หรือ 
KTC นับได้ว่าเป็นประสบการณ์ที่ดีและสามารถน�ำมาใช้ในการด�ำเนินชีวิตปัจจุบัน KTC  
ได้มอบโอกาสให้ดิฉันได้ท�ำงานในระหว่างก�ำลังศึกษาระดับปริญญาตรี ท�ำให้รู้สึกว่า
ตัวเองมีคุณค่ามากขึ้น
	 ถ้าพูดถึงความสุขและความประทับในการท�ำงานที่ KTC ก็คงจะเป็น
ประสบการณ์ดีๆ ที่ได้รับ และไม่สามารถหาได้จากที่อื่น เริ่มตั้งแต่การท�ำงานร่วมกัน 
เป็นทมี การได้พบปะลกูค้าและได้มโีอกาสแก้ไขปัญหาให้กบัลกูค้า การสร้างและตอบ
สนองความต้องการของลูกค้าหลายรปูแบบ ได้มโีอกาสท�ำงานหลายรปูแบบ การท�ำงาน
แต่ละครั้งเราได้พบเจอส่ิงใหม่ๆ ท�ำให้เรามีความสุขกับการท�ำงาน นอกจากนี้ 
ยังช่วยให้เรามีโอกาสแสดงความสามารถในการท�ำงานได้อย่างเต็มที่และเต็ม
ประสิทธิภาพ ท�ำให้เรามีความรับผิดชอบต่อตนเอง ทั้งด้านการเรียนและการท�ำงาน 
	 การท�ำงานที่ KTC ช่วยสร้างมุมมองที่ดีในการท�ำงาน ท�ำให้ดิฉันเป็นคนตรง
ต่อเวลาและมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย โดยจะคิดอยู่เสมอว่าเราได้
รบัค่าตอบแทนจากการท�ำงาน ดังนัน้เราจะต้องท�ำหน้าที่ให้ดทีีสุ่ด เพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุดกับองค์กร 
	 นอกจากนีเ้ราต้องรบัผดิชอบต่อค�ำพูดของตัวเอง ถ้าไม่รกัษาค�ำพูดของตวัเอง 
จะกลายเป็นคนที่ไม่น่าเชื่อถือซึ่งล้วนเป็นผลเสียต่อตัวเราทั้งสิ้น เรื่องของการท�ำงาน
ร่วมกับผู้อื่นก็เช่นกัน จะต้องไม่เห็นแก่ตัว จะต้องมีน�้ำใจกับทุกคนไม่เพียงแต่ในแผนก
ของตนเองเท่านั้น แต่จะต้องสร้างความสัมพันธ์และมิตรภาพที่ดีกับแผนกอื่นและฝ่าย
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อื่นด้วย การเรียนในห้องเรียนเป็นเพียงแค่การเรียนให้จบได้เกรดที่ดีไปสมัครงาน แต ่
การท�ำงานที ่KTC ได้สร้างความสัมพันธ์ทีดี่กบัผูอ้ืน่ ได้ท�ำงานร่วมกบัคนมากมาย ท�ำให้
มีความกระตือรือร้นในการท�ำงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการท�ำงาน
	 ส่ิงที่ดิฉันภาคภูมิใจมากที่สุดนอกเหนือจากประสบการณ์ที่ดีที่ได้รับจากการ
ท�ำงานที่ KTC แล้วก็คือ สามารถแบ่งเบาภาระให้กับครอบครัวได้ สามารถช่วยเหลือ 
พ่อแม่ และทีส่�ำคัญดฉินัสามารถส่งเงนิกลับไปให้ทีบ้่านได้ด้วย ดฉินัภูมใิจมากทีส่ามารถ
หารายได้เล้ียงตัวเองได้ นอกจากเงนิท่ีดิฉันส่งกลับบ้านแล้ว ยังมเีงินเกบ็เพ่ือเก็บไว้เป็น
ทุนการศึกษาให้กับตัวเองในอนาคต ขณะนี้รู ้สึกว่าตัวเองเติบโตเป็นผู ้ใหญ่ข้ึน  
มีความสามารถเพ่ิมขึ้นในอีกระดับหนึ่ง สามารถน�ำประสบการณ์ไปใช้ในอนาคตได ้
หากวันหนึง่ดฉินัได้เข้าท�ำงานกบั KTC หรอืบรษิัทอืน่ๆ กค็งจะท�ำให้ดฉินัท�ำงานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ เพราะได้รับทัศนคติในการที่ดีในการท�ำงานจากองค์กรแห่งนี้ รวมถึง
ค�ำแนะน�ำและค�ำสั่งสอนของรุ่นพี่ ที่ท�ำให้ดิฉันได้มีประสบการณ์ที่ดี 
	 ดฉัินมคีวามสุขและความประทับใจมาก จากการที่ได้เข้ามาท�ำงานกบั บรษิัท  
บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) แห่งนี้
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KTC
สร้างสิ่งดีๆ ให้ชีวิต

ศุภนันท์ จีนบัว18 

	 ถ้าพูดถึงความประทับที่ผมได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ KTC นั้น ผมประทับใจ 
นับต้ังแต่วันแรกที่ได้ก้าวเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรแห่งนี้ ที่นี่เปรียบเสมือน
ครอบครัวที่เต็มไปด้วยรอยยิ้ม ความสุข ความอบอุ่น ทุกสิ่งทุกอย่างที่เพื่อนร่วมงาน
ทุกคนได้มอบให้ล้วนแต่เป็นสิ่งที่ท�ำให้ผมประทับใจ
	 KTC เป็นองค์กรทีม่ชีือ่เสยีง มบีคุลากรทีม่คีณุภาพมากมาย และมโีครงการดีๆ   
ที่มีชื่อโครงการว่า Learn & Earn @ KTC ซึ่งเป็นโครงการที่ท�ำให้ผมได้มีโอกาส 
เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรแห่งนี้ เป็นโครงการที่ให้นิสิตนักศึกษาที่ก�ำลังศึกษาอยู่  
ได้มีโอกาสเข้ามาท�ำงานและศึกษาควบคู่ไปด้วย โครงการนี้ได้ให้อะไรมากมาย 
หลายอย่างกับตัวผม ทั้งในเรื่องการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ช่วยปลูกฝัง
พฤติกรรมต่างๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองความมวิีนยัและตรงต่อเวลา ความรบัผดิชอบ 
ในหน้าที่ ความรอบคอบในการท�ำงาน การแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้า ความอดทน 
ความสามัคคี และการช่วยเหลือซึ่งกันและการอยู่ร่วมกัน ส่ิงเหล่านี้ล้วนเป็นส่ิงที่ดี 
ที่ได้รับจากองค์กรที่มีชื่อว่า KTC
	 สุดท้ายนีผ้มจะตัง้ใจท�ำงาน และหวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะสามารถเป็นอกีหนึง่แรง 
ในการพัฒนาองค์กร แม้ว่าจะเป็นหนึ่งแรงเล็กๆ แต่ผมจะช่วยพัฒนาองค์กรแห่งนี้ให้
ก้าวหน้าต่อไป อย่างเต็มความสามารถและเต็มศักยภาพของตัวผม สุดท้ายนี้ผมต้อง
ขอขอบคุณผู้ใหญ่และพี่ๆ ทุกท่านที่ท�ำให้ผมได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัว KTC

18 นักศึกษาโครงการ LEARN & EARN @ KTC, บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) (KTC)
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KTC
คือผู้ให้โอกาส...

พรรณเพ็ญ แสวงนิล19 

	 “โอกาสดีๆ ไม่ได้มีมาง่ายๆ” ประโยคนี้หลายคนอาจเคยยิน โอกาสที่เกิดขึ้น 
มีทั้งดีและไม่ดี แล้วแต่ว่าเราจะเลือกโอกาสไหนมาเป็นรางวัลให้กับตนเอง เพราะก้าว
ต่อไปของโอกาสก็คือประสบการณ์ดีๆ ที่รอทุกคนอยู่ แต่ส�ำหรับดิฉันการเป็นผู้รับก็คง 
ไม่ยิ่งใหญ่เท่ากับการเป็นผู้ให้โอกาสของ KTC
	 เป็นเวลา 1 ปี 5 เดือน ที่ดิฉันได้รับโอกาสและประสบการณ์ดีๆ จาก KTC 
ตลอดเวลาทีผ่่านมาส่ิงท่ีดฉินัได้รบันัน้มค่ีามาก โอกาสทีด่เีป็นทีม่าของประสบการณ์ทีด่ ี 
ตั้งแต่วันแรกที่ดิฉันได้เข้ามาสมัครงานกับ KTC ใครจะเชื่อว่าบริษัทที่มีขนาดใหญ่และ
มีชื่อเสียงจะรับนักศึกษาที่ก�ำลังเรียนอยู่เข้ามาท�ำงานในองค์กรของตน 
	 นอกจากนี้พ่ีๆ ในองค์กรแห่งนี้ยังสอนให้ดิฉันได้รู้จักความเป็นมืออาชีพและ
แสดงศักยภาพของตัวเองออกมาให้ได้มากที่สุด เพ่ือให้พร้อมรับสถานการณ์จริงที่จะ
ต้องเผชิญในวันข้างหน้า ปรับให้เราทุกอย่างตั้งแต่บุคลิกภาพ จนถึงจิตใจที่เข้มแข็ง  
แม้ว่าการได้เข้ามาท�ำงานวันแรกจะรูส้กึต่ืนเต้นอย่างบอกไม่ถกู แต่เวลาทีดิ่ฉนัมข้ีอสงสัย
ก็จะได้รับค�ำตอบและค�ำแนะน�ำที่ดีเสมอ และได้ทัศนคติที่ดีในการใช้ชีวิตมากมาย อกี
ทั้งยังได้สังคมเพ่ือนร่วมงานที่ดีที่มีแต่ความโอบอ้อมอารี และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
 
	 เมื่อเวลาผ่านไป การท�ำงานที่ KTC กลายเป็นงานที่ดิฉันหลงรัก ไม่ว่าดิฉันจะ
พบกับสถานการณ์แบบใด สิ่งที่ท�ำคือ มีสติและอดทนเพื่อให้บริการอย่างเต็มที่และดี
ที่สุด KTC สอนให้ดิฉันเข้มแข็ง อดทน ยิ้มกับปัญหาที่อยู่ตรงหน้าได้ สอนให้เป็นคน 
ประหยัดอดออม และท่ีส�ำคัญ KTC ไม่ได้เป็นเพียงแค่สถานที่ท�ำงาน แต่ที่นี่สอนให้
ท�ำงานเป็น แม้วันแรกที่ได้เข้ามาท�ำงานรู้สึกต่ืนเต้นอย่างบอกไม่ถูก แต่ปัจจุบันนี้ 
ทุกครั้งที่ดิฉันได้ท�ำงานกลับมีแต่ความสุข เพราะโอกาสที่ยิ่งใหญ่นี้ ได้ท�ำให้นักศึกษา
คนหนึ่งได้ก้าวข้ามความเป็นนักศึกษาสู่การเป็นพนักงานที่มีคุณภาพพร้อมที่จะเรียนรู้
การท�ำงานในทุกรูปแบบ และตอบแทนสิ่งดีๆ คืนสู่สังคมตามแบบอย่างที่ดีแบบที่ KTC 
กระท�ำ
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	 	 สุดท้ายนี้แม้ดิฉันจะต้องเหนื่อยกว่าเพื่อนๆ ในวัยเดียวกัน เพราะจะ
ต้องท�ำงานไปด้วยเรยีนไปด้วย แต่ดฉัินไม่เคยเสียดายเวลาเหล่านัน้เลย ในทางกลับกนั
ดิฉันรู้สึกมีความสุขและความภาคภูมิใจที่ได้เรียนรู้งานกับ KTC

“...KTC คือผู้ให้โอกาส

KTC ให้ร่วมวาดสร้างสิ่งใหม่

KTC ชื่อนี้คือความภูมิใจ

KTC คือผู้ให้ตลอดกาล...”
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ประสบการณ์
ที่หาซื้อไม่ได้ 
แต่มมีากมายที ่KTC

ณัฐพงษ์ อู่ทรัพย์เจริญชัย20 

	 ผมรู้สึกถึงความประทับใจ KTC ต้ังแต่วันแรกที่เริ่มรู้จัก โดยวันหนึ่งรุ่นพ่ีที่
มหาวิทยาลัยซึง่เข้าร่วมโครงการ Learn & Earn @ KTC อยู่ก่อนแล้ว ติดต่อ ประสานงาน 
เรื่องการสมัครเข้าร่วมโครงการให้ผม จนกระทั่งได้เข้าร่วมกับโครงการของ KTC 
ทั้งหมดนี้เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วมากจนผมรู้สึกตั้งตัวไม่ทัน
	 ระหว่างการท�ำงาน พ่ีๆ ทกุคนดแูลผมเป็นอย่างด ีจนผมรู้สกึเหมอืนว่า ผมรูจ้กั 
กับพ่ีเขามานานแล้ว ผมไว้ใจ เคารพและนับถือพ่ีๆ ทุกคน โดยในวันแรกที่ผม 
เริ่มท�ำงาน ผมไม่รู้เลยว่าจะเริ่มท�ำงานอย่างไร แต่พี่ๆ ในสาขา ก็ชวนผมคุยจนท�ำให้
ผมรู้สึกผ่อนคลายและไม่กดดัน 
	 พี่ๆ ให้ผมศึกษางานก่อนเป็นจนเวลาผ่านประมาณ 1 อาทิตย์ ผมก็ได้ท�ำงาน
จรงิๆ ตอนนัน้รูส้กึหว่ันใจว่าจะเกดิข้อผดิพลาดขึน้ในการท�ำงาน แต่พอได้ท�ำจรงิๆ แล้ว
กร็ูสึ้กว่างานทีท่�ำนัน้ไม่ได้ยากอย่างท่ีคิด KTC ได้ท�ำให้ผมได้พบเจอผูค้นมากมายหลาก
หลาย ทั้งผู้ที่เข้ามารับบริการหรือพี่ๆ ที่ท�ำงาน 
	 การท�ำงานท�ำให้ผมรู้สึกว่าองค์กรแห่งนี้เปรียบเหมือนครอบครัวของเรา  
เราอยู่เป็นกันเองแบบคนในครอบครัว น้องเคารพพี่ พี่ดูแลน้อง ยิ้มไหว้และทักทายกัน  
ช่วยเหลือเกื้อหนุนกันตลอด จนมาถึงตอนนี้ผมท�ำงานที่นี่เกือบ 2 ปีแล้ว ผมรู้สึกว่าเร็ว
มาก และถ้าท�ำอะไรแล้วรู้สึกว่าเร็วแสดงว่าเรามีความสุข สิ่งเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าผม
มีความสุขกับงานที่ท�ำ
	 ประสบการณ์ และการท�ำงานอย่างมีความสุขซื้อไม่ได้ ต้องขอขอบคุณ KTC 
ที่ให้โอกาสผมได้มาท�ำงานที่ KTC และแน่นอนผมจะบอกต่อความรู้สึกดีๆ แบบนี้  
ให้กับคนอื่นแน่นอน และKTC ยังเป็นมากกว่าบริษัทคือ เป็นเหมือนครอบครัวของผม
ขอขอบคุณ KTC ผมรัก KTC 

20 นักศึกษาโครงการ LEARN & EARN @ KTC, บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) (KTC)
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ค�ำขอบคุณ
น�ำมาซึ่งรอยยิ้ม
และความสุข
ในการท�ำงาน

จุฑามาศ แสงภู21 

	 ถ้าพูดถึงความประทับใจที่ได้มาเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัว KTC นั้น สิ่งแรก 
ที่ประทับใจมากที่สุดและไม่เคยลืมเลือนก็คือ วันท่ีมาสัมภาษณ์ที่ KTC หลังจากการ
สัมภาษณ์ดฉินัรูสึ้กกดดันกบัเดินร้องให้กลับบ้าน แต่พอมานัง่ทบทวนดกูพ็อจะเข้าใจว่า
พ่ีๆ ต้องการอะไรจากเรา เพราะงานที่เราจะต้องท�ำเป็นงานหนักและกดดันมากกว่า
บทสัมภาษณ์งาน แต่พอได้มีโอกาสเข้าไปเป็นสมาชิกของ KTC แล้ว ยิ่งรู้สึกประทับใจ 
เพราะอย่างน้อยพี่ๆ ก็มองเห็นส่วนดีของเราบ้าง และเราพยายามปรับปรุงตนเองเพื่อ
ให้พร้อมกับการท�ำงาน
	 เมือ่ได้เข้าไปอบรมก่อนเร่ิมงานเป็นระยะเวลา 1 เดอืน ผมรูสึ้กถงึความอบอุน่  
และสิ่งต่างๆ ที่ KTC ท�ำเพื่อสังคม เช่น จุดประสงค์ที่รับพนักงานโครงการ Learn & 
Earn @ KTC ก็เพราะต้องการให้นักศึกษาฝึกงานมีความรู้ ความสามารถมากกว่าการ
ยนืถ่ายเอกสารและชงกาแฟ โดยต้องสามารถลงมอืปฏิบติังานได้จรงิตามสาขาที่ได้รบั
มอบหมาย 
	 ส่ิงที่ได้รบัจาก KTC คอืชวิีตทีเ่ปล่ียนไปอย่างชดัเจน ไม่ว่าจะเป็นเรือ่งอารมณ์ 
เพราะเดมิเป็นคนอารมณ์ร้อนแต่ตอนนีก้ลับเป็นคนใจเย็นลง หน้าตายิม้แย้มกว่าแต่ก่อน  
ยึดคติที่ว่าเอาใจเขามาใส่ใจเรา ถ้าเราต้องการส่ิงที่ดีจากคนอื่นเราก็ต้องมอบสิ่งที่ดี 
ให้กับเขาก่อน นอกจากนี้รายได้จากการท�ำงานที่ KTC ก็สามารถช่วยแบ่งเบาภาระ 
ครอบครัวได้มากขึ้น 

21 นักศึกษาโครงการ LEARN & EARN @ KTC, บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) (KTC)
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	 KTC เป็นองค์กรที่ให้โอกาสนักศึกษาฝึกงานได้เรียนรู้การปฏิบัติงานจริง 
และมีรายได้ระหว่างศึกษา ดิฉันรู้สึกภูมิใจและประทับใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
แห่งนี้ และมีความสุขทุกครั้งที่ได้รับรอยยิ้มและค�ำขอบคุณจากลูกค้าที่ได้รับบริการ
จากเรา ดิฉันขอแทนค�ำขอบคุณต่อ KTC ด้วยการตั้งใจและปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบ
หมายให้ดีที่สุดเพื่อองค์กรที่รักของเรา
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ปรับมุมมอง
เปลี่ยนทัศนคติ

กุญช์ภัสส์  ทิวงศ์ษาวิศรุต22
 

	 ดิฉันได้มีโอกาสเข้ามาท�ำงานที่ KTC เพราะมีรุ่นพ่ีที่แนะน�ำมาว่าที่นี่เปิด
โครงการ Learn & Earn @ KTC ดิฉันจึงตัดสินใจที่จะสมัครเข้าร่วมโครงการ เริ่มต้น 
ตั้งแต่มาสมัครก็ได้เจอกับพ่ีๆ พนักงานที่เป็นกันเอง ซึ่งในตอนนั้นดิฉันยังไม่ทราบ 
รายละเอียดมากมายนักเกี่ยวกับบัตรเครดิต ก็เลยรู้สึกไม่ค่อยมั่นใจกับการสมัครงาน
	 วันที่สัมภาษณ์เพื่อเข้าท�ำงาน ดิฉันรู้สึกตื่นเต้นมาก แต่พี่ๆ ทุกคนก็ใจดีมาก 
เช่นเดียวกัน การสัมภาษณ์งานที่ KTC ในตอนนั้น เป็นการสัมภาษณ์งานครั้งแรกใน
ชวีติ ซึง่ดฉินัไม่ทราบมาก่อนเลยว่าจะต้องตอบค�ำถามอย่างไรจงึจะถกูใจคณะกรรมการ  
ดฉัินจงึตอบตามความคดิและทศันคติของตนเอง และเป็นความโชคดทีีผ่่านการสัมภาษณ์ 
ในวันนั้นและได้เข้าร่วมโครงการ Learn & Earn @ KTC 
	 วันแรกของการทดลองงานท�ำให้ดิฉันรู้สึกกลัวอยู่บ้างจึงไม่กล้าที่จะพูดคุย 
กบัใคร เพราะนสัิยส่วนตวัเป็นคนไม่กล้าพูดกบัคนอืน่ที่ไม่สนทิมาก่อน แต่การมาสมคัร
โครงการ Learn & Earn @ KTC ในครั้งนี้ได้เปลี่ยนทัศนคติในด้านลบของดิฉัน เปลี่ยน
นิสัย เปลี่ยนทัศนคติ เปล่ียนบุคลิกใหม่ให้กลายเป็นคนที่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  
กล้าทีจ่ะพูดจากบัลูกค้าหรอืคนแปลกหน้าทีเ่ราไม่เคยรูจ้กัมาก่อน รูจ้กัการดแูลบคุลกิภาพ 
ผ่านการแต่งตัว รู้จักการแบ่งปัน การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
	 หลังการทดลองงาน เพื่อนๆ ต่างแยกย้ายไปประจ�ำสาขาที่ได้รับมอบหมาย
จากทางบริษัท ก็เหมือนว่าเราจะต้องไปเริ่มเรียนรู้สังคมใหม่ๆ แต่การมาเริ่มงาน 
ครั้งแรกในสาขาก็ไม่ได้ท�ำให้วิตกกังวลแต่อย่างใด กลับรู้สึกประทับใจว่า ถึงแม้พ่ีๆ  
ที่สาขาจะไม่เคยรู้จักดิฉันมาก่อน แต่พี่ๆ ทุกคนก็ดูแลดิฉันอย่างเป็นกันเอง ดิฉันรู้สึก
ผูกพนักับพวกพี่ๆ  มาก เพราะเราอยู่ด้วยกันอย่างพี่อย่างน้อง คอยช่วยเหลอืซึ่งกันและ
กันเสมอ ถึงแม้ว่าบางเรื่องจะไม่เกี่ยวกับงานก็ตาม 

22 นักศึกษาโครงการ LEARN & EARN @ KTC, บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) (KTC)
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	 การท�ำงานที่ KTC ยังได้ให้ข้อคิดกับดิฉันในเรื่องของการให้บริการ สอนว่า
เราเป็นพนักงานในธุรกิจการให้บริการ ดั้งนั้นควรเราใจเย็นและหาค�ำพูดเพื่อให้ลูกค้า
ใจเย็นลง ในกรณีที่ลูกค้าหงุดหงิด สิ่งที่ส�ำคัญในการให้บริการก็คือ การยิ้มให้ลูกค้า 
การบริการด้วยความเต็มใจ นอกจากนี้การท�ำงานที่ KTC ยังท�ำให้ดิฉันได้สังคมใหม่ๆ 
ด้วยทัง้หมดทีก่ล่าวมานี ้ท�ำให้ดฉัินรักและผกูพันกบั KTC เป็นอย่างมาก และขอขอบคุณ 
KTC ที่ได้มอบประสบการณ์ที่ดีให้กับดิฉัน
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คนส�ำราญ
งานส�ำเร็จ

ธนพร ศรีขจรจิต23 

	 “ครั้งแรกกับ KTC ครั้งแรกกับสังคมดีๆ ครั้งแรกในการท�ำงาน” ทุกสิ่งที่ 
ได้กล่าวมานัน้ล้วนเป็นครัง้แรกส�ำหรบัดฉัินที่ได้รูจ้กัค�ำเหล่านี ้ ซึง่ไม่เคยคาดคดิมาก่อน
ว่าจะได้ท�ำงานที่ KTC การท�ำงานที่นี่นับได้ว่าเป็นการเรียนรู้ที่แปลกใหม่ เรียนรู้การ
ปรับตัวให้เข้ากับสังคมการท�ำงาน เรียนรู้สิ่งต่างๆมากมายที่เกิดขึ้น สิ่งต่างๆ เหล่านี้
ล้วนช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับเด็กมหาวิทยาลัยคนหนึ่ง
	 เมื่อวันแรกที่ได้เข้ามาท�ำงานที่ KTC ดิฉันรู้สึกตื่นเต้นกับบรรยากาศใน 
การท�ำงาน รู้สึกกังวลที่จะต้องปรับตัวเข้ากับสังคมใหม่ๆ แต่พ่ีๆ ทุกคนก็ให้ความ 
เป็นกนัเองในการพูดคยุท�ำให้ดฉินัรูสึ้กคลายความกงัวลไปได้ และเมือ่ได้รู้จกักับพ่ีๆ ทกุ
คนกท็�ำให้ดฉินัได้รูว่้าพ่ีๆ ทกุคนใจด ีร่าเรงิ และสนกุสนาน ถงึแม้ว่าดฉินัจะเข้ามาท�ำงาน
ที่ KTC ได้ไม่นานนัก แต่จากบรรยากาศในการท�ำงานก็ได้ท�ำให้ดิฉันมีรอยยิ้มเกิดขึ้น
มากมาย เมื่อวันเวลาผ่านไปดิฉันก็รู้สึกสนิทสนมกับพี่ๆ ในแผนกมากขึ้น ท�ำให้รู้สึกว่า
เวลามาท�ำงานในตอนเช้านั้นไม่น่าเบื่อ แต่กลับท�ำให้รู้สึกอยากมาท�ำงาน รู้สึกอบอุ่น
และมีความสุขที่ได้มาท�ำงานที่ KTC 
	 แม้ว่างานจะเยอะซึ่งในบางครั้งก็ท�ำให้เครียดกับงาน แต่ทุกคนก็ยังสามารถ
สร้างเสียงหัวเราะภายในที่ท�ำงานได้  ท�ำให้ดิฉันเกิดความสงสัยและแปลกใจขึ้นมาว่า  
ท�ำไมทกุคนในองค์กรแห่งนีถ้งึอารมณ์ดีได้แม้ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ตึงเครยีดกบังาน
ก็ตาม แต่เมื่อลองคิดทบทวนก็ท�ำให้ดิฉันได้เข้าใจว่า การท�ำงานไม่ว่าจะเครียด 
แค่ไหนแต่ถ้าเราปรบัเปล่ียนมมุมองเสียใหม่ ว่าถ้าเรามคีวามสุขกบัการท�ำงาน งานนัน้ๆ  
ก็ย่อมที่จะออกมาดี เช่นเดียวกับค�ำที่พี่ๆ ในที่ท�ำงานที่เคยกล่าวกับดิฉันว่า“คนส�ำราญ  
งานส�ำเร็จ” ซึ่งถึงแม้ว่างานจะเครียดแค่ไหน พ่ีๆ ทุกคนก็ไม่เครียดกับงาน ท�ำให ้
สมองปลอดโปร่ง และสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ส�ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
	 บรรยากาศในการท�ำงานที่ KTC นั้นมีลักษณะเหมือนเป็นครอบครัว เวลาที่
ดิฉันท�ำงานได้ไม่ดีนัก พี่ๆ ทุกคนก็คอยสอน คอยให้ก�ำลังใจดิฉันอยู่เสมอว่า “ค่อยๆ 

23 นักศึกษาโครงการ LEARN & EARN @ KTC, บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) (KTC)
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ท�ำเดี๋ยวก็ท�ำได้เอง...” อาจเป็นค�ำพูดส้ันๆ แต่ก็ท�ำให้ดิฉันรู้สึกดีขึ้นซึ่งคงไม่สามารถ 
หาได้จากที่ไหน ทีน่ีเ่ปรยีบเสมอืนครอบครวัหนึง่ มกีารดแูล การเอาใจใส่ คอยให้ก�ำลัง
ใจ คอยสอน คอยให้ค�ำแนะน�ำ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องงาน เรื่องเรียน และเรื่องต่างๆ อีก
มากมาย ท�ำให้เรารู้สึกว่าเราไม่ได้อยู่ตัวคนเดียวเท่านั้น แต่เรายังมีครอบครัวอีก
ครอบครัวหนึ่งที่คอยมอบความสุขให้กับเราได้เช่นเดียวกัน
	 วันเวลาผ่านไป การด�ำเนินชีวิตก็ต้องเปล่ียนไป ต้องก้าวสู่สังคมการท�ำงาน
อย่างแท้จริง ไม่ได้เป็นเพียงนักศึกษาฝึกงานแบบที่เป็นอยู่ ได้พบเจอกับการท�ำงานที่
แปลกใหม่ ได้เจอกบัผู้คนมากมาย ได้เจอกบัปัญหาในการท�ำงาน แต่ก็ไม่ได้ท�ำให้ดฉินั
รู้สึกหว่ันไวหรือกังวลใจต่อปัญหาที่เกิดข้ึน เพราะเมื่อใดที่เกิดปัญหา ก็จะท�ำให้ดิฉัน
นึกถึงค�ำพูดของพี่ๆ และประสบการณ์ที่ได้เรียนรู้จาก KTC ดิฉันต้องขอขอบคุณ KTC 
ที่ได้ให้โอกาสกับนักศึกษาคนหนึ่ง 
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KTC
สร้างแนวคิดทันสมัย 
ร่วมใจพัฒนาองค์กร

ปราญชลี ศาศวัตเตชะ24 

	 ตัง้แต่ทีด่ฉัินได้มโีอกาสเข้ามาเป็นนกัศกึษาฝึกงานในโครงการ Learn & Earn  
@ KTC ดิฉันก็รู ้สึกดีใจและประทับใจในองค์กรแห่งนี้มาก เพราะ KTC มีอะไร 
หลายๆ อย่างทีอ่งค์กรอืน่ไม่ม ีส�ำหรบัดฉินัแล้วทีน่ีเ่น้นให้พนกังานท�ำงานอย่างมคีวามสุข  
เป็นองค์ที่มีประสิทธิภาพ มีพนักงานที่มีความรู้และความสามารถ นอกจากนี้ยังเปิด
โอกาสให้ทุกคนมีแนวคิดที่ทันสมัย แปลกใหม่ มีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร  
เป็นองค์กรที่บุคคลภายนอกชื่นชมและให้การยอมรับ
	 การได้มีโอกาสเข้ามาฝึกงานที่ KTC สร้างความประทับใจให้แก่ดิฉันมาก 
เพ่ือนๆ พ่ีๆ ทุกคนต่างให้การต้อนรับเป็นอย่างดีรวมถึงช่วยสอนงานดิฉันอย่างเต็มที ่
ในช่วงแรกเนื่องจากยังเป็นพนักงานใหม่ที่พ่ึงจะเร่ิมงาน จึงท�ำให้การท�ำงานผิดพลาด
อยู่บ่อยครั้ง ท�ำให้รู้สึกกลัวว่าอาจจะถูกรุ่นพี่ต�ำหนิ แต่พี่ๆ ที่ KTC ก็ใจดีมาก ไม่เพียง
แ ต  ่
ไม่หงุดหงิดที่เราท�ำผิดพลาดแต่ยังสอนให้รู้อีกว่า “เวลาที่เราท�ำผิดพลาดนั้น เราต้อง
รู้จักเรียนรู้และแก้ไขให้ถูกต้อง ความผิดพลาดนั้นคือการเรียนรู้ที่ส�ำคัญ” จากค�ำสอน
ของพี่ๆ นั้นได้ท�ำให้ดิฉันมีก�ำลังใจในการท�ำงานมากยิ่งขึ้น 
	 การฝึกงานในครั้งนี้ นอกจากจะท�ำให้ดิฉันได้รับความรู้และมีทักษะในการ
ท�ำงานมากข้ึนแล้ว ยังท�ำให้ดิฉันเข้าใจเรื่องของการพัฒนาบุคลิกภาพ การวางตัวที่
เหมาะสม รวมถงึการอยู่ร่วมกนักบัผูอ้ืน่ ซึง่เป็นประสบการณ์ในการท�ำงานจรงิทีห่าไม่
ได้จากที่ไหนอกีแล้วนอกจาก KTC แห่งนี ้แม้จะเป็นช่วงเวลาไม่กีเ่ดอืน แต่อยากขอบคุณ 
KTC และพี่ๆ ทุกคนมากที่ได้มอบโอกาสที่ดีให้กับดิฉัน

24 นักศึกษาโครงการ LEARN & EARN @ KTC, บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) (KTC)



52

วัฒนธรรมองค์กรที่ดี 
หาได้ที่ KTC

พรรณนารา พุ่มเจริญ25 

	 มีผลรายงานวิจัยชิ้นหนึ่งได้กล่าวไว้ว่า “ผู้ที่มีความสุขจะประสบความส�ำเร็จ
มากกว่าบุคคลอ่ืน” ที่เป็นเช่นนั้นเนื่องจาก คนที่มีความสุขมักจะมองโลกในแง่ดี  
เข้าสังคมได้ง่าย เป็นที่ชื่นชอบของบุคคลอื่น และมีพลังในการที่จะท�ำส่ิงต่างๆ  
ให้ประสบผลส�ำเร็จ ส่ิงต่างๆ เหล่านี้เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในการท�ำให้ประสบความ
ส�ำเร็จไปพร้อมๆ กับการมีคุณภาพชีวิตที่ดี
	 นับตั้งแต่วันแรกที่ดิฉันมีโอกาสเข้ามาท�ำงานที่ KTC ภาพออฟฟิศแบบเดิมๆ 
ก็ถูกลบเลือนออกไป กลับแทนด้วยภาพของความทันสมัย ไม่ว่าจะเป็นมุมพักผ่อน
สบายๆ ยามเที่ยงที่สามารถใช้เป็นที่พบปะกับเพื่อนร่วมงานต่างแผนก มุมนิตยสาร 
ความโปร่งสบายของการตกแต่งทั้งภายในและภายนอก การแต่งกายของพนักงานที่
เป็นกันเอง ไม่ต้องใส่สูทหรือผูกเนคไทเหมือนกับพนักงานออฟฟิศดังที่เคยเคยวาด
ภาพไว้ 
	 ช่วงแรกของการท�ำงานเป็นช่วงเวลาที่ดิฉันกังวลใจที่สุด เนื่องจากจะต้อง
เริม่เข้าสังคมใหม่จงึกลัวว่าจะไม่มเีพ่ือน แต่แล้วความกลัวกห็ายไปอย่างส้ินเชงิ เพราะว่า 
มีพี่ๆ ที่เอาใจใส่และดูแลดิฉันเป็นอย่างดี ที่ส�ำคัญดิฉันได้พบมิตรภาพอันหลากหลาย
ทัง้พ่ีทีแ่ผนกและเพ่ือนร่วมงาน การทีด่ฉินัได้มโีอกาสพบและพูดคุยกบัคนใหม่ๆ มากขึน้  
ท�ำให้ดิฉันมีทัศนคติและมุมมองที่เปลี่ยนไป
	 การท�ำงานที่ KTC ไม่เหมือนกับการฝึกงานที่อื่น เพราะทุกคนล้วนท�ำงาน
อย่างมีความสุข หากรู้สึกเหนื่อยกับการท�ำงานก็พัก พอร่างกายพร้อม ใจพร้อมก็มา
ท�ำงานใหม่ ซึ่งดิฉันชอบในจุดนี้มาก ดิฉันไม่เคยรู้สึกว่า ตนเองเป็นเพียงแค่เด็กฝึกงาน 
แต่รู้สึกว่าตัวเองเป็นเหมือนพนักงานคนหนึ่งในองค์กรแห่งนี้ ต้องรับผิดชอบเหมือน
กับคนอื่นๆ ซึ่งหากท�ำผิดอาจจะโดนเตือนบ้างซึ่งอาจจะท�ำน้อยใจบ้าง แต่พอมาลอง
คิดทบทวนก็ต้องขอบคุณพี่ๆ ที่คอยตักเตือน ท�ำให้ดิฉันได้รู้ถึงจุดบกพร่องของตัวเอง
และสามารถน�ำไปปรับปรุงตนเองในอนาคตได้

25 นักศึกษาโครงการ LEARN & EARN @ KTC, บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) (KTC)
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	 การท�ำงานในครัง้นีเ้ป็นก้าวส�ำคญัของชวิีต ทีจ่ะได้เรยีนรูป้ระสบการณ์ใหม่ๆ  
และประสบการณ์เหล่านี้ได้ท�ำให้ดิฉันโตข้ึน มีวินัยต่อตนเองมากข้ึน ท�ำให้ดิฉันมี
ความสุขกับการท�ำงาน ดิฉันเชื่อว่าความสุขในการท�ำงานเป็นปัจจัยส�ำคัญ และเป็น
เหมือนแรงผลักดันในการท�ำงานที่แม้กระทั่งเงินก็ไม่สามารถซื้อได้
	 ดิฉันต้องขอขอบคุณ KTC เป็นอย่างยิ่ง ที่ได้จัดโครงการดีๆ อย่าง Learn & 
Earn @ KTC ซึ่งเป็นโครงการที่มอบความสุขและประสบการณ์ในการท�ำงานให้กับ
น้องๆ นึกศึกษา ถึงแม้ว่าดิฉันจะเป็นเพียงส่วนเล็กๆ ส่วนหนึ่งขององค์กร แต่ดิฉันก็
รู้สึกภาคภูมิใจที่ได้มาท�ำงานกับองค์กรแห่งความสุขอย่าง KTC
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เรียนรู้ผ่านการท�ำงาน 
สร้างประสบการณ์ที่ดี

ภัทราภรณ์ งามข�ำ26 

	 ถ้าพูดถงึความรูสึ้กทีด่ทีีม่ต่ีอการท�ำงานที ่KTC นัน้ อาจเรยีกได้ว่าองค์กรแห่งนี้ 
ให้ทัง้ประสบการณ์ในการท�ำงาน ได้เรยีนรูห้ลกัในการท�ำงานจรงิ ซึง่ KTC ได้เปิดโอกาส 
ให้นักศึกษาปริญญาตรีท่ีมีเวลาว่าง สามารถสร้างประสบการณ์นอกเหนือจากการ 
เรียนได้ 
	 ดิฉันรู้สึกดีใจมากที่ได้มาท�ำงานที่ KTC และได้เรียนรู้หลายสิ่งหลายอย่างใน
การท�ำงานจรงิ ทีน่ี่ได้สอนให้ดฉินัรูจ้กัความมรีะเบยีบวนิยัในการท�ำงานมากขึน้ ได้พบ 
เพ่ือนต่างมหาวิทยาลัย ได้มองเห็นความคิดในโลกกว้าง ได้น�ำความรู้ความสามารถ
ของตนเองที่ได้เรียนรู้มาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ แม้ในบางครั้งอาจะมีผิดพลาดในการ 
ท�ำงานบ้าง เพราะดิฉันไม่เคยมีประสบการณ์ในการท�ำงานมาก่อน แต่ถ้าเราน�ำข้อผิด
พลาดนัน้มาปรบัปรงุตวัเราเองกจ็ะท�ำให้งานทีท่�ำออกด ีส่ิงต่างๆ เหล่านีเ้กดิข้ึนได้เพราะ
ดิฉันได้รับค�ำแนะน�ำจากพี่ๆ ที่ KTC ที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานมาก่อน การท�ำงาน
ที่ KTC ท�ำให้ดิฉันเป็นผู้ใหญ่มากขึ้นและสามารถตัดสินใจด้วยตัวเองได้อีกด้วย
	 ดิฉันต้องขอขอบคุณ KTC เป็นอย่างมาก ที่ท�ำให้ดิฉันได้รับประสบการณ์ที่ด ี
จากการท�ำงาน ท�ำให้ดิฉันกล้าพูดกล้าแสดงออก และที่ส�ำคัญดิฉันต้องขอขอบคุณพี่ๆ 
ที่ KTC ไม่ว่าดิฉันจะเจอปัญหาในเร่ืองใดก็ตาม ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องการท�ำงานหรือ
เรื่องส่วนตัวก็สามารถให้ค�ำปรึกษาได้อย่างเต็มที่ สามารถแก้ไขปัญหาเรื่องยาก 
ให้เป็นเรื่องง่าย KTC ได้ช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับดิฉัน 

26 นักศึกษาโครงการ LEARN & EARN @ KTC, บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) (KTC)
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เปิดโอกาสให้คนรุน่ใหม่ 
เท่ากับคืนก�ำำไร
ให้กับสังคม

เอกราช เมืองทอง27 

	 ในอดตีถ้ามคีนมาถามผมว่า KTC คอือะไร ผมตอบไม่ได้ว่า KTC คอือะไรหรอื
ท�ำธุรกิจเกี่ยวกับอะไร วันแรกที่มีรุ่นพ่ีชักชวนให้มาท�ำงานที่ KTC ผมได้แต่คิดว่า 
มีองค์กรแบบนี้อยู่จริงๆ หรือ ด้วยความอยากรู้ลักษณะการท�ำงานในสายงานด้านนี ้ 
ผมจึงไม่อยากพลาดโอกาส จึงตัดสอนใจสมัครเข้าร่วมโครงการ Learn & Earn  
@ KTC ในที่สุด
	 ผมคดิอยูเ่สมอว่า คนเราไม่ควรมคีวามรูอ้ยูแ่ค่ในส่ิงทีต่นเองเรยีนรูม้าแต่เพียง
อย่างเดียว เราควรจะแสวงหาประสบการณ์ให้กับตัวเอง และใช้ความรู้ความสามารถ
ของตนเองอย่างเต็มที่กับการท�ำส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งนั่นเป็นส่ิงที่ท�ำให้ผมตัดสินใจ 
เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในครอบครัว KTC ส�ำหรับผมแล้วในช่วงวัยเรียนได้สอนให้ผมรู้ว่า  
การเรยีนคอืการศกึษาหาความรูใ้นต�ำรา ส่วนการท�ำงานคอืการน�ำส่ิงทีเ่รียนมาต่อยอด 
และประยุกต์ใช้ในการท�ำงาน ดังนั้นการได้เข้ามาท�ำงานที่ KTC จึงเป็นอีกหนึ่ง 
บททดสอบว่า เราจะสามารถท�ำในสิ่งที่ตนเองไม่ถนัดได้หรือไม่ 
	 วันแรกที่ทราบว่า ผ่านการสัมภาษณ์และได้มีโอกาสเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ
ครอบครัว KTC ผมดีใจมาก จากนั้นผมได้เข้าสู่ช่วงการทดลองงานซึ่งท�ำให้ผมได้เจอ
กับเพ่ือนใหม่ต่างสถาบัน ท�ำให้เกิดมิตรภาพที่ดี และได้แลกเปล่ียนความคิดหรือ
กิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน 
	 หลังจากผ่านการทดลองงานแล้ว ผมมีโอกาสท�ำงานจริงในสาขาของบริษัท 
ซึง่พ่ีๆ ให้ค�ำแนะน�ำว่า การท�ำงานจริงนัน้แตกต่างจากการทดลองงาน ในแต่ละวัน ต้อง
พบลูกค้ามากมาย เจอลูกค้าหลากหลายอารมณ์ หลากหลายลักษณะ ดังนั้นเราต้องมี
สติ มีความรอบคอบรวมถึงต้องใช้ค�ำพูดที่สุภาพ เพราะพฤติกรรมต่างๆ ของเราเป็น
เหมือนกระจกสะท้อนภาพลักษณ์ขององค์กร 
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	 ในช่วงแรกๆ ของการท�ำงาน ผมท�ำได้ไม่ค่อยดี แต่ก็โชคดีที่มีพ่ีๆ ที่คอย 
ช่วยเหลือเอาใจใส่ แนะน�ำในเรื่องของการท�ำงานทั้งหมด การท�ำงานครั้งนี้อาจจะ 
ไม่ตรงกบัส่ิงทีเ่รยีนมา แต่การท�ำงานครัง้นีส้อนให้รูจ้กักบัความรกั ความผกูพันระหว่าง
พี่ๆ เพื่อนๆ ท�ำให้รู้จักกันมากขึ้น เป็นเหมือนครอบครัวเดียวกัน ซึ่งทุกสิ่งทุกอย่างล้วน
แล้วแต่เป็นประสบการณ์ที่ดี 
	 ที่ส�ำคัญคือผมจะไม่มีทางรู้เลยว่า ยังมีองค์กรที่ดีที่เปิดโอกาสให้นักศึกษา 
ได้แสดงศกัยภาพและความสามารถของตนเอง ถ้าวันนัน้ผมไม่ได้สมคัรเข้าร่วมโครงการ 
Learn & Earn @ KTC นั่นอาจจะหมายถึงผมได้พลาดสิ่งที่ดีในชีวิต ผมต้องขอขอบคุณ 
พ่ีๆ ที่ KTC และผู้ใหญ่ทุกท่านที่ก่อให้เกิดโครงการดีๆ ได้ท�ำให้ผมรู้จักองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพ กิจกรรมนี้เป็นเหมือนการคืนก�ำไรให้กับสังคม และเปิดโอกาสให้คน 
รุ่นใหม่ได้แสดงถึงความสามารถของตัวเอง ขอขอบคุณ KTC มากครับ
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พัฒนาความสามารถ 
จากความผิดพลาด
และค�ำแนะน�ำที่ดี

สกุล พงษ์สงวนสุข28 

	 ความสุขคือ ความสบายกาย สบายใจ เป็นสิ่งที่หลายๆ คนปรารถนา แต่ก็คง 
เป็นการยากที่ความสุขนั้นจะเกิดขึ้นได้ การที่คนเราจะมีความสุขได้นั้นจะต้องเกิดจาก
หลายๆ ปัจจัยมารวมกัน ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อม สิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัว ถ้าเจอ
สิ่งที่ดีก็จะมีความสุข แต่ถ้าเจอสิ่งที่ไม่ดีก็จะท�ำให้เราไม่มีความสุข
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) เป็นองค์กรที่ใหญ่และมีชื่อเสียงเป็น
อย่างมาก การทีผ่มได้เข้ามาท�ำงานที ่KTC กเ็ป็นเหมอืนแรงกดดนัอย่างหนึง่ เนือ่งจาก
ผมกลัวว่า ถ้าเราท�ำงานได้ไม่ดีจะเป็นการสร้างความผิดพลาดให้กับองค์กร แต่ความ
รู้สึกเหล่านั้นได้หายไปเพราะบรรยากาศในการท�ำงานที่ดี 
	 พ่ีๆ ที่แผนกเป็นกันเอง ท�ำให้ไม่รู้สึกกดดันในการท�ำงาน พ่ีที่แผนกยังให ้
ค�ำแนะน�ำจนถึงทุกวันนี้ว่า คนเรายังมีสิ่งที่ต้องเรียนรู้อยู่เรื่อยๆ ไม่มีวันสิ้นสุด ทั้งใน
เรื่องงานว่ามีส่วนใดที่ผมต้องรับผิดชอบบ้าง ในบางครั้งพ่ีๆ ก็ให้ค�ำแนะน�ำเวลาที่ผม
ท�ำผิดพลาด ผมก็ปฏิบัติตามอย่างเต็มใจและไม่กลับไปท�ำในส่ิงที่ผิดพลาดซ�้ำอีก พ่ีๆ 
ทุกคนต่างมีประสบการณ์ทั้งในเรื่องการท�ำงานและการใช้ชีวิตที่สามารถสอนเราได้ 
	 ผมดีใจที่ได้มาท�ำงานในองค์กรที่มีคนเก่ง ท�ำให้ผมพัฒนาความสามารถของ
ตนเอง และสามารถน�ำไปปรับใช้ในชวิีตปัจจบุนัและอนาคตได้ แม้หลังจากเรยีนจบแล้ว
ผมจะได้ท�ำงานที ่KTC ต่อไปหรอืไม่ แต่ผมเชือ่ว่าประสบการณ์ที่ได้รบัมาไม่ว่าจะท�ำงาน
ที่ไหน ผมก็จะสามารถน�ำสิ่งที่ผมได้รับจากที่ KTC ไปใช้ประโยชน์ได้ไม่มากก็น้อย
	 ตลอดระยะเวลา 2 ปี ทีผ่่านมา ผมได้เข้ามาท�ำงานที ่KTC ท�ำให้ผมมคีวามสขุ 
มาก ได้รู้จักกับพ่ีๆ ที่ท�ำงานร่วมกัน ผมได้รับประสบการณ์ในการท�ำงาน ความมี
ระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ ค�ำแนะน�ำ ค�ำสั่งสอน ความเอื้อเฟ้ือความมีน�้ำใจของพี่ๆ 
ประสบการณ์ในการด�ำเนนิชวิีตและอกีหลายอย่าง ซึง่ผมคดิว่าจะน�ำไปใช้ประโยชน์ต่อ
ไปในอนาคต ทั้งในการท�ำงานและการด�ำเนินชีวิตอย่างแน่นอน 
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ก้าวตามความฝัน 
จากประสบการณ์ดีๆ 
ที่ไม่สามารถหาซื้อ
ได้จากที่ไหน

รรินธร วิไลวรรณ29 

	 ความประทับใจตั้งแต่ได้มาท�ำงานที่ KTC เริ่มจากการที่ได้เข้ามาเรียนรู้งาน
ในองค์กรทีม่ขีนาดใหญ่ ท�ำให้รูส้กึภูมใิจที่ได้ท�ำงานกบั KTC เพราะเป็นบรษิัททีม่ชีือ่เสียง 
รวมทั้งยังมีพี่ๆ ที่คอยให้ค�ำแนะน�ำในเรื่องต่างๆ ด้วยความเต็มใจ 
	 ในช่วงเวลาทีผ่่านมา รูสึ้กประทบัใจพ่ีๆ ที ่KTC มาก ทกุคนสามารถให้ค�ำปรกึษา 
ในเรื่องต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาท่ีเกิดจากการท�ำงาน วิธีแก้ไขปัญหา ข้อควรระวัง 
ในการท�ำงาน รายละเอยีดและขัน้ตอนในการท�ำงาน บุคลกิภาพในการให้บรกิารลูกค้า 
	 นอกจากนีก้ารท�ำงานยังเป็นการฝึกความอดทน ความรบัผดิชอบตรงต่อเวลา  
ความละเอียดรอบคอบ สมาธิ ความว่องไว คล่องแคล่ว การได้มาท�ำงานที่ KTC จึง
ท�ำให้รู้สึกว่า เราได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์มากกว่าที่จะใช้เวลาให้หมดไปอย่าง 
ไร้คุณค่า ทั้งยังมีรายได้เป็นของตนเองจากการท�ำงาน สามารถช่วยแบ่งเบาภาระ 
ค่าใช้จ่ายทางบ้านได้อีกด้วย 
	 ประสบการณ์ในการท�ำงานที่ KTC ไม่สามารถหาซื้อได้จากที่ไหน ความ 
ผิดพลาดจะเป็นบทเรียนให้เราเข้มแข็งขึ้นส�ำหรับการใช้ชีวิตในวันข้างหน้า ซึ่งจะต้อง
ใช้ความอดทนเรียนรู้ต่อสิ่งต่างๆ เรียนรู้วิธีการรับมือและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
	 สุดท้ายนี้ขอขอบคุณพี่ๆ KTC ที่ให้โอกาส ให้ค�ำปรึกษา ให้เด็กมหาวิทยาลัย 
คนนี้ได้ก้าวตามความฝันของตนเอง อย่างภาคภูมใิจ และยังสามารถน�ำความรูท้ี่ได้จาก 
การท�ำงานที่ KTC มาปรับใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้อีกด้วย
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ชีวิตมีความสุข 
สนุกกับการท�ำงาน

วราลักษณ์ ศรีมุข30 

	 ตัง้แต่ทีด่ฉินัได้เข้ามาท�ำงานที ่KTC จนถงึปัจจบุนั เป็นเวลาประมาณ 2 ปีแล้ว  
ส่ิงแรกที่ดิฉันประทับคือ ความมีมิตรไมตรีต่อกัน ความเป็นกันเองของพ่ีๆ ที่ท�ำงาน 
ทุกคนพร้อมที่จะยิ้มแย้มให้แก่กันและพร้อมที่จะให้ค�ำปรึกษากับผู้มารับบริการ 
	 เริ่มแรกที่ดิฉันตัดสินใจจะมาเข้าร่วมโครงการที่ KTC ก็เพราะคิดว่าเมื่อเรามี
โอกาสที่จะท�ำอะไรใหม่ๆ และไม่ใช่สิ่งที่ผิดเราก็ควรจะคว้าไว้ เพื่อจะได้ประสบการณ์
ใหม่ๆ ที่มากกว่าในห้องเรียน มีรายได้ระหว่างเรียน สามารถช่วยแบ่งเบาภาระของ
ครอบครัวได้ 
	 ครั้งแรกที่มาร่วมงานก็รู้สึกหวั่นใจ แต่พอใช้เวลาสักพักหนึ่งก็เร่ิมปรับตัวได้  
ได้พบเจอกบัเพ่ือนใหม่ๆ การแต่งตวัมาท�ำงานก็ไม่มเีครือ่งแบบประจ�ำเหมอืนพนกังาน 
บริษัทอื่น KTC จะให้อิสระในการแต่งตัว คือแต่งตัวยังไงก็ได้ให้ดูดี 
	 KTC ยังสอนในเรื่องของบุคลิกภาพ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องการวางตัว การพูด 
บุคลิกภาพที่ดีนั้นท�ำให้เรามีความมั่นใจในตัวเอง และพี่ๆ ที่สาขาก็ยังสอนในเรื่องการ
ท�ำงานอย่างละเอียด ท�ำให้ได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ ได้สังคมใหม่ 
	 ดิฉันรู้สึกว่า การที่ได้โอกาสมาท�ำงานในระหว่างเรียน ท�ำให้เราได้เปรียบ
เพ่ือนคนอืน่ ทัง้ทีค่นอืน่อีกมากมายกอ็ยากจะได้รบัโอกาสเหมอืนกบัเราแต่เราได้โอกาส
ตรงนี้ก่อน เมื่อเราเรียนจบและได้เข้าไปท�ำงานจริงก็จะไม่กลัวการท�ำงานหรือใช้เวลา
ในการปรับตัวน้อยกว่าเพื่อนที่ยังไม่เคยท�ำงาน
	 สุดท้ายนี้ ดิฉันรู้สึกประทับใจในเพ่ือนร่วมงานทุกคน ที่เป็นกันเองและคอย
ช่วยเหลือเวลามีปัญหา และสอนทุกอย่างที่เราไม่รู้ ไม่เข้าใจในเรื่องการท�ำงาน ทุกคน 
สนทิสนมกนั ทกุอย่างนีท้�ำให้รูสึ้กสนกุ มคีวามสุขกบัการท�ำงาน รูสึ้กเหมอืนครอบครวั
เดียวกัน การท�ำงานท่ี KTC ท�ำให้ดิฉันโตเป็นผู้ใหญ่มากขึ้น มีความรับผิดชอบ 
มากขึ้น และได้ประสบการณ์ที่ไม่สามารถหาได้จากที่อื่น
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ช่วงเวลาที่ดี
ที่ยากจะลืม

ณัฐชา โพธิ์จาด31 

	 นิยามของค�ำว่า “การท�ำงาน” หลายๆ คนอาจจะมีค�ำจ�ำกัดความที่แตกต่าง
กนัออกไป บางคนอาจไม่สามารถเลือกงานได้ บ้างก็ไม่ได้ท�ำงานทีต่นเองอยากท�ำและ
ไม่มีความสุขกับงานที่ท�ำ  แต่ท�ำเพ่ือความจ�ำเป็นในการด�ำรงชีวิต หรืออาจได้รับผล
ประโยชน์เป็นค่าตอบแทนมากมาย แต่ในทางตรงกันข้ามก็มีคนบางคนที่ได้ท�ำงานที่
ตนรกั ได้อยู่ในสงัคมทีด่ ีมเีพ่ือนร่วมงานทีเ่ป็นมติร มบีรรยากาศในการท�ำงานทีม่คีวาม
สุข โดยคิดถึงผลประโยชน์ค่าจ้างตอบแทนที่ได้รับเป็นเรื่องรองลงมา ซึ่งความสุข 
เหล่านี้มีอยู่จริง และสัมผัสได้จริง
	 ดิฉันเข้ามาท�ำงานที่ KTC เนื่องจากได้ทราบข่าวจากเพื่อน ว่ามีโครงการดีๆ  
ที่สนับสนุนให้นิสิตนักศึกษามีรายได้ระหว่างเรียน จึงได้ตัดสินใจไปสมัครเข้าร่วม
โครงการนี ้ก้าวแรกที่ได้สัมผสักบัสังคมการท�ำงานที ่KTC ทีน่ีเ่ป็นสถานทีท่�ำงานทีน่่าอยู่  
พี่ๆ ทุกคนมีความเป็นกันเองและดูแลน้องๆ อย่างดี 
	 ส�ำหรับดิฉันระยะเวลาเดือนเศษกับการทดลองงานเป็นช่วงเวลาที่มีความสุข  
และสนกุสนานกบัส่ิงที่ได้เรยีนรูไ้ม่น้อยไปกว่ากนั หลงัจากนัน้ดฉัินก็ได้บรรจลุงทีส่าขา  
สาขาหนึ่งซึ่งเป็นสาขาที่น่าอยู่มาก ทุกคนท�ำงานด้วยความเข้าใจ ผูกพันกันเหมือน
ครอบครัว เหมือนพี่เหมือนน้องมากกว่าที่จะเป็นเจ้านายและลูกน้อง 
	 วันแรกที่ได้มาท�ำงาน พี่ๆ ทุกคนใจเย็นมากในการสอนงานเด็กใหม่ อีกทั้ง
ดูแลในเรื่องต่างๆ เช่น เวลาพัก คอยเป็นห่วงเรื่องอาหาร การกลับบ้านหลังเลิกงาน 
หรือกิจกรรมยามว่างที่ท�ำร่วมกันนอกเวลาท�ำงาน สิ่งต่างๆ เหล่านี้ท�ำให้ความสัมพันธ์
เป็นไปอย่างใกล้ชิดกัน 
	 นอกจากนี้การท�ำงานที่ KTC ยังท�ำให้ได้เรียนรู้เรื่องวิธีการท�ำงาน อีกทั้งการ
ท�ำงานที่ KTC ยังท�ำให้รู้จักสังคมที่กว้างขึ้น รู้จักคนมากขึ้น อาจจะกล่าวได้ว่าตลอด
ระยะเวลา 1 ปี 8 เดือนที่ได้มาร่วมงานกับ KTC นั้น ท�ำให้ฉันภาคภูมิใจเป็นอย่างมาก 
ที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของ KTC และได้มีช่วงเวลาที่ดีที่ยากจะลืม

31 นักศึกษาโครงการ LEARN & EARN @ KTC, บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) (KTC)
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	 หลายคนอาจมีช่วงเวลาที่ดี มีประสบการณ์ชีวิตที่ดีที่แตกต่างกันออกไป  
แต่ส�ำหรับดิฉันในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของ KTC อาจจะกล่าวได้ว่าองค์กรแห่งนี้ได้ 
ให้โอกาสกบัดฉัินมากมาย ท�ำให้ดฉินัได้มปีระสบการณ์ในการท�ำงานทีด่ ีมโีอกาสเผชญิ
หน้ากับสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งช่วยพัฒนาศักยภาพให้กับดิฉัน อีกทั้งมีรายได้ในระหว่าง
ที่เรียน ไม่ต้องเป็นภาระผู้ปกครอง และยังได้รับการดูแลเอาใจใส่อย่างเป็นกันเอง
เหมือนเป็นครอบครัวเดียวกัน ท�ำให้ตลอดระยะเวลาในการท�ำงานที่ KTC นั้นจะเป็น
ความทรงจ�ำที่ดีและติดตัวดิฉันตลอดไป
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เป็นเหมือนบ้าน
อีกหลังหนึ่ง

นิศารัตน์ ฐปนานนท์32 

	 เริ่มแรกที่ได้มาร่วมงานกับ KTC ดิฉันไม่เคยรู้จัก KTC มาก่อนว่าเป็นองค์กร
ทีท่�ำธุรกจิเกีย่วกบัอะไร และมลีกัษณะการท�ำงานแบบไหน จนวันหนึง่ทางบรษิัทได้มา
รับสมัครนักศึกษาที่มหาวิทยาลัย ซึ่งมีพี่ๆ มาแนะน�ำให้รู้จักกับโครงการนี้ ในตอนแรก 
ไม่ได้รู้สึกสนใจ แต่พี่ๆ ให้กรอกใบสมัครไว้ก่อน หลังจากนั้นไม่นานดิฉันถูกเรียกให้ไป
สัมภาษณ์และได้ร่วมงานกับ KTC ในที่สุด
	 ความประทับใจในองค์กรแห่งนี้คือ การได้มารู้จักพี่ๆ น้องๆ ทุกคน แม้ว่าจะ
มาจากต่างมหาวิทยาลัย แต่ก็ได้มาใช้ชีวิตในการท�ำงานอีกรูปแบบหนึ่งร่วมกัน เป็น
เหมอืนบ้านอกีหลัง ทกุคนไม่ใช่แค่เพ่ือนร่วมงานหรอืพ่ีร่วมงาน แต่ทกุคนให้ความรูสึ้ก
เหมือนเราอยู่กันเป็นครอบครัว คอยช่วยเหลือ คอยรับฟังห่วงใยใส่ใจกันในทุกเรื่อง  
และอีกเรื่องหนึ่งที่ประทับใจก็คือ 
	 การท�ำงานที่ KTC ท�ำให้ดิฉันมีความรับผิดชอบมากขึ้น รู้จักการแบ่งเวลา 
ท�ำให้ใช้เวลาในแต่ละวันได้อย่างมีคุณค่ามากขึ้น มีความเห็นอกเห็นใจคนอื่นมากขึ้น  
ได้ฝึกความเข้มแข็งของจิตใจและความอดทนที่ต้องเจอปัญหา ได้ฝึกการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้า ได้เรียนรู้การอยู่ร่วมกันกับคนอื่น ได้รู้คุณค่าของเงินและสามารถแบ่งเบา
ภาระของครอบครัวได้
	 ดฉินัรูสึ้กดีใจมากที่ได้รบัโอกาสดีๆ  จาก KTC โครงการนีน้บัได้ว่าเป็นโครงการ
ที่ช่วยให้นักศึกษามีรายได้ในระหว่างเรียน และได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ดฉัิน 
ต้องขอขอบคุณพ่ีๆ ทุกคนที่คอยช่วยเหลือในทุกๆ เรื่อง ท�ำให้ดิฉันได้รับโอกาสที่ด ี
ในการท�ำงาน
  

32 นักศึกษาโครงการ LEARN & EARN @ KTC, บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) (KTC)
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เรียนรู้งาน 
เรียนรู้เพื่อนร่วมงาน 
เรียนรู้ตนเอง

ศิรินทร์ญา สีสุกสด33 

	 จากวันแรกที่ได้ก้าวเข้ามาสมคัรงานท่ี KTC และได้รบัโอกาสทีด่ีในการท�ำงาน 
นับได้ว่าเป็นประสบการณ์ที่มีค่า ทุกอย่างล้วนแต่เป็นสิ่งที่ดี เป็นประสบการณ์ที่สอน
ให้เรารู้จักความอดทน ได้มิตรภาพจากผู้อื่น ได้เรียนรู้งาน เรียนรู้เพื่อนร่วมงาน และ
ท้ายสุดเรียนรู้ตนเอง จนกลายเป็นความสุขที่เกิดขึ้นในองค์กรแห่งนี้
	 ทุกวันที่ดิฉันมาท�ำงานที่ KTC นั้นมีแต่ความสุข ความประทับใจที่เกิดขึ้นจาก
การท�ำงานที่ KTC นั้นมาจากหลายรูปแบบ หลายสถานการณ์ที่พบเจอในแต่ละวัน  
จากการท�ำงานดิฉันได้เห็นรอยย้ิมจากลูกค้าท่ีส่งมาทักทาย บางครั้งก็มีค�ำอวยพร 
ข้อคดิดีๆ  สอนเราเหมอืนลูกเหมอืนหลาน กลายเป็นก�ำลังใจทีด่ทีี่ได้พบเจอในแต่ละวัน 
	 อกีความประทบัใจทีด่ฉินัได้รบักค็อื พ่ีๆ ทกุคนทีค่อยให้ความรูแ้ละค�ำแนะน�ำ 
ต่างๆ มากมาย มอบแต่สิ่งที่ดีให้กับน้องๆ เป็นเหมือนญาติผู้ใหญ่ที่เราให้ความเคารพ
นับถือ เป็นเหมือนเพื่อนที่คอยรับฟังปัญหา เมื่อเวลาที่ดิฉันมีปัญหา พี่ๆ ก็จะมีค�ำพูด
และข้อคดิดีๆ  อยู่เสมอ ซึง่ในบางครัง้ดฉินัท�ำงานผดิพลาดกจ็ะคอยตกัเตือน ดฉินัไม่เคย 
รูสึ้กน้อยใจหรอืโกรธพ่ีๆ เลยสักครัง้ แต่กลับรูสึ้กว่าค�ำตกัเตอืนเป็นเหมอืนแรงผลักดนั 
ให้ดิฉันได้เรียนรู้ความผิดพลาด และน�ำประสบการณ์ที่ผิดพลาดเหล่านี้มาสอนตัวเอง 
เพื่อพัฒนาวิธีการท�ำงานของเราให้ดีขึ้น 
	 แม้แต่การใช้ชีวิตส่วนตัว พี่ๆ ก็จะคอยให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำในสิ่งที่ดีอยู่เสมอ  
ให้ทุกๆ ก้าวต่อจากนี้มีความมั่นคง เรียกได้ว่า ความสุขที่ดิฉันได้รับนั้นมากเกินกว่าค�ำ
ว่าความสุข นอกจากที่ดิฉันจะได้รับความสุขนี้แล้ว ยังได้รับความอบอุ่น มันเป็นความ
อบอุ่นใจทุกครั้งที่ได้มาท�ำงาน เพราะเหมือนว่าดิฉันไม่ได้มาท�ำงานเพียงอย่างเดียว 
เท่านัน้ แต่ดฉินัได้รบัมติรภาพและความเมตตาจากพ่ีๆ ดฉัินจงึรูสึ้กว่าตัวเองโชคดมีาก 
ที่ได้รับโอกาสที่ดีจากผู้ใหญ่ ท�ำให้ดิฉันได้มาเจอกับสิ่งดีๆ เหล่านี้ 

33 นักศึกษาโครงการ LEARN & EARN @ KTC, บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) (KTC)
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	 ขอขอบคุณ KTC ที่ให้ความสขุ ความประทบัใจ และประสบการณ์ดีๆ  มากมาย 
ตลอดระยะเวลาเกือบ 2 ปี ขอบคุณทุกส่ิงทุกอย่างที่ท�ำให้ดิฉันได้มาอยู ่ตรงนี้  
และดิฉันให้ค�ำมั่นสัญญาว่าจะท�ำหน้าที่ของตนเองให้ดีที่สุด ตอบแทนความรู้สึกดีๆ  
ที่ดิฉันได้รับจาก KTC



65 34 นักศึกษาโครงการ LEARN & EARN @ KTC, บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) (KTC)

การท�ำงาน
ที่เปี่ยมไปด้วยรอยยิ้ม

สุภัทริดา คงยั่งยืน34 

	 การได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ KTC เป็นประสบการณ์ท�ำงานจริงครั้งแรกที่
ดีมาก นอกเหนือจากการเรียนรู้หลักการและทฤษฎีจากห้องเรียนในมหาวิทยาลัย จดุ
เริม่ต้นที่ได้เข้าร่วมโครงการ Learn & Earn @ KTC นัน้มาจากเพ่ือนในชัน้เรยีนคนหนึง่ 
แนะน�ำให้เข้าร่วมท�ำงานกบั KTC อกีท้ังเรายงัได้เหน็ถงึพัฒนาการทีด่ขีึน้ของเพ่ือนหลัง
จากร ่ วมงานกั บ  KTC คื อ  เ พ่ื อนคนนั้ น มี บุ ค ลิกภาพที่ ดี ข้ึ น  สามารถ 
จดัระเบยีบในการเรยีนและการท�ำงานอย่างเป็นระบบมากขึน้ และการท�ำงานและเรยีน
ไปพร้อมกัน ไม่ส่งผลต่อการเรียนของเพื่อนเลย ดัฉันจึงสนใจที่จะร่วมงานกับ KTC 
	 ครัง้แรกที่ได้สัมผัสกบับรรยากาศการในการท�ำงานของ KTC คอืตอนทีเ่ข้าไป
กรอกใบสมัคร พบว่า KTC เป็นบริษัทที่มีความน่าสนใจ สิ่งที่พบคือพี่ๆ ให้ค�ำแนะน�ำ 
ในการสมัครเป็นอย่างดี และเป็นกันเอง การจัดพื้นที่การท�ำงานและอุปกรณ์ต่างๆ มี
ความทนัสมยั เป็นบรรยากาศทีช่่วยส่งเสรมิในการท�ำงาน จงึท�ำให้รูสึ้กสนใจและอยาก
ที่จะเข้าเป็นส่วนหนึ่งของ KTC มากย่ิงข้ึน จนกระทั่งทราบผลว่าได้ผ่านการ 
คัดเลือกและได้เข้ารับฝึกอบรมการท�ำงาน ในขณะนั้นรู้สึกดีใจและตื่นเต้นมากที่จะได้
เรียนรู้การท�ำงาน
	 ส่ิงที่ได้พบต้ังแต่ช่วงของการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานจรงิกคื็อ พ่ีๆ เพ่ือนๆ  
ใน KTC ทุกคนมีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใสและมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ท�ำให้การท�ำงาน
รู้สึกผ่อนคลาย พี่ๆ ทุกคนช่วยฝึกฝนทักษะการท�ำงานอย่างเป็นกันเอง เหมือนพี่สอน
น้องมากกว่าที่จะเป็นในฐานะเจ้านายกับลูกน้อง จึงท�ำให้มีความคุ ้นเคยและ 
สนิทสนมกับพี่ๆ มากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังรับฟังปัญหาในการท�ำงาน ช่วยให้ค�ำปรึกษาและ
ค�ำแนะน�ำในการท�ำงานได้เป็นอย่างดี ท�ำให้รู้สึกมีความมั่นใจในการท�ำงาน และท�ำให้
การท�ำงานในทุกวันเต็มไปด้วยความสุข มีความสัมพันธ์ที่ดีร่วมกันระหว่างพ่ีๆ และ
นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ ทุกสิ่งทุกอย่างช่วยผลักดันและสนับสนุนให้การท�ำงาน
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เตม็ไปด้วยความสนกุสนานและผ่อนคลาย และยังช่วยเสรมิสร้างบคุลิกภาพและทกัษะ 
การท�ำงานได้ดีมากยิ่งขึ้น
	 การได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการท�ำงานร่วมกับ KTC ในครั้งนี้ ถือเป็น
ประสบการณ์ทีม่คีณุค่าเป็นอย่างมาก การได้เรยีนรูแ้ละได้ปฏิบติังานจรงิช่วยเสรมิสร้าง
ทักษะการท�ำงานอย่างดีเย่ียม อีกทั้งยังเป็นการท�ำงานที่เต็มไปด้วยรอยยิ้ม และ
มิตรภาพความสัมพันธภาพอันดีระหว่างกัน การได้เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนา
องค์กรถือเป็นความประทับใจและความสุขอย่างมาก เกิดเป็นแรงบันดาลใจในการ
พัฒนาตนเอง เพื่อให้ตนเองมีศักยภาพในการท�ำงานร่วมกับ KTC ต่อไป
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KTC
ครอบครัว
ในการท�ำงาน

พิมพ์พญา รักษ์ธรรม35
 

	 ความประทับใจที่ได้เข้าร่วมโครงการ Learn & Earn @ KTC คือการที่ทาง 
KTC เห็นถึงความสามารถของนิสิตนักศึกษา โดยเปิดโอกาสให้เข้ามาท�ำงานจริง เข้า
มาเรียนรู้วิธีการท�ำงานต่างๆ รู้ว่าระบบการท�ำงานที่แท้จริงเป็นอย่างไร ซึ่งแตกต่าง
จากบริษัทอื่น ที่มักจะให้นิสิตนักศึกษาได้เข้ามาแค่ฝึกงาน ท�ำให้เรียนรู้ระบบงานไม่
มาก เช่น ท�ำงานเอกสารเล็กๆ น้อยๆ 
	 การได้ท�ำงานที ่KTC เป็นการเปิดโอกาสให้ได้พบเจอผูค้นใหม่ๆ ทัง้รุน่พ่ี เพ่ือน
ในสถาบันเดียวกัน หรือแม้กระทั่งต่างสถาบัน ท�ำให้ได้พบเจอผู้คนมากขึ้น อีกทั้ง 
การท�ำงานที่ KTC นั้นท�ำให้เราได้เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ๆ สอนให้เรารู้จักการ 
ปรบัตัว การตรงต่อเวลา การอยู่ร่วมกนักบัผูอ้ืน่โดยไม่มกีารขดัแย้งกนั และการเรยีนรู้ 
บุคลิกภาพทั้งภายในและภายนอก เช่น การพูด การวางตัว การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
เพ่ือให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้รอบๆ ตวัเรา และเปล่ียนแปลงตนเองให้เป็นคน
ที่มีความรอบครอบมากยิ่งขึ้น 
	 ในระยะแรกของการท�ำงาน ส่วนตวัไมค่่อยรอบครอบมากเท่าทีค่วร แต่ KTC  
ท�ำให้เปลีย่นไป ทีน่ี่ให้เรามโีอกาสได้เรยีนรูข้้อมลูเชงิลึกของบตัรเครดติ สร้างทศันคติ 
ใหม่ๆ ให้กับการท�ำงาน ที่ท�ำงานแห่งนี้ไม่เพียงแต่มอบโอกาส แต่ยังมอบการเรียนรู้
และสร้างอสิระในความคิด เป็นองค์กรท่ีทันสมยั สามารถแต่งตัวได้อย่างอสิระแต่ต้อง
เน้นให้ตนเองนั้นดูดี ไม่เหมือนกับที่ท�ำงานแห่งอื่นๆ ที่มักมีกฎระเบียบมากมาย 
	 ถ้าจะพูดถึงความสุขในการท�ำงานที่ KTC นั้นก็คือ การได้ตื่นมาท�ำงานพร้อม
กับความสุข ได้มาเจอ พี่ๆ เพื่อนๆ ในที่ท�ำงาน ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการ
ท�ำงานแต่ละวัน ได้ให้บริการลูกค้าที่สาขา อีกทั้งยังมีโอกาสช่วยแก้ปัญหาให้กับลูกค้า 
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ซึง่ทกุครัง้จะกลับไปพร้อมกบัรอยย้ิมและค�ำขอบคณุ ถงึจะเป็นเพียงแค่สิง่เล็กๆ แต่ถอื
ได้ว่าว่าเป็นความสุขอย่างมากกบัตนเอง อกีทัง้การได้ไปช่วยงานต่างสาขา ท�ำให้ได้พบ
เพ่ือนใหม่อยู่เรือ่ยๆ ได้พบกบับรรยากาศในการท�ำงานในสถานทีท่ีแ่ตกต่างกันไปทัง้ตัว
บุคคลและสถานที่ต่างๆ
	 การที่ได้ท�ำงานที่ KTC ท�ำให้ได้พบเจอกับเพื่อนดีๆ หลายคน ซึ่งคอยช่วยกัน 
แก้ไขปัญหาเวลาทีต้่องเจอกบัสถานการณ์ทีต่งึเครยีด และยังช่วยกนัสอนงานอย่างเป็น
ขั้นตอน ซึ่งท�ำให้เราสามารถท่ีจะท�ำงานได้อย่างรวดเร็วย่ิงข้ึน นอกจากนี้ พ่ี 
ผู้จัดการสาขาก็ยังคอยช่วยเหลือในทุกๆ เรื่อง มีปัญหาพ่ีผู้จัดการก็จะแก้ไขให้เสมอ 
KTC จึงเป็นองค์กรที่แสดงถึงการเป็นครอบครัวในการท�ำงานอย่างแท้จริง
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สร้างมิตรภาพที่ดี 
สร้างทัศนคติ
ในการท�ำงาน

สุพัตรา   สุขประกอบ36  

	 บรษิัท บตัรกรงุไทย จ�ำกดั (มหาชน) เป็นสถาบนัการเงินทีม่ชีือ่เสียง เป็นทีรู่จ้กั 
และเป็นที่ยอมรับของคนมากมายว่าเป็นองค์กรที่ ให้ความส�ำคัญและใส่ใจใน 
ความต้องการของลูกค้า นอกจากนีย้งัใส่ใจกบัการเรียนรูข้องนสิิตนกัศกึษา เหน็ได้จาก 
การที ่KTC มโีครงการ Learn & Earn @ KTC เพ่ือเปิดโอกาสให้นสิตินกัศึกษาทีต้่องการ
ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ นอกจากได้ประสบการณ์ในการท�ำงานแล้วยังเป็นการ
สร้างรายได้พิเศษให้กับนิสิตนักศึกษาอีกด้วย
	 การได้มาเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรนี้ท�ำให้ดิฉันได้รับประสบการณ์ต่างๆ 
มากมาย ดฉินัได้สงักดัอยู่ในแผนกทีพ่ึ่งเปิดใหม่ นัน่กค็อืแผนก “Booth Event” จงึท�ำให้ 
ได้เรยีนรูง้านทีแ่ตกต่างไปจากเพ่ือนคนอืน่ เพราะแผนกนีม้หีน้าที่ในเปิดจดุประชาสัมพันธ์ 
เพื่อขายบัตรเครดิตและสินเชื่อต่างๆ 
	 การเข้าอบรมกท็�ำให้ได้รบัเทคนคิต่างๆ ในการพบลกูค้า การเสนอขายสินเชือ่ 
ต่างๆ จากพ่ีๆ โดยพ่ีๆ มกัจะพูดอยูเ่สมอว่าเป็นการเสนอสิง่ทีด่ทีีสุ่ดให้ลกูค้า  ด้วยจดุนี้ 
ท�ำให้ดฉินัมคีวามมัน่ใจในการน�ำเสนอให้ลูกค้ามากขึน้ เพราะเชือ่ว่าส่ิงทีท่�ำนัน้เป็นการ 
ท�ำสิ่งที่ดีที่สุดให้ลูกค้า 
	 ตอนแรกดฉินัเป็นคนไม่กล้าแสดงออกไม่มคีวามมัน่ใจในตนเอง  แต่พอได้มา
ท�ำงานที่นี่ท�ำให้กลายเป็นคนที่มีความมั่นใจมากขึ้น กล้าแสดงออกมากขึ้น ซึ่งถือว่า 
ส่ิงนีเ้ป็นสิง่ส�ำคัญที่ได้จากการท�ำงานทีน่ี ่ นอกจากนีท้ีน่ียั่งได้มอบส่ิงส�ำคญัอกีอย่างหนึง่
ให้กับดิฉัน นั่นก็คือ มิตรภาพต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นจากเพื่อนร่วมงานหรือรุ่นพี่ที่ท�ำงาน  
ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งส�ำคัญมากกว่าสิ่งอื่นใด  
	 สุดท้ายนี้ต้องขอขอบคุณ KTC ที่ได้มอบประสบการณ์และส่ิงที่มีค่าต่างๆ 
มากมาย และท�ำให้ฉันได้กลายเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร และต้องขอบคุณพี่ๆ ทุกคนที่
คอยสอนงานต่างๆ และขอสัญญาว่าต่อไปในอนาคตจะเป็นตัวอย่างที่ดีให้กับน้องๆ  
รุ่นต่อไป
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พัฒนาศักยภาพ
ผ่านการท�ำงานจรงิที่ 
KTC

อิศราพรรณ  ศิริพัฒน์37  

	 ความสุขมหีลายรปูแบบ เช่น ได้ใช้เวลาอยู่กบัคนทีเ่รารกัไ ด้อยู่กับครอบครวั 
ได้เล่น ได้เรยีน ได้ท�ำกจิกรรมทีช่อบ รวมถงึความสุขในการท�ำงานซึง่ดฉัินได้สัมภาษณ์
แล้วที่ KTC
	 ดิฉันมีความสุขและความประทับใจจากการที่ได้ท�ำงานที่ KTC กล่าวคือ ดิฉัน
ประทับใจพ่ีหัวหน้างาน ประทับใจเพ่ือนร่วมงาน ประทับใจพ่ีๆ ฝ่ายต่างๆ รวมถึง 
แม่บ้านประจ�ำสาขาที่ดิฉันได้พบเจอ ในยามที่มีเรื่องงานที่ไม่เข้าใจหรือเรื่องการ 
ใชช้ีวติในการท�ำงาน กจ็ะมีหวัหนา้และพี่ๆ  คอยใหค้�ำแนะน�ำและใหค้�ำปรกึษาอยูเ่สมอ  
หรือในยามที่ไม่สบายใจก็จะมีเพื่อนๆ ที่ท�ำงานด้วยกันคอยให้ก�ำลังใจ ตลอดจนคุณป้า 
แม่บ้านในสาขา จะคอยดูแลในทุกๆ เรื่อง ซึ่งส่ิงเหล่านี้ท�ำให้ดิฉันมีความสุขทุกครั้ง 
ที่ได้เข้าท�ำงาน และทุกครั้งที่กลับบ้านก็มักจะมีรอยยิ้มติดกลับไปด้วยเสมอ
	 นอกจากนี้การท�ำงานที่  KTC ยังท�ำให้ดิฉันได้ใช้เวลาว่างระหว่างเรียน มาใช้ 
ให้เกดิประโยชน์และเกดิเป็นรายได้ ช่วยแบ่งเบาภาระของครอบครวัได้ ท�ำให้ดฉินัรูจ้กั 
คณุค่าของเงนิ รูจ้กัการประหยดัและอดออม เพ่ือทีจ่ะได้มเีงินเกบ็ส่วนตัวไว้ใช้จ่าย และ
สามารถเก็บไว้เป็นทุนการศึกษาส�ำหรับการเรียนต่อและด�ำเนินชีวิตในอนาคต 
	 ย่ิงไปกว่านั้น การได้ท�ำงาน KTC ยังช่วยสอนให้ดิฉันเป็นคนที่มีความ 
รับผิดชอบทั้งต่อการเรียนและการท�ำงานมากย่ิงขึ้น ซึ่งการท�ำทั้งสองส่ิงนี้ควบคู่
พร้อมๆ กันนั้นค่อนข้างจะเป็นเร่ืองอยาก เพราะถ้าไม่รู้จักการแบ่งเวลาแล้ว อาจจะ 
ท�ำให้เกดิผลเสยีกบัทัง้สองสิง่นี้ได้ และการท�ำงานทีน่ี ่ยังสอนให้ดฉินัมคีวามตรงต่อเวลา
และมีทักษะในการท�ำงานมากย่ิงขึ้น มีทักษะในการพูดคุยปฏิสัมพันธ์และสื่อสารกัน  
ทั้งกับเพ่ือนร่วมงานด้วยกัน และกับลูกค้าที่เข้ามาติดต่อ ท�ำให้ดิฉันมีความเข้าใจ 
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ในการท�ำงานเป็นทีม รู้จักการรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น มีความขยันและอดทน 
มากขึ้น 
	 ดฉินัคิดว่าจากประสบการณ์ในการท�ำงานที ่KTC ท�ำให้ดฉินัเป็นคนมศีกัยภาพ
มากยิ่งขึ้น และพร้อมที่จะปฏิบัติงาน เมื่อดิฉันจบการศึกษาในอนาคต
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สร้างคน
สร้างความมั่นคง
สร้างแรงจูงใจ
ในการท�ำงาน

ภูเบศ  คลังมนตรี38 

	 หากผมไม่ได้มีโอกาสท�ำงานที่ KTC ก็คงจะเป็นเพียงนักศึกษาคนหนึ่งที ่
ใช้ชีวิตในการเรียนตามปกติ เข้าห้องเรียนฟังอาจารย์สอน เลิกเรียนแล้วก็กลับหอพัก
ท�ำกิจวัตรประจ�ำวันอยู่เร่ือยไป ซึ่งมันอาจเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ เพราะต้องท�ำ
อยู่อย่างนี้เป็นประจ�ำทุกวัน 
	 จนวันหนึ่ง ผมมีโอกาสเข้ามาท�ำงานท่ี KTC ประสบการณ์ในการท�ำงานที่
องค์กรแห่งนี้ เป็นประสบการณ์ที่ล�้ำค่ามาก เหมือนเป็นการฝึกฝนตนเองเพื่อไปสู่การ
พัฒนาด้านในต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านบุคลิกภาพ การใช้เวลาให้เกิดประโยชน์ อีกทั้งยัง
สามารถช่วยเหลอืครอบครัวไดอ้ีกทางหนึ่งด้วย เพราะที่นี้สอนให้ผมรู้จักใช้เงินมากขึ้น  
เพราะว่าเป็นเงินที่เราหาได้ด้วยตนเอง ท�ำให้ต้องคิดและไตร่ตรองอยู่เสมอ รู้จักพอ
ประมาณ ทกุอย่างจงึล้วนเป็นสิง่ส�ำคญัทีท่�ำให้ผมกล้าทีจ่ะเผชญิหน้ากบัอปุสรรคทีก่�ำลัง
จะเกิดขึ้นในอนาคต
	 การได้เข้ามาท�ำงานในขณะทีก่�ำลังศกึษาอยู ่ท�ำให้เกดิมมุมองใหม่ๆ ทีเ่ปล่ียน 
ไปจากเดิมจากการพบเจอกับลูกค้าและบุคคลอื่นที่ไม่คุ้นหน้าคุ้นตา นั่นหมายถึง การ
ได้แสดงออกถึงส่ิงใหม่ๆ ท่ีเราไม่เคยท�ำมาก่อน ไม่ว่าจะเป็นการแนะน�ำผลิตภัณฑ์ที่
เกีย่วกบับรษิัท การทีจ่ะน�ำเสนอสิง่ต่างๆ ให้กบับคุคลอืน่ซึง่เราไม่เคยพบหรือว่าคุน้หน้า 
มาก่อน เราต้องคิดว่าจะท�ำอย่างไรเพ่ือที่จะดึงดูดความสนใจ ให้ลูกค้ามาสนใจใน
ผลิตภัณฑ์ของเราให้ได้ เหมอืนเป็นการเพ่ิมทกัษะการโน้มน้าวใจซึง่ผมไม่เคยท�ำมาก่อน
	 นอกเจากนี้ยังได้ฝึกการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่ต้องพบเจอ ไม่ว่าจะเป็นปัญหา
เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์ ปัญหาที่ลูกค้าพบแล้วน�ำมาปรึกษาเรา ซึ่งเหมือนเป็นการฝึกฝน
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เราโดยตรงในการเผชิญกับสถานการณ์ที่แตกต่างกันมากมายที่ผมไม่เคยเจอใน
ห้องเรยีนมาก่อน ผมมองว่านีคื่อส่ิงท่ีต้องเจอในอนาคตอย่างแน่นอนหลงัจากทีเ่รยีนจบ
ไปแล้ว เพียงแต่ว่าเราจะได้เปรียบเพ่ือนๆ รุ่นเดียวกันในจุดที่ว่าเรามีโอกาสได้มาฝึก
ความรู้ความสามารถสามารถและทักษะ รวมถึงวิธีการที่จะพัฒนาตนเองได้ที่บริษัท 
บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) หรือ KTC แห่งนี้ ก่อนเพื่อนๆ ในรุ่นเดียวกัน
	 หลังจากที่ได้เข้ามาเป็นนักศึกษาในโครงการ Learn & Earn @ KTC แล้ว ผม
มีโอกาสได้เก็บเกี่ยวความรู้หลายๆ อย่าง ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างทักษะให้กับตนเองใน
หลายด้าน โดย KTC จะเน้นไปที่ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาทักษะและความรู ้
ให้กับพนักงานทุกคน นั่นหมายถึงจะต้องสามารถตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง 
ทีเ่กดิขึน้ได้ จะต้องปรบัตัวตามกระแสหรอืความต้องการของลูกค้าอยู่ตลอดเวลา เพ่ือ 
ให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างสูงสุด ท�ำให้ KTC มีการพัฒนา
บุคลากรยู่เสมอเพื่อให้มีประสิทธิภาพการท�ำงานสูงสุด 
	 การรบันกัศกึษาให้สามารถเข้ามาท�ำงานได้ในขณะทียั่งศกึษาอยู ่องค์กรแห่งนี้ 
มองว่านกัศกึษานัน้อาจน�ำความคดิใหม่ๆ มาประยกุต์ใช้ได้อยู่ตลอดเวลาไม่มากก็น้อย  
อกีทัง้ยังเป็นการสร้างรายได้ให้กบันกัศกึษาในขณะทีก่�ำลังศกึษาอยู่ สร้างความเป็นผูน้�ำ 
ให้พร้อมเป็นผู้ใหญ่ที่จะเติบโตในวันข้างหน้า มองเห็นความสามารถของนักศึกษาที่
สามารถท�ำได้ในขณะทีเ่รยีนอยู่ สร้างคน สร้างความมัน่คง สร้างแรงจงูใจในการท�ำงาน
อยูเ่สมอ มแีนวคิดใหม่ๆ ทีจ่ะเปลีย่นกฎเกณฑ์เดมิๆ ของการท�ำงานในออฟฟิศทีน่่าเบือ่ 
	 นีเ่ป็นส่ิงทีส่�ำคญัมากหลังจากผมได้เข้ามาท�ำงาน และนัน่คอืเหตุผลทีผ่มและ 
เพื่อนๆ อีกหลายคนที่มายืน ณ จุดนี้  
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ตั้งแต่วันแรก 
ก็ยังสุขทุกครั้ง
ที่ได้มาท�ำงาน

เมลดา  ตั้งค้าวานิช39 

	 ในชีวิตของมนุษย์ทุกคนย่อยมีการเริ่มต้นสิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นการ
เริม่ต้นเลก็ๆ หรอืส่ิงทีย่ิง่ใหญ่ในชวิีตกต็าม การเริม่ต้นท�ำให้เราได้พบเจอ ประสบการณ์ 
ใหม่ๆ อยู่เสมอ และการเข้ามาท�ำงานใน บรษิัท บตัรกรงุไทย จ�ำกดั มหาชน หรอื KTC 
ก็เช่นเดียวกัน เป็นการเริ่มต้นสิ่งใหม่ในชีวิตของดิฉัน ท�ำให้ได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ 
ที่คุ้มค่าและมีค่ามาก
	 ปัจจบุนัดฉัินศกึษาอยู่ท่ีคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒ ชัน้
ปีที่ 4 ในสาขาด้านการตลาด ดิฉันสนใจและเข้ามาสมัครท�ำงานกับ KTC ตอนศึกษาอยู่
ชั้นปีที่ 3 โดยได้รับค�ำชวนจากเพื่อนๆ คณะเดียวกันที่ท�ำงานอยู่ที่นี่ก่อนแล้ว 
	 หลังจากที่ผ่านการสัมภาษณ์เข้ามาท�ำงานที่ KTC แล้ว จะต้องเข้ารับการฝึก
อบรม ความรู้สึกแรกคือ การต้อนรับที่อบอุ่นของพ่ีๆ ทุกคน ความตื่นเต้น ความ
ประหม่าที่มีก็หายไป จากนั้นก็พบกับเพ่ือนๆ ในรุ่นเดียวกัน ดิฉันกลับลืมความกลัว 
ที่จะต้องเจอกับสิ่งใหม่ๆ ต้องปรับตัวกับเพื่อนใหม่ กลับกลายเป็นความสนุกสนานและ
เสียงหัวเราะเข้ามาแทนที่ 
	 เมื่อผ่านฝึกอบรมแล้ว ดิฉันได้มาประจ�ำอยู่ที่สาขามาบุญครองเซ็นเตอร ์ 
วันแรกของการท�ำงานมทีัง้ความรูสึ้กกลัวท่ีต้องท�ำงานจรงิ ตืน่เต้นกบัการทีจ่ะต้องเจอ
ลูกค้าและไม่คุ้นเคยกับเพ่ือนร่วมงานใหม่ แต่ความรู้สึกนั้นก็หายไปเช่นเคย เพราะ 
พี่ๆ เพื่อนๆ ที่สาขาให้การต้อนรับเป็นอย่างดี สอนงานให้เราได้เรียนรู้ ค่อยชวยเหลือ
และแก้ไขปัญหา เมื่อท�ำผิดพลาดก็คอยตักเตือนให้แก้ไขปัญหาเหล่านั้น ท�ำให้ดิฉัน
สามารถท�ำงานได้อย่างราบรื่นและมีความสุข 
	 ณ วันนีด้ฉินัได้เข้ามาท�ำงานที ่KTC นานกว่า 10 เดอืนแล้ว อาจเป็นระยะเวลา 
ไม่นานมากนกัแต่ความรูสึ้กทีม่กีลบัผกูผนัเหมอืนกบัได้ท�ำงานมานานมากแล้ว ทีแ่ห่งนี ้
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ไม่เพียงเป็นองค์กรท่ีให้โอกาสนิสิตนักศึกษามีรายได้พิเศษเท่านั้น แต่ที่แห่งนี้เสมือน
เป็นครอบครัวที่ทุกคนมีความรัก ความเป็นห่วง และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ท�ำให้การ
เข้ามาท�ำงานในแต่ละวันมีแต่ความสุขและความประทับใจ
	 หากให้เปรียบเทียบ KTC กับอะไรสักอย่างหนึ่ง คงจะขอเปรียบเทียบ KTC 
เป็นครอบครัวหนึ่ง ที่คนในครอบครัวต่างมีความรัก ความห่วงใย ความใส่ใจ คอยช่วย
เหลือกัน การท�ำงานเป็นสายสัมพันธ์ให้ทุกคนเป็นหนึ่งเดียวกัน และหากให้กล่าวถึง
ความสุข ความประทบัใจในการท�ำงานท่ี KTC กค็งเป็นความสุขทกุครัง้ที่ได้เข้ามาท�ำงาน 
ได้เจอกบัเพ่ือนร่วมงาน และความประทบัใจต้ังแต่แรกเริม่ก้าวเข้ามาจนถงึปัจจบุนักย็งั
คงมีแต่ความประทับใจ
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ดูแลพนักงาน
ให้มีความสุข 
สนุกสนาน
กับการท�ำงาน

อภิญญา  สุกขีโชติ40 

	 บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) ได้มีโครงการ Learn & Earn @ KTC 
ที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาจากสถาบันต่างๆ เข้ามาร่วมงานกับ KTC เพื่อหาประสบการณ์
ในการท�ำงาน ท�ำให้ดิฉันตัดสินใจเข้ามาสมัครงานที่ KTC เพื่อหาประสบการณ์ต่างๆ 
ให้กับตนเอง
	 ดิฉันเป็นนักศึกษาคนหนึ่งที่มีโอกาสมาเข้าร่วมโครงการนี้ ก้าวแรกที่เข้ามา 
สมคัรกร็ูส้กึว่าบรรยากาศทีน่ีอ่บอุน่มาก การท�ำงานที ่KTC ทกุคนเป็นเหมอืนครอบครวั 
เดยีวกนั ให้ความรกัและดแูลกนัในทกุๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นการให้ค�ำปรกึษาเรือ่งงาน  
เรื่องการเรียนรวมถึงเรื่องส่วนตัว 
	 ตลอดเวลาระยะ 2 ปีที่ผ่านมาดิฉันประทับใจ KTC มาก เพราะ KTC ท�ำให้
ดฉินัท�ำอะไรหลายๆ อย่างเป็น ซึง่ดฉินัสามารถน�ำสิง่ที่ได้จากการท�ำงานไปประยกุต์ใช้ 
และพัฒนาตนเองทั้งในเรื่องการมองโลก การตัดสิรใจ การเข้าสังคม ฯลฯ
	 ดิฉันรู้สึกภูมิใจอย่างยิ่งที่ได้ร่วมงานกับ KTC เพราะนอกจากการท�ำงานแล้ว 
ดิฉันยังได้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่ทาง KTC จัดขึ้น ดิฉันคิดว่านอกเหนือจากเรื่องงานแล้ว 
KTC ยังเห็นความส�ำคัญของพนักงาน ดูแลพนักงานให้มีความสุข สนุกสนานกับการ
ท�ำงานและสร้างให้พนักงานมีก�ำลังใจในการท�ำงาน
	 ดิฉันรู้สึกภูมิใจที่ได้ร่วมงานกับ KTC ซึ่งเป็นองค์กรที่มีชื่อเสียงและมีความน่า
เชื่อถือเป็นอันดับต้นๆ ของประเทศ ดิฉันคิดว่าประสบการณ์ที่ได้จากการท�ำงานนี้  
เป็นสิ่งที่มีค่าย่ิงและจะเป็นส่วนส�ำคัญในการเรียนและการท�ำงานในอนาคต ดิฉัน
อยากขอบคุณ พี่ๆ เพื่อนๆ และผู้ใหญ่ทุกท่านที่ให้โอกาส ดิฉันสัญญาว่าจะท�ำหน้าที่
ของตนเองให้ดีที่สุด
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ช่วยเหลือซึ่งกัน
ในการท�ำงาน 
คือทัศนคติที่ได้จาก
การท�ำงานที่
KTC

สุหรรษา  พึ่งแย้ม41 

	 ดฉัินมโีอกาสเข้าร่วมโครงการ Learn & Earn @ KTC จากการทีม่เีพ่ือนชกัชวน
ให้มาสมัครในโครงการนี้ และเริ่มมีการท�ำงานจริงตั้งแต่วันที่ 16 มิถุนายน พ.ศ.2555 
เป็นต้นมา ณ จุดบริการ KTC Touch สาขาเดอะมอลล์ บางแค 
	 ภาพลักษณ์ของ KTC ในมุมมองของดิฉัน ที่แห่งนี้เป็นองค์กรแห่งความสุข ที่
บคุลากรมคีวามสุขและสนกุสนานกบัการท�ำงาน มชีวิีตชวีาและทนัสมยั ซึง่ถอืเป็นภาพ
ลักษณ์และวัฒนธรรมที่ดีที่ส่งเสริมการด�ำเนินธุรกิจขององค์กร 
	 หลังจากการฝึกงานและลงปฏิบัติงานในสาขาจริงแล้วนั้น ส่ิงที่ดิฉันได้รับ  
คอืประสบการณ์ใหม่ๆ ซึง่ในช่วงแรกดฉัินยอมรบัว่ายงัไม่คุน้เคยกบัการท�ำงานเนือ่งจาก
ไม่มีประสบการณ์ในการท�ำงานมาก่อน จึงต้องอาศัยการปรับตัวและเรียนรู้ ในการ
ท�ำงานจะต้องแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และต้องรบัมอืกับปัญหาต่างๆ ทีเ่ข้ามาหลายรปู
แบบอยู่เสมอ หากแต่ได้รับความเมตตาจากพี่ๆ ในสาขาที่ช่วยเหลือในทุกๆ ด้าน ทั้ง
ช่วยสอนงาน คอยดูแลแนะน�ำตลอดจนให้ค�ำปรึกษาอยู่เสมอ 
	 นอกจากนีบ้รรยากาศการท�ำงานยังอยู่กนัเหมอืนพ่ีน้อง ท�ำให้ดฉัินไม่เคยรูสึ้ก
เบื่อกับการท�ำงาน รู้สึกสนุกสนานและมีความสุขทุกครั้งที่ได้มาท�ำงาน ดิฉันได้เปรียบ
สถานที่แห่งนี้เสมือนบ้านหลังที่สองที่มีความอบอุ่น มีการเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่และแบ่งปัน 
ท�ำให้ดิฉันรู้สึกประทับใจเป็นอย่างมาก

41 นักศึกษาโครงการ LEARN & EARN @ KTC, บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) (KTC)
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	 การท�ำงานของที่นี่เป็นลักษณะของการช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพ่ือให้งานใน
สาขาลุล่วงตามเป้าหมายทีว่างไว้ ท�ำให้ดฉินัได้รบัการปลูกฝังทศันคติทีด่ีในการท�ำงาน 
ในเรือ่งของการปฏิบตัตินเมือ่อยู่ร่วมกนักบัผูอ้ืน่ การมนี�ำ้ใจต่อเพ่ือนร่วมงาน การพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอ การมีไหวพริบปฏิภาณ อีกท้ังยังสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นใน
มุมมองที่คิดต่างออกไปอีกด้วย 
	 โครงการ Learn & Earn @ KTC ถือเป็นโครงการที่ได้ให้โอกาสกับนักศึกษา
ในการสร้างรายได้ สร้างก�ำลังใจและแรงบันดาลใจในการท�ำงาน ซึง่ในตอนนีด้ฉัินมเีงนิ
เดือนที่ได้จากการท�ำงาน ส�ำหรับรายจ่ายในแต่ละเดือนดิฉันไม่ต้องขอจากผู้ปกครอง  
ท�ำให้ดิฉันรู้คุณค่าของเงิน เหนือสิ่งอื่นใดความสุขของดิฉันอีกอย่างหนึ่งนั่นก็คือ ความ 
ภูมใิจที่ได้มรีายได้ไปจนุเจอืครอบครวั ได้ช่วยแบ่งเบาภาระของครอบครวัได้บ้าง ถือเป็น 
ก�ำลังใจในการท�ำงานต่อไปในแต่ละวัน
	 ดฉัินรูสึ้กดีใจมากที่ได้เข้าร่วมในโครงการนี ้เพราะนอกจากได้รบัประสบการณ์
ที่ดีมากมาย ยังรู้สึกชอบและสนุกกับการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ 
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เติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่ดี
และมีคุณภาพ
เพราะ KTC

ชญานุช  แสงอ่อน42 

	 ต้ังแต่ได้เข้ามาท�ำงานที ่KTC กร็ูส้กึว่า ทกุคนให้การต้อนรบัเป็นอย่างด ีไม่ว่า 
จะเป็นการสมัครงานหรือว่ามาฝึกงาน ทุกคนให้ความใส่ใจ ดูแลน้องๆ ได้เป็นอย่างดี
และเป็นกันเอง
	 เมื่อได้ไปปฏิบัติงานตามสาขาก็รู ้สึกว่า พ่ีๆ ที่สาขาดูแลและสอนงาน 
เป็นอย่างด ีใส่ใจทกุขัน้ตอนในการท�ำงาน อะไรไม่ถกูต้องกตั็กเตอืนเพ่ือให้งานออกมา 
ดีที่สุด พี่ๆ ทุกคนเป็นกันเองยิ้มแย้มแจ่มใส ดูแลดี ไม่ว่าดิฉันจะท�ำงานผิดพลาดก็ไม่
เคยดุด่าว่ากล่าว แต่กลับเรียกไปคุยด้วยเหตุผล ให้ค�ำปรึกษาและสอนวิธีการที ่
ถูกต้องให้เพื่อที่เราจะได้ไม่ผิดพลาดซ�้ำอีก และจะได้แก้ไขในสิ่งที่ผิดพลาดให้ถูกต้อง 
	 ดิฉันรู้สึกว่ามีความสุขที่ได้ท�ำงานที่นี่ เพราะได้เรียนรู้อะไรหลายอย่าง ไม่ว่า
จะเรื่องการท�ำงาน การวางตัวเมื่อเราอยู่ต่อหน้าผู้ใหญ่ และพี่ๆ ยังสอนให้เราท�ำงาน
อย่างสุจริต เพราะงานที่ KTC เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการเงิน สอนให้เราเป็นผู้ใหญ่ที่ดี  
เพื่อที่จะได้เติบโตมาเป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณภาพ 
	 นอกจากนัน้แล้ว ทีน่ียั่งมกีจิกรรมต่างๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็นการท�ำบญุหรอื
การไปเที่ยวต่างจังหวัด เพ่ือให้พนักงานทุกคนผ่อนคลายกับการท�ำงาน ท�ำให้แต่ละ
แผนกได้ท�ำความรูจ้กักนัมากข้ึน และกจิกรรมต่างๆ ทีท่าง KTC จดัขึน้นัน้มวัีตถปุระสงค์
เพ่ือให้พนักงานได้พักผ่อน ปล่อยวาง ไม่ต้องเครียดกับการท�ำงาน และสร้างความ
สนุกสนานให้กับทุกคน
	 ดิฉันรู้สึกว่าการที่ได้ท�ำงานที่ KTC นั้นท�ำให้เราได้รู้จักถึงการท�ำงาน การ
วางตัว ท�ำให้เราได้รู้จักกับรูปแบบงานบริการ และยังได้พบเพื่อนใหม่และพี่ๆ ที่น่ารัก
ทุกคน สุดท้ายนี้ต้องขอขอบคุณ KTC ที่ท�ำให้ดิฉันเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่ดีและมีคุณภาพ
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ต้นแบบในการท�ำงานทีด่ี 
น�ำไปสูก่ารพฒันาตนเอง 
อย่างต่อเนื่อง

ชนาภา  อรนิล43 

	 ดิฉันได้รู ้จักกับ KTC มาได้ประมาณ 2 ปี เนื่องจากมีเพ่ือนในคณะที่
มหาวทิยาลยัท�ำมาก่อนกเ็ลยสอบถามรายละเอยีดมาเลก็น้อย ดฉินัตัดสนิไปสมคัรงาน 
ที่ KTC ครั้งแรกตอนต้นปีที่แล้วแต่ไม่ผ่านการคัดเลือก 
	 จากนั้นไม่นานดิฉันสมัครใหม่อีกรอบที่อาคาร UBC หลังจากนั้นประมาณ 2 
สัปดาห์ทางบริษัทก็เรียกมาสัมภาษณ์ แต่มันเป็นงานในส่วนของส�ำนักงาน ดิฉันจึง
ปฏิเสธทางบริษัทไป และแจ้งบริษัทว่า อยากท�ำในส่วนของ KTC Touch ทางบริษัทจึง
ส่งเอกสารไปให้แผนกท่ีเกีย่วข้องพิจารณาอกีคร้ังหนึง่ จากนัน้ไม่นานดฉัินก็ได้รบัข่าวดี 
ได้ท�ำงานอยากที่ตั้งใจ
	 แต่กว่าจะได้ท�ำงานนัน้ไม่ได้สวยหรหูรอืโรยด้วยกลีบกหุลาบอย่างทีค่ดิ เพราะ
ต้องผ่านการอบรมและฝึกงานให้ได้เสียก่อน แต่ยังดีที่มีเพื่อนๆ คอยให้ก�ำลังใจ และ
พี่ๆ คอยให้ค�ำแนะน�ำว่า ถ้าปฏิบัติงานจริง ต้องไปพบกับลูกค้าแล้วจะรู้สึกว่าแตกต่าง
จากนี้อีกมาก 
	 จนกระทั่งถึงวันท�ำงานวันแรก ก็รู ้สึกเป็นกังวลมาก แต่ทุกอย่างไม่เป็น 
อย่างทีคิ่ด มาท�ำงานจริงพ่ีๆ ทกุคนน่ารักมาก ท�ำให้รู้สกึอยากไปท�ำงานทกุวัน ทีท่�ำงาน 
เหมือนกลายเป็นบ้านหลังที่ 2 ไปแล้ว 
	 ในช่วงแรกๆ ที่เข้ามาท�ำงานดิฉันยังไม่รู้เรื่องอะไรมากนัก ยิ่งท�ำให้ดิฉันต้อง
รีบเรียนรู้งานให้ได้เร็วที่สุด เพราะช่วงที่เข้าท�ำงานช่วงแรกนั้นเป็นช่วงที่เจ้าหน้าที ่
ขาดอยู่ ก็กลัวว่าจะเป็นภาระของพี่ๆ บางทีเห็นพี่ๆ ให้ข้อมูลกับลูกค้าอย่างคล่องแคล่ว 
บางครัง้ลูกค้าบางคนมอีารมณ์ฉุนเฉียว แต่พ่ีๆ กส็ามารถท�ำให้ลูกค้าใจเยน็ลงได้ ท�ำให้ 
ดิฉันคิดอยู่เสมอว่า เมื่อไหร่จะเก่งเหมือนพี่ๆ 
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	 ความประทับใจแรกของการท�ำงานของดิฉัน คือ ไม่มีพี่ๆ คนไหนไม่เต็มใจที่
จะท�ำงานเลย ถึงจะไม่ใช่งานบนโต๊ะของตัวเอง แต่ถ้าพ่ีๆ ว่างก็จะอาสาเข้ามา 
ช่วยเหลือกัน ซึ่งเป็นสิ่งแรกที่พี่ๆ ไม่ได้สอนแต่ท�ำให้เห็น
	 ระยะของการท�ำงานรูสึ้กเหนือ่ยและท้อแท้ในบางครัง้ แต่ดฉัินคดิอยู่เสมอว่า
จะไม่ยอมแพ้ง่ายๆ ดิฉันได้แต่มองพ่ีๆ แล้วก็คิดในใจว่าพ่ีก็คงเคยผ่านความรู้สึกนี้ 
มาแล้วเช่นกัน พี่ยังผ่านมา ดิฉันเชื่อว่าสักวันต้องผ่านความรู้สึกอยากยอมแพ้นี้ไปได้ 
ทกุวันนีรู้สึ้กว่าเอาชนะความรูสึ้กทีอ่ยากยอมแพ้ในวันนัน้มาได้แล้ว เวลาท�ำงานไม่มอีะไร 
ต้องกังวล พร้อมเดินหน้าปรับปรุงแล้วพัฒนาตนเองให้ดีขึ้นเรื่อยๆ 
	 สุดท้ายนี้ก็ขอขอบคุณ KTC ที่ให้โอกาสเข้ามาท�ำงาน ท�ำให้ดิฉันโตเป็น 
ผูใ้หญ่ขึน้ ไม่ปล่อยเวลาว่างให้เสียประโยชน์ไป ได้พบเจอผูค้นหลากหลายอาชพี ท�ำให้ 
ดฉินัมมีมุมองชวิีตท่ีแตกต่างมากข้ึนรูจ้กัรับฟังปัญหาของผูอ้ืน่ มากกว่าเป็นผูพู้ดแต่ฝ่าย
เดียว รู้จักควบคุมอารมณ์ ขอบคุณที่ท�ำให้รู้จักกับ“ความรับผิดชอบ”
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อบอุ่นและประทับใจ
ที่ได้เป็นส่วนหนึ่ง
ในครอบครัว
KTC

โศภิษฐ์กรองใจ  หวลบุตรตา44 

	 ตั้งแต่วันแรกที่ดิฉันเข้ามาท�ำงานเป็นพนักงานของ KTC Touch ดิฉันรู้สึกว่า
เป็นโอกาสทีด่มีากที่ได้เข้ามาอยู่ในจดุนี ้พ่ีๆ ทกุคนให้การต้อนรบัเป็นอย่างด ีต้ังแต่วัน
แรกที่เจอกัน ทุกคนดูแลดิฉันมากกว่าค�ำว่าเพ่ือนร่วมงานแต่ดูแลเราเหมือนกับเป็น
ครอบครัวๆ หนึ่ง ดิฉันดีใจมากที่ได้เจอกับประสบการณ์ที่ดี 
	 ในช่วงเดือนแรกๆ ของการฝึกงาน พี่ๆ สอนเรื่องโปรแกรมต่างๆ ที่ต้องใช้ใน
การท�ำงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และวิธีการพูดต่อหน้าลูกค้าว่าต้องท�ำอย่างไร 
นอกจากนัน้ในช่วงวันแม่กม็กีจิกรรมการเขยีนการ์ดเพ่ือส่งไปให้คณุแม่ ถือว่านอกจาก 
จะเป็นการฝึกฝนความรู้ในการท�ำงานแล้วยังสอดแทรกกิจกรรมดีๆ อีกด้วย เมื่อผ่าน
การฝึกงาน ดิฉันก็ได้โอกาสปฏิบัติงานจริง
	 วันแรกทีต้่องไปท�ำงานรูสึ้กกงัวลมาก ไม่รูว่้าเราจะเจอเพ่ือนร่วมงานแบบไหน 
หรือลูกค้าแต่ละคนจะเป็นอย่างไร แต่พอไปถึงสถานที่จริงความรู้สึกก็เปลี่ยนแปลงไป  
พ่ีๆ ที่สาขาทุกคนน่ารักมาก คอยสอนส่ิงต่างๆ ให้กับดิฉันอยู่เสมอ ส่ิงใดที่ดิฉันท�ำ 
ผิดพลาดไป พี่ๆ ก็คอยช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาต่างๆ เหล่านั้นให้ส�ำเร็จลุล่วงไปได้
ด้วยดี สิ่งไหนที่ดิฉันไม่รู้ พี่ๆ ก็จะคอยบอก คอยเตือนดิฉันอยู่เสมอ ลูกค้าที่นี้ส่วนมาก
เป็นลูกค้าทีน่่ารกั แต่อาจมบีางส่วนทีม่ปัีญหาบ้างเล็กน้อย แต่ดฉินักผ่็านปัญหาต่างๆ นี้ 
ไปได้ด้วยดีเสมอเพราะมีพี่ๆ คอยดูแล 
	 นอกจากเรือ่งงานแล้วพ่ีๆ ยงัเป็นห่วงเรือ่งการใช้ชวีติด้วย เช่น เรือ่งการเรยีน 
หรอืเรือ่งการเดนิทางมาท�ำงาน ซึง่ดฉินัคดิว่าว่ามนัเป็นเรือ่งเล็กน้อย แต่พ่ีๆ ยังเป็นห่วง  
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ท�ำให้ดิฉันรู้สึกประทับใจมาก เมื่อมีเรื่องราวต่างๆ เกิดขึ้นก็จะคอยแบ่งประสบการณ์
ซึ่งกันและกัน ท�ำให้ดิฉันมีความสุขมากที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของพนักงาน KTC 
	 นอกเหนอืจากเรือ่งการท�ำงานแล้วในแผนกได้จดักิจกรรมต่างๆ ให้กับพนกังาน
อย่างมากมาย เช่น การจัดกิจกรรมที่หัวหิน เป็นกิจกรรมที่สนุกและน่าประทับใจมาก  
ดิฉันคดิว่าทางพ่ีๆ ท่ีจดังานเหล่าต้องการให้พนกังานได้พักผ่อนและมคีวามสขุอย่างเต็ม
ทีเ่ช่นกนั บางครัง้กม็กีจิกรรมท�ำบญุตกับาตรของแต่ละสาขา หรอืกจิกรรมให้พนกังาน
ร่วมสนุกชิงรางวัลต่างๆ เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมต่างๆ เหล่านี้เป็นกิจกรรมที่พนักงานทุก
คนได้ร่วมสนุกอย่างเต็มที่ และได้ท�ำกิจกรรมร่วมกัน
	 จากการที่ดิฉันได้มาเป็นส่วนหนึ่งของพนักงาน KTC ดิฉันรู้สึกว่า ได้รับ
ประโยชน์ต่างๆ มากมาย ท�ำให้ดิฉันกล้าสื่อสารกับคนอื่นมากขึ้น มีความรอบครอบใน
การท�ำงานและมีความตรงต่อเวลา เอาใจใส่งานที่ท�ำมากขึ้น และสิ่งส�ำคัญที่ดิฉันได้
รับจากการเป็นพนักงานท่ีนี่คือ ความอบอุ่นที่พ่ีๆ ทุกคนมอบให้ จนท�ำให้ดิฉันรู้สึก
เหมือนกับว่าทุกๆ คน ว่า KTC เปรียบเสมือนครอบครัว
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ก้าวส�ำคัญ
ส�ำหรับนักศึกษา
ในการเรียนรู้ชีวิต
การท�ำงาน

สลิลา  ทองอร่าม45 

	 ความประทบัใจของดฉินัในการท�ำงานที ่KTC อย่างแรกคอื การมโีอกาสศึกษา
การท�ำงานจริงในระหว่างเรียน ได้ฝึกงานเพ่ือเรียนรู้ภาคทฤษฎีก่อนการลงปฏิบัติ 
งานจริง การเข้ามาฝึกงานท�ำให้ดิฉันได้รู้จักเพ่ือนใหม ่ รู้จักการปรับตัว ปรับเวลาใน
การใช้ชีวิตใหม่ 
	 นอกจากนี้ดิฉันประทับใจบรรยากาศการท�ำงานที่ไม่มีแรงกดดัน ในช่วงแรก
ของการท�ำงาน ดิฉันต้องปรับเวลา ปรับการใช้ชีวิตใหม่ เพราะท�ำงานที่ห้างจะมีเวลา
ท�ำงานที่แตกต่างจากการท�ำงานออฟฟิศ ดิฉันได้ประจ�ำที่สาขาเซ็นทรัลพระราม 3 ซึ่ง
พ่ีๆ ทกุคนให้การต้อนรบัเป็นอย่างด ีช่วยกนัสอนงานต้ังแต่วนัแรก คอยแนะน�ำทกุอย่าง 
ทั้งการท�ำงาน การใช้ชีวิต การท�ำงานที่นี่ท�ำให้ดิฉันได้เรียนรู้เทคนิคการขาย เรียนรู้ว่า
งานบริการเป็นอย่างไร ฝึกความอดทนอดกลั้น ฝึกความรับผิดชอบในเรื่องของการมา
ท�ำงานที่ตรงเวลาและรับผิดชอบเงินจ�ำนวนมากจากการรับช�ำระ ที่ส�ำคัญที่สุดคือการ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เพราะท�ำงานสาขาต้องติดต่อกับลูกค้าโดยตรง การหาวิธี
จัดการสถานการณ์ให้เป็นไปอย่างราบรื่นนั้นเป็นอะไรที่ส�ำคัญมากๆ 
	 ฉันยังได้เรียนรู้วิธีการท�ำงานร่วมกับเพื่อนร่วมงานและคนอื่น การเข้าสังคม 
การแบ่งปัน การมนี�ำ้ใจ การช่วยเหลือคนอืน่ ส�ำคญัทีสุ่ดคอื การบรหิารเวลา การท�ำงาน 
ควบคูไ่ปกบัการเรยีนต้องจดัสรรเวลาให้ดี การจะท�ำอะไร 2 อย่างพร้อมๆ กันแล้วท�ำให้
ดีนั้น ต้องใช้ความรับผิดชอบมาก
	 การท�ำงานที่ KTC จึงเป็นโอกาสที่ดีและถือเป็นก้าวแรกที่ส�ำคัญส�ำหรับ
นักศึกษาอย่างฉันในการเริ่มเรียนรู้ชีวิตการท�ำงาน ซึ่งเป็นเร่ืองที่ต้องเกิดขึ้นหลังจาก
จบการศึกษาอนาคตอันใกล้ ถือเป็นโชคดีที่ฉันได้รับ ท�ำให้มีโลกกว้างขึ้นและมีโอกาส
เรียนรู้การท�ำงานก่อนเพื่อนนักศึกษาคนอื่น

45 นักศึกษาโครงการ LEARN & EARN @ KTC, บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) (KTC)
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ชีวิตเปลี่ยนแปลงไป 
เพราะ KTC

สุชานุช  หุตะเศรณี46

	 จากเด็กธรรมดาๆ คนหนึ่ง ใช้ชีวิตแค่เรียนแล้วกลับบ้าน แต่มาวันหนึ่งมีคน
มาแนะน�ำให้ลองมาท�ำงานท่ี KTC ท่ีก�ำลังรับสมัครนักศึกษาให้สามารถเข้ามาท�ำงาน
แบบ “LEARN & EARN” เป็นงานพิเศษที่ดีกับตัวของเราเอง มีค่าตอบแทนและยังได้
ประสบการณ์อกี ตอนแรกด้วยความไม่อยากขัดใจผูใ้หญ่เลยตดัสินใจลองด ูในช่วงแรก
นั้นดิฉันคิดว่า ท�ำไม่นานก็จะลาออก เพราะยังไม่อยากท�ำงานในช่วงเวลานั้น
	 หลังจากนั้นที่ดิฉันสมัครเข้าร่วมโครงการ จนถึงวันนี้ก็เป็นเวลากว่า 3 ปีแล้ว 
ที่ได้เข้ามาท�ำงานที ่KTC ดฉัินเริม่ท�ำงานทีน่ีต้ั่งแต่ตอนปี 1 ได้เหน็การเปล่ียนแปลงของ 
KTC ทีม่มีาตลอดไม่ว่าจะเป็นการมอบสิง่ดีๆ  ให้กบัลูกค้าหรือให้กบัพนกังานกันเอง KTC 
เป็นองค์กรทีอ่บอุน่ สามคัค ีมอีะไรคอยช่วยเหลือกนัตลอด เหมอืนอยู่กันแบบพ่ีกับน้อง 
เราปรึกษาได้ทุกคน ไม่เหมือนองค์กรอื่นที่จะแบ่งหน้าที่กันท�ำชัดเจน 
	 ดิฉันได้ท�ำงานในส่วนของ KTC TOUCH ต้องลงปฏิบัติงานที่สาขา ตอนมา
แรกๆ กยั็งท�ำอะไรได้ไม่คล่องนกั ถงึจะผ่านการฝึกงานมาแล้วแต่การลงมอืปฏิบตังิานจรงิ  
ต้องพบสถานการณ์จริงๆ นั้นไม่ใช่ส่ิงท่ีง่าย ดิฉันจะต้องจัดการกับสถานการณ์ให้ได้
ตามความต้องการของลูกค้า 
	 การที่ดิฉันได้มาท�ำงานในจุดนี้นับได้ว่าเป็นสิ่งที่มีคุณค่ากับตัวเองมาก ท�ำให้
ดิฉันกล้าที่จะพูดคุยกับคนแปลกหน้า รู้สึกโชคดีมากที่ได้มาอยู่ที่นี่ พ่ีๆ ทุกคนรักเรา 
ดูแลเรา ปกป้องเรา คอยสอนงาน คอยช่วยเหลือ เหมือนมาอยู่ที่บ้านอีกหลังหนึ่ง 
นอกจากนี้ KTC ยังมีการจัดกิจกรรมดีๆ ให้ตลอด เช่น การพาไปเที่ยวพักผ่อน ซึ่งพี่ๆ 
ที่บริษัท เคยกล่าวไว้ว่า “เรามาเที่ยวคือเราเที่ยว แต่เวลาท�ำงานเราก็ต้องท�ำงานเต็ม
ที่เหมือนกัน” 
	 ขอบคณุ KTC มากทีท่�ำให้ชวิีตดฉัินเปลีย่นไป ดฉินักล้าทีจ่ะแสดงออก กล้าคยุ 
กับคนแปลกหน้า กล้าที่จะคิดอะไรแปลกๆ ใหม่ๆ ในการท�ำงานที่มหาวิทยาลัยที่เพื่อน
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ในห้องที่นั่งเรียนปกติคิดไม่ได้ ดิฉันมีความคิดความอ่านที่โตขึ้นไปในทางที่ดี คิดถึง
อนาคต ได้มีประสบการณ์ในการท�ำงาน มากกว่าเพื่อนทั่วๆไป ถึงจะเหนื่อย แต่ก็สนุก
ที่ได้พบปะผู้คนหลากหลายรูปแบบ รู้จักแก้ไขสถานการณ์ที่เผชิญตรงหน้า ถ้าเรารู้จัก
แบ่งเวลาให้ถูก เรียน ท�ำงาน พักผ่อน ชีวิตของเราจะไม่หยุดอยู่กับที่ จะก้าวต่อไป
ค้นหาสิ่งใหม่ๆ ที่ดีให้กับตนเอง
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ความสขุเริม่ทีต่วัเรา
ศิริประภา  ศรีภา47 

	 เมื่อได้รู้ว่าจะได้เป็นพนักงานที่ KTC ในฐานะนักศึกษา “LEARN & EARN” 
ดิฉันก็มีความสุขในระดับหนึ่งแล้ว แต่เป็นความสุขที่แฝงไปด้วยความกลัวว่าจะท�ำงาน
ที่ได้รับมอบหมายไม่ได้ กลัวว่าถ้ามาท�ำงานแล้วงานที่ออกมานั้นจะถูกใจพี่ๆ มากน้อย
เพียงใด แต่พอได้มาท�ำงานจริงๆ กลับกลายเป็นว่า ส่ิงทีก่งัวลนัน้ไม่มอียู่จรงิเลย เพราะ 
พี่ๆ ทุกคนให้ความเป็นกันเอง และท�ำงานเหมือนพี่น้องมากว่าเจ้านายกับลูกน้อง
	 ความสุขมีอยู่หลายรูปแบบทั้งทางกายและทางใจ ความสุขทางกายและทาง
ใจในความหมายของดฉัิน ดิฉันคดิว่า ความสุขเป็นส่ิงทีสั่มผสัได้ และส่ิงเหล่านัน้ทีด่ฉัิน
เหน็อยู่ทกุครัง้ที่ไปท�ำงานนัน้คอื “รอยยิม้” และ “เสยีงหวัเราะ” ทีเ่กิดข้ึนภายในแผนก
ของดิฉันเสมอ และดิฉันเชื่อว่าทั้งองค์กรต้องมีทั้งรอยย้ิมและเสียงหัวเราะเช่นกันซึ่ง
แน่นอนว่า ท�ำให้ดิฉันรู้สึกมีความสุขไปด้วย 
	 การเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในแผนกที่ต้องท�ำให้คนภายในองค์กรมีความสุขนั้น 
ไม่ใช่เรื่องง่ายเลย ถึงแม้ว่าดิฉันไม่ได้เป็นคนริเร่ิมแนวคิด แต่ก็เห็นได้ว่าพ่ีๆ ที่ริเริ่ม
แนวคิดนัน้มคีวามสขุในการท�ำงาน เพราะก่อนทีเ่ราจะท�ำให้คนอืน่มคีวามสุขได้นัน้ต้อง
เริม่จากตัวเราก่อน และส่ิงท่ีเหน็ได้ชดัเจนคอื KTC ไม่ได้จ�ำกัดขอบเขตในการนัง่ท�ำงาน 
เหมือนกับความสุขและความสนุกสนานในการท�ำงานนั้นไม่มีขอบเขต 
	 ความสุขทางใจเป็นความสุขท่ีเกดิขึน้จากตวัเราเอง ดฉินัรูสึ้กอบอุน่ใจทกุครัง้ 
ที่มาท�ำงานที่ KTC เพราะพี่ในแผนกทุกคนเป็นกันเองเปรียบเสมือนพี่น้อง ดูแลเอาใจ
ใส่ซึ่งกันและกัน ไม่เว้นแม้กระทั่งผู ้บริหารที่ไม่ถือตัวและให้ความเป็นกันเองกับ 
ต�ำแหน่งเล็กๆ ในองค์กรอย่างนักศึกษา LEARN & EARN และยังให้ความส�ำคัญกับวัน
พิเศษของคนในองค์กร เช่น การท�ำการ์ดวันเกิดและส่งไปให้ เป็นต้น ถึงแม้ว่า 
จะเป็นสิ่งเล็กๆ น้อยๆ แต่ก็ท�ำให้ดิฉันรู้สึกประทับใจมาก อีกหนึ่งกิจกรรมที่ประทับใจ 
กคื็อการที่ได้ไปท�ำกจิกรรม Field Trip ท�ำให้ได้รูจ้กัเพ่ือนๆ ทีเ่ป็นนกัศกึษาในโครงการ 
Learn & Earn @ KTC ด้วยกัน ได้แลกเปลี่ยนความรู้ทั้งที่เป็นความรู้ในห้องเรียนและ
นอกห้องเรียน แถมยังได้มีโอกาสดูแลน้องๆ บ้านธัญญาพรอีกด้วย (โครงการ “สาน
ฝันปันรักเพื่อน้องบ้านธัญญพร” จัดขึ้นโดย KTC)
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	 การที่ได้ท�ำงานในองค์กรที่เป็นระดับแนวหน้าของประเทศ ท�ำให้รู้ว่าการ
ท�ำงานที่ได้ท�ำงานกบัคนอืน่ทีเ่ป็นมอือาชพีนัน้เป็นอย่างไร และท�ำให้รู้อกีว่า การท�ำงาน 
ทีส่่งอาจารย์ในมหาวิทยาลัยกบัการท�ำงานในองค์กรนัน้มคีวามแตกต่างกนัมาก เพราะ
การท�ำงานส่งอาจารย์ผดิพลาดแต่กยั็งสามารถแก้ไขได้ การท�ำงานในองค์กรกส็ามารถ
แก้ไขได้เช่นเดียวกันแต่จะท�ำให้ความเชื่อถือนั้นลดน้อยลงไป ท�ำให้ดิฉันได้เรียนรู้วิธี
การท�ำงาน ได้พัฒนาตนเอง ฝึกฝนความอดทน และส่ิงที่ ได้รับมากกว่านั้นคือ 
ประสบการณ์ที่จะต่อยอดไปถึงอนาคตในการท�ำงานต่อไป
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ความอดทน
และความพยายาม 
คือสิ่งที่ได้เรียนรู้จาก 
KTC

แก้วตา  บุญศรี48 

	 ถ้าพูดถึงความประทับใจที่ได้ท�ำงานที่ KTC ดิฉันได้มีโอกาสท�ำงานในแผนก 
call center ซึ่งเป็นงานที่ต้องใช้ความอดทนสูง จนคิดว่างานนี้มันยากเกินไปคงจะท�ำ
ไม่ได้ แต่สิ่งเดียวที่ท�ำให้สามารถผ่านไปได้ก็คือ ความอดทนและพยายาม ดิฉันเข้าใจ
ว่ามนัยากมากทีต้่องจ�ำอะไรหลายๆ อย่าง และต้องใช้ความอดทนกับอารมณ์ของลูกค้า
อีก แต่สุดท้ายดิฉันก็ผ่านบททดสอบนั้นมาได้
	 จรงิอยู่ทีง่าน call center ใครกท็�ำได้ แต่เป็นงานทีข่ึน้อยู่กับความอดทนล้วนๆ  
เพราะต่อให้เก่งแค่ไหน ถ้าไม่อดทนก็ไม่สามารถท�ำงานนี้ได้ ดฉัินจงึรูสึ้กว่านีค้อืส่ิงแรก
ทีท่�ำให้ดฉินัประทบัใจในการท�ำงานท่ี KTC เพราะทุกอย่างทีผ่่านมามนัคอืประสบการณ์
ชวิีต ถงึมเีงนิมากมายก็ไม่สามารถซือ้มนัมาเป็นเจ้าของได้ ถึงที ่KTC จะไม่ใช่ทีท่�ำงาน
ที่แรก แต่ดิฉันคิดว่าท�ำงานที่นี่ได้อะไรหลายๆ อย่าง เปลี่ยนให้ดิฉันให้เป็นผู้ใหญ่และ
มีความรับผิดชอบมากขึ้น ท�ำให้รู้จักค�ำว่าเสียสละ ค�ำว่าให้อภัย และยังท�ำให้ดิฉันรู้ว่า
ความอดทนคือ หัวใจส�ำคัญของการท�ำงานทุกอย่าง 
	 สิ่งที่ประทับใจต่อมาคือ เพื่อนร่วมงานทุกคน โดยทุกคนมีน�้ำใจเอื้อเฟื้อเผื่อ
แผ่ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพราะทุกคนก็เป็นส่วนหนึ่งของการท�ำงาน นี่เป็นสิ่งส�ำคัญ
ที่ท�ำให้ที่ท�ำงานมีสีสัน ประทับใจพ่ีๆ ที่ดูแลและเข้าใจดิฉันเป็นอย่างดีมาโดยตลอด 
ปรึกษาได้ทุกเรื่องแม้กระทั่งเรื่องเรียน จนท�ำให้ดิฉันรู้สึกโชคดีที่มีหัวหน้าแบบนี้ 
	 เรื่องราวที่เรียบเรียงมานี้ ล้วนเป็นความประทับใจส่วนหนึ่งของการท�ำงาน 
ถึงใครจะพูดเป็นเสียงเดียวกันว่า ท�ำงานแผนกนี้เหนื่อยเพราะต้องโดนลูกค้าต่อว่า แต่
ใครจะรูว่้ามนัเป็นภมูต้ิานทานอย่างดทีีท่�ำให้เรามคีวามอดทน ถ้าผ่านการท�ำงานตรงนี ้
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ไปได้ งานอย่างอื่นก็ท�ำได้อย่างสบาย เพราะอย่างน้อย เรามีความอดทนและความ
พยายามเป็นต้นทุนอยู่แล้ว บางคนอาจจะมองว่าท�ำงานแบบนี้ล�ำบากและเหนื่อย แต่
ใครจะรู้ว่าที่ท�ำงานที่นี่อาจเป็นที่ๆ ดีที่สุดส�ำหรับเราก็ได้ ถ้าเราเข้าใจและยินดีที่จะท�ำ 
เพราะไม่มีใครสามารถรูไ้ด้ว่า งานใหม่ทีเ่ราจะท�ำจะเป็นงานทีด่ทีีส่ดุ อาจจะกล่าวได้ว่า  
KTC ให้อะไรกับดิฉันหลายอย่าง โดยเฉพาะโอกาสในการท�ำงาน ขอบคุณ KTC ที ่
เปิดโอกาสให้ดิฉันมาท�ำงานที่นี่ค่ะ
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บรรยากาศ
ในการท�ำงานที่ดี 
มีความสุขที่ได้ร่วมงานกัน

พิจิตรา รักศรี49 

	 บริษัท บัตรกรุงไทย หรือ KTC ได้จัดให้มีโครงการ Learn & Earn @ KTC 
ซึง่มนีโยบายให้นกัศกึษาทีก่�ำลงัศกึษาอยูส่ามารถท�ำงานได้ เพ่ือให้มรีายได้ระหว่างเรยีน  
โดยสามารถลางานไปเรยีนหรอืไปสอบได้ เรยีนได้ว่าเป็นโครงการทีส่่งเสรมิการศกึษา 
และฝึกทักษะการท�ำงานให้กับนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการได้เป็นอย่างดี
	 ดฉัินทราบข้อมลูจากเพ่ือนซงึท�ำงานที ่KTC มาก่อนแล้ว ในขณะนัน้ดฉัินก�ำลัง
มองหางานและมคีวามคดิทีอ่ยากท�ำงานในระหว่างเรียน เพ่ือแบ่งเบาภาระจากทางบ้าน
และเป็นการหารายได้ระหว่างเรียน เมื่อทราบข้อมูลจากเพ่ือน ท�ำให้ดิฉันสนใจที่จะ
ท�ำงานที่ KTC มาก จึงสอบถามข้อมูลรายละเอียดการสมัคร หลังจากรับทราบราย
ละเอียดข้อมูลทั้งหมดแล้ว ดิฉันตัดสินใจสมัครและท�ำงานที่ KTC 
	 การท�ำงานใน KTC ดิฉนัมหีน้าที ่Suport Sale คอืคอยช่วยเหลือพ่ีๆ Sale และ
คอยเดินงานเอกสารต่างๆ ซึ่งดิฉันต้องร่วมงานกับพ่ีๆ หลายคน ทุกเช้าเราจะมา 
ถึงที่ท�ำงานเวลาใกล้เคียงกันจึงได้พูดคุยกันอยู่บ่อยๆ พ่ีๆ น่ารักมาก คอยช่วยเหลือ 
น้องๆ อยู่ตลอด และคอยให้ค�ำแนะน�ำในการท�ำงาน สอนให้รูจ้กัเอกสารและโปรแกรม 
ต่างๆ ที่ใช้ในการท�ำงานเป็นอย่างดี
	 ตลอดระยะเวลา 4 เดือนกว่า ที่ดิฉันท�ำงานที่ KTC นับตั้งแต่วันแรกของการ
ท�ำงานจนถงึปัจจบุนั ดฉัินมคีวามสุขและความประทบัใจเป็นอย่างมาก ที่ได้ร่วมงานกบั
พี่ๆ เพราะทุกคนน่ารัก เป็นกันเอง ท�ำให้บรรยากาศการท�ำงานไม่เครียด มีการช่วย
เหลือกนัท�ำงานเป็นทีม ส่ิงท่ีดิฉนัประทับใจมากเป็นพิเศษ คอืในช่วงทีม่กีารสอบพ่ีๆ ทกุ
คนจะเข้าใจและจะไม่เรียกใช้งานมากเกินไป แต่จะให้เวลาในการอ่านหนังสือกับดิฉัน 

49 นักศึกษาโครงการ LEARN & EARN @ KTC, บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) (KTC)
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	 KTC ไม่เพียงแต่จะให้ประสบการณ์การท�ำงานและรายได้แก่ดิฉัน แต่ KTC  
ยงัสอนให้ดฉินัมคีวามรบัผดิชอบในหน้าทีข่องตนเอง คอื แบ่งเวลาเรยีนกบัเวลาท�ำงาน 
ให้เหมาะสม สอนให้รู้จักการอยู่ร่วมกันในสังคม การปรับตัวให้เข้ากับสังคม นอกจาก
นี้การท�ำงานที KTC ยังช่วยส่งเสริมการศึกษา ให้นักศึกษามีประสบการณ์และม ี
รายได้ระหว่างเรียน เป็นการแบ่งเบาภาระจากทางบ้านได้อย่างมาก 
	 ขอขอบคุณบริษัทบัตรกรุงไทย KTC และขอขอบคุณพี่ๆ ทุกท่าน ที่ได้มอบ
ความรู้ทักษะประสบการณ์การท�ำงานและสิ่งดีๆ ให้กับดิฉัน “ขอบคุณค่ะ”
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ประสบการณ์
ที่หาไม่ได้จากที่ไหน

พักตร์จิรา  มาศโอรถ50 

	 บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) KTC เป็นสถาบันการเงินที่มั่นคง ไม่ว่า 
จะเป็นทางด้านสินเชื่อ บัตรกดเงินสด บริษัทมีบัตรเครดิตไว้คอยบริการให้ผู้ใช้ได้
เลือกสรรกัน นอกจากนี้ KTC ยังเปิดโอกาสให้นิสิตนักศึกษาที่ยังศึกษาอยู่ระดับชั้น
ปริญญาตรีได้มีโอกาสเข้ามาท�ำงานในโครงการที่เรียกว่า Learn & Earn @ KTC 
โครงการนี้นอกจากจะได้ประสบการณ์จากการท�ำงานแล้ว ยังท�ำให้นิสิตนักศึกษาได้มี
รายได้ระหว่างเรียนอีกด้วย อีกท้ังยังสนับสนุนให้นิสิตนักศึกษาได้ท�ำงานควบคู่ไปกับ
การเรียน เช่น การขอลาไปเรียน การขอลาไปสอบ เพียงขออนุญาตจากหัวหน้างาน
ให้รับทราบ ก็สามารถที่จะท�ำงานร่วมกับการควบคู่กันไปได้
	 KTC เป็นองค์กรแรกทีด่ฉัินได้มโีอกาสเข้ามาท�ำงานพร้อมกบัเรยีนควบคูก่นัไป 
นบัว่าเป็นโอกาสทีด่มีาก เพราะดิฉนัคดิว่าน้อยคนนกัทีจ่ะมโีอกาสได้ร่วมงานกับองค์กร
สถาบนัการเงนิที่ใหญ่ทีสุ่ดแห่งหนึง่ การที่ได้เข้ามาท�ำงานกบั KTC ส่ิงทีป่ระทบัใจอนัดบั
แรกคือ มติรภาพ ไม่ใช่มติรภาพระหว่างหวัหน้างานกบัลกูน้อง แต่เป็นมติรภาพระหว่าง
พ่ีกบัน้อง พ่ีๆ จะคอยช่วยเหลือเสมอ ไม่ว่าจะเป็นการสอนงานในด้านต่างๆ ทีเ่ราท�ำไม่ได้ 
การให้ค�ำปรึกษาไม่ใช่เฉพาะเรื่องงาน สามารถปรึกษาเรื่องเรียนและปัญหาชีวิตได้ 
	 ความประทบัใจต่อมาคอื การช่วยเหลอืซึง่กนัและกัน ไม่ว่าจะเป็นการช่วยเหลือ 
จากหัวหน้างานที่คอยถามเสมอว่า “ขาดเหลือสิ่งไหนไหม” “เข้าใจงานไหม” รวมถึง 
“ท�ำได้ใช่ไหม” ยังมีเพื่อนร่วมงานที่คอยเป็นห่วงผม หากวันไหนที่ติดสอบก็จะมีเพื่อน
ร่วมงานคอยรบัหน้าทีแ่ทน คอยช่วยเหลือเวลาที่ไม่อยู่ ความมนี�ำ้ใจระหว่างกนัและกนั  
จะเรียกว่าการท�ำงานอย่างเป็นทีมก็ได้ 
	 นอกจากนี้ในการท�ำงานยังต้องพบปะผู้คนซึ่งต่างเพศ ต่างนิสัย ต่างอารมณ์ 
ท�ำให้ดฉินัรูจ้กัการอดทนในสถานการณ์ต่างๆ ทีต้่องพบในแต่ละวัน ท�ำให้เราได้เรยีนรู้ 
การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าทีเ่กดิขึน้ เหตุการณ์หลายๆ อย่าง ท�ำให้ดฉินัมปีระสบการณ์ 
มากยิ่งขึ้น ท�ำให้รู้จักค�ำว่า หน้าท่ี และความรับผิดชอบในการร่วมงานกัน รวมถึง 



94

การแบ่งหน้าที่กันในการท�ำงาน รู้จักแยกแยะว่าส่ิงใดควรท�ำก่อนหรือส่ิงใดไม่ควรท�ำ 
ท�ำให้การท�ำงานเป็นระบบมากยิ่งขึ้น
	 สิ่งที่ได้รับจากการท�ำงานกับ KTC คือการท�ำงานเป็นระบบ มีขั้นตอนในการ
ท�ำงาน โดยเฉพาะความรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย การท�ำงานเป็นทีม  
รวมถงึการได้ท�ำในส่ิงทีท้่าทายในงานบางอย่างที่ไม่เคยได้ท�ำมาก่อน และทีส่�ำคญัทีสุ่ด 
ที่หาไม่จากที่ไหนไม่ได้ก็คือ ประสบการณ์ที่ได้รับจาก KTC เพราะปัจจุบันนี้ไม่ว่า 
จะท�ำงานบริษัทไหน ต�ำแหน่งอะไร ถ้าเคยมีประสบการณ์ในการท�ำงานก็จะได้รับ
พิจารณาเป็นพิเศษ แม้ว่าจะเป็นโครงการฝึกงานในรูปแบบของ Learn & Earn @ KTC  
ก็ตาม ดิฉันภาคภูมิใจในหน้าที่และต�ำแหน่งที่ได้รับ รวมทั้งยังภาคภูมิใจที่ได้ท�ำงาน 
กับ KTC 
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เรียนรู้แบบอย่างที่ดี 
จ ากก ารท� ำ ง านที่ 
KTC

โชติกา  ไชยตา51 

	 ดิฉันรู้จัก KTC จากรุ่นพี่ที่มหาวิทยาลัยเป็นผู้แนะน�ำมาว่า KTC มีโครงการที่
นักศึกษาสามารถเรียนและท�ำงานควบคู่กันไปได้ ซึ่งจุดประสงค์หลักของการตัดสินใจ 
มาท�ำงานที่ KTC คือ หาประสบการณ์และหารายได้พิเศษระหว่างเรียน 
	 การท�ำงานท่ี KTC ท�ำให้ดิฉนัมมีมุมอง ความคดิในใช้ชวิีตประจ�ำวันเปล่ียนไป  
ไม่ว่าจะเป็น การกนิอยู่และความรบัผดิชอบในเรือ่งต่างๆ เช่น การทานอาหารเช้า โดย
ปกติแล้วตอนไม่ท�ำงานจะต่ืนสายจึงไม่ได้ทานข้าวเช้าเลย ซึ่งมื้อเช้าเป็นมื้อที่ส�ำคัญ
ที่สุด แต่การท�ำงานท�ำให้ดิฉันได้ทานข้าวมื้อเช้าทุกวัน ส่วนเรื่องการใช้ชีวิต การมา
ท�ำงานท�ำให้รู้จักการวางตัว ซึ่งใน KTC เป็นสังคมอีกสังคมหนึ่ง ที่ท�ำให้ดิฉันได้เข้ามา
ศึกษาและเรียนรู ้นิสัยของคนแต่ละคนซึ่งแตกต่างกันมาก เพ่ือน�ำข้อดีข้อเสีย 
ของคนอื่นมาปรับใช้กับตัวเรา โดยแต่ละคนในที่ท�ำงานก็จะมีบทบาทและหน้าที่ 
แตกต่างกัน ดิฉันจะน�ำเอาสิ่งเหล่านี้มาเป็นแบบอย่างในการชีวิต เช่น แม่บ้านมีความ
ขยันท�ำให้ที่ท�ำงานสะอาดน่าอยู่ ดิฉันก็จะน�ำไปเป็นแบบอย่างและปฏิบัติตาม หัวหน้า
งานเป็นแบบอย่างทีด่ ีเป็นผูท้ีม่ศีกัยภาพในการเป็นผูน้�ำทีด่ ีท�ำงานเก่ง มคีวามเสียสละ  
ไม่เอาเปรยีบลูกน้อง มคีวามยุตธิรรม ส่ิงเหล่านีจ้ะเป็นตัวอย่างและแนวทางทีด่ีในการ
ท�ำงานของดิฉันในภายภาคหน้า
	 การเข้ามาท�ำงานที่ KTC ท�ำให้ดิฉันได้รู้จักหัวหน้าที่ดี เพื่อนร่วมงานที่ดี ซึ่ง
เป็นการท�ำงานโดยคนหมู่มาก แน่นอนว่าต้องการกระทบกระทั่งกันบ้าง ความคิดเห็น
ไม่ตรงกันบ้าง มีปัญหามากมายเกิดข้ึน แต่ดิฉันก็มีหัวหน้าและเพ่ือนร่วมงานที่ดีที ่
ช่วยกันแก้ไขปัญหาอยู่เสมอ
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	 ในเรือ่งความรับผดิชอบ เนือ่งจากต้องท�ำงานและเรยีนไปพร้อมกนั ท�ำให้ต้อง
รับผิดชอบเพ่ิมมากข้ึน ส่ิงท่ีส�ำคัญที่สุดคือ ถึงแม้ว่าจะต้องท�ำงานแต่ก็ต้องไม่ทิ้งการ
เรียน ต้องรู้จักแบ่งแยกเวลาให้ถูกให้พอดีกันทั้ง 2 เรื่อง ในเรื่องงานหากไม่มีความรับ
ผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย เพื่อนร่วมงานคนอื่นๆ ก็จะเดือดร้อนไปด้วย งานจะ
ล่าช้าและผลที่ได้รับก็จะออกมาในทางลบ
	 ถ้าพูดถึงความประทับใจในการท�ำงานที่ KTC ที่ดิฉันมี สิ่งแรกก็คือ สถานที ่
ท�ำงานและการไม่จ�ำกดัการแต่งกายของพนกังาน ส่ิงเหล่านีม้ผีลต่อการท�ำงาน เพราะ 
ท�ำให้เรารู้สกึผอ่นคลาย มีมุมพกัผ่อนไว้ผ่อนคลายความเครียดจากการท�ำงาน รวมทั้ง 
มีส่ิงที่อ�ำนวยความสะดวกต่างๆ วันหยุดและวันส�ำคัญจะมีกิจกรรมมากมายหลาย 
รปูแบบ ทัง้ในและนอกสถานทีท่ีจ่ดัให้พนกังาน ซึง่เป็นกจิกรรมทีม่ปีระโยชน์มาก ไม่ว่า 
จะเป็นการไปไหว้พระ ท�ำบุญตักบาตร ปลูกป่าชายเลน ฯลฯ กิจกรรมเหล่านี้ช่วย 
ส่งเสริมให้พนักงานมีความรักและสามัคคีกัน ได้ท�ำความรู้จักและสนิทสนมกันมากขึ้น  
การอยู่ในสังคมหมู่มากท�ำให้รู้จักการวางตัว มีความอดทน อดกลั้น รู้จักการแบ่งปัน 
การเสียสละ และการให้อภัย
	 ดิฉันขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งที่ KTC เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เข้ามา
ฝึกงาน เพ่ือน�ำความรู้ที่ได้ไปใช้ในการท�ำงานในอนาคตข้างหน้า ไม่ว่าจะเป็นกับ 
ทาง KTC เองหรือกับทางบริษัทอื่นก็ตาม และช่วยให้นักศึกษามีโอกาสสร้างรายได้
พิเศษในระหว่างเรียน เป็นแนวทางในการวางแผนชีวิตอนาคตข้างหน้าได้เป็นอย่างดี 
ไม่ว่าจะเป็นการแบ่งเวลา การใช้เงนิ ความรบัผดิชอบ และยงัได้วธีิการท�ำงานจากหลาย
ท่านที่เป็นแบบอย่างที่ดีในการท�ำงาน ไม่ว่าจะเป็นการพูดจา การวางตัว การถ่ายทอด
ความรู้ให้แก่ลูกน้อง ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งดีๆ ที่ KTC มอบให้นักศึกษาและพนักงานทุก
คน ความรู้ที่ได้จากการท�ำงานที่ KTC นี้เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง ที่ดิฉันจะน�ำไปพัฒนา
ตนเองให้มีความรู้ความสามารถมากขึ้น และสร้างผลประโยชน์ให้กับบริษัท บัตรกรุง
ไทย จ�ำกัด (มหาชน) KTC ต่อไป
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ภาคภูมิใจทุกครั้ง
ที่พูดว่า
“ท�ำงานที่ KTC”

วรรณนิสา  สุลาลัย52 

	 การเข้ามาท�ำงานที่ KTC ดิฉันได้เรียนรู้ว่า การก้าวเข้ามาในแต่ละก้าว  
เต็มไปด้วยสิ่งที่ดีๆ มากมาย โดยที่บางครั้งดิฉันเองก็ไม่รู้ตัวว่า สิ่งดีๆ ได้เกิดขึ้นกับตัว
ดฉินัแล้ว ทกุกจิกรรม ทกุการเรยีนรู ้เป็นการสะสมประสบการณ์ทีด่แีละเป็นตัวผลักดนั  
ท�ำให้ดิฉันได้เข้ามาอยู่ในรั้ว KTC ได้อย่างเต็มตัว
	 ครัง้แรกทีด่ฉินัมโีอกาสเข้ามาสมคัรและสมัภาษณ์งาน เป็นความรูส้กึครัง้แรก 
ทีป่ระทบัใจและตืน่เต้นมาก ดฉินัประทบัใจรปูแบบสถานทีท่�ำงาน การออกแบบของทีน่ี ่
ไม่เหมือนกับองค์กรอื่นๆ ดูแปลกตาและทันสมัย ท�ำให้อยากเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร
แห่งนี้ 
	 เมื่อมีโอกาสเข้ามาท�ำงานได้พบกับพี่ๆ ที่น่ารัก คอยให้ค�ำปรึกษา ช่วยเหลือ
และสอนงาน ไม่ใช่เรื่องการท�ำงานเท่านั้นแต่ยังรวมไปถึงเรื่องส่วนตัวและเรื่องการ
เรียน ซึ่งสามารถคุยกับพี่ๆ ทุกคน ระหว่างการท�ำงาน ทุกเหตุการณ์ ทุกปัญหาสอน
ให้รู้จักระบบการท�ำงาน การประสานงาน การวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา
	 ตั้งแต่วันนั้นจนถึงวันนี้ ดิฉันได้ท�ำงานครบ 2 ปีแล้ว ทั้งเรียนและท�ำงาน 
ไปพร้อมๆ กัน โดยไม่ให้เสียอย่างใดอย่างหนึ่งไป ซึ่งยอมรับว่า เหนื่อยมากกับการท�ำ
ทั้ง 2 อย่างพร้อมๆ กัน การที่เรียนไปด้วยและท�ำงานไปด้วยเป็นสิ่งที่ท้าทายมาก แต่
เป็นเครื่องพิสูจน์ตัวเองว่าจะท�ำได้ดีแค่ไหน การพิสูจน์ตนเองในครั้งนี้ต้องใช้ความ
พยายามมาก เมื่อสามารถท�ำได้จะรู้สึกภาคภูมิใจที่ก้าวมาเป็นผู้ใหญ่อีกขั้นหนึ่ง สิ่งที่ดี  
ประสบการณ์ที่ดี รวมทั้งความรู้ต่างๆ ที่ดิฉันได้รับมาจากที่ KTC แห่งนี้ ดิฉันจะน�ำมา
ปรับปรุงและพัฒนาตนเองให้ดีย่ิงขึ้น และทุกครั้งเมื่อมีคนมาถามถึงดิฉันว่า ท�ำงาน
ที่ไหน ดิฉันจะตอบอย่างภาคภูมิใจว่า ดิฉันท�ำงานที่ KTC
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	 ส�ำหรับที่ KTC แห่งนี้เป็นเหมือนจุดเร่ิมต้นเล็กๆ ที่ให้โอกาสดิฉันได้สร้าง
ประสบการณ์ที่ย่ิงใหญ่ เป็นเสมือนบ้านหลังที่ 2 ของดิฉัน ในบ้านหลังนี้เต็มไปด้วย 
ความอบอุ ่นที่มี ให ้แก่กันอยู ่เสมอพร้อมทั้งรอยย้ิมที่ยิ้มให้แก่กันทุกครั้งที่ เจอ 
และสุดท้ายนี้ก็ขอขอบคุณทุกคนที่ท�ำให้เด็กธรรมดาคนนี้ได้ก้าวมาถึงจุดๆ นี้ 
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ความสุขสามารถ
มีควบคู่ไปกับ
การท�ำงานได้เสมอ

พรพิมล  ช�ำนาญศิลป์53 

	 หลายคนให้ค�ำนิยามกับค�ำว่า “ความสุขกับการท�ำงาน” ไว้มากมาย มีทั้ง
เหมือนและแตกต่างกันไปตามความรู้สึกของแต่ละคน บางคนคิดว่าความสุขที่ได้จาก
การท�ำงาน คือ การรบัผลตอบแทนท่ีสูง ได้ท�ำงานทีต่นเองชอบ หรอืแม้แต่มเีพ่ือนร่วม
งานทีด่ ีฯลฯ มคีนเคยพูดว่าความสุขจะอยูก่บัเราได้นานแค่ไหนกข็ึน้อยู่กบัว่าเราเริม่ต้น
ด้วยความพอใจในส่ิงทีเ่ราท�ำมากน้อยเท่าไหร่ ถ้ารกัษาความพอใจได้นาน ความสขุกจ็ะ
อยู่กับเราไปอีกนาน แต่ตรงกันข้ามถ้าไม่พอใจกับสิ่งที่ท�ำ ก็คงยากที่จะค้นพบความสุข
	 ตั้งแต่เริ่มแรกก่อนเข้ามาท�ำงานที่ KTC มีโอกาสได้รู้จักกับพี่ที่ท�ำงานใน KTC 
คนหนึ่งซึ่งเห็นว่า ดิฉันมีเวลาว่างในวันธรรมดา เพราะเรียนเฉพาะเสาร์และอาทิตย์
เท่านั้น พี่จึงแนะน�ำให้มาสมัครท�ำงานในโครงการ Learn & Earn @ KTC จัดขึ้นเพื่อ
จะได้มปีระสบการณ์หลังเรียนจบ ตอนนัน้คดิว่าจะไม่ท�ำเพราะบรษิัทอยูไ่กลจากทีพั่กมาก  
แต่ด้วยความที่เกรงใจพี่ที่แนะน�ำ เลยลองสมัครดู 
	 ในวันที่ไปสมัครงาน ภาพท่ีเห็นคือ บริษัทมีบรรยากาศการท�ำงานเป็น
เอกลักษณ์มาก ถ้าพิจารณาจากการแต่งตัวของพนกังานแล้วทีน่ีค่่อนข้างอสิระมาก ซึง่
แตกต่างจากบริษัทอื่นๆ ที่เคยท�ำมา ท�ำให้ประทับใจใน KTC มาก หลังจากวันสมัคร
งานแล้วเวลาผ่านไประยะเวลาหนึ่งก็ได้รับโอกาสเข้ามาท�ำงานที่ KTC
         วันแรกของการท�ำงานที่แผนก Personal loan Business ตอนนั้นเป็นช่วงที่
แผนกประชุมกันบ่อยมาก จนท�ำให้รู้สึกว่า เป็นแผนกที่ค่อนข้างยุ่งทีเดียว เพราะมีขั้น
ตอนกระบวนการท�ำงานค่อนข้างเยอะและซบัซ้อน แต่ตรงกันข้ามทกุคนกลบัท�ำงานกัน
อย่างอสิระ สามารถคดิแผนส่งเสรมิการขายดีๆ  ให้กบัลกูค้าได้ตลอด จากตรงนี ้ท�ำให้
รู้สึกว่าความสุขสามารถมีควบคู่ไปกับการท�ำงานได้เสมอไม่ว่างานจะเยอะขนาดไหน
ก็ตาม หากเรามีความสุขและความพอใจในสิ่งที่เราท�ำ ก็จะท�ำให้สุขเพิ่มมากขึ้น
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เป็นสองเท่า ถ้าแผนกน เป็นครอบครัวหนึ่งก็สามารถบอกได้ว่า ถึงจะเป็นเพียงครอบ
ครัวเล็กๆ แต่ก็อบอุ่นมากจริงๆ 
	 ถ้าถามตอนนีว่้า ความสขุในการท�ำงานที ่KTC คอือะไร ดฉัินสามารถตอบได้ 
โดยไม่ต้องลังเลใจว่าความสุข คือ การที่ได้เป็นส่วนหนึ่งในการท�ำงานในที่แห่งนี ้ 
ได้มีโอกาสได้รู้จักพ่ีๆ ทุกคน ได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ในการท�ำงานที่ไม่เคยรู้มาก่อน  
ได้มิตรภาพและประสบการณ์ดีๆ ทุกอย่างที่ได้ท�ำที่ KTC นั้นคือความสุข โดยส่วนตัว
รู้สึกว่า การท�ำงานที่นี่เริ่มต้นด้วยความสุขและความประทับใจจริงๆ
	 งานทุกอย่างที่ท�ำ ถึงมันจะเล็กน้อยแค่ไหนมันก็คืองาน งานที่ไม่ใช่ท�ำเพือ่ให้
จบไปวันๆ หนึ่ง แต่งานคือส่ิงที่ให้ประสบการณ์เพ่ือเป็นครูในวันข้างหน้า ความรู้สึก 
จากวันนัน้ถงึวันนีท้ี่ได้ท�ำงานใน KTC มา อาจจะเป็นเวลาไม่นานแต่กร็ูส้กึดีใจและภูมใิจ
ทีม่โีอกาสเข้ามาท�ำงานท่ีนี ่ถ้าวันนัน้ตดัสินใจทีจ่ะไม่ท�ำงานทีน่ีเ่พราะความไกลของบ้าน 
คงจะไม่รู้ซึ้งถึงความสุข ความประทับใจ ในการท�ำงานที่ KTC และคงจะเสียดาย
ประสบการณ์ดีๆ ที่ได้รับจากที่นี่ การได้มาท�ำงานที่ KTC ถือเป็นก�ำไรชีวิตจริงๆ 
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เรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์ที่ดี 
จากการท�ำงานที่
หลากหลาย 

ดวงภัทร  ฟองทอง54 

	 ดิฉันเป็นเด็กคนหนึ่งที่จบจากมัธยมปลายแห่งหนึ่งในกรุงเทพฯ หลังจากนั้น
ได้เข้าศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัย เป็นความภาคภูมิใจหนึ่งที่ได้เข้ามาศึกษาใน
มหาวิทยาลัยแห่งนี้ เพราะท�ำให้ดิฉันได้พบเจอกับสังคมใหม่ๆ ที่ไม่เคยพบเจอมาก่อน 
มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ต่างๆ ท�ำให้ดิฉันมีความเป็นผู้ใหญ่มากขึ้น ขณะที่ดิฉัน
ก�ำลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 3 วันหนึ่งดิฉันได้รับการชักชวนจากเพื่อนให้มาสมัครงานที่ KTC 
ดิฉันได้ไตร่ตรองดูแล้วว่าการเข้ามาท�ำงานท่ี KTC จะท�ำให้ดิฉันได้รับประสบการณ์ที่
ดิฉันไม่เคยได้รับมาก่อน จึงตัดสินใจมาสมัครงาน
	 วันแรกทีดิ่ฉันเข้าไปสมคัรรูสึ้กตืน่เต้นและหว่ันใจอยู่บ้างเพราะไปคนเดยีว ใน
ช่วงสัมภาษณ์ได้พบกับพี่คนหนึ่งท่าทางใจดี ท�ำให้ความกังวลต่างๆ ลดลง หลังจากนั้น
ได้รบัการติดต่อกลบัเพ่ือให้เข้ารบัฝึกอบรมเพ่ือเข้าท�ำงาน ครัง้แรกที่ได้เข้ารบัการอบรม
ดิฉันได้พบเจอเพ่ือนใหม่ทีเ่ป็นเพ่ือนร่วมรุน่หลายคน ซึง่ต่อมาเราก็ได้เปล่ียนเป็นเพ่ือน
ที่ดีต่อกันและติดต่อกันอยู่เสมอ
	 ดฉินัได้ท�ำงานที ่KTC Touch สาขาเซน็ทรลัลาดพร้าว ซึง่เป็นสาขาทีดิ่ฉันเลือก
ไว้เป็นอันดับแรก เพราะอยู ่ ใกล้บ้านและการเดินทางสะดวกทั้งจากบ้านและ
มหาวทิยาลัย วันแรกทีท่�ำงานรูสึ้กประหม่าเป็นอย่างมาก เนือ่งจากไม่รูจ้กัใครเลยและ
จะต้องท�ำในสิง่ทีด่ฉินัไม่เคยท�ำมาก่อนในชวิีต แต่โชคดทีีพ่ี่ๆ ทีส่าขาและเพ่ือนร่วมงาน
ทุกคนให้ความเป็นกันเอง คอยสอนและแนะน�ำการท�ำงานต่างๆ ให้ความช่วยเหลือ 
และดูแลดิฉันเป็นอย่างดี ท�ำให้ความประหม่าของดิฉันค่อยๆ หายไป 
	 ในช่วงแรกดฉินัไม่ได้ลงมอืปฏิบติังานด้วยตนเอง ยงัต้องศกึษาการท�ำงานอยู่
ระยะหนึง่จนพ่ีเมือ่หวัหน้าเหน็ว่าดิฉนัสามารถท�ำงานด้วยตนเองได้แล้ว จงึเริม่ให้ปฏิบติั
งานจริง ในการปฏิบัติงานดิฉันยังต้องแก้ไขอยู่บ้าง พ่ีๆ จะคอยแนะน�ำ  ช่วยเหลือ 
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และให้ก�ำลังใจอยู่เสมอ นอกจากนั้นในการท�ำงานดิฉันได้พบกับลูกค้าหลากหลาย 
รูปแบบ ท�ำให้ดิฉันรู้จักปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ มากขึ้น 
	 ขณะนีด้ฉินัได้เข้าท�ำงานเป็นเวลา 4 เดอืน ดฉินัต้องท�ำงานไปด้วยเรยีนไปด้วย  
เป็นสิ่งที่ค่อนข้างหนักและแปลกใหม่ส�ำหรับดิฉัน ดังนั้นจึงต้องมีการปรับตัวมาก ต้อง
แบ่งเวลาในการท�ำงานและการเรียนให้เหมาะสมเพ่ือให้ทั้งสองอย่างครบถ้วนและ
สมบูรณ์
	 ถึงแม้ว่าการท�ำงานที่ KTC ของดิฉันจะยังไม่นานมากนัก ดิฉันก็มีความภาค
ภูมใิจที ่KTCที่ให้โอกาสดฉัินเข้ามาเรยีนรู ้ศกึษาหาประสบการณ์ในการท�ำงานที่หลาก
หลายจริงๆ ขอขอบคุณหน่วยงานท่ี ให ้การอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพและ 
ขอบคุณพ่ีๆ ทกุคนทีค่อยช่วยเหลือ แนะน�ำการท�ำงานแก่ดฉินัมาโดยตลอด ดฉัินประทบั
ใจและมีความสุขที่ได้เข้ามาท�ำงาน ณ ที่แห่งนี้ ดิฉันสัญญาว่าจะต้ังท�ำงานและ
พัฒนาการท�ำงานให้ดียิ่งๆ ขึ้นไปให้สมกับที่ได้รับการไว้วางใจให้เข้ามาท�ำงาน
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KTC ท�ำให้เข้าใจว่า 
ความรู้มิได้มีอยู่
แค่ในต�ำราเรียน

สุณิสา  ลาเบ้า55 

	 ตามที่เราได้เรียนรู้มา กลุ่มวัยท�ำงานตามทฤษฎีนั้นจะหมายถึงกลุ่มคนที่มี 
อายุประมาณ 25 ปีข้ึนไป ต�ำ่กว่านัน้ยังเป็นวัยทียั่งขาดวุฒภิาวะ เป็นวยัทีต้่องศกึษาเล่า
เรียนเพื่อให้พร้อมต่อการด�ำเนินชีวิตในวันข้างหน้า ดิฉันเองก็เช่นกัน ยังอยู่ในสถานะ 
“นักศึกษา” ซึ่งเป็นวัยที่ควรแสวงหาความรู้ แต่ส�ำหรับดิฉัน “ความรู้มิได้มีอยู่แค่ใน
ต�ำราเรียน”
	 ดิฉันชอบท่ีจะแสวงหาความรู้นอกห้องเรียน และรู ้สึกดีทุกครั้งที่ ได้รับ
ประสบการณ์ต่างๆ จากการท�ำงานเล็กๆ แต่เมื่อดิฉันได้มายืนอยู่ในจุดที่ต้องเป็น 
“นักศึกษาและพนักงาน” ในโครงการ Learn & Earn @ KTC ท�ำให้ดิฉันรู้สึกว่า งานนี้ 
ไม่เล็กอย่างที่ผ่านมา เพราะ KTC สอนให้ดิฉันโตขึ้น มีความรับผิดชอบต่อทั้งตนเอง 
ครอบครัวและบริษัท กล่าวคือ ดิฉันสามารถส่งเสียตนเองเรียนระดับอุดมศึกษาได ้
ท�ำให้ที่บ้านไม่ต้องเหนื่อยและกังวลใจในตัวดิฉัน 
	 ดิฉันเคยรู้สึกท้อแท้ใจจนเกือบล้มเลิกความต้ังใจที่จะเข้าร่วมโครงการนี้ 
ไปเสยีแล้ว เพราะแค่การเรยีนกบัการเกบ็กจิกรรมต่างๆ ของมหาวทิยาลัยกท็�ำให้ดฉัิน
รู้สึกเหนื่อยแล้ว แต่พ่ีๆ ที่ KTC ก็คอยให้ก�ำลังใจและให้โอกาส โดยเฉพาะพ่ีๆ  
ที่สาขาทุกคนที่ช่วยผลักดันให้ดิฉนัเชื่อมั่น จนดิฉนัรู้สกึว่าตัวเองประสบความส�ำเร็จขั้น
แรกเมื่อเทียบกับผู้หญิงอายุเพียง 20 ปีคนอื่นๆ
	 ดิฉันมีโอกาสเข้ามาท�ำงานกับ KTC ตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 รู้สึกประทับใจต้ังแต ่
แรกเริม่ แม้จะไม่ชนิกบังานทีท่�ำเพราะเรยีนสายภาษามาก่อน แต่ดิฉันได้ค�ำแนะน�ำและ
ให้อภัยทุกครั้งที่ท�ำผิดพลาด ความกดดันที่มีก็เร่ิมผ่อนคลายจนกลายเป็นความรู้สึกที่
เป็นกนัเอง ความรกั ความอบอุ่นที่ได้รับท�ำให้ดิฉนัย้ิมอย่างมคีวามสุข ทีน่ีเ่ปรยีบเสมอืน
บ้านหลังที่ 2 ซึ่งอบอุ ่นด ้วยรอยยิ้มและเต็มไปด้วยก�ำลังใจจากหัวหน้างาน  
นอกเหนอืจากเวลางานพ่ีๆ ทกุคนกเ็ป็นเหมอืนพ่ีสาว พ่ีชาย ในครอบครวั เป็นทีป่รกึษา 
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ในทุกๆ เรื่องทั้งด้านการท�ำงาน การเรียน และการใช้ชีวิต พี่ๆ จะคอยแทรกคุณธรรม
และจริยธรรมในการสอนงานอยู่เสมอ ใช้ค�ำว่า “เรา” ในการพูดเสมอ ท�ำให้รู้สึกว่า
งานทีท่�ำไม่ใช่ของใครคนใดคนหนึง่ แต่เป็นงานทีพ่วกเราต้องร่วมมอืกนั เพ่ือให้ทกุคน 
ประสบผลส�ำเร็จไปพร้อมๆ กัน
	 ขอขอบคณุทุกๆ อย่าง ทีท่�ำให้ดิฉนัได้ท�ำงานในองค์กรแห่งนี ้ขอบคณุพ่ีๆ ทกุ
คนที่เชื่อมั่นและสร้างประสบการณ์ดีๆ ให้ดิฉัน ขอบคุณความรักที่เรียงถักเป็นสายใย
จนดิฉันรู ้สึกว่าที่ท�ำงานเป็นเหมือนบ้านที่ดิฉันต้องกลับหลังเลิกเรียน แม้หนทาง 
ข้างหน้าของดฉัินจะเป็นเช่นไรแต่ดฉินัเชือ่ว่าทกุๆ อย่าง ทีด่ฉัินได้รับจาก KTC จะน�ำทาง
ให้ดิฉันพบแต่สิ่งที่ดีงามเสมอ 
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ครอบครัว KTC
พิพัฒน์  สงวนไว้56 

	 ย้อนหลังไปเมื่อ 3-4 ปีที่แล้ว ผมเป็นเพียงผู้ชายธรรมดาคนหนึ่ง เป็นวัยรุ่น
ทัว่ไป ทีอิ่สระ ชอบใช้ชวิีตในแบบของตนเอง มส่ิีงทีเ่ป็นเอกลักษณ์ เช่นเล่นดนตรทีัว่ไป  
ซึง่ตอนแรกยังไม่ได้สนใจทีจ่ะท�ำงานมากนกั แต่หลังจากผมได้ฟังพ่ีๆ อธิบายถงึองค์กร
อย่างคร่าวๆ ในนาทีนั้นเองผมคิดว่า KTC เป็นองค์กรที่ตรงกับรูปแบบการใช้ชีวิตของ
เรา หลังจากการพบปะกันสั้นๆ ท�ำให้ผมตัดสินใจก้าวเข้าสู่องค์กรแห่งนี้ บริษัท บัตร
กรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) หรือ KTC
	 ก้าวแรกของการฝึกอบรม จากวันนัน้จนถงึวันนี ้ เพ่ือนร่วมรุน่ของผมมด้ีวยกนั 
ทั้งหมด 6 คน มีอยู่ 2 คนที่ออกไปก่อนที่จะได้ลงมือปฏิบัติจริง ภายหลังเหลืออยู่แค่  
4 คน แต่นัน่กท็�ำให้พวกเราท้ัง 4 คนเป็นเพ่ือนสนทิกนัอย่างรวดเรว็ เนือ่งจากมคีนน้อย
และต้องยอมรับว่า เนื้อหาที่ฝึกอบรมเข้มข้นทุกขั้นตอน ทุกคนต่างต้องช่วยเหลือกัน  
ซึ่งเป็นอีก 1 ความประทับใจในองค์กรแห่งนี้ที่ท�ำให้ผมมีเพื่อนใหม่  
	 หลังจากผ่านการฝึกอบรมแล้วทัง้ 4 คน ต่างแยกย้ายกันลงสาขาที่ได้รบัมอบ
หมายมา แต่แล้วผมก็ขอย้ายสาขาเนื่องจากสาขาท่ีประจ�ำอยู่ตอนแรกนั้นอยู่ห่างจาก
ทีพั่กมาก ท�ำให้เดนิทางล�ำบาก จงึได้ย้ายมาทีส่าขา ฟิวเจอร์พาร์ค รงัสิต ทีน่ีผ่มได้เจอ
พี่ๆ น้องๆ ที่น่ารัก ดังจะกล่าวเป็นบทกลอนดังนี้
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	 เจ๊ปุ๊กกี้พี่สาวใหญ่ไฟแรงสูง	 ดั่งนกยูงราชินีที่แพนขน
พี่สาวพริตตัวจิ๊ดริดนั่นอีกคน	 	 สวยซุกซนตามสไตล์สาวใต้เอย
อีกพี่โบว์ พี่เจี๊ยบ และพี่กี้ 	 	 สามคนนี้ลี้ไกลไปไหนหนา
อ้อ! บ้างย้ายบ้างลาออกไปไม่ลา	 โอ้พี่ขาน้องคิดถึงสุดหัวใจ
มีพี่แพคมีน้องโรสคนโปรดดิฉัน	 ยิ้มด้วยกันเศร้าด้วยกันพลันสดใส
มีเพื่อนแอ็บนิวเนยเฮ้ย! เข้ามา	 ช่วยสาขาทะลุเป้าเข้าอย่างจัง
ทั้งน้องนุ๊กน้องอายและนายตุ้ย	 แก้มยุ้ยยุ้ยปากเริดเจิดหนักหนา
ไม่ต้องบอกก็รู้ยามเธอมา	 	 มีนามว่าชลธิชาจอมซ่าเอง
น้องลินดี้หนีลาออกไม่บอกกล่าว	 ปล่อยพี่บ่าวนั่งคิดถึงร�ำพึงหา
อาจมีใครที่ไม่ได้กล่าวยกมา	 	 พิพัฒน์ขออภัยมาด้วยใจเอยฯ
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	 นอกเหนือจากนี้ ผมยังเคยไปช่วยงานสาขาอื่นๆ เช่น KTC TOUCH สาขา BTS 
CHIDLOM (S37) เนือ่งจากคนไม่พอจงึต้องย้ายไปช่วยสักพัก หรอือาจเป็นช่วงน�ำ้ท่วม
ที่ได้ไปท�ำงานที่สาขา KTC TOUCH MBK CENTER (K13) ซึ่งผมได้เจอเพื่อนๆ พี่ๆ ที่
ให้การต้อนรับเป็นดูแลอย่างดี
	 จากทีก่ล่าวมา KTC เปรยีบเสมอืนบ้านอกีหนึง่หลัง มเีพ่ือน มพ่ีี มน้ีอง บคุคล
ที่เคารพรัก เปรียบเสมือนญาติผู้ใหญ่ ยิ้มด้วยกัน สุขด้วยกัน ทุกข์ด้วยกัน จากวันนั้น 
ณ ที่แห่งนี้ องค์กรนี้ ให้อะไรหลายๆ อย่าง ให้ความรู้ ให้โอกาส ให้ประสบการณ์ ที่
ไม่มีที่ไหนอาจจะให้ได้มากไปกว่านี้ ส�ำหรับเด็กนักศึกษาในโครงการ Learn & Earn 
@ KTC อย่างผม ขอขอบพระคุณยิ่ง

	 ขอขอบคุณ KTC ที่รักยิ่ง	 มอบทุกสิ่งที่ไม่อาจหาจากไหน
มาเติมเต็มส่วนช่องว่างที่สึกไป	 ให้ผมกลายเป็นคนใหม่ในเร็ววัน
ขอขอบคุณพวกน้องพี่ที่รักยิ่ง		 ที่มอบสิ่งมิ่งมิตรจับจิตดิฉัน
ขอขอบคุณที่ไม่เคยจะทิ้งกัน	 	 ยามเมื่อดิฉันอ่อนล้าพาเศร้าใจ
ขอขอบคุณจากใจที่ใสซื่อ	 	 จากวันนี้จะฝึกปรืออยู่เสมอ
พาองค์กรแห่งนี้ให้เลิศเรอ	 	 สมกับที่เธอตั้งใจให้ดิฉันเป็น
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ความสุข
ความประทับใจ 
เริ่มต้นที่ตัวเรา

ปรัชญาภรณ์  บีเจริญ57 

	 ส�ำหรับดิฉันแล้วถ้าพูดถึงความประทับใจที่ได้ท�ำงานที่ บริษัท บัตรกรุงไทย 
จ�ำกดั (มหาชน) ดฉินัคิดว่า ความประทบัใจในหลายๆ เรือ่งคงไม่มวัีนเกดิขึน้ได้ ถ้าตัวเรา 
ไม่สร้างมนัขึน้มา ส�ำหรบัตัวดฉินัเอง ดฉินัว่ามนัเป็นเคล็ดลบัเลก็ๆ ของการสร้างความ 
ประทับใจในการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น และสร้างมันขึ้นมาจากความจริงใจของเราเอง 
	 ในหนึ่งวันท�ำงานนั้นหรือ 1 ใน 3 ของแต่ละวันเป็นเวลาที่เราใช้ในการท�ำงาน 
ซึ่งบางทีอาจมากกว่าเวลาที่ได้อยู่กับครอบครัว หรือเวลาพักผ่อนเสียอีก และแน่นอน
ว่าไม่มีใครที่อยากจะมีความเครียดเวลาที่อยู่ในที่ท�ำงาน เพราะมันย่อมท�ำให้เราไม่มี
ความสุข หากดิฉันเอาความไม่สบายใจนั้น มาคูณด้วยจ�ำนวนชั่วโมงในแต่ละวันที่ดิฉัน
จะต้องแบกรับแล้ว รับรองว่าความทุกข์จะติดอยู่ในสมองของเราอย่างแน่นอน 
	 ดิฉันคิดว่าการที่คนเรามีความสุขความประทับใจได้นั้น ต้องสร้างมันขึ้นมา 
จากตัวเราเอง ดิฉันสร้างมันขึ้นมาจนกลายเป็นนิสัย แม้ว่าดิฉันจะท�ำงานที่บริษัท บัตร
กรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) ได้เพียง 6 เดือนก็ตาม แต่ความรู้สึกในตอนนี้ KTC เป็น
เหมือนครอบครัวของดิฉัน มีพี่ๆ เพื่อนๆ น้องๆ ซึ่งสิ่งที่ดิฉันจะบอกต่อจากนี้ก็คือสิ่งที่
ดิฉันท�ำเป็นประจ�ำในทุกๆ วันที่มาท�ำงานจนกลายเป็นนิสัย
	 1. ดิฉันสร้างความประทับใจด้วยการยิ้ม ทุกครั้งที่พบหน้าเพื่อนๆ พี่ๆ ดิฉัน
จะยิ้มทุกครั้ง และสิ่งที่ดิฉันได้รับกลับมาก็คือ รอยยิ้มเช่นเดียวกัน ดิฉันคิดว่าการยิ้ม
คือการสร้างมิตรภาพที่ดี เป็นเรื่องที่ดีมากเมื่อดิฉันต้องติดต่อประสานงาน
	 2. ทุกครั้งที่ผู้ใหญ่กว่าหรือหัวหน้าสอนงานที่ดิฉันยังไม่ถนัดหรือยังไม่เคยท�ำ 
ดิฉันจะตั้งใจรับฟังไม่ว่าจะเป็นค�ำติหรือค�ำชม ซึ่งพี่ๆ ที่ KTC น่ารักทุกคน คอยสอนใน
สิ่งที่ดิฉันไม่ถนัด เอาใจใส่น้องๆ ทุกคนเป็นอย่างดี
	 3. ดฉัินพยายามพัฒนาตนเองให้เกดิประสิทธิภาพในการท�ำงานเท่าทีด่ฉินัจะ



108

ท�ำได้ เมื่อดิฉันท�ำงานแล้วและพบข้อบกพร้อง ดิฉันมักได้รับค�ำแนะน�ำดีๆ จากผู้ใหญ่
เสมอ บางสิ่งบางอย่างที่ดิฉันไม่เคยได้จากที่ท�ำงานเดิม 
	 นอกจากนีดิ้ฉันยังพยายามจดใจส่ิงดีๆ จากพ่ีๆ เพ่ือนๆ ท�ำให้รูสึ้กว่าอยูท่ีท่�ำงาน 
เหมือนอยู่บ้าน เหมือนได้อยู่กับครอบครัว ไม่ว่าจะเรื่องงานหรือเรื่องส่วนตัวก็จะได้รับ
ก�ำลังใจเสมอ โดยส่วนตัวของดิฉันเองมีความสุขมาก นอกจากนี้ความสุขที่ดิฉันมี ยัง
ส่งผลดีต่อการท�ำงานของดิฉันอีกด้วย
	 มีอีกมากมายหลายอย่างที่ดิฉันประทับใจในการท�ำงานที่ KTC แต่ดิฉันคง 
ไม่สามารถอธิบายได้หมด ความรกั ความผกูพัน ความห่วงใย จากพ่ีๆ เพ่ือนๆ ทีร่่วมงาน 
กันมา เหมือนเรารู้จักกันมานานแสนนาน ดิฉันบอกได้เพียงว่า ทุกคนที่ท�ำงานร่วมกัน
ที่ KTC ทุกคนคือครอบครัวอีกครอบครัวหนึ่งของดิฉัน 
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ดูแลพนักงาน
เหมือนคนใน
ครอบครัว

ประไพ  มนัสมโนธรรม58 

	 นับตั้งแต่วันแรกที่ผมได้เข้ามาเป็นเด็กฝึกงานที่ KTC ผมรู้สึกภูมิใจมาก ช่วง
แรกที่ผมมาอยู่ในหน่วยงาน Collection ในทุกๆ เดือนผมต้องเขียนแบบตอบรับ
ไปรษณีย์ไปหาลูกค้า (ผมเรียกมันว่าโปสการ์ด) และผมก็จะรีบเขียนเพ่ือส่งให้ทันใน
แต่ละเดือน หลังจากนั้นไม่นานผมและเพื่อนก็ได้มาช่วยงานในส่วนของ Collector ซึ่ง
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการโทรไปหาลูกค้า ในช่วงแรกๆ ผมก็รู้สึกกลัว แต่โชคดีมากที่พี่ๆ 
คอยช่วยสอน ท�ำให้สามารถผ่านไปได้ด้วยดี 
	 ในทุกๆ เช้า ผมจะบอกกับตัวเองว่า ในวันนี้ผมจะได้พูดคุยกับคนมากมาย 
นอกจากนัน้ผมกยั็งได้ฟังเพลงอีกด้วย (เพลงรอสายลูกค้า) ท�ำให้การท�ำงานในแต่ละวัน 
ไม่เครียดจนเกินไป นอกจากนี้ยังมีงานอีกหลายอย่างที่ KTC สอนผม ส�ำหรับผมแล้ว 
KTC ให้ความส�ำคญักบัผมไม่ต่างจากพนกังานของ KTC เลย ไม่ว่ามกีจิกรรมอะไร KTC  
ก็ให้นกัศึกษาฝึกงานเข้าร่วมด้วยเสมอ เช่น การไปสัมมนาทีช่ลบรุ ี(Field Trip) เป็นต้น
ฯลฯ
	 นบัจากวันนัน้จนถงึวนันี ้บรษิัทบตัรกรงุไทย (KTC) ได้ให้โอกาสผมกบัเพ่ือนๆ 
นักศึกษาทุกคนท่ีมาฝึกงานท่ีนี่ ได ้สอนให้ผมเติมโตมากข้ึน ผมสัมผัสได้ว ่า 
ที่ KTC นั้นทุกคนห่วงใยซึ่งกันและกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ใส่ใจในทุกข์สุขของกัน
และกัน และผมเรียกที่นี่ว่า “ครอบครัว KTC” ซึ่งนอกจากจะให้ความสุข ความสะดวก
แก่ผูบ้รโิภคแล้ว KTC ยังสอนให้ผมรูว่้าเราควรใช้บตัรเครดติเพ่ือความสะดวก แต่อย่าใช้
เพื่อก่อหนี้สิน ทั้งหมดนี้คือความรู้ ประสบการณ์ และโอกาสที่ KTC ได้มอบให้ผม

58 นักศึกษาโครงการ LEARN & EARN @ KTC, บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) (KTC)
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KTC
เพาะต้นกล้าของสงัคม 
ให้เป็นต้นไม้ใหญ่
ที่มีคุณภาพ

ปัญชลิกา  ศรีมูล59 

	 ในช่วงเวลาของการเรยีน คณุครแูละอาจารย์ในสถานศกึษาได้ปลูกฝังดฉัินไว้ 
เสมอว่า การเรียนคือสิ่งที่ส�ำคัญที่สุด หากตั้งใจเรียนมีผลการเรียนในระดับที่ดีก็จะหา
งานที่ดีๆ มีค่าตอบแทนสูง ท�ำให้มีชีวิตที่ดีและอยู่อย่างมีความสุข แต่ในความเป็นจริง 
แล้วในปัจจุบันมีการแข่งขันที่สูงขึ้น มีมหาวิทยาลัยทั่วประเทศที่ผลิตนักศึกษาออกมา 
อย่างมีประสิทธิภาพ ท�ำให้เรามีคู่แข่งมากมาย หากมีผลการเรียนที่ไม่ดีหรือศึกษาอยู่
ในมหาวิทยาลัยที่ไม่ค่อยมีชื่อเสียง ก็จะท�ำให้เสียเปรียบและไม่สามารถได้งานตาม 
ที่ต้องการได้ ความเชื่อต่างๆ เหล่านี้ท�ำให้นักเรียนทุกคนต้ังใจเรียนและมุ่งมั่นที่จะ 
ศกึษาอยู่ในมหาวิทยาลัยทีม่ชีือ่เสยีง แต่จะมนีกัศกึษาส่วนหนึง่ทีส่อบไม่ติดมหาวิทยาลยั
ที่มีชื่อเสียง ตามที่ตนเองหรือบุคคลรอบข้างคาดหวังได้ ก็จะเกิดแรงกดดันที่ท�ำให้
ตนเองท้อแท้และสิ้นหวัง
	 ดฉินักเ็ป็นอกีคนหนึง่ทีอ่ยากมอีนาคตทีด่มีงีานดีท�ำ ท�ำให้สอบติดในมหาวิทยาลัย
และคณะทีต้่องการ แต่ทางบ้านไม่อนญุาตให้ไปเรียนเนือ่งจากมหาวิทยาลัยอยู่ไกลบ้าน  
จงึท�ำให้รูสึ้กน้อยใจ แต่กค็ดิว่าเลือกเรียนมหาวิทยาลัยทีอ่ยู่ใกล้บ้านก็ได้ จงึได้มาศกึษา
ในมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น ตอนแรกคิดว่าจะท�ำอย่างไร ถึงจะสู้คนอื่นที่เรียน 
มหาวิทยาลัยรัฐบาลที่มีชื่อเสียงได้ จึงคิดท่ีจะท�ำงานพิเศษควบคู่ไประหว่างเรียน  
จนกระทั่งวันหนึ่งได้มารู้จักกับ KTC ที่เปิดรับนักศึกษาเข้ามาท�ำงานในโครงการ Learn 
& Earn @ KTC จงึสนใจและอยากทีจ่ะท�ำ แต่ด้วยความคดิทีว่่าการท�ำงานกบับตัรเครดติ
คืองานขายแต่เพียงอย่างเดียว อีกทั้งไม่เคยมีประสบการณ์ด้านนี้มาก่อน จึงคิดว่า 
อาจจะไม่มีโอกาสได้ท�ำงานที่นี่ แต่ก็อยากลองสมัครดู เพราะหากได้ท�ำงานองค์กรที่
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มชีือ่เสยีงอย่าง KTC กจ็ะท�ำให้มปีระสบการณ์การท�ำงานทีด่แีละสามารถแข่งขันกบัคน
อ่ืนได้ อีกทั้งที่นี่มีอัตราค่าตอบแทนที่สูง สามารถลดภาระรายจ่ายทางครอบครัวได ้ 
เมื่อคิดได้ดังนั้น จึงเริ่มหาข้อมูลเกี่ยวกับการสมัครงาน และรอเวลาที่ทาง KTC เปิด 
รับสมัคร
	 วันที่สมัครงานที่ KTC รู้สึกว่าที่นี่ไม่เหมือนธนาคาร เพราะสถานที่ท�ำงาน 
ทนัสมยัทางด้านการตกแต่ง พนกังาน มกีารแต่งตวัทีท่นัสมยั ย้ิมแย้มแจ่มใสกับทกุคน 
แม้ว่าจะเป็นแค่นกัศกึษาคนหนึง่ทีเ่ดนิเข้ามา แต่พ่ีๆ ทกุคนกย็ิม้และต้อนรบัเป็นอย่างด ี
เหมือนกับว่าเป็นลูกค้าคนหนึ่ง ท�ำให้รู้สึกประทับใจต้ังแต่เข้ามาครั้งแรก เมื่อถึงการ
สัมภาษณ์รูสึ้กต่ืนเต้นมาก แต่พ่ีท่ีสัมภาษณ์กม็คีวามเป็นกนัเองและท�ำให้เราผ่อนคลาย 
ไม่รู้สึกเหมือนว่าก�ำลังถูกสัมภาษณ์งานแต่รู้สึกเหมือนว่าก�ำลังเล่าเรื่องต่างๆ ในชีวิต 
และได้เล่าความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ที่ได้ท�ำและได้เรียนรู้มา หลังจากการ
สัมภาษณ์สักระยะหนึ่ง ทาง KTC ก็ได้แจ้งมาว่าได้งานที่บริษัทแห่งนี้แล้ว เมื่อรู้ข่าวทั้ง
ตนเองและครอบครัวต่างก็รู ้สึกตื่นเต้นมาก แต่ก็กังวลใจในเรื่องการปฏิบัติงาน
เนื่องจากไม่มีความรู้ทางด้านนี้มาก่อน
	 KTC ได้เรียกดิฉันให้เข้ามาท�ำการอบรมทั้งทางทฤษฎีและปฏิบัติ พี่ๆ ได้สอน 
เกี่ยวกับภาพรวมของ KTC การค�ำนวณดอกเบี้ยต่างๆ และระบบการท�ำงานอย่าง
ละเอียด จากการอบรมนี้เองท�ำให้ได้รู้จักกับเพื่อนใหม่ต่างสถาบัน ซึ่งแต่ละคนก็ไม่ได้
เรียนทางด้านบัญชี การเงินการธนาคารมาก่อน แต่ทุกคนก็ตั้งใจเรียนอย่างเต็มที่และ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
	 ส�ำหรับดิฉันแล้ววันที่ตื่นเต้นที่สุดก็คือ วันที่เข้ามาท�ำงานที่สาขาเป็นครั้งแรก 
ความรู้สึกครั้งนั้นกดดันมาก กลัวว่าจะเกิดความผิดพลาดในการท�ำงาน แต่พ่ีๆ และ
เพ่ือนๆ ก็ให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างด ีทกุครัง้ทีเ่ข้ามาท�ำงานพ่ีๆ จะคอยช่วยเหลอืทกุ
อย่าง ถึงแม้จะท�ำงานคนละโต๊ะกันแต่พี่ๆ เพื่อนๆ ก็จะคอยมองมาทางดิฉันเพื่อจะได้
ช่วยเหลือกรณทีีติ่ดขดัในการท�ำงาน นอกจากนีย้งัประทบัใจในกิจกรรมต่างๆ ทีบ่รษิัท
จัดให้กับพนักงาน  เช่น การที่พี่ๆ พาพนักงานทุกคนไปเข้าร่วมกิจกรรมที่ทะเล (ออก 
Field Trip ที่หัวหิน) ท�ำให้ได้รู้จักกับเพื่อนต่างสาขา ท�ำให้รู้สึกว่าทุกคนเป็นครอบครัว
เดียวกัน 
	 นอกจากนี้ การได้มาท�ำงานที่นี่ยังสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้กับการเรียนได้
อีกด้วย ซึ่งท�ำให้การคิด การตัดสินใจของเราท�ำได้ดีกว่าเพ่ือนที่อยู่ในระดับเดียวกัน 
อกีทัง้ยังท�ำให้ดฉินัมเีงนิเกบ็ไว้เพ่ือช่วยเหลือครอบครวัและตวัเองในอนาคตอกีด้วย ทกุๆ
ครั้งที่มี ใครถามว่าท�ำงานที่ ไหนดิฉันสามารถตอบได้อย่างภูมิใจว่าดิฉันท�ำงาน 
ที่บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) หรือ KTC แม้ว่าจะเป็นการท�ำงานในช่วง
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เวลาสั้นๆ แต่ก็ท�ำให้ดิฉันจบการศึกษาอย่างมีประสบการณ์และมีคุณภาพ มีความรู้
สามารถแข่งขนักบันกัศกึษาคนอืน่ทีจ่บการศกึษาจากมหาวิทยาลยัรฐับาลทีม่ชีือ่เสยีงได้  
ท้ายทีสุ่ดนีก้ารท�ำงานคร้ังนีท้�ำให้ดิฉนัได้รู้จกัค�ำว่า “เกรดท�ำให้คนมงีานท�ำ แต่กิจกรรม 
ท�ำให้คนท�ำงานเป็น” 
	 ขอขอบคุณ บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด(มหาชน) หรือ KTC ที่ได้ให้โอกาส
ดิฉันและเพ่ือนๆ ที่เป็นต้นกล้าต้นหนึ่ง ได้เข้ามามีส่วนร่วมและได้เป็นส่วนหนึ่งของ
บริษัทที่มีชื่อเสียงแห่งนี้ ส่ิงที่ดิฉันได้รับจากบริษัทแห่งนี้ไม่ใช่แต่เพียงความรู้ ความ
สามารถและประสบการณ์ด้านการท�ำงาน แต่ยังได้รู ้จักความรับผิดชอบ การ 
กระตือรือร้น วิสัยทัศน์ของการเป็นผู้ประกอบการ การประยุกต์ใช้ความทันสมัยและ
เทคโนโลยีกบัการท�ำงาน ความมนี�ำ้ใจ จรยิธรรม ได้ใช้เวลาว่างอย่างมปีระโยชน์อย่าง
แท้จริงและในอนาคตของดิฉันจะน�ำความรู้ที่ได้จากบริษัทนี้ไปประยุกต์ใช้อย่างเต็ม
ความสามารถ ขอให้โครงการดีๆ แบบนี้มีต่อไปเพ่ือช่วยเหลือต้นกล้าของสังคมให้
เป็นต้นไม้ใหญ่ที่มีคุณภาพออกสู่สังคมเพื่อพัฒนาประเทศชาติต่อไป
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KTC
ส่งต่อความสุข
ถึงคนในครอบครัว

ณัฐนพิน วัชรพงศ์60 

	 ตลอดระยะเวลาเกือบ 2 ปีที่ดิฉันได้ร่วมงานกับ KTC มีความสุขและความ
ประทบัใจเกดิข้ึนมากมาย นบัตัง้แต่วันแรกทีด่ฉัินไปสมคัรเข้าท�ำงานร่วมกบั KTC ความ
ประทับใจครั้งแรกที่ได้พบคือ บรรยากาศของส�ำนักงานที่ดูทันสมัย สบาย ปลอดโปร่ง
และเรียบง ่าย พนักงานเป ็นกันเอง ซึ่ งแตกต ่างกับที่ ได ้คิดไว ้ในตอนแรก  
ที่คาดไว้ว่า KTC คงจะเหมือนกับส�ำนักงานอื่นๆ ทั่วไป เมื่อเข้าไปสอบสัมภาษณ์ความ
ตึงเครียดที่ดิฉันเคยมีก็ผ่อนคลายลง เมื่อได้พบกับผู้สัมภาษณ์ที่ใจดี เป็นกันเอง และมี
ใบหน้าทีย่ิม้แย้มแจ่มใส ดิฉันได้เฝ้ารอด้วยความคาดหวังว่าจะได้รบัคดัเลือกให้ร่วมงาน
กับบริษัทที่เป็นที่รู้จักและยอมรับโดยทั่วกัน
	 และแล้วส่ิงที่ดิฉันคาดหวังไว้ก็เป็นความจริง เมื่อ KTC ติดต่อมาให้ดิฉัน 
เข้าร่วมงานกับบริษัทและให้เข้ามาอบรมขั้นตอนการท�ำงาน ไม่เพียงแต่ดิฉันที่มีความ
รูสึ้กมคีวามสขุและดีใจ แต่รวมถงึคณุพ่อคณุแม่ และน้องสาวของดิฉัน ก็ภาคภูมใิจและ
ประทบัใจเป็นอย่างมาก เมือ่ถงึวนัทีเ่ข้าร่วมงานเป็นวันแรก มพ่ีีๆ ทีส่าขาคอยช่วยเหลือ
ในส่ิงทีด่ฉินัไม่ทราบ เนือ่งจากดฉินัยงัศกึษาอยูร่ะดบัมหาวทิยาลยัทีเ่รยีนค่อนข้างหนกั 
ท�ำให้ไม่ค่อยมเีวลาท�ำงานเท่าไหร่นกั โดยเฉพาะช่วงสอบทีท่�ำให้ดฉินัเว้นช่วงการท�ำงาน 
รวมถงึเป็นอุปสรรคทีท่�ำให้ดฉินัเรยีนรูไ้ด้ช้าและบางครัง้อาจลมืขัน้ตอนการท�ำงานบาง
ส่วน อย่างไรก็ตามพี่ๆ ที่สาขาได้ช่วยเหลือ โดยให้ค�ำแนะน�ำและค�ำปรึกษาอยู่ตลอด
เวลา ท�ำให้การท�ำงานส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี อีกทั้งมีความภาคภูมิใจที่ได้รับจากการ
บริการลูกค้าในยามที่ลูกค้ามีปัญหา ทุกครั้งที่ได้รับค�ำขอบคุณจากลูกค้าท�ำให้ดิฉันมี
พลังในการท�ำงานต่อไป ประสบการณ์และคุณค่าที่ได้รับจากการท�ำงานที่KTC ไม่
สามารถหาได้จากที่ใดในช่วงเวลาของการเป็นนักศึกษา
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	 เงินเดือนเดือนแรกของการท�ำงานถือเป็นอีกหนึ่งความภาคภูมิใจของดิฉัน 
ดิฉันมีความรู้สึกภาคภูมิใจเป็นอย่างมากและอยากให้คนในครอบครัวได้รับรู้ถึงความ
รูสึ้กในครัง้นี ้ จงึชวนคณุพ่อคณุแม่และน้องสาวทีค่อยให้ก�ำลังใจในการท�ำงานตลอดมา 
ไปรับประทานอาหารที่ร้านโปรด โดยที่ดิฉันได้ใช้เงินส่วนหนึ่งจากการท�ำงานเพื่อจ่าย
ค่าอาหารทัง้หมดด้วยตนเอง ในวันนีเ้อง ดิฉนัได้เกบ็เงนิทัง้หมด เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายส่วน
ตัวในการซื้อส่ิงของที่ต้องการ โดยไม่รบกวนและเป็นการแบ่งเบาภาระของคนใน
ครอบครัว คุณพ่อคุณแม่ได้เล่าให้ฟังว่า ในวันแรกที่ดิฉันเข้าไปท�ำงานและแม้กระทั่ง
ปัจจุบันนี้ หากท่านมีเวลาว่างหรือผ่านไปท�ำธุระแถวนั้น ท่านทั้ง 2 มักจะแวะไปดูดิฉัน
ท�ำงาน ซึง่ถอืเป็นภาพทีท่่านไม่เคยเหน็มาก่อนและท่านรูสึ้กภูมใิจเป็นอย่างมาก นีถ่อืเป็น 
ความสุขเล็กๆ จากKTC ที่เกิดขึ้นในครอบครัวของเรา
	 เมื่อเวลาผ่านไป การท�ำงานของดิฉันไม่ได้ส่งกระทบผลต่อการเรียน ดิฉันยัง
สามารถท�ำคะแนนได้เป็นทีน่่าพอใจเหมอืนเดมิ หากแต่ท�ำให้ดิฉันรู้จกัการแบ่งเวลาและ
มีความรับผิดชอบต่อตนเองมากขึ้น หลายครั้งความเหน็ดเหนื่อยจากทั้งการเรียนและ
การท�ำงานท�ำให้ดฉัินรูส้กึท้อแท้และอยากจะหยดุการท�ำงาน แต่ดฉินัมกัจะนกึถงึความ
สุขต่างๆ ที่ได้รับจาก KTC ท�ำให้ดิฉันตัดสินใจที่จะเข้าร่วมงานกับ KTC ต่อไปจนถึง
ปัจจุบันนี้
	 จากทีก่ล่าวไว้ข้างต้น ดิฉันได้รับความสุข ความประทบัใจในการท�ำงานที ่KTC 
มากมาย อย่างไรกต็ามส่ิงทีส่�ำคญันอกเหนอืจากความสุขทีเ่กดิข้ึนกบัตวัดฉัินกค็อืความ
สุขที่ครอบครัวได้รับและประสบการณ์ต่างๆ จาก KTC สุดท้ายนี้ ดิฉันต้องขอขอบคุณ
ทางบริษัทที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เข้ามาท�ำงาน หาประสบการณ์ รวมรายได้พิเศษ
และขอขอบคุณที่ไว้วางใจให้ดิฉันได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ KTC
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KTC เป็นส่วนหนึ่ง
ของชวิีตการเรยีนรู้

จารียา  กล้าหาญ61 

	 ดฉินัเป็น 1 ในนกัศกึษาโครงการ Learn & Earn @ KTC มากว่า 2 ปีแล้ว ดงันัน้ 
ความทรงจ�ำต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ KTC จึงมีอยู่มาก แต่ส�ำหรับดิฉันแล้วสิ่งที่เรียกว่า
ความสุข ความประทบัใจในการท�ำงานที ่KTC นัน้เริม่ตัง้แต่วันแรกทีก้่าวเข้ามาในองค์กร
แห่งนี้ ซึ่งวันแรกที่ดิฉันรู้จักค�ำว่า KTC มาจากค�ำถามของพี่ๆ HR ที่ว่า “หนูรู้จัก KTC 
ไหม” และเมื่อดิฉันได้ก้าวเข้าสู่ครอบครัว KTC ภายใต้โครงการ Learn & Earn @ KTC 
ซึ่งเป็นบริษัทบัตรเครดิตเพียงบริษัทเดียวที่เปิดรับนักศึกษาเข้าท�ำงานจริง 
	 ดฉินัเปน็นักศกึษาโครงการ “LEARN & EARN” มากว่า 2 ป ีซึ่งต้องอาศยัการ
แบ่งเวลาทั้งการท�ำงานและการเรียน แต่สิ่งส�ำคัญในการท�ำทั้ง 2 สิ่งควบคู่กัน ก็คือ  
“ความสุข” การจะท�ำหลายๆ อย่างพร้อมกันให้ดีได้นั้นเป็นเร่ืองที่ยาก แต่การจะท�ำ
หลายๆ อย่างพร้อมกันให้มีความสุขนั้นเป็นเรื่องที่ยากกว่า 
	 ทุกวันนี้ดิฉันถือว่า KTC เป็นส่วนหนึ่งในชีวิตการเป็นนักศึกษา หากวันไหนไป
เรียนได้พบเจอเพื่อนที่มหาวิทยาลัย วันนั้นจะต้องเจอเพื่อนในที่ท�ำงานด้วย แม้วันไหน 
จะเป็นวันเรยีนเพียงอย่างเดียว ดิฉนักจ็ะแวะไปทักทายกบัเพ่ือนในทีท่�ำงาน KTC TOUCH 
จึงถือเป็นบ้านหลังที่ 2 ของดิฉัน ความสุขจากการได้พบปะพูดคุย ยิ้มและหัวเราะในที่
ท�ำงานท�ำให้ดิฉันอยากมาท�ำงานทุกครั้ง 
	 อกีทัง้ลกูค้าทีน่่ารกั มคีวามเป็นกนัเอง ถามไถ่ความเป็นอยู่ทกุๆ เดอืน แม้จะ 
ได้เจอกันเดือนละครั้ง แต่ลูกค้าก็สามารถสร้างความประทับใจให้กับดิฉันได้ บางครั้ง
ชมเชยในการปฏบิตัหินา้ที ่บางครัง้ซื้อขนมมาฝาก สิง่เหล่านี้ เป็นอกีหนึง่ความสขุและ
ความประทับใจในการท�ำงาน แม้บางครั้งจะเจอลูกค้าที่อาจท�ำให้เราท้อในการท�ำงาน 
แต่มันกลับเป็นแรงผลักดันให้ดิฉันปรับปรุงตัวเอง ด้วยเหตุนี้ดิฉันจึงเป็นคนมีเข้มแข็ง 
อดทนและมีไหวพริบในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้ามากขึ้น 
	 ความสขุ ความประทบัใจในการท�ำงานที ่KTC อกีอย่างหนึง่ก็คอื การได้สัมผสั
กับการท�ำงานแบบครอบครัว แบบพี่น้อง KTC ท�ำให้ดิฉันได้สัมผัสกับค�ำว่า
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ครอบครัวอย่างแท้จริง ตั้งแต่การส่ือสารกันทาง e-mail ที่รับรู้พร้อมกันทุกๆ ฝ่าย  
ทกุๆ แผนก มกีารให้ก�ำลังใจ ข้อคดิดีๆ  ในการท�ำงาน การอวยพรวันเกดิทกุๆ เดอืน ฯลฯ  
ทั้งยังมีการจัดกิจกรรมพักผ่อนเพ่ือให้มีโอกาสได้พบปะกับผู้บริหารฝ่ายต่างๆ พ่ี ๆ 
เพื่อนๆ ที่ท�ำงานใน KTC ถึงแม้ดิฉันจะท�ำงานอยู่ KTC TOUCH สาขาต่างจังหวัด แต่สิ่ง
เหล่านี้ท�ำให้ดิฉันรู้สึกว่าเราไม่ได้อยู่ห่างไกลกับพี่ ๆ เพื่อนๆ ที่สาขาอื่นเลย
	 ส่ิงส�ำคัญทีท่�ำให้ดิฉนัประทบัใจในการท�ำงานที ่KTC คอื KTC ช่วยปรบัเปล่ียน 
นิสัยของดิฉันไปในทางที่ดีขึ้น การท�ำงานที่ KTC ท�ำให้ดิฉันกลายเป็นคนใหม่ที่มีความ
รบัผดิชอบมากข้ึนทัง้ในเรือ่งการท�ำงานและการเรยีน เนือ่งจากต้องรูจ้กัแบ่งเวลาเวลา
ให้เหมาะสม 
	 นอกจากนี้การท�ำงานที่ KTC ต้องอาศัยความรู้และความสามารถ ท�ำให ้
ดิฉันกลายเป็นคนที่ศึกษาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับบัตรเครดิต โปรโมชั่นและรายการ 
ขายต่างๆ เพ่ือพัฒนาตนเองให้พร้อมบริการลูกค้า ตอบค�ำถามลูกค้าในเร่ืองต่างๆ  
ที่ลูกค้าต้องการอย่างดีที่สุด KTC ท�ำให้ดิฉันมีความมุ่งมั่นในการเรียนมากยิ่งขึ้น 
เพราะดฉินัคดิอยูเ่สมอว่า หากเราได้มา 1 อย่าง ก็ต้องเสีย 1 อย่างไปเช่นกัน ดิฉัน 
ได้ประสบการณ์การท�ำงานที่ดี แต่ดิฉันก็ต้องเสียสละเวลาเที่ยวเล่นกับเพ่ือนๆ  
ทีม่หาวิทยาลยั ดฉินัจงึเปล่ียนวิธีคดิใหม่และหนัมามุง่มัน่กบัการเรยีนแทนการเอาเวลา 
ไปเที่ยวเล่น มีความรับผิดชอบในการมาท�ำงานให้ตรงต่อเวลา มีความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติหน้าที่พนักงานในโครงการ Learn & Earn @ KTC ที่ดี 
	 การท�ำงานที่ KTC ยังช่วยท�ำให้นิสัยการใช้เงินของดิฉันเปลี่ยนแปลงไป  
จากนักศึกษาที่ไม่เคยมีเงินเก็บเป็นของตัวเอง ตอนนี้ดิฉันสามารถเก็บเงินจากการ
ท�ำงานด้วยตัวเอง จึงช่วยแบ่งเบาภาระทางบ้านได้อีกทางหนึ่ง
	 ความสุขและความประทบัใจในการท�ำงานท่ี KTC ของดฉัินนัน้คอืประสบการณ์
ทุกสิ่งทุกอย่างที่เกิดขึ้นในการท�ำงานกับ KTC ทั้งประสบการณ์ที่ดี และประสบการณ์
ที่ดิฉันต้องแก้ไขปัญหาต่างๆ KTC จึงเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตการเป็นนักศึกษา ที่ช่วยให้
นักศึกษาอย่างดิฉันมีโอกาสที่ดี ในการพัฒนาศักยภาพของตนเองในด้านต่างๆ  
จนถึงการด�ำเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข
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