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ผู้อ�ำนวยการส�ำนักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร

ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาวะ 

ค�ำนิยม

	 การสร้างองค์กรแห่งความสุขน้ัน จะต้องประกอบด้วยความสุขของ

ทั้งผู ้ประกอบการและความสุขของพนักงานที่จ�ำเป ็นต้องสมดุลและ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาตามสถานการณ์รอบด้าน ดังนั้นองค์กรจึงจ�ำเป็น

ต้องมีกลไกในการควบคุมดูแลการเปลี่ยนแปลงเหล่านั้นเพื่อส่งผลในเชิงบวก

ให้มากที่สุด การที่จะบริหารให้ผ่านอุปสรรคต่างๆ ไปได้นั้น จ�ำเป็นต้องอาศัย

เทคนิคและประสบการณ์เป็นอย่างมาก ซึ่งสามารถที่จะเรียนรู้หรือถอดรหัส

ได้จากองค์กรอื่นๆ ที่ประสบผลส�ำเร็จมาแล้ว และได้ผ่านการลองผิดลองถูก

มาแล้ว

	 ส�ำหรบัหนงัสอื “ถือหางเสอื ทะยานสูม่งักร : ความสขุของผูบ้รหิาร” 

เป็นหนังสือทีร่วบรวมเทคนคิเบือ้งต้นพร้อมตวัอย่างในด้านการสร้างความสขุ

ให้ผู้ประกอบการจากองค์ความรู้ของการศึกษาพัฒนาสร้างองค์กรแห่งความ

สุข 100 แห่งของสมาคมเครือข่ายบริการวิศวการ ซึ่งจะเป็นด้านสร้างธุรกิจ

ขององค์กรให้เติบโตมั่นคงไปพร้อมๆ กับการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึง

เหมาะส�ำหรบัผูป้ระกอบการหรอืนกัสร้างสขุ ทีจ่ะใช้เป็นแนวทางในการพฒันา

องค์กรอย่างมีระบบ และสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้ท้ังในองค์กรที่มีขนาด

เล็กและใหญ่ โดยเทคนิคการพัฒนาเหล่าน้ีจะต้องวางอยู่บนหลักการ การมี

ส่วนร่วมของพนักงาน เพื่อให้เกิดความยั่งยืนต่อเนื่องตลอดไป



บทน�ำ

	 ความจรงิทีผู่ป้ระกอบการทกุท่านยอมรบัคอื ความสขุของความเป็น
เจ้าของกจิการ คอืการทีไ่ด้เห็นธรุกจิของตนเองเตบิโตก้าวหน้าอย่างมัน่คง แต่
ในการทีจ่ะเดนิให้ถงึฝ่ังนัน้ ผูป้ระกอบการจะต้องฝ่าฟันอปุสรรคอย่างมากมาย
ที่มีทั้งความสมหวังและผิดหวัง มีทั้งความสุขและความทุกข์ มีผู้ประกอบการ
จ�ำนวนมากทีไ่ม่สามารถฝ่าฟันจนถงึฝ่ังได้ ต้องล้มหายตายจากในระหว่างทาง 
สร้างความปวดร้าวในประสบการณ์ชีวิตท่ีเจอ ก่อให้เกิดค�ำถามมากมายว่า
ความสขุของผู้ประกอบการท่ีส�ำเรจ็เขาสร้างได้อย่างไร มแีนวทางหรอืบทสรปุ
เพื่อเป็นบทเรียนให้ท่านอื่นหรือไม่ และมีนักวิชาการหลายท่านที่ต้องการ
ค้นหาความจรงิเหล่านีม้าเผยแพร่เพือ่ไม่ให้เกดิความผิดพลาดทีซ่�ำ้ซากอกีต่อ
ไป ถ้าเราสรุปว่าความส�ำเร็จในธุรกิจเป็นความสุขหนึ่งของผู้ประกอบการ ดัง
นั้น องค์ประกอบของความส�ำเร็จในธุรกิจปัจจุบันจะประกอบไปด้วยองค์
ประกอบอย่างไรบ้าง จึงเป็นปัจจัยที่น่าสนใจในการหาค�ำตอบ

	 ปัจจัยความส�ำเร็จนี้คงหนีไม่พ้นหลักการเพิ่มประสิทธิภาพและการ
เพิม่ผลผลติมาใช้บรหิารโรงงานให้ก้าวหน้า เหตผุลทีต้่องท�ำการปรบัปรงุการ
เพิม่ผลผลติ เนือ่งจากการท่ีโลกเรามทีรพัยากรจ�ำกดั รวมทัง้แรงงานทีน้่อยลง
ทกุวนัการเพิม่ผลผลติจะเป็นเครือ่งมอืทีท่�ำให้สามารถใช้ทรพัยากรทีม่อียูอ่ย่าง
จ�ำกัดนั้นได้อย่างคุ้มค่าได้ประโยชน์สูงสุดและสูญเสียน้อยที่สุด โดยการเลือก
ใช้เครื่องมือ หรือเทคนิคการปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตที่เหมาะสม เช่น 5ส 
QCC.. นอกจากนี้การเพิ่มผลผลิตยังเป็นเครื่องช่วยในการวางแผนทั้งใน
ปัจจบุนัและในอนาคต อย่างเช่นการก�ำหนดผลติผลในสัดส่วนทีเ่หมาะสมกบั
ความ ต้องการ แทนที่จะผลิตออกมาเกินจนเกิดการสูญเปล่าของทรัพยากร.. 
และสาเหตุส�ำคัญอีกข้อหนึ่งก็คือ ทุกวันนี้การแข่งขันสูงขึ้น บริษัทต่าง ๆ จะ
อยู่รอดได้ก็ต้องมีการปรบัปรุงตวัเองอยูเ่สมอ การเพิม่ผลผลติซึง่เป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงประสิทธิภาพคุณภาพ และช่วยลดต้นทุน จะท�ำให้สามารถ
ต่อสู้กับคู่แข่งได้
 



	 หนังสือ “ถือหางเสือ ทะยานสู่มังกร : ความสุขของผู้บริหาร” 
เป็นการถอดรหสัความสขุของผูป้ระกอบการท่ีมุง่สร้างความยัง่ยนืบนรากฐาน
ของทุนมนุษย์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้บริหารได้น�ำไปใช้เป็นแนวทางใน
การบรหิารองค์กรของตนเอง รวมท้ังตวัอย่างขององค์กรทีป่ระสบความส�ำเรจ็
ในการพัฒนาโดยใช้เทคนิคที่ไม่ซับซ้อน แต่ต้องวางอยู่บนรากฐานของการมี
ส่วนร่วมคิด ร่วมสร้าง ของพนักงานในองค์กร อันเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญของ
องค์กรแห่งความสุข 

โครงการเสริมสร้างสุขภาวะอุตสาหกรรม

แบบมากมีศรีสุข (สบม.)

1 พฤษภาคม 2557
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บทที่ 1

แรงกดดันของผู้ประกอบการยุคใหม่

 ความสุขของผู้ประกอบการในทุกยุคนั้น การท่ีได้เห็นองค์กรของ
ตนเองมีการเติบโต เข้มแข็ง และพัฒนาอยู่เสมอนั้น คงเป็นความฝันของผู้
ประกอบการทุกท่าน แต่การที่จะเป็นผู้ประกอบการในยุคนี้นั้นไม่ใช่เป็นสิ่งที่
ง่ายๆเลย เพราะเขาจะต้องฝ่าฝันอุปสรรคปัญหามากมายทัง้จากภายนอกและ
ภายใน โดยเฉพาะอย่างยิ่งยุคที่ข่าวสารข้อมูลเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว ท�าให้
สภาพความแข่งขันยิ่งรุนแรงมากขึ้น เราจะเห็นผู้ประกอบการที่ไม่สามารถ
ปรับตัวได้เป็นจ�านวนมากท่ีต้องล้มหายตายจากธรุกจิไป แม้แต่ยกัษ์ใหญ่อย่าง 
โกดัก และ โนเกีย เป็นต้น ผู้บริหารยุคใหม่จ�าเป็นจะต้องปฏิรูปธุรกิจของตน
เข้าสู่กิจการที่มีพลวัตร หรือการยืดหยุ่นที่รองรับการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอด
เวลา การมีวัฒนธรรมองค์กรท่ีดีท่ีสอดคล้องกับตัวตนของธุรกิจ การแก้ไข
ปัญหาทีค่รบวงจรโดยเริม่ต้นจากสาเหตขุองปัญหา การสร้างองค์กรให้มคีวาม
น่าเช่ือถือ และการรูจ้กักระจายอ�านาจไปสูท่มีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ นอกจาก
นี้แรงผลักดันที่ผู ้ประกอบการจ�าเป็นจะต้องค�านึงถึง จะมี 8 ประการ 
(8 forces) โดยแบ่งเป็นแรงผลักดันภายใน 4 ประการ และแรงผลักดัน
ภายนอก 4 ประการ ดังนี้
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8 Forces for Business
 แรงผลักดันภายใน  4 ประการ ได้แก่

 1.  พนักงาน ซึ่งเป็นแรงผลักดันที่ส�าคัญ ซึ่งโดยส่วนใหญ่ผู้ประกอบ
การมักจะมองข้าม เพราะคิดว่าเราได้จ่ายค่าตอบแทนไปแล้วกับการที่เขา
ท�างานตามทีเ่ราต้องการ ซึง่เป็นความคดิทีผ่ดิ เพราะเขาจะไม่สามารถท�าตาม
ที่เราต้องการได้ 100% มันจึงเป็นปัญหาที่เรื้อรังในทุกองค์กร แม้ว่าเราจะมี
หลกัในการเพิม่ผลผลติ ซึง่จะม ี2 แนวความคดิคอื แนวคดิในเชงิเทคนคิ หมาย
ถงึการท�างานหรือด�าเนนิกจิกรรมต่างๆ ด้วยการใช้ประโยชน์จากทรพัยากรที่
มอียูอ่ย่างคุม้ค่าสงูสดุ ทัง้ คน เวลา และเครือ่งจกัร-อปุกรณ์ต่างๆ และแนวคดิ
ทรพัยากรทีม่อียูอ่ย่างคุม้ค่าสงูสดุ ทัง้ คน เวลา และเครือ่งจกัร-อปุกรณ์ต่างๆ 
และแนวคิดด้านปรชัญา หมายถงึจติส�านกึใน การปรบัปรงุ สร้างสรรค์สิง่ต่าง 
ๆ ให้ดขีึน้เสมอ ด้วยความเชือ่มัน่ว่า เราสามารถท�าวนันีใ้ห้ดกีว่าเมือ่วาน และ
พรุง่นีต้้องดกีว่าวนันี ้ซึง่ทัง้สองแนวคดินีจ้ะไม่เกดิขึน้ ถ้าพนกังานของเราไม่มี
ประสิทธิภาพหรือความรักในองค์กร ดังนั้นการดูแลและส่งเสริมให้พนักงาน
มีคุณสมบัติดังกล่าว จึงไม่ใช่เรื่องง่าย

 2.  ระบบบริหาร ซึ่งจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะผลักดันให้พนักงานอยู่
หรือไปจากองค์กร องค์กรที่บริหารอย่างครอบครัว ไม่ชัดเจน ไม่มีระบบ จะ
ไม่สามารถเติบโตได้ในยุคนี้ เพราะการขาดระบบจะท�าให้องค์กรติดขัดไปทุก
เรื่อง ความคลุมเครือท�าให้พนักงานท�างานอย่างขาดประสิทธิภาพ การน�า
ระบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของพนักงานจะท�าให้ระบบการท�างานและ
พนักงานมีระเบียบในการท�างานมากยิ่งขึ้น ทุกคนท�างานบนพื้นฐานของการ
ท�างานที่ถูกต้อง เช่น 5ส. QCC, Kaizen, ISO 9001 เป็นต้น ซึ่งทุกระบบจะ
เอ้ือต่อการบริหารงานที่เป็นธรรมาภิบาล โดยมีปัจจัยย่อยคือการรู้จักการ
ท�างานเป็นทีม
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 3.  การเงิน ซึ่งเป็นปัจจัยส�าคัญส�าหรับธุรกิจ เพราะถ้าองค์กรขาด
สภาพคล่อง การด�าเนินกิจกรรมต่างๆ ก็จะติดขัดเช่นกัน ผู้ประกอบการจะ
ต้องเข้าใจกระแสเงินสดซึ่งจะท�าให้เกิดสภาพคล่องในองค์กร และควรมีการ
ส�ารองเงินฉุกเฉินไว้บ้าง มีการเก็บข้อมูลการเงินอย่างเป็นระบบ มีการ
วิเคราะห์งบการเงิน เป็นระยะเพื่อทราบถึงสภาพธุรกิจของตนเอง ควรตั้ง
เปาหมายที่วัดได้ หาทางลดต้นทุนเพื่อเพิ่มผลก�าไร รวมทั้งอย่าลืมสวัสดิการ
ของพนกังานและการจ่ายเงนิเดอืนให้ตนเอง นอกจากนีธ้รุกจิทัง้ทีเ่ร่ิมใหม่หรือ
เติบโตแล้ว ควรประยุกต์หลักเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งจะสอนให้เราด�าเนินงาน
อย่างไม่ประมาท

 4.  การเติบโตอย่างสมดุล เป็นสิ่งท่ีองค์กรจะต้องค�านึงและตระ
เตรียมอยู่เสมอ ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะแสดงออกผ่านวิสัยทัศน์ของผู้น�าองค์กร 
โดยกรอบของความยั่งยืนของธุรกิจนั้นจะต้องตอบโจทย์ทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม เพราะไม่มีธุรกิจใดจะเติบโตยั่งยืนโดยขาดการค�านึง
ในหลัก 3 ประการ ธุรกิจใดที่ค�านึงถึงเศรษฐกิจขององค์กรอย่างเดียวโดยไม่
ค�านงึถงึปัญหาทีก่่อให้เกดิกบัสงัคมและสิง่แวดล้อมกย็ากทีจ่ะยัง่ยนืได้ ดังนัน้
ในการก�าหนดทศิทางการเตบิโต องค์กรต้องค�านงึถงึความสมดลุทีค่วรจะเกดิ
ขึ้นจากธุรกิจของตนเองเพื่อเป็นองค์กรที่มีภาพพจน์ที่ดี เป็นที่ยอมรับของ
สังคม
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แรงผลักดันภายนอก  4 ประการ ได้แก่

 1.  ลูกค้า เป็นท่ีทราบกันดีอยู่แล้วว่าลูกค้าส่วนใหญ่นั้นพร้อมท่ีจะ
ตีจากเราเสมอ เมื่อเขาไม่พอใจหรือมีผู้อ่ืนท่ีตอบสนองความต้องการของเขา
ได้มากกว่า ดงันัน้การเข้าใจและตดิตามพฤตกิรรมของลกูค้าจงึเป็นสิง่ทีจ่�าเป็น 
ยิ่งในปัจจุบันเป็นตลาดยุคที่ 3 ที่ต้องตอบสนองต่อส่ิงที่เหนือความต้องการ
ของลกูค้าซึง่ต้องอาศยัความคดิสร้างสรรค์เป็นอย่างมาก ผูที้เ่ข้าถงึส่วนลกึของ
ลูกค้าได้เร็ว ก็จะชนะในตลาดท่ีเสรีและแข่งขันกันสูง ผู้บริหารจ�าเป็นต้อง
ปรับปรุงองค์กรให้รองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุค Social Media เช่น 
ระบบการบริการอัตโนมัต การจัดการข้อมูลการตลาด และการบริหารความ

สัมพันธ์กับลูกค้า เป็นต้น

 2.  คู่แข่ง ซึ่งในโลกธุรกิจเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่ในปัจจุบันก็ได้
มีการดึงคู่แข่งเป็นพันธมิตรธุรกิจมากข้ึน เพราะรูปแบบที่อ�านาจการซ้ือ 
อ�านาจการตัดสินใจซื้อ และอ�านาจการเข้าถึงข้อมูลสินค้า/ บริการต่างๆ อยู่
ในมือผู้บริโภคมากขึ้น ด้วยวิวัฒนาการ การสื่อสารด้วยความเร็วสูง รูปแบบ
ธุรกิจใหม่เกิดขึ้นมากมาย เพื่อรองรับยุคเศรษฐกิจลูกค้า (Customer Econ-
omy) ที่ลูกค้ามีอ�านาจมากขึ้นกว่าผู้ผลิต หรือผู้จ�าหน่าย จึงจ�าเป็นอย่างยิ่งที่
การท�าธรุกจิ ไม่อาจอยูโ่ดดเดีย่วเพยีงผูเ้ดยีว การรวมกลุ่มพันธมติรธรุกจิ เร่ิม
มีความส�าคัญมากเพื่อสร้างเครือข่ายธุรกิจ (Value Network ) ที่สามารถสร้าง
ความใกล้ชิดในการเข้าถึงผู้ใช้สินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ การน�าข้อมูลมาใช้
ท�านายพฤติกรรมการซื้อ หรือเพื่อใช้สร้างรูปแบบการตัดสินใจซ้ือของลูกค้า
มากขึ้น ซึ่งจะแตกต่างจากยุคเดิมที่จะต้องพยายามท�าลายล้างคู่แข่งให้มาก
ที่สุด เพื่อการครองส่วนแบ่งทางตลาดมากขึ้น
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 3. กฎหมายและมาตรฐาน ซึ่งต้องเป็นที่ยอมรับว่าปัจจัยภายนอก
ทั้ง 2  ประเด็นนี้ สามารถเปลี่ยนแปลงอนาคตของธุรกิจของผู้ประกอบการ
ได้ทุกเมื่อ กฎหมายและมาตฐานผลิตภัณฑ์ทั้งจากภายในและภายนอก
ประเทศ มผีลต่อตลาดเป็นอย่างมาก ผูป้ระกอบการจ�าเป็นต้องติดตามข้อมลู
เหล่าน้ี และจะต้องผลักดันให้ธุรกิจของเราสอดคล้องกับข้อก�าหนดเหล่านี้
อย่างรวดเร็ว

 4.  แรงกดดนัจากกระแสสงัคม และสิง่แวดล้อม เป็นอกีหนึง่ปัจจยั
ที่จะมีผลต่อธุรกิจอยู่เสมอ การส่งเสริมธุรกิจของตนเองให้มีจริยธรรมทั้งต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมจะสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้บริโภค ซ่ึงจะเร่ิมต้ังแต่
การก�าหนดราคาสินค้าอย่างยุติธรรม การปฏิบัติตามข้อตกลงด้วยความ
ซือ่สัตย์ ตลอดจนการไม่มกีระบวนการผลติ หรอืบรกิารทีส่่งผลต่อการท�าลาย
สิ่งแวดล้อมตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ เป็นต้น เพื่อเป็นการลดกระแส
กดดันจากสังคมและสิ่งแวดล้อม การไม่มีกระบวนการผลิต หรือบริการที่ส่ง
ผลต่อการท�าลายสิ่งแวดล้อมตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ เป็นต้น เพื่อ

เป็นการลดกระแสกดดันจากสังคมและสิ่งแวดล้อม

แรงผลักดันภายใน

  พนักงาน

  ระบบบริหาร

  การเงิน

  เติบโตย่างสมดุล

แรงผลักดันภายนอก

  ลูกค้า

  คู่แข่ง

  กฎหมาย/มาตรฐาน

  กระแสสังคม

   /และสิ่งแวดล้อม

องคกร

8 Forces for Businsees
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 จากแรงผลักดัน 8 ประการดังกล่าวข้างต้น ท�าให้ผู้ประกอบการ
จ�าเป็นต้องปรับตัว ใน 2 ประการ ประการแรก คือผู้ประกอบการควรด�าเนิน
การคอืการเข้าใจในธรุกิจของตนเองก่อนทีจ่ะหาแนวทางการพัฒนาหรือเพ่ิม
ผลผลติต่อไป ดงันัน้แนวทางในการสร้างสขุให้ผูป้ระกอบการ จึงควรเริม่ต้นท่ี
ผู้ประกอบการเข้าใจในตนเองก่อน จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และสิ่งที่คุกคาม
ในธรุกจิของเรานัน้มอีะไรบ้าง โดยเครือ่งมอืทีจ่ะท�าให้เราเข้าใจได้ง่ายและเร็ว
คงหนีไม่พ้นคือการวิเคราะห์แผนธุรกิจ ซึ่งในที่นี้จะใช้ Business Model 
Canvas เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ ซึ่งจะกล่าวโดยละเอียดในบทที่ 
2 ประการที่สอง คือการพัฒนาให้องค์กรมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนบน
กระบวนการเพิ่มผลผลิต ซึ่งจะกล่าวในบทที่ 3 ต่อไป
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บทที่ 2

ความสุขจากแผนธุรกิจ

 องค์กรทุกองค์กรเปรียบเสมือนองค์กรธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็น วิสาหกิจ 
หน่วยงานภาครัฐ พรรคการเมือง องค์กรการกุศล หรือองค์กรเสมือน (Virtu-
al organization) ใดๆ ทุกองค์กรมจีดุประสงค์ในการสร้างคณุค่าบางประการ 
และองค์กรก็จ�าเป็นต้องเก็บเกี่ยวผลพวงจากการสร้างคุณค่านั้นให้ได้ นี่คือ
ลักษณะพื้นฐานของ “การท�าธุรกิจ” แม้ว่า องค์กรภาครัฐ และองค์กรการ
กุศล ไม่ได้มีวัตถุประสงค์ในการหาผลตอบแทนหรือเก็บเกี่ยวผลพวงจากการ
ท�างานขององค์กรเป็นมลูค่าทางการเงนิ แต่องค์กรเหล่านีต้้องมตัีวชีว้ดัทีแ่สดง
ถึงเหตุผลและความคุ้มค่าในการใช้งบประมาณเสมอ และตัวชี้วัดเหล่านี้ต้อง
แสดงถึงความคุ้มค่า นั่นคือการมี “คุณค่า” เหมาะสมกับงบประมาณที่ใช้ไป 
เราจงึกล่าวได้ว่า ทกุองค์กรมเีหตผุลของการด�ารงอยูใ่นลกัษณะเหมอืนองค์กร
ธรุกิจ ถ้าต้องการทราบว่าองค์กรนัน้มภีารกจิอะไร มโีครงสร้าง มวีธิกีารท�างาน 
มีระบบ มีทรัพยากรต่างๆในการท�างานอย่างไร ใครเป็นลูกค้า ฯลฯ นี่คือ
ค�าถามว่าองค์กรนั้นท�าธุรกิจอะไร

Business Model 
“A Business model describes the rationale of how an organization 
creates, delivers, and captures value.” แบบจ�าลองธรุกจิอธบิายให้เหน็
ภาพว่าองค์กรน้ันสามารถ สร้างคณุค่า น�าส่ง และเกบ็เกีย่วผลพวงของคณุค่า
นั้นอย่างไร ถ้า Business Model มีคุณสมบัติดังว่าจริง แสดงว่าเราสามารถ
อธิบายธุรกิจ และองค์กรทุกชนิดได้ด้วย Business Model ต่อไปนี้เราจะ
สนใจวธิกีารสร้างแบบจ�าลองธรุกจิ เพือ่อธบิาย Business model ได้เช่นนัน้
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คุณลักษณะส�าคัญของ Business Model

 1. เป็นสื่อกลางที่ใช้ท�าความเข้าใจร่วมกันของทุกคนในองค์กร 
              ว่าธุรกิจขององค์กรคืออะไร ท�าอย่างไร
 2. ต้องไม่ยุง่ยากซับซ้อน ตรงไปตรงมา ง่ายต่อการเข้าใจ แต่ละเอยีดพอ
     ที่จะแสดงประเด็นส�าคัญของธุรกิจทั้งหมด 
 3. สามารถใช้วเิคราะห์ให้เห็นคณุลกัษณะ และจดุแขง็จดุอ่อนได้อย่าง
    รวดเร็ว
 4. ใช้ในการบรหิารและตดิตามได้ต่อเนือ่งตลอดวงจรชวีติธรุกจิ และ
    รองรับการปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์ธุรกิจในอนาคต

ประโยชนของการใช้ Business Model 

 เราใช้ Business Model เมื่อต้องการ
 1. หาทางออกให้ธุรกิจที่ก�าลังอยู่ในภาวะวิกฤติ
 2. ปรับแต่ง ปรับปรุง ตรวจสอบรูปแบบธุรกิจที่เป็นอยู่ เพื่อให้เข้า
              กับภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนไป
 3. น�าเทคโนโลยีใหม่ ผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการใหม่ ออกสู่ตลาด
 4. ค้นหา และเตรียมรูปแบบธุรกิจใหม่ส�าหรับอนาคต
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Business Model กับ Innovation

 ไม่ว่าเราจะพยายามหาทางออกให้ธุรกิจในภาวะวิกฤติ ปรับแต่ง 
ปรับปรุง วิธีการท�าธุรกิจ น�าเทคโนโลยีใหม่ ผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการใหม่ออก
สู่ตลาด หรือค้นหารูปแบบธุรกิจใหม่ส�าหรับอนาคต ส่ิงเหล่านี้ล้วนเป็นเร่ือง
ของ Business innovation หรือนวัตกรรมในการท�าธุรกิจทั้งสิ้น การท�า
นวตักรรมธุรกิจเป็นสิง่ธรรมชาตขิองวิสาหกจิทกุแห่งท่ีมโีอกาสอยู่รอดในโลก
ของความเป็นจริงที่มีการแข่งขันตลอดเวลา ดังนั้นไม่ว่าจะเป็นองค์กรใด ทุก
องค์กรล้วนมีการท�านวัตกรรมธุรกิจเสมอ อาจยกเว้นเพียงองค์กรที่ก�าลังจะ
ล่มสลาย หรือก�าลังสลายตัวโดยตั้งใจ ผลของการท�านวัตกรรมทางธุรกิจอาจ
มีความเข้มข้นหรือโดดเด่นแตกต่างกัน ดังนี้

 1.  ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดท่ียงัไม่มใีครตอบได้ ถือเป็น
นวตักรรมธรุกจิทีเ่กดิข้ึนอย่างดาษดืน่ โดยท่ีก่อนจะมธุีรกจินัน้ ไม่เป็นการยาก
ท่ีจะเหน็ความต้องการของตลาด เช่น รถยนต์ Tata Nano (ตอบความต้องการ
ของ price-sensitive segment), Low-cost airlines, Lulu.com 
(On-demand printing), Boutique hotels (ห้องพักหรูที่ไม่จ�าเป็นต้องอยู่
ในโรงแรมใหญ่), Messenger (ส่งได้ทุกอย่างและทุกที่), Mini buses (สร้าง
เส้นทางใหม่ที่ตรงใจผู้โดยสาร), หมอดูมือถือ (ที่พึ่งทางใจของคนนิยมวัตถุ), 
เรียงเบอร์ (ขจัดความทุรนทุรายใจในพริบตา)
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 2. น�าเทคโนโลยีใหม่ ผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการใหม่ ออกสู่ตลาด บาง
ครั้งเทคโนโลยีใหม่ก็ไม่ได้รับประกันความส�าเร็จในการออกสู่ตลาด การน�า
สินค้าหรือบริการใหม่ออกสู่ตลาดมักต้องอาศัยรูปแบบธุรกิจใหม่ด้วย เช่น 
Swatch (ต้องจัดโครงสร้างองค์กรใหม่จากการผลิตนาฬิการะดับ High-end 
มาผลิตสินค้าในตลาดล่าง), Red-Hat Linux (จากซอฟท์แวร์ที่หาได้ฟรีๆ 
มาสร้างรูปแบบธุรกิจที่สามารถสร้างรายได้), Xerox (อุปกรณ์ราคาแพงที่ให้
เช่า คิดราคาตามจ�านวนแผ่น แทนที่จะขายทั้งเครื่อง), Polaroid (ขายกล้อง
ราคาถูกเพื่อเก็บเก่ียวภายหลังจากรายได้การขายกระดาษอัดรูป), Electric 
cars (ผู้ค้าน�้ามันและผู้ผลิตอะไหล่รายเก่าไม่สนับสนุน และต้องให้รัฐช่วย
ลงทุนระบบชาร์จไฟในพ้ืนที่ใช้งาน), Walkman (ไลฟสไตล์ใหม่), ไข่ไฮโซ 
(Free-ranger, Omega3 อาศยัวธิกีารท�าฟาร์มทีแ่ตกต่าง), เครปญีปุ่่น (ขนม
ที่ไม่ได้ขายความอร่อย แต่ขายความพอใจในการเลือกหน้าแปลกๆได้ตามใจ
ชอบ)

 3. ปรบัปรงุ หรอื พลกิโฉม ตลาดท่ีเป็นอยูด้่วยรปูแบบธรุกจิใหม่ เช่น 
Skype (หมัดนอคแก่บริการโทรศพัท์ทางไกลแบบเก่า), Nintendo Wii (เครือ่ง
เกมส์ที่พิสูจน์ว่าบริษัทอื่นหลงทางไปกับการพัฒนาเคร่ืองที่แพงโดยใช่เหตุ), 
Amazon.com (ร้านหนังสือท่ีเข้าถึงทุกบ้าน โดยไม่ต้องมีหน้าร้าน), 
Rolls-Royce Jet Engine (เครื่องยนต์เครื่องบินที่ไม่ต้องซ้ือ แต่จ่ายตาม
ชัว่โมงท่ีใช้งาน), Number portability (ผลงาน กสทช. ทีเ่ปล่ียนสภาพตลาด
และกลยุทธ์ของผู้ประกอบการ), Car2Go (รถสาธารณะท่ีสะดวกเหมือน
รถยนต์ส่วนตัว), Amway (การค้าปลีกท่ีไม่ต้องมีร้านค้า), Open Office 
(ซอฟท์แวร์ไม่ใช่สิ่งที่ต้องซื้ออีกต่อไป)
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 4. สร้างตลาดใหม่ขึ้นมาเอง เช่น Google (ใครจะเคยคิดมาก่อนว่า
ตลาดจะใหญ่ขนาดนี้), iPod (ขาย content ผ่านช่องทางเฉพาะของตัวเอง), 
CDM Green etc. (ตลาดเพื่อสิ่งแวดล้อม ใหม่ และมีขนาดใหญ่), CSR, 
Wikileaks (การปกปองผูท้ีน่�าความลบัมาเล่าทีแ่จ้ง เอาใจผู้ต่อต้านรฐับาลทัว่
โลก), Bartercard (ตลาดที่ไม่ใช้เงิน)

การแสดงแบบธุรกิจด้วย Business Model Canvas (BMC)

 Business Model Canvas เป็นเครื่องมือจากการร่วมพัฒนา
และทดลองใช้โดย นักวิชาการ นักบริหาร ท่ีปรึกษา กว่า 470 คนท่ัวโลก 
โดยอาศัยการท�างานร ่วมกันทางอินเตอร ์ เน็ท ป ัจ จุบันมีลักษณะ
ลิขสิทธิ์เป็น Common Creative คือสามารถเผยแพร่และน�าไปใช้งานได้
โดยไม่มีค่าใช้จ่าย แต่ขอให้อ้างอิงผลงานกลับไปสู ่ต้นก�าเนิดเสมอ ที่
www.businessmodelgeneration.com ใช้การอธิบายธุรกิจด้วยองค์
ประกอบส�าคัญ 9 ส่วน ดังนี้



18

 1. Value Propositions (VP) เป็นค�าตอบที่ส�าคัญอันดับแรกว่า
องค์กรน้ันท�าอะไร สร้างคณุค่าอะไร น�าเสนออะไรให้ลกูค้า แก้ปัญหาอะไรให้
ลูกค้า สนองความต้องการอะไรของลูกค้าแต่ละกลุ่ม

 2. Customer Segments (CS) ใครคือลูกค้าขององค์กร สามารถ
แบ่งกลุ่มลูกค้าได้อย่างไร รู้จักลูกค้าแต่ละกลุ่มแค่ไหนถึงสภาพความเป็นอยู่
และความต้องการ หรือโอกาสท่ีจะเสนอคุณค่าต่างๆให้ลูกค้าแต่ละกลุ่มเป็น
อย่างไร กลุ่มไหนที่เราให้ความส�าคัญที่สุด

 3. Customer Relationships (CR) จ�าเป็นต้องรักษาความสัมพันธ์
แบบไหนกับลูกค้า เช่น เป็นที่ปรึกษาส่วนตัว การให้บริการตัวเอง การสร้าง
สังคมให้ และการให้ลูกค้าร่วมสร้างคุณค่า เป็นต้น

 4. Channels (CH) ช่องทางไหนทีค่วรจะใช้ในการเข้าถึงและส่งมอบ
คุณค่าแต่ละรายการให้ลูกค้าแต่ละกลุ่ม โดย พิจารณาต้ังแต่การสร้างความ
ตระหนักในสินค้า/บริการ ไปจนถึงบริการหลังการขาย

 5. Revenue Streams (RS) อะไรขายได้? ใครซื้อ? ซื้ออย่างไร? ได้
ราคาเท่าไหร่? จ่ายอย่างไร? ใครจ่าย? (คนที่ใช้อาจไม่ใช่คนที่จ่าย) revenue 
streams เป็นสิ่งที่ตรวจสอบว่าเมื่อองค์กรสร้างและน�าส่งคุณค่าให้ลูกค้าได้
แล้ว องค์กรสามารถเก็บเกี่ยวผลประโยชน์จากการสร้างคุณค่าได้หรือเปล่า 
ซึ่งผลประโยชน์นี้ไม่จ�าเป็นต้องอยู่ในรูปของเงินเสมอไป
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 6. Key Activities (KA) กจิกรรมหลักท่ีต้องท�าเพือ่สร้าง น�าส่งคณุค่า 
และเก็บเก่ียวผลประโยชน์ให้ได้ตามที่คาดหวัง จะต้องมีอะไรบ้าง กิจกรรม
หลกัเป็นตวัก�าหนดโครงสร้างขององค์กร และเป็นตัวเสนอแนะว่าองค์กรควร
มีทรัพยากรอะไรในการท�างาน รวมถึงองค์กรควรจะมีใครเป็นหุ้นส่วนส�าคัญ
ด้วย

 7. Key Resources (KR) ทรัพยากรหลักขององค์กรที่ต้องมีเพื่อ
รองรับกิจกรรมหลัก ทรัพยากรอาจแบ่งเป็น 4 ประเภทใหญ่ๆคือ Physical, 
Intellectual, Human, Financial ซึ่งอาจจะมาจากหุ้นส่วนนอกองค์กรก็ได้ 
และทรัพยากรบางส่วนอาจเติบโตขึ้นจากผลของการสร้างคุณค่าขององค์กร
ด้วย

 8. Key Partners (KP) หุ้นส่วนส�าคญัขององค์กร อาจเป็นองค์กรอืน่
หรือคนที่มาช่วยให้องค์กรปฏิบัติภารกิจในการสร้างคุณค่าได้ หรืออาจน�า
ทรพัยากรเข้ามาสมทบ ซึง่หุน้ส่วนเหล่านีต้้องมแีรงจงูใจในการร่วมธรุกจิ เช่น 
เพื่อความประหยัด เพ่ือการเล็งผลเลิศ เพื่อแบ่งเบาความเสี่ยง เพื่อร่วมแชร์
ทรัพยากร หรือ ช่วยกันท�ากิจกรรม เป็นต้น

 9. Cost Structure (CS) โครงสร้างต้นทนุขององค์กร บ่งบอกว่าการ
ท�ากจิกรรมและใช้ทรพัยากรขององค์กร ก่อให้เกดิผลทางต้นทนุอย่างไร และ
ในที่สุดจะถูกน�าไปเปรียบเทียบกับ revenue streams ซึ่งคือผลประโยชน์ที่
องค์กรเก็บเกี่ยวกลับเข้ามา
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 เม่ือเราระบรุายละเอยีดทัง้ 9 ส่วนแล้ว เราจะเหน็ได้อย่างง่ายดายว่า
องค์กรนั้นมีความแข็งแรง มีประสิทธิภาพ หรือด้อยในส่วนไหน องค์กร
สามารถสร้างคุณค่าแก่กลุ่มเปาหมายและเก็บเกี่ยวผลประโยชน์ได้หรือไม่ 
อะไรที่ยังเป็นช่องโหว่ขององค์กร รวมถึงโอกาสที่จะปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่
การสร้างคุณค่าใหม่ๆ ได้ Business Model Canvas เป็นเครื่องมือที่ส�าคัญ
ในการสือ่ความเข้าใจของทุกฝ่ายร่วมกันในองค์กร ท�าให้ทกุคนรู้สถานะได้โดย
การมองภาพเดยีวกนัทีส่ามารถอธบิายกลไกส�าคญัขององค์กรได้เกอืบท้ังหมด 
สามารถใช้ได้ในทุกระยะของการพัฒนาธุรกิจ ตั้งแต่เร่ิมต้นวางแนวคิดธุรกิจ 
การปรบัปรงุประสทิธภิาพ จนถงึองค์กรเพือ่สร้างสนิค้าหรือบรกิารใหม่ๆ พลกิ
แพลงและใช้จนิตนาการ อย่าให้กล่องทัง้ 9 มาตีกรอบความคิดของเรา แต่ละ
กล่องสามารถขยายออกได้ และสามารถมี layers ได้เสมอ ข้ึนอยู่กับว่าเรา
ต้องการท�าอะไร ไม่ใช่เรือ่งแปลกที ่BMC ของเราจะใหญ่เท่าก�าแพงห้อง และ
มี post-it ติดอยู่เป็นร้อยๆใบ สิ่งส�าคัญคือเราและทีมงานสามารถสื่อสารกับ
มันได้ไหม

ตัวอย่าง : ธุรกิจร้านสะดวกซื้อ
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 ขอมองธรุกจินีท้ีร่ะดบั บรษิทัเจ้าของ franchise ของร้านสะดวกซ้ือ 
แบรนด์สมมุติแบรนด์หน่ึงในตลาด Value Propositions (VP) สิ่งท่ีร้าน
สะดวกซือ้แบรนด์นีเ้สนอ ถ้าจะพดูเป็นวลสีัน้ๆก็คอื “สินค้าอปุโภคบริโภคและ
บริการที่ใช้ประจ�าวัน ราคาไม่แพง คุณภาพเชื่อถือได้” ในความเป็นจริงเรา
จ�าเป็นต้องขยายความและเจาะจง segment ให้ชัดเจนด้วย โดยเฉพาะกรณี
ที่มี Customer segment มากกว่าหนึ่งกลุ่ม ดังนั้นแต่ละกลุ่มก็จะได้รับ 
value proposition ที่อาจแตกต่างกัน แต่ในกรณีนี้ให้ถือว่าคุณค่าที่ก�าหนด
นี้ สามารถเข้าถึงลูกค้าได้ทุกกลุ่มเหมือนๆกัน

 Customer Segments (CS) ลูกค้ากลุ่มส�าคัญของร้านสะดวกซื้อ 
คอื “ทุกชนช้ันในเขตชมุชน” ซึง่ในความเป็นจรงิเราอาจแบ่งกลุม่ลกูค้าลกึลง
ไปตามระดับรายได้ หรือสถานะในพื้นที่ เช่น เป็นกลุ่มคนท�างานที่ไม่ได้พัก
อาศยัในพืน้ที ่ส่วนอกีกลุม่อาจเป็นผูท่ี้พกัอาศัยอยูใ่นรศัม ี๓๐๐ เมตรของร้าน 
เป็นต้น การแบ่งกลุ่มลูกค้าตามพื้นฐานของหลักการตลาด ก็เพื่อให้ทราบถึง
ความเป็นอยู่และความต้องการของลูกค้า สะท้อนกลับมาสู่การคัดเลือก 
value propositions ที่เราจะเสนอให้ลูกค้าแต่ละกลุ่มนั่นเอง พร้อมกันนี้ยัง
ควรมีการระบคุวามส�าคญัของลกูค้าแต่ละกลุม่ด้วย ดงัตวัอย่างนี ้ร้านทีม่ลีกูค้า
ในประเภทคนท�างานมาก จะมกีารจดัรายการสนิค้าและบรกิารทีอ่าจแตกต่าง
จากร้านที่มีลูกค้าในกลุ่มผู้พักอาศัยอยู่มากกว่า
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 Customer Relationships (CR) ลักษณะของความสัมพันธ์ที่มีกับ
ลูกค้าแต่ละกลุ่ม ในที่นี้อาจเรียกรวมๆว่า “เป็นปัจจัยส�าคัญในการด�าเนิน
ชีวิต” หิวก็มา (หาอาหารทาน) อิ่มก็มา (หาขนมทานเล่น) ทะเลาะกับแฟนก็
มา (ซือ้บตัรเตมิเงนิโทรศพัท์ ไปโทรทะเลาะกบัแฟนต่อ) จ่ายหนีก้ม็า (บริการ
ช�าระหนี้แทบทุกอย่าง) ฯลฯ และหลักๆแล้วลูกค้าเป็นฝ่ายมาหาที่ร้านและ
ช่วยตัวเองในการเลือกจับจ่ายสินค้าเป็นส่วนใหญ่ (แม้กระทั่ง Hotdog ก็ให้
ท�าเอง) ดังนั้นนี่เป็นความสัมพันธ์แบบที่ร้านเป็นหนึ่งในดวงใจของลูกค้าแต่
ลกูค้าช่วยเหลอืตวัเองเป็นหลกั โดยมคีณุลกัษณะพิเศษท่ีเสริมอกีคอื ไปท่ีไหน
ก็คุ้นเคยกับแบรนด์นี้ เพราะรูปร่างหน้าตาของสินค้าและบริการเกือบจะ
เหมือนกันทุกร้าน ดังนั้นลูกค้าจะไม่มีความลังเลเลยว่า จะได้รับสินค้าหรือ
บริการที่ต้องการหรือไม่ ขอให้เห็นปายของร้าน เป็นอันตัดสินใจได้ว่าจะเข้า
หรือไม่เข้าไปในร้านดีจากลักษณะความสัมพันธ์กับลูกค้าที่ก�าหนด เราจะ
สามารถตัดสินใจได้ง่ายว่าสินค้าหรือบริการใดควรอยู่ที่ร้านนี้ และควรมี
เงือ่นไขในการขายและการบรกิารอย่างไรท่ีเหมาะสมกับลกัษณะความสมัพนัธ์
กับลูกค้าด้วย
 Channels (CH) ช่องทางการเข้าถงึและส่งมอบสินค้าและบริการให้
ลูกค้าร้านสะดวกซื้อ มี 3 ช่องทางหลัก คือ 1) สินค้าที่อยู่ในร้าน บนชั้นและ
ในตู้ต่างๆ ที่ลูกค้าเลือกหยิบเอาเองเป็นส่วนใหญ่ 2) บริการผ่านหน้าเค้าน์
เตอร์ ซึง่มกัเป็นบรกิารทางการเงนิต่างๆ เช่น ช�าระค่าสาธารณปูโภค ซือ้บตัร
เติมเงิน 3) สินค้าที่ขายผ่านแคตตาล็อก ซึ่งอาจส่งให้ถึงบ้านหรือให้ลูกค้ามา
รบัเองทีร้่าน กรณนีีถ้อืว่าแคตตาลอ็กเป็นช่องทางหลกัในการเสนอสนิค้าและ
รับการสั่งซื้อจากลูกค้า ส่วนการส่งมอบใช้การส่งถึงบ้านหรือรับเองที่ร้านก็
เป็นสองช่องทางทีแ่ตกต่างกนั การระบชุ่องทาง จะต้อง ดูช่องทางในทกุขณะ
ของการท�าธุรกิจกับลูกค้าตั้งแต่การสร้างความตระหนักในสินค้า/บริการ
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การ เสนอข้อมูลให้ลูกค้าประเมินคุณค่าเพื่อตัดสินใจซื้อ การรับการสั่งซื้อ 
การส่งมอบ ไปจนถงึบรกิารหลังการขาย ซึง่ข้อดขีองการมหีลายๆชอ่งทางใน
ธรุกิจ คือสามารถเลอืกใช้ช่องทางตามความเหมาะสมของประเภทสินค้าและ
บริการต่อกลุ่มลูกค้าแต่ละกลุ่มได้ และมีโอกาสที่จะสร้างความสัมพันธ์ที่
เหนียวแน่นกับลูกค้าได้ง่ายโดยการเข้าไปมีส่วนร่วมในการด�าเนินชีวิตของ
ลูกค้าในเกือบทุกขณะ

 จุดอ่อนของธรุกจิไทยในเรือ่ง Channels คอืผูป้ระกอบการมกัคดิถงึ
ช่องทางการจัดจ�าหน่าย (Distribution Channels) เท่านั้น ซึ่งเป็นเพียง 
๑ ส่วนส�าคัญ แต่ละเลยช่องทางการน�าเสนอข้อมูลและช่วยลูกค้าตัดสินใจ 
ตลอดจนช่องทางกิจกรรมหลังการขายซึ่งรักษาฐานลูกค้าและช่วยขยายฐาน
ได้ หากมองแบบโลจสิติกส์แล้ว Channels ต้องรองรบัธรุกรรม (Transaction) 
ของ ๓ สิ่งทั้งหมด คือ สินค้า/บริการ ข้อมูลข่าวสาร และการเงิน

 Revenue Streams (RS) กระแสรายได้หลักของเจ้าของแฟรนไช้ส์
ร้านสะดวกซื้ออาจมีได้หลายทางเช่น 1) Franchise fee ที่เรียกเก็บจากลูก
ร้าน 2) ค่า Commission จากการขายสนิค้าและบรกิาร 3) ค่าธรรมเนยีมวาง
สนิค้าบนช้ันทีเ่รยีกเกบ็จากเจ้าของสนิค้า และ 4) Cost of finance โดยปกติ 
Cost of finance จะถอืเป็นต้นทนุ แต่ในธรุกจินีก้ลบัถอืว่า Cost of finance 
เป็นผลประโยชน์ ทั้งน้ีเพราะว่าเป็นธุรกิจที่ท�าตัวเองเป็นลูกหนี้ของทุกฝ่าย 
ทั้งลูกค้า และ suppliers คือรับเงินสดจากผู้บริโภคจากการขายสินค้าและ
บริการ แต่ได้รับ credit term จาก suppliers และคู่ค้า ซึ่ง credit term 
3 เดือนอาจไม่ใช่เรื่องแปลก นอกจากนี้ยังมีการขายบัตรเงินซึ่งรับเงินสดจาก
ผูบ้รโิภคเพ่ือใช้เป็นบตัรเตมิเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ภายหลงั ดงันัน้ถอืเสมอืนได้รบั
เงนิสดมาหมุนเวียนในธรุกจิเกอืบฟรีๆ  จงึถอืว่า cost of finance เป็นกระแส
ผลประโยชน์ของธุรกิจนี้
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 Key Activities (KA) กิจกรรมหลักที่ธุรกิจนี้ต้องท�ามี 4 เรื่อง คือ 

 1) การเจรจาต่อรองกบัคูค้่าเพือ่ให้ได้เงือ่นไขดทีีส่ดุ คอืต้นทุนต�า่ ขาย
ราคาแพง ผลักภาระความเสี่ยง (ของหมดอายุ การรับประกันสินค้า 
lead-timeสัน้ ภาระการขนส่ง) และ credit term 2) Sourcing เพ่ือหาสินค้า
และบริการ 3) การโฆษณาและกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ และ 4) การจัด
การระบบแฟรนไช้ส์

 Key Resources (KR) ทรัพยากรหลักของธุรกิจนี้ ได้แก่ 1) อ�านาจ
การต่อรอง ซึ่งท�าให้สามารถสร้างเงื่อนไขที่ได้เปรียบคู่ค้าและคู่แข่ง 2) ท�าเล
ที่ตั้งของร้านลูก ซึ่งต้องอยู่ในท่ีชุมชนมีคนสัญจรไปมาจ�านวนมาก 3) ระบบ
แฟรนไซ้ส์ทีม่ปีระสทิธภิาพ 4) ระบบสารสนเทศรองรบับรกิารเหนอืเค้าท์เตอร์
จะเห็นว่าทรัพยากรหลัก ไม่ได้จ�ากัดอยู่ที่สินทรัพย์ทางกายภาพ แต่กลับเป็น
บทบาทของสินทรัพย์ทางปัญญา (Intellectual) ค่อนข้างมาก ทั้งอ�านาจต่อ
รอง ระบบแฟรนไซ้ส์ และ ระบบสารสนเทศ ถือเป็นทรัพยากรทางปัญญาที่
ส�าคัญ ขณะที่ท�าเลที่ตั้งของร้านลูกนั้นถูกน�าเข้ามาโดยเจ้าของร้านลูกเป็นผู้
ลงทุน ดังนั้นเจ้าของแบรนด์ร้านสะดวกซื้อนี้จึงมีภาระในการลงทุนด้านอื่น
น้อยมาก จากทรัพยากรทางธุรกิจทั้ง 4 หมวดคือ Physical, Intellectual, 
Human, Financial นั้น จะเห็นได้ว่า Key partners คือเจ้าของร้านลูกและ
คู่ค้า เป็นผู้น�าทรัพยากรเข้ามาให้ถึง 3 หมวดคือ Physical (ท�าเล), Human 
(พนกังาน), Financial (เงนิหมนุเวยีน) ส่วนเจ้าของแบรนด์ร้านสะดวกซ้ือเป็น
ผูถ้อืครองทรัพยากรทางปัญญาทัง้หมด ได้แก่ อ�านาจต่อรอง ระบบแฟรนไซส์ 
ระบบสารสนเทศ และ Brand royalty ของผู้บริโภค
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 Key Partners (KP) หุ้นส่วนส�าคัญของธุรกิจนี้ ได้แก่ คู่ค้าผู้เป็น
เจ้าของสินค้าในร้าน คู่ค้าผู้เป็นเจ้าของสินค้าในแคตตาล็อก คู่ค้าบริการผ่าน
เค้าท์เตอร์ และเจ้าของร้านลูก ซึ่งเป็นคู่ค้าที่น�าทรัพยากรบางส่วนเข้ามาร่วม
ด�าเนินธุรกิจดังที่กล่าวมาแล้ว

 Cost Structure (CS) โครงสร้างต้นทนุหลักของเจ้าของแบรนด์ร้าน
สะดวกซือ้ ประกอบด้วย ต้นทนุในการจดัการโซ่อปุทาน ต้นทนุในการพฒันา
และบ�ารุงรักษาระบบสารสนเทศ และต้นทุนในการด�าเนินการตลาดและ
โฆษณา

 ข้อคิดเห็นจากตัวอย่าง:ธุรกิจร้านสะดวกซื้อ
 ร้านสะดวกซือ้ม ีvalue proposition ในการเสนอสินค้าและบริการ
ในชีวิตประจ�าวันแก่ผู้บริโภคเกือบทุกระดับ เป็นแหล่งรวมปัจจัยในการด�ารง
ชีวิตที่ส�าคัญแหล่งหนึ่งของลูกค้า คงกล่าวแบบสากลว่าเป็น Essential 
source of living ซึ่งเป็น value proposition ที่หนักแน่นมาก ถ้าพัฒนาต่อ
ไปอย่างถูกทิศทางจะมีโอกาสสร้างมูลค่าเพิ่มจากทุกจังหวะชีวิตของลูกค้า 
และจะกลายเป็น channel ที่ครอบครองลูกค้าซึ่งคู่ค้าอื่นๆที่ต้องการเสนอ
สนิค้าและบรกิารแก่ลกูค้าจะต้องเข้ามาท�าธรุกจิผ่านช่องทางนีอ้ย่างหลีกเลีย่ง
ไม่ได้ทางด้านทรัพยากรส�าคัญ

 ในการด�าเนินการ เจ้าของ franchise ร้านสะดวกซ้ือครอบครอง
ทรพัย์สนิด้าน Intellectual ทีส่�าคญัคอื Brand royalty โดยมอี�านาจต่อรอง 
ระบบแฟรนไซ้ส์ และ ระบบสารสนเทศ เป็นทรพัยากรหลกัในการด�าเนนิการ 
ปล่อยให้การลงทุนในทรัพยากรอื่นๆ เป็นภาระของคู่ค้าและผู้ประกอบการ
ร้านลูก ในการเติบโตของธุรกิจนี้จะสะท้อนออกมาให้เห็นว่า Brand royalty 
มีมากขึ้นและอ�านาจต่อรองของเจ้าของแฟรนไช้ส์มีมากขึ้น ยิ่งตอกย�้าความ
แข็งแรงของธุรกิจ
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ความท้าทายที่รออยู่

 หากเป็นคู่แข่งของธุรกจิน้ี หรอืคดิจะหาธรุกิจอืน่ทีจ่ะมาแย่งชงิมลูค่า
จากธรุกิจนี ้หรอืถ้าเป็นเจ้าของแบรนด์นีอ้ยูแ่ล้ว จะมองหาจุดอ่อนหรือโอกาส
ที่ตรงไหน?

 1. Channels ในธรุกจินี ้ถอืว่ายงัไม่อิม่ตวัและยงัมกีารพฒันาต่อเนือ่ง
ตามเทคโนโลยี และระบบโลจิสติกส์ในตลาด มองเพียงง่ายๆว่า ท�าไมสินค้า
ยงัต้องไปน่ังรอลกูค้ามาซือ้บนหิง้? ท�าไมลกูค้าต้องเลอืกหยบิเลอืกซือ้และหอบ
หิ้วสินค้าด้วยตัวเอง? ทั้งที่จุดบริโภคสินค้าไม่ได้อยู่ที่ร้านทั้งหมด (เอากลับไป
ใช้ที่บ้าน ที่ท�างาน) ท�าไมสั่งของในแคตาลอกแล้วต้องรอ? ท�าไมลูกค้าส่วน
ใหญ่ยังต้องไปซื้อเอง? ท�าไมต้องเอาสินค้าไปวางบนหิ้งที่มีพื้นที่จ�ากัด? ท�าไม
ลูกค้าถูกจ�ากัดด้วยรายการสินค้าและบริการเฉพาะที่ปรากฏในร้านและใน
แคตตาล็อก? มีสินค้า/บริการอื่นอีกบ้างไหมที่จะเข้ามาใช้ช่องทางที่มีอยู่ได้
อีก? มีช่องทางอื่นไหมที่ควรพัฒนาขึ้นมา? มีพันธมิตรหรือคู่ค้าอื่นที่จะน�า 
channel ใหม่เข้ามาไหม?

 2. Customer Relationships การเป็น “ปัจจัยส�าคญัในการด�าเนนิ
ชีวติ” เป็นความสมัพนัธ์ทีเ่ป็นดาบสองคม ลกูค้าส่วนหนึง่อาจยนิดแีละตกเป็น
ผูพ้ึง่พาร้านสะดวกซือ้นีอ้ย่างมากมายในการด�าเนนิชวีติ แต่ลกูค้าอกีส่วนหนึง่
คงอดระแวงระวงัไม่ได้ กบัการท่ีชวีติตนเองต้องพึง่พาวสิาหกจิรายใดรายหนึง่
จนมากเกนิไป ซึง่ลกูค้ากลุม่นีอ้าจมพีฤตกิรรมทีพ่ยายามลดการพึง่พาลง จนถึง
อาจเป็นการต่อต้านในบางกรณี คู่แข่งของธุรกิจนี้อาจอาศัยกระแสนี้ในการ
เข้ามาช่วงชงิส่วนแบ่งหรอืสร้างธรุกจิใหม่ขึน้มาทดแทน “การเป็นปัจจัยส�าคญั
ในการด�าเนินชีวิต” ไม่ได้มีภาพลบต่อผู้บริโภคเสมอไป ในบางธุรกิจ ความ
สมัพันธ์น้ีสามารถสร้างภาพบวกได้ โดยเฉพาะถ้าเป็นธรุกจิทีม่ ีBrand image 
ในตลาดระดับบน ซึ่งลูกค้าประจ�าจะได้รับอานิสงฆ์ในภาพลักษณ์ของตัวเอง
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ไปด้วย แต่ส�าหรับธุรกิจร้านสะดวกซื้อ ถึงจะไม่มีโอกาสสร้างภาพลกัษณ์ด้าน
ความหรหูราให้กบัลกูค้ามากนัก แต่กส็ามารถเล่นภาพลกัษณ์ทางบวกอืน่ๆ เช่น 
การช่วยเหลอืสงัคม จติส�านกัด้านความประหยดัและรกัษาสิง่แวดล้อม เป็นต้น

 3. Network effects การเป็นธุรกิจแฟรนไช้ส์ที่ประสบความส�าเร็จ
จะต้องอาศยั network effects คอืการมจี�านวนร้านลกูและจ�านวนลกูค้ามาก
พอที่ระดับหนึ่งซ่ึงเป็นระดับที่แสดงถึงการยอมรับในตลาด จากนั้นจะเกิด
อุปสงค์ขึ้นอย่างทวีคูณจนเกิดการขยายตัวต่อเน่ือง ดังเช่นปรากฎการณ์ของ
โทรศัพท์มือถือธุรกิจร้านสะดวกซ้ือท่ีประสบความส�าเร็จจะมีลักษณะของ 
network effect เกิดขึ้น คือมีผู้ต้องการเข้าร่วมเป็นร้านลูกมากขึ้นจนมีร้าน
สะดวกซือ้ภายใต้แฟรนไช้ส์นีอ้ยูท่ัว่ทกุแห่ง เป็น barrier to entry ของผูท้ีจ่ะ
เข้ามาแข่งขันในธุรกิจนี้ แต่บางครั้งจะมีร้านลูกอยู่ใกล้กันในพื้นที่เดียวกันจน
อาจมีผลกระทบต่อยอดขายของร้านลกู เจ้าของแฟร้นไช้ส์จงึต้องมนีโยบายที่
ชดัเจนในการจัดการเรือ่งเหล่านี ้เพือ่สร้างความมัน่ใจกบัเจ้าของร้านลกูทีเ่ข้า
มาร่วมลงทนุการเกดิ network effect ยงัส่งผลให้เกิดบรกิารใหม่ๆเข้ามาด้วย 
เช่น จากเดมิทีเ่น้นการขายสนิค้าให้ผูบ้รโิภค แต่เม่ือมจี�านวนร้านลูกมากมาย
ทั่วทุกพื้นที่ ก็สามารถขยายบริการทางด้านธุรกรรมการเงิน ให้ผู ้บริโภค
สามารถโอนเงินโดยไม่ต้องอาศัยช่องทางของธนาคาร ซึ่งบริการทางธุรกรรม
นีส้ามารถขยายอนพุนัธ์ออกได้อย่างไม่จ�ากดั เช่น การจ่ายค่าเช่าบ้าน (เจ้าของ
บ้านเช่าซึ่งอยู่นอกพื้นท่ีไม่ต้องมาคอยเก็บค่าเช่าจากผู้เช่าหลายๆ ราย) การ
ส่งเงินท�าบุญช่วยงานบุญ งานศพ เป็นต้น นอกจากธุรกรรมทางการเงินแล้ว
ก็อาจใช้ประโยชน์จากท�าเลของจุดตั้งร้านลูกในเขตชุมชนจ�านวนพันๆ ร้าน
เป็นช่องทางธุรกิจทางกายภาพ เช่น เป็น recycle center รับสิ่งของจากผู้
บรโิภค โดยมคีูค้่าคือกจิการรบัรไีซเคิล้น�าสิง่ของเหล่านีไ้ปรไีซเคิล้อกีทอดหนึง่
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 จากการวเิคราะห์แผนธรุกจิซึง่จะท�าให้ผูป้ระกอบการเข้าใจในธรุกจิ
ของตนเองมากยิ่งขึ้น จนสามารถเห็นช่องว่างท่ีจะพัฒนา และก�าหนดออก
เป็นแผนงานต่อไป แต่ก่อนถงึจดุดงักล่าวผูป้ระกอบการจ�าเป็นจะต้องประเมนิ
ศักยภาพและความสามารถของตนเองและทมีงานก่อนว่ามคีวามพร้อมต่อการ
เปล่ียนแปลงมากน้อยเพียงใด ซึ่งอาจใช้แบบการประเมินความพร้อมของ
ผู้ประกอบการด้วยตนเอง (Self Assessment) มาช่วยในการประเมินได้ 
(เอกสารในภาคผนวก)
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บทที่ 3

ความสุขจากการเพิ่มผลผลิต 

 การเพิ่มผลผลิต หรือการท�าให้องค์กรมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นนั้น 
นอกจากจะช่วยให้องค์การเข้มแขง็และก้าวหน้าในยามเศรษฐกจิดีแล้ว ในยาม
เศรษฐกิจชะลอตัว กจ็ะช่วยให้เจบ็ตวัน้อยกว่าบรษิทัอืน่ๆ เรยีกว่าช่วยพฒันา
ได้อย่างยั่งยืน แต่ทั้งนี้ทั้งนั้น ต้องค�านึงถึงองค์ประกอบทั้ง 7 คือ Q-C-D-S-
M-E-E 
 ส่วนที่ท�าเพื่อสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า ได้แก่
 Q-Quality คุณภาพ คือการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า
 C-Cost คือการลดต้นทุนโดยที่ยังคงไว้ซึ่งคุณภาพของสินค้าและ
           บริการที่ได้มาตรฐาน
 D-Delivery การส่ง มอบสินค้าหรือบริการที่ถูกต้อง ถูกเวลาและ
           ถูกสถานที่

 ส่วนที่ท�าเพื่อสร้างความพึงพอใจให้พนักงาน ได้แก่
 S-Safety คือการดูแลสภาพแวดล้อมให้ปลอดภัย สร้างความมั่นใจ
           ในการปฏิบัติงานให้ พนักงาน
 M-Morale คือการสร้างขวัญ-ก�าลังใจในการท�างาน ซึ่งจะท�าให้ 
           พนักงานท�างาน อย่างเต็มที่ มีความสุข

 ส่วนที่ท�าเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับชุมชนและ สังคม
 E-Environment คือการด�าเนินธุรกิจโดยไม่ท�าลายสิ่งแวดล้อมและ
           ค�านึงถึงชุมชน
 E-Ethics คือการด�าเนินธุรกิจ โดยไม่เอาเปรียบทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
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 หากองค์การใดยึดองค์ประกอบได้ครบถ้วน ก็หมายถึงได้ให้ความ
ส�าคัญและสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า พนกังาน และสงัคม ทีส่ดุกจ็ะท�าให้
องค์การเพิ่มผลผลิตได้สูงข้ึนและเกิดการ พัฒนาอย่างยั่งยืน บทบาทในการ
ช่วยเพิม่ผลผลติของแต่ละคนจะแตกต่างกนัไปตามสถานภาพ หากเป็นระดบั
พนักงาน ก็ต้องท�าความเข้าใจเปาหมายและนโยบายของหน่วยงาน เพื่อจะ
ได้ปฏิบัติงานตรงกับความต้องการหน่วยงาน นอกจากนี้ก็ต้องหมั่นปรับปรุง
งานอยูเ่สมอ เช่น รูจ้กัวางแผนและใช้เวลาท�างานให้คุม้ค่า ท�างานอย่างทุม่เท 
ปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด มีมนุษยสัมพันธ์ดี เป็นต้น ดังนั้นถ้า
องค์กรใดสามารถพัฒนาองค์ประกอบท้ัง 7 ประการได้ ก็จะท�าให้องค์กรมี
ความมัน่คง เตบิโตอย่างยัง่ยนืได้ อนัเป็นสิง่ท่ีผู้ประกอบการทกุท่านปรารถนา

 ส�าหรับระดบัหวัหน้า กต้็องมคีวามเป็นผูน้�า รูจ้กัสร้างขวญัและก�าลงั
ใจให้ลกูน้อง เช่นสอนงานได้ถูกต้อง เป็นทีป่รกึษาทีด่ ีเปิดโอกาสให้ลกูน้องได้
พฒันาความสามารถ และทีส่�าคญัต้องพัฒนาความรูค้วามสามารถของตัวเอง
อย่างสม�่าเสมอด้วย

 ส�าหรับระดับผู้บริหารหรือผู้ประกอบการ จะต้องส่งเสริมให้มีการ
พัฒนาพนักงานอย่างต่อเนื่อง เป็นก�าลังใจให้พนักงาน จัดหาเครื่อง
มอื-อปุกรณ์ทีเ่หมาะสม ดแูลลูกค้า ต้องคอยกระตุน้ให้มกีารปรบัปรงุการเพิม่
ผลผลติ และต้องมคีวามสามารถในการจดัการทีด่ ีหากทกุคนปฏิบตัไิด้ดงักล่าว
ก็จะช่วยให้การเพิ่มผลผลิต (Productivity) ในองค์การสูงขึ้นได้ ซึ่งจะเห็นได้
ว่า นอกจากองค์ประกอบ QCDSMEE แล้ว ยังต้องอาศัยการท�างานเป็นทีม 
ไม่ใช่ลูกจ้างกับนายจ้าง เหมือนที่ผู้ประกอบการทั่วๆ คิดกัน จึงไม่ใช่ความสุข
ที่สร้างได้ง่ายๆ อย่างที่เข้าใจกัน
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 ส�าหรับระดับผู้บริหารหรือผู้ประกอบการ จะต้องส่งเสริมให้มีการ
พัฒนาพนักงานอย่างต่อเนื่อง เป็นก�าลังใจให้พนักงาน จัดหาเครื่องมือ-
อุปกรณ์ที่เหมาะสม ดูแลลูกค้า ต้องคอยกระตุ้นให้มีการปรับปรุงการเพิ่ม
ผลผลติ และต้องมคีวามสามารถในการจดัการทีด่ ีหากทกุคนปฏิบตัไิด้ดงักล่าว
ก็จะช่วยให้การเพิ่มผลผลิต (Productivity) ในองค์การสูงขึ้นได้ ซึ่งจะเห็นได้
ว่า นอกจากองค์ประกอบ QCDSMEE แล้ว ยังต้องอาศัยการท�างานเป็นทีม 
ไม่ใช่ลูกจ้างกับนายจ้าง เหมือนที่ผู้ประกอบการทั่วๆ คิดกัน จึงไม่ใช่ความสุข
ที่สร้างได้ง่ายๆ อย่างที่เข้าใจกัน

 ในเมือ่ความสขุจากการเห็นธรุกจิเตบิโตนัน้ ส่วนใหญ่จะเป็นความสขุ
ของผู้ประกอบการ ดังนั้นจึงควรเริ่มต้นจากผู้บริหารระดับสูง ไปสู่พนักงาน
ระดับล่าง โดยผู้บริหารควรเข้าใจและใส่ใจกับการเพ่ิมผลผลิตและส่งเสริม
สนบัสนนุให้มกีารด�าเนนิกิจกรรมเพือ่ปรบัปรงุการเพ่ิมผลผลิตอย่างเต็มที ่ใน
ขณะเดยีวกันพนักงานกต้็องได้รบัการอบรม ท�าความเข้าใจ พร้อมทัง้ให้ความ
ร่วมมือในการท�างานอย่างเต็มความสามารถและเพิ่มทักษะการท�างานให้สูง
ขึ้น หากทุกฝ่ายสามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติในการท�างานได้ ตามแนวคิดใน
การเพิ่มผลผลิต ย่อมสร้างประสิทธิภาพและยกระดับมาตรฐานสินค้าและ
บริการได้ในที่สุด
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 การใช้เทคนิค P-D-C-A วงจรการปรับปรุง ซึ่งย่อมาจาก Plan, Do, 
Check และ Act ..Plan ก็เป็นแนวทางหนึ่งที่น�ามาประยุกต์ใช้ในการท�า
กิจกรรมการเพิ่มผลผลิต โดย Plan ก็คือวางแผน วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
และก�าหนดวธิแีก้ไข จากนัน้ก ็Do คอืปฏบิตัติามแผนทีว่างไว้ เมือ่ปฏบิติัแล้ว 
กต้็อง Check คือตรวจสอบผลการปฏบัิติงาน ว่าเป็นไปตามแผนทีว่างไว้หรอื
ไม่ จากนัน้ก ็Act คอืด�าเนินการแก้ไข ให้เหมาะสม ถ้าวธิกีารใหม่ทีไ่ด้ใช้ได้ผล 
กใ็ห้ยดึเป็นแนวทางในการท�างานต่อไป และปรบัปรงุให้ดยีิง่ขึน้เรือ่ยๆ แต่หาก
วธิกีารใหม่ทีไ่ด้ ยงัไม่ช่วยให้ท�างานได้ดขีึน้ กต้็องหาทางปรับปรุงต่อไปอกี ดัง
นั้น P-D-C-A เป็นวงจรต่อเนื่องเพื่อปรับปรุงสิ่งต่าง ๆ โดยไม่ยึดติดกับความ
ส�าเร็จหรือผลที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ซึ่งจะช่วยให้ท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น

 KAIZEN เป็นอีกวธิหีนึง่ท่ีน�ามาใช้ในกระบวนการเพิม่ผลผลติ โดยมา
จากศัพท์ภาษาญี่ปุ่น แปลว่า “การปรับปรุง” ซึ่งเป็นแนวคิดที่สามารถน�ามา
ใช้ในการบรหิารจดัการอย่างมปีระสทิธผิล โดยมุง่เน้นให้พนกังานทกุคนมส่ีวน
ร่วมในการแสวงหาแนวทางใหม่ๆ เพื่อปรับปรุงวิธีการท�างาน และสภาพ
แวดล้อมในการท�างานให้ดขีึน้อยูเ่สมอ หวัใจส�าคญัของหลกัการ KAIZEN คอื
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องไม่มีที่สิ้นสุด โดยการใช้ความรู้ความสามารถของ
พนักงานมาคิดปรับปรุงงาน ด้วยการลงทุนเพียงเล็กน้อย และก่อให้เกิดการ
ปรบัปรงุเปลีย่นแปลงทลีะน้อย ๆ  แต่ค่อยๆ เพิม่พนูข้ึนอย่างต่อเนือ่ง เริม่จาก
ตัวเองจากนั้นจึงค่อยเปลี่ยนแปลงสิ่งอ่ืน เพื่อให้การท�างานง่ายขึ้น เช่น การ
หาวิธีปรับปรุงการเคลื่อนย้ายตู้ให้ง่ายข้ึน โดยการใส่ลูกล้อให้กับตู้เอกสาร 
ท�าให้ทุกคนสามารถเคลื่อนย้ายตู้เอกสารได้ง่ายขึ้น
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 Suggestion หรือค�าแนะน�าเป็นระบบที่สนับสนุนและเปิดโอกาสให้
บคุคลทีป่ฏิบติังานในหน่วยงานอืน่ได้แสดงความคดิรเิริม่ สร้างสรรค์ โดยเน้น
ทีพ่นกังานในบรษิทัหรอืโรงงานอตุสาหกรรม เพราะเชือ่ว่าผูท้ีป่ฏบิตังิานหรือ
ผู ้ที่เกี่ยวข้องย่อมรู ้ปัญหาต่าง ๆ ได้ดีกว่าบุคคลนอกบริษัทหรือโรงงาน
อุตสาหกรรม

 กิจกรรม 5 ส ก็เป็นอีกวิธีหนึ่งในการเพิ่มประสิทธิภาพการท�างาน 
โดยเป็นแนวคิดจัดการความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสถานที่ท�างาน เพ่ือให้
เกิดสภาพการท�างานที่ดี ปลอดภัย และมีระเบียบ 5 ส ประกอบด้วย
 1.  สะสาง คอืการแยกของทีจ่�าเป็นออกจากของทีไ่ม่จ�าเป็น และขจดั
               ของทีไ่ม่จ�าเป็นออกไป 
 2.  สะดวก คือการจัดวางหรือจัดเก็บสิ่งของต่างๆอย่างเป็นระบบ
              เพื่อความสะดวกและปลอดภัย 
 3.  สะอาด คือการท�าความสะอาด เครื่องจักร อุปกรณ์ และสถานที่
              ท�างาน 
 4.  สขุลกัษณะ คอืการรักษามาตรฐานการปฏบิติั 3 ส แรกทีดี่ไว้ และ
              ค้นหาสาเหตุต่างๆ เพื่อยกระดับมาตรฐานให้สูงขึ้น 
 5.  สร้างนิสัย คือการปฏิบัติตามมาตรฐาน 5 ส ของหน่วยงานอย่าง
              สม�่าเสมอ จนกลายเป็นการกระท�าที่เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ

 ผลที่ได้จากการท�ากิจกรรม 5 ส ก็คือ สถานที่ท�างานจะสะอาดและ
เป็นระเบียบ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท�างานให้สูงขึ้น หาของได้ง่าย สินค้า
มคีณุภาพดขีึน้ ต้นทนุลดลง ส่งมอบสนิค้าได้ทนัเวลา และมคีวามปลอดภยัใน
การท�างานด้วย
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 ระบบการบรหิารความปลอดภยัและอาชีวอนามยัในการท�างาน เป็น
เร่ืองส�าคัญที่ผู้บริหารมักจะมองข้ามไป ทั้งๆ ที่ควรจะต้องให้ความใส่ใจเป็น
ล�าดับแรก ตามหลักการ Safety First เพื่อคุณภาพชีวิตการท�างานที่ดีของ
พนกังาน ผูบ้รหิารควรหาวธิปีองกนัไม่ให้เกิดอบุตัเิหตุหรือภาวะท่ีไม่ปลอดภยั
ในการท�างานโดยกระตุน้ให้พนักงานทุกคนค�านึงถึงความปลอดภยัโดยใช้หลกั 
3 E
 E ตัวแรกคือ Engineering คือการใช้วิชาการทางวิศวกรรมสาขา
ต่างๆ เช่น ออกแบบอาคาร เครือ่งจกัร วัสดอุปุกรณ์ และกระบวนการท�างาน
อย่างปลอดภัย
 E ตวัทีส่องคือ Education คอืการให้ความรูค้วามเข้าใจกบัเจ้าหน้าท่ี
ที่ต้องท�างานกับเคร่ืองจักร เช่นอบรมให้ทราบถึงอันตรายที่อาจเกิดขึ้น เพื่อ
ปองกันอุบัติเหตุ และเสริมสร้างความปลอดภัย รวมทั้งสร้างจิตส�านึกของ
พนักงานไม่ให้ประมาทในการท�างานอีกด้วย 
 E ตวัทีส่ามคอื Enforcement คอืการออกกฎเกณฑ์หรอืระเบยีบเพือ่
การท�างานอย่างปลอดภัย เช่นมีข้อก�าหนดที่ให้ท�าและห้ามท�า รวมทั้งการ
ปฏิบัติตามกฎหมายของทางราชการเพื่อความปลอดภัยในการท�างาน
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 สิ่งที่เป็นอุปสรรคของการปรับปรุงประสิทธิภาพ คือ ความกลัวใน
การเปลีย่นแปลง คนท�างานทีก่ลวัการเปลีย่นแปลงหรือมคีวามคดิต่อต้านการ
เปลีย่นแปลงสะสมอยูใ่นจติใจนัน้ จะไม่มโีอกาสได้ปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือ
พัฒนาการท�างานของตนให้ดีขึ้น ในที่สุดจะถูกคนอื่นแซงหน้าไป ฉะนั้นถ้า
อยากมีความก้าวหน้าต้องหมั่นเตือนตนเองอยู่เสมอว่า สิ่งที่เราท�าอยู่ใน
ปัจจบุนัยงัไม่ดีพอ ต้องปรบัปรงุให้ดกีว่าทีเ่ป็นอยู ่ต้องเชือ่ม่ันว่าตนเองสามารถ
ท�าได้ และยอมรบันบัถอืในคณุค่าของตนเอง ซึง่หลักคดินีใ้ช้ได้ท้ังกบัพนกังาน
และผูป้ระกอบการทีเ่ป็นเจ้าของธรุกจิ ความกล้าในการเปลีย่นแปลงสามารถ
เริ่มได้จากการค้นหาความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนในการบริหารงานนั้น ยังสามารถ
จ�าแนกออกเป็น 9 ประการ คือ DOWNTIMES ซึ่งได้แก่

 Defect   หมายถงึ การผลติของเสยีหรอืแก้ไขงาน
                                              เสยี
 Overproduction หมายถึง ผลิตมากเกินไป
 Waiting   หมายถึง การรอคอย / การว่างงาน
 Non-effective Process  หมายถึง กระบวนการที่ขาดประสิทธิผล
 Transportation  หมายถึง การขนส่ง / ขนย้าย
 Inventory  หมายถึง การเก็บวัสดุคงคลังที่ไม่จ�าเป็น
 Motion   หมายถึง การเคลื่อนไหว
 Energy   หมายถึง การใช้พลังงาน
 Safety   หมายถึง ความปลอดภัย
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 โดยผู้ประกอบการสามารถประเมินเบื้องต้นว่ามีความสูญเสียใน 
9 ประการนี้ได้จากเอกสารในภาคผนวก 2 และในการก�าจัดความสูญเสียดัง
กล่าว ผู้ประกอบการอาจใช้หลัก E-C-R-S มาแก้ไข โดย

  E ย่อมาจาก Eliminate คือขจัดขั้นตอนที่ไม่จ�าเป็น 
 C ย่อมาจาก Combine คือรวมขั้นตอนหรือวิธีการท�างานเข้า
             ด้วยกัน 
 R ย่อมาจาก Re-arrange จัดเรียงใหม่ ปรับขั้นตอนการท�างาน
    ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 S ย่อมาจาก Simplify ท�าให้ง่ายขึ้น ลดความยุ่งยากซับซ้อน
             ของงาน
 หลกั E-C-R-S นีไ้ม่จ�าเป็นต้องใช้ทัง้หมดพร้อมกนั จะเลอืกใช้ E-C-R 
หรอื S ตวัใดตวัหนึง่กไ็ด้ตามความเหมาะสม เช่น การ Eliminate ตัดขัน้ตอน
หมายเลขแฟมออกไป แล้ว Re-arrange ใหม่ด้วยการเรียงแฟมตามตัวอักษร
และท�าดชันใีห้เห็นง่าย ๆ  แค่นีก็้ลดขัน้ตอน ไม่ต้องท�างานซ�า้ซ้อนโดยไม่จ�าเป็น 
ในรายละเอียดความสูญเสียทั้ง 9 ประการ จะมีรายละเอียดในบทถัดไป 
นอกจากนีย้งัมแีนวคิดในการสร้างพฤตกิรรมความเป็นผูน้�าให้กบัผูร่้วมงานทุก
คน โดยผูบ้รหิารจะมองลกูน้องเสมอืนเป็นศนูย์กลางของความคดิใหม่ๆ พวก
เขาสามารถรบับทบาทเป็นผูน้�าในการสร้างสรรค์ความคดิด ีๆ  และรูจ้กัหาทาง
แก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง ไม่ใช่เป็นเพียงแค่สมาชิกของทีมที่ต้องท�าตามค�าสั่ง
ของผูบ้รหิารเท่านัน้ ผูน้�าท่ีดจีะต้องกระตุน้ลกูน้องให้พฒันาความสามารถของ
เขา และให้รางวัลตอบแทนเมื่อเขาประสบความส�าเร็จ การสร้างพฤติกรรม
ความเป็นผู้น�าให้กับพนักงานเป็นแรงบันดาลใจให้พนักงาน ทุกคนเกิดความ
คิดสร้างสรรค์ มีความภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งในความส�าเร็จขององค์กรท�าให้
เขามีความรู้สึกดีๆกับงานที่ท�าอยู่ และพร้อมที่จะให้บริการด้วยความเต็มใจ 
มีความเป็นมิตรและรับผิดชอบในการให้บริการ
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 อปุสรรคในการพัฒนาด้านการเพิม่ผลผลติอกีประการหนึง่ คอื ขวญั
และก�าลงัใจในการท�างานของพนกังาน ซึง่จะหมายถงึสภาพจิตใจ เช่น ความ
รูส้กึหรอืความคดิทีไ่ด้รบัอทิธพิลจากปัจจยัและสภาพแวดล้อมในหน่วยงานร
อบๆตวั ส่งผลให้เกดิปฏกิริยิาโต้กลบัในรปูของพฤตกิรรมการท�างาน ซึง่ความ
ส�าคัญอยู่ตรงที่ หากขวัญและก�าลังใจของพนักงานตกต�่า พวกเขาก็จะไม่
กระตอืรือร้นในการท�างาน ส่งผลกระทบให้งานล่าช้า ผลผลติขาดคณุภาพ ใน
ทางกลบักันหากพนกังานมขีวญัและก�าลงัใจดเียีย่ม พวกเขากจ็ะเกดิความมุง่
มัน่ พร้อมทีจ่ะทุม่เทเพือ่พัฒนางานและหน่วยงานอย่างเตม็ความสามารถ เชือ่
กันว่าแม้จะมีพนักงานที่เก่ง แต่ถ้าขาดขวัญและก�าลังใจที่ดี ก็เหมือนรถที่มี
เครื่องยนต์ดี แต่มีน�้ามันเหลืออยู่แค่ก้นถัง วิ่งไปไม่ไกลก็ต้องจอด แต่ถ้า
พนกังานทัง้เก่งและมขีวญัและก�าลงัใจด ีพร้อมทีจ่ะทุม่เทเพือ่หน่วยงาน บรษิทั
เล็กๆ ก็อาจวิ่งแซงคู่แข่งรายใหญ่ได้เหมือนกัน ดังนั้น ผู้บริหารจะละเลยเรื่อง
นีไ้ปไม่ได้ ต้องหาทางบ�ารงุขวญัและก�าลงัใจให้กบัพนกังานภายในองค์กรด้วย
จึงจะประสบความส�าเร็จในการด�าเนินธุรกิจ วิธีที่ผู้บริหารสามารถน�ามาใช้
เพื่อจูงใจให้พนักงานรู้สึกพอใจ ในงาน และสนุกที่จะท�างานมีหลายวิธี
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เช่น จูงใจด้วยสิ่งที่ไม่ใช่เงิน คือ

 1.  ต้องท�าให้พนักงานรู้สึกว่าหน่วยงานมั่นคง 
 2.  มีสวัสดิการที่ดี
 3.  ให้พนักงานเห็นว่า ท�างานแล้วมีโอกาสก้าวหน้า มีอนาคต 
               มีต�าแหน่งที่ดี 
 4.  มีระบบการให้ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม คุ้มกับผลงาน นั่นหมาย
               ถึงงานเสี่ยงมากก็ควรจะได้ค่าตอบแทนที่เท่าเทียม
 5.  มีนายที่ดี ท�างานด้วยแล้วสบายใจ
 6.  มีเพื่อนร่วมงานที่ดี
 7.  ให้พนักงานมีอ�านาจหน้าที่ที่แน่นอน รู้ว่าตนจะท�าอะไรได้บ้าง          
               และขึ้นกับใคร
 8.  เปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็น เพื่อสร้างความรู้สึก
               เป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน
 9.   มช่ีวงเวลาทีเ่หมาะสมในการท�างาน เช่นวนัเสาร์-อาทติย์ได้หยดุ
               งานหรือหลังจาก 17.00 น. ใครจะไม่ท�างานก็ได้
 10.  ให้เขาได้ท�างานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ
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 การท�างานให้สนกุ ความจรงิแล้วไม่ได้อยูท่ีเ่นือ้งาน แต่อยูท่ีค่นท�างาน 
ถ้าไม่สนุกกับงานแล้ว ก็จะรู้สึกเบื่องานไปเรื่อยๆ และขาดประสิทธิภาพใน
การท�างาน การที่จะท�าให้มีความสุขและสนุกกับงานได้ ก็ต้องท�าตัวของเรา
ให้เหมาะกับงาน มากกว่าจะหางานท่ีเหมาะกบัตวัเรา รวมทัง้ต้องกระตอืรอืร้น 
และมัน่ใจในความสามารถของตนเอง อย่าท�างานแบบทีค่ดิว่า “อย่าไปคดิเลย
เสยีดายสมอง” หรอื “อย่าท�าเลยเหนือ่ยเปล่า” เพราะทีถ่กูต้องคอืสมองของ
คนเรายิ่งคิดก็ยิ่งฉลาด โดยเฉพาะความสามารถ ถ้าไม่น�าออกมาใช้บ่อยๆ ก็
เสื่อมถอยได้ ดังนั้น คนท�างานทุกคนไม่ว่าจะระดับใดก็ตาม ควรจะคิดสนุก
กบังาน พฒันาการท�างานของตนอยูเ่สมอ เพือ่ให้เกดิการปรบัปรงุและไม่เบือ่
งาน ความก้าวหน้าก็จะเกิดข้ึนทั้งกับตัวคนท�างานและองค์กรท่ีสังกัด ลอง
พิจารณาจากมุมมองของคนอาชีพเดียวคือ คนท�าความสะอาดห้องน�้า 
3 คน ที่มีมุมมองที่แตกต่างกัน ดังนี้

 แจว : ท�างานเพื่อแลกเงิน น้อยมากท่ีเธอจะบอกเพื่อนๆ ว่าเธอท�า
อะไรอยู่ ล็อตเตอรี่คือความหวังเดียวที่จะหลุดพ้น เธอนั่งนับวันสงกรานต์
ที่จะหยุดยาว

 เลก็ : ท�างานหนกั ไม่ชอบงานทีเ่ธอท�ามากนกั หวงัให้เจ้านายย้ายไป
เป็นพนกังานรับโทรศพัท์โดยเรว็  เมือ่เวลาหวัหน้าเดินมาตรวจงาน เธอจะบ่น
ว่าลูกค้ามักท�าห้องน�้าสกปรกเสมอ เพื่อให้หัวหน้าตระหนักว่าเธอขยันมาก
เพียงใด

 กุ้ง : ยิ้มแย้มแจ่มใสเสมอ มักฮัมเพลงอย่างมีความสุขในระหว่างการ
ท�าความสะอาดห้องน�้า เธอจะมีความสุขใจมากเมื่อเห็นลูกค้าเดินออกจาก
ห้องน�้าอย่างมีความสุข เพราะเธอเป็นผู้น�าความสุขมาสู่คนอื่นๆ
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 จะเห็นได้ว่า กุ้งน่าจะเป็นคนที่ท�างานอย่างสนุกและสุขได้มากกว่า
คนอืน่ๆ ทัง้นีเ้กดิจากทศันคตเิชงิบวกทีเ่ขาสร้างขึน้ ซึง่เราสามารถสอดแทรก
ได้ในระหว่างการสอนงานซึ่งเป็นสิ่งจ�าเป็น เพราะหากองค์กรปล่อยให้
พนักงานเรยีนรูแ้บบลองผดิลองถกู อาจส่งผลกระทบท�าให้ต้นทนุการผลิตสูง
ขึ้น แต่ถ้ามีการสอนงานอย่างเป็นระบบก็จะช่วยลดความผิดพลาดที่เกิดจาก
ความไม่เข้าใจได้ นอกจากนีก้ารสอนงานยงัถอืเป็นการพัฒนาพนกังานอกีรูป
แบบหนึ่ง เพราะจะเหมือนการอบรมในลักษณะ On the Job Training 
เป็นการเรยีนรูจ้ากของจรงิและมีการลงมือปฏบิตัจิรงิ ซ่ึงผู้ทีเ่หมาะทีจ่ะท�าการ
สอนก็คือหัวหน้างานที่มีความรู้และทักษะในงานจริงๆ ซึ่งนอกจากจะช่วยให้
พนกังานเข้าใจวธิปีฏบิตังิานทีถู่กต้องแล้ว ความสมัพนัธ์ะหว่างหวัหน้างานกบั
ลกูน้องกด็ข้ึีนรวมทัง้เป็นการถ่ายทอดความรู้เพือ่สบืทอดต�าแหน่งงานอกีด้วย 
เพราะในอนาคตหัวหน้าก็ต้องเลื่อนต�าแหน่งข้ึนไปเรื่อยๆ การสอนงานอย่าง
ต่อเนื่องจะช่วยให้เกิดการสืบสานงานอย่างเป็นระบบ ซึ่งมีหลายวิธี เช่น 
นอกจาก On the Job Training ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ยังมี Off - JT ซึ่งย่อมา
จาก Off the Job Training หมายถึงการจัดสอนนอกเหนือเวลาท�างาน เช่น 
การอบรมสัมมนาต่างๆ นอกจากนี้ อาจใช้วิธีสนับสนุนให้พนักงานค้นคว้า
หาความรู้ด้วยตัวเอง เช่น อาจจะให้พนักงานไปอบรมข้างนอกโดยบริษัท
สนับสนุนค่าใช้จ่ายบางส่วน หรือแนะน�าแหล่งค้นคว้า ความรู้ให้กับพนักงาน 
อย่างไรก็ตาม ขึน้อยูก่บัทางบรษิทัด้วยว่าจะน�าการสอนงานวธิไีหนมาใช้ หรอื
อาจจะใช้หลายๆ วิธีประกอบกัน แล้วแต่ความเหมาะสม ซ่ึงนอกจากจะ
เป็นการพฒันาพนกังานแล้ว สิง่ทีไ่ด้รบัในทีส่ดุกค็อืความก้าวหน้าขององค์กร
นั่นเอง
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 ปัจจัยด้านการท�างานเป็นทีม ซึ่งเป็นสิ่งที่สังคมไทยไม่ถนัดมากนัก 
ผู้บริหารส่วนใหญ่เชื่อว่า การท�างานกันเป็นทีม เป็นวิธีการท�างานที่ดีและ
สามารถแก้ปัญหาได้ทุกอย่างทีเ่กิดขึน้ได้ แต่ในความเป็นจริงแล้ว หากไม่เข้าใจ
เทคนิควิธีการท�างานเป็นทีมที่มีประสิทธิผล การท�างานเป็นทีมนั้นอาจก่อ
ปัญหาและอุปสรรคตามมามากมาย ลักษณะของการท�างานเป็นทีมที่จะก่อ
ให้เกิดปัญหามีดังนี้ครับ

 1.  ผู้บริหารไม่ใส่ใจ ท�าให้ทีมงานไม่ได้รับการสนับสนุนจาก
               หน่วยงานอื่น 
 2.  ขอบเขตการท�างานกว้างเกนิไป ท�าให้ไม่เข้าใจ และสบัสน
                 ในบทบาทของตน 
 3.  ไม่มีตัววัดความส�าเร็จ ท�าให้ไม่ทราบเปาหมายที่ชัดเจน
               ในการท�างาน 
 4.     ทีมงานไม่ได้รับการฝกอบรมทักษะต่างๆ ท�าให้การท�างาน
               มีความยากล�าบาก 
 5.  ผู้บริหารไม่มอบหมายงานเป็นกิจลักษณะ ท�าให้ทีมงาน
               แต่ละทีมไม่ทราบถึงความรับผิดชอบของตน 
 6.  องค์กรไม่เข้าใจว่าการท�างานเป็นทีมจะก่อให้เกิดผลดีต่อ
               องค์กรอย่างไร 
 7.  ข้อมูลที่จ�าเป็นในการท�างานมีไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาได้ 

 อุปสรรคเหล่าน้ีควรหาทางปองกันแก้ไข เพื่อพัฒนาการท�างานเป็น
ทีมให้มีประสิทธิผลยิ่งข้ึน กุญแจท่ีช่วยปรับปรุงทีมงานให้มีประสิทธิผลก็คือ 
การประเมนิผลงานเป็นระยะ รวมถงึบทบาทขององค์กรทีม่ผีลต่อการท�างาน
เป็นทีมด้วย
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 อุปสรรคเหล่าน้ีควรหาทางปองกันแก้ไข เพื่อพัฒนาการท�างานเป็น
ทีมให้มีประสิทธิผลยิ่งข้ึน กุญแจท่ีช่วยปรับปรุงทีมงานให้มีประสิทธิผลก็คือ 
การประเมนิผลงานเป็นระยะ รวมถึงบทบาทขององค์การทีม่ผีลต่อการท�างาน
เป็นทีมด้วย

 จากทีไ่ด้กล่าวข้างต้นในเรือ่งองค์ประกอบของความสขุของผูป้ระกอบ
การ ซึ่งจะได้จากการเพิ่มผลผลิต สร้างความมั่นคงให้กับธุรกิจแล้วนั้น 
ผู้ประกอบการจะได้ประโยชน์อื่นๆ ที่ตามมาอีก ดังเช่น 

 1.  สินค้าหรือบริการมีคุณภาพขึ้น
 2.  สร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าว่าจะได้รับสินค้า หรือบริการที่
               มีคุณภาพ
 3.  ต้นทุนต่อหน่วยลดต�่าลง
 4.  มีการใช้วัตถุดิบอย่างคุ้มค่า
 5.  มีก�าไรเพิ่มมากขึ้น และเป็นการท�าก�าไรที่ยั่งยืน
 6.  ส่งมอบสินค้า และบริการได้ทันตามความต้องการของลูกค้า
 7.  เกิดความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
 8.  ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญก�าลังใจในการท�างาาน
 9.  มีการผลิตที่มีการค�านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม 
           10.  ลูกค้ามีความเชื่อมั่นในสินค้าและบริการ
         12.  ธุรกิจมีความสามารถในการแข่งขันกับสินค้าต่างประเทศ
         14.  ผลักดันให้สินค้าและบริการมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล

 จากประโยชน์ดังกล่าว ผู้ประกอบการจึงควรผลักดันให้องค์กรมี
กิจกรรมเพิ่มผลผลิตอย่างมีส่วนร่วม อันก่อให้เกิดความสุขของตนเองและ
พนักงานทีร่่วมทางเดนิกบัองค์กรของท่าน ดังตวัอย่างซ่ึงจะกล่าวในบทต่อไป
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บทที่ 4

ตัวอย่างการสร้างสุขด้วย Suggestion-Kaizen

บริษัท SMC CORPORATION  LIMITED 
เป็นบริษัทชั้นน�าของไทยในระดับ
แนวหน้าในการ สร้างเครื่องจักรเพื่อ
เป่าขวดพลาสติก และ เครื่องฉีดเป่า
พลาสติก ส่งออกมากกว่า 70% และ
เป็นที่ยอมรับในตลาดต่างประเทศ 
ทั้งในประเทศยุโรป และเอเชีย เช่น

  

เยอรมนั ญีปุ่น่ นวิซแีลนด์ อหิร่าน อนิโดนเีซยี อกูานดา เป็นต้น องค์กรได้ก่อ
ตัง้มามากกว่า 30 ปี ผ่านมรสมุต่างๆ มาอย่างมากมาย ในปัจจบุนัม ีคณุอนชุติ  
บญุทอง นสิติเก่าจาก สถาบันพระจอมเกล้าพระนครเหนือเป็นประธานบริษัท 
และมี คุณอรพรรณ  บญุทอง  เป็นก�าลังส�าคญัในการผลกัดันบริษทัให้เติบโต
และเข้มแขง็บนรากฐานของการพฒันาบุคลากรท้ังด้านศกัยภาพและความสุข
ในการท�างาน จากวิสัยทัศน์ท่ีต้องจะเป็นผู้น�าตลาดระดับกลางในธุรกิจผลิต
เครื่องเป่าขวดพลาสติก และ เครื่องฉีดเป่าพลาสติก และมีเปาหมาย 
3 ประการ คือ
   ครองความเป็นที่ 1 ในตลาดผู้ผลิตเครื่องเป่าขวดพลาสติก และ 
เครื่องฉีดเป่าพลาสติกในตลาดระดับกลางถึงสูง (Mid-end and High-end) 
   สร้างศักยภาพคุณภาพสินค้าตรา SMC ให้เป็นที่ยอมรับในวงการ
อุตสาหกรรมพลาสติกทั่วโลก
   การพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้อย่างกว้างขวาง เพิ่มพูน
ทักษะ และยกระดับจิตใจสู่ความบริสุทธิ์
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 กว่าที่องค์กรจะเติบโตมาจนสามารถบุกตลาดเคร่ืองจักรและมี
ตัวแทนในต่างประเทศได้ดังในปัจจุบันนั้น เกิดจากการที่องค์กรมีการพัฒนา
และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และจากประสบการณ์ที่คุณอรพรรณ ได้มีโอกาส
ดงูานในกลุม่อตุสาหกรรมในต่างประเทศเพราะเคยท�าธุรกจิการจัดทศันศกึษา
ดูงานให้กับกลุ่มบริษัทใหญ่ๆ เป็นจ�านวนมาก ท�าให้เห็นว่าองค์กรจะเข้มแข็ง
นั้นจะต้องมีการพัฒนาบุคลากรควบคู่ไปกับการผลิต ซึ่งจากรากฐานเดิมของ
องค์กรจะมีการบริหารงานอย่างเป็นกันเองและครอบครัวตามแบบอย่าง
คนจีนทั่วไป

 คณุอรพรรณจงึได้เข้ามาเริม่พฒันาจากการทีพ่นกังานไม่ให้ความร่วม
มือ ต่อต้าน จนสามารถเปลี่ยนแปลงกันอย่างสิ้นเชิง เกิดภาพของการท�างาน
เป็นทีม การให้ความร่วมมือ การกล้าแสดงความคิดเห็น จนถึงเกิดความภาค
ภูมิใจในความส�าเร็จขององค์กร ซึ่งถือเป็นภาระกิจที่ไม่ง่ายนักและต้องอาศัย
ความอดทน การเสียสละ การเป็นผู้ให้ การเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เสมอ การเป็นนัก
บริหารจัดการ การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ใหม่ๆ ที่เหมาะสมอยู่เสมอ และการ
แก้ไขปัญหาที่ชาญฉลาดเป็นอย่างมาก ซึ่งคุณอรพรรณ มีปัจจัยเหล่านั้นอยู่
ภายในโดยเฉพาะในเรื่องการเชื่อในหลักศาสนา ตั้งแต่ในวัยเยาว์ และได้น�า
มาเป็นหลักในการท�างานมาจนถึงปัจจุบัน
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 เม่ือคุณอรพรรณ ได้เข้ามาพัฒนาองค์กรใหม่ๆ นั้น พบว่าพนักงาน
ส่วนใหญ่ท�างานอย่างไม่เป็นระบบ ไม่รู้จักการท�างานเป็นทีม ท�าให้ปัญหามี
มาก คุณอรพรรณจึงเริ่มต้นจากการเข้าไปรับรู้ปัญหาในแต่ละแผนก และได้
สรปุว่าจะต้องท�าการปรบัปรุงจากภายในของพนกังานเอง จึงเริม่ท�าการอบรม
การสร้างสายสัมพันธ์และการสร้างสรรค์ทีมงาน ในปี 2549 และ Mind 
Training ในปี 2550 ซึง่เป็นโปรแกรมจติให้ได้ในสิง่ทีต่นปรารถนาและต้องการ 
พร้อมทั้งเริ่มอบรมสั่งสอนหลักศาสนาโดยผ่านให้มีการรับฟังธรรมะและนั่ง
สมาธิในตอนเช้าทุกวันก่อนการท�างานโดยให้ถือเป็นเวลาท�างาน กิจกรรม
เหล่านีไ้ด้ปรบัเปลีย่นมมุมองและ Mind set ของพนกังานเป็นอย่างมาก ท�าให้
ปัญหาการทะเลาะเบาะแว้ง นินทาว่ากล่าวลดลง บรรยากาศในการท�างานดี
ขึ้น และในปี 2551 และ 2552  องค์กรได้จัดอบรมในเรื่องการเติมพลังใจให้
ความรักแก่กันและกัน การตั้งเปาหมาย สร้างกลยุทธ์สู่ความสุขและความ
ส�าเรจ็ การเสรมิสร้างพลงัชีวติ พลงัองค์กร  Corporate Harmony/Conflict 
Resolution/Creative Communication และการจัดทศันศกึษานอกสถาน
ที่ เพื่อเป็นการตอกย�้าการท�างานเป็นทีม

 นอกจากการใช้การอบรมเป็นหวัหอกในการพฒันาแล้ว คณุอรพรรณ 
ยังใช้แนวทางการท�างานเป็นกลุ่ม (Small Group Activity) เพื่อให้พนักงาน
ได้มีประสบการณ์ในการปฏิบัติจริง โดยท�าโครงการบ้านน่าอยู่ และพนักงาน
จะต้องยนิดเีข้าร่วม 100% โดยจะมกีจิกรรมใน 2 ด้านคอื Happy Workplace 
ซ่ึงเริม่ก่อนคอืในปี 2552 และ กจิกรรมอย่างนีด้กีว่า (Be Better) ซ่ึงเป็นการ
เพิ่มผลผลิต ซึ่งเริ่มภายหลังคือในปี 2554 โครงการบ้านน่าอยู่มีวัตถุประสงค์ 
ดังนี้
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   เพื่อให้พนักงานทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการท�าให้ที่ท�างาน
เป็นบ้านหลังที่สอง
     เพื่อให้ทุกคนในองค์กรรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของบ้านร่วมกันและ
เพื่อนพนักงานคือสมาชิกในครอบครัว
   เพื่อให้พนักงานทุกคนมีความสุขทั้งกายและใจ 
   เพื่อให้พนักงานแบ่งปันประสบการณ์ที่ดีจากบ้านหลังนี้สู ่
ครอบครัวสังคมและประเทศชาติ

 ในการด�าเนนิการโครงการดงักล่าว องค์กรได้จดัต้ังคณะกรรมการซ่ึง
เป็นตัวแทนจากทกุหน่วยงานเป็นหวัหน้าทีม และมฝ่ีายบคุคลเป็นผู้สนบัสนุน
กิจกรรมต่างๆ หัวหน้าทีมเหล่านี้จะชักชวนเพื่อนๆ จากหน่วยงานต่างๆ มา
ร่วมทีม เพื่อด�าเนินกิจกรรมต่างๆ ของ Happy 8 ดังนี้

 1.  สุขภาพดี มีสุข (Happy Body) : เพื่อให้พนักงานมีสุขภาพ
ร่างกายทีแ่ขง็แรงปลอดจากโรคภยัอนัน�ามาซึง่ความสขุ ซึง่จะมกีจิกรรม ดงันี้
    การออกก�าลังกายในกิจกรรมช่วงเช้า
    กิจกรรมงดเหล้าเข้าพรรษา
     กีฬาสีประจ�าปี  มีการแข่งขันกีฬาสีเพื่อเก็บคะแนนตลอดทั้งปี  
ประเภทกีฬาทีมี่การแข่งขันได้แก่ฟุตบอล เซปักตะกร้อ เทเบิล้เทนนสิ เปตองและ
แบทมนิตนั
     การแข่งขนักฬีานอกสถานทีก่บัองค์กรอืน่ๆ  ทัง้ระดบัอ�าเภอและ
ระดับจังหวัด
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 2. ปญญาดี มีสุข (Happy Brain) : เพื่อเพิ่มพูนความรู้ให้กับ
พนักงานอันเป็นการยกระดับปัญญา พนักงานมีความสามารถในการบริหาร
ตน บรหิารความสมัพนัธ์และบรหิารงาน ซึง่ก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุต่อตนเอง 
ครอบครัว และองค์กรในที่สุด ซึ่งจะมีกิจกรรม ดังนี้

   จัดให้มีห้องสมุดเพื่อให้พนักงานได้ค้นคว้าหาความรู้จากหนังสือ 
โทรทัศน์ วีดีทัศน์ และอินเตอร์เน็ต 
   เปิดอบรมหลกัสตูรคอมพวิเตอร์โปรแกรม Microsoft Word และ 
Excel ให้กับพนักงานที่ไม่มีโอกาสเรียนรู้ในสถานศึกษา 
   เปิดอบรมหลักสูตรสนทนาภาษาอังกฤษ 2 หลักสูตร (ระดับต้น 
ระดับกลาง)
   เปิดอบรมหลักสูตรการบริหารอารมณ์ เพื่อบริหารความสัมพันธ์
   เปิดอบรมหลักสูตรการบริหารชีวิตเชิงสาระถะ เพื่อการบริหาร
ชีวิตอย่างมีคุณภาพ
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 3. มีเงิน มีสุข (Happy Money) : เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนใน
เรื่องการเงิน ส่งเสริมให้พนักงานรู้จักบริหารการใช้เงินอย่างเหมาะสมและ
ด�าเนินชีวิตอย่างพอเพียง ซึ่งจะมีกิจกรรม ดังนี้

   กองทนุสวสัดกิารเงินกู้เพือ่การศกึษาบุตรของพนกังาน โดยไม่คดิ
ดอกเบี้ย และผ่อนคืนในอัตราต�่า
   กองทุนสวัสดิการเงินกู้ เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนแก่พนักงาน
ประเภทอื่นๆ เช่น กู้เพื่อปลดหน้ีนอกระบบ,กู้เพ่ือซ่อมแซมบ้าน,กู้เพื่อรักษา
 พยาบาล, จัดหางานนอกเวลาเพือ่ให้พนกังานมรีายได้เสรมิ ส�าหรบัพนกังาน
ที่ประสบปัญหาด้านการเงิน 
   การจัดตลาดนัดขายของ 
   กิจกรรมพลังสิบบาท
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4. ครอบครัวผาสุก (Happy Family) : เพื่อสานสัมพันธ์ เสริมสร้างความรัก
ของสมาชิกในครอบครัว ซึ่งได้มีกิจกรรม ดังนี้

   วันครอบครัว SMC (วันแสดงความรัก) 
   วันสงกรานต์รดน�้าผู้บริหาร
   กิจกรรมวันพ่อและวันแม่

 5. ผ่อนคลาย สร้างสุข (Happy Relax) : เพื่อสานสัมพันธ์ เสริม
สร้างความรักของพนักงาน ภายใต้สโลแกน“เอสเอ็มซี สุขสันข์ สานสัมพันธ์ 
ตลอดปี” ซึ่งได้มีกิจกรรม ดังนี้

   MINI CONCERT โดย “SMC BAND” ตามวาระต่างๆ
   ท�าบุญสังสรรค์ประจ�าปีส�านักงานกรุงเทพฯ
   ท�าบุญสังสรรค์ประจ�าปีโรงงานกาญจนบุรี
   งานเลี้ยงส่งท้ายปีเก่า
   ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ สานสัมพันธ์ ประจ�าปี
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 6. น�้าใจงาม (Happy Heart) : เพื่อเปิดโอกาสให้ทุกคนในองค์กร
ได้แสดงน�้าใจ ความเอื้ออาทร ด้วยการแบ่งปันสู่สังคมและประเทศชาติใน
โอกาสต่างๆ ซึ่งได้มีกิจกรรม ดังนี้

   วัฒนธรรมการทักทายเพื่อนร่วมงาน ผู้มาติดต่อ  ลูกค้าที่มาเยี่ยม
ชมโรงงาน
   การมอบประกาศเกียรติคุณให้พนักงานดีเด่นประเภทต่างๆ 
   กิจกรรมการเยี่ยมพนักงานที่ป่วย / คลอดบุตร
   กิจกรรมบ�าเพ็ญสาธารณะประโยชน์ 
   กจิกรรมบรจิาคโลหติให้กบัสภากาชาด ต่อเนือ่งเป็นเวลากว่า 20 ปี
   บรจิาคเงนิเพือ่ช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัธรรมชาติ เช่น พ่ีน้องชาวใต้
ที่ประสบอุทกภัย ผู้ประสบภัยสึนามิประเทศญี่ปุ่น เป็นต้น
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 7. จิตบริสุทธ์ิ (Happy Soul) : เพื่อให้พนักงานทุกคนในองค์กร 
มคีวามรู ้ความเข้าใจในหลกัธรรมค�าสัง่สอนของพระพทุธองค์ เพือ่ให้พนกังาน
ทุกคนในองค์กรเกิดอานิสงส์จากการท�าทาน รักษาศีล เจริญภาวนา เพื่อให้
พนักงานทุกคนในองค์กร น�าค�าสั่งสอนของพระพุทธองค์มาปฏิบัติได้อย่าง
สม�่าเสมอ และ    เพื่อยกระดับจิตใจสู่ความบริสุทธิ์ หลุดพ้น จึงได้มีกิจกรรม
ดังนี้

   กิจกรรมรณรงค์ ท�าทาน เจริญภาวนา รักษาศีล อย่างสม�่าเสมอ 
   กจิกรรมเจรญิภาวนา (นัง่-นอน สมาธ)ิ 30 นาทก่ีอนเริม่ปฏบัิตงิาน
   การท�าบุญประจ�าปี 
   กฐินสามัคคี SMC
   กิจกรรมสวดชุมนุมเทวดา และ สวดธัมจักร ในวันพระใหญ่
   กิจกรรมศกึษาธรรมะผ่านวดีทีศัน์, เชญิวทิยากรพเิศษมาบรรยาย
หรือน�าปฏิบัติ, การบรรยายธรรมโดยผู้บริหาร 
   โครงการนักธรรมศึกษาชั้นตรี
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 8. สงัคมด ี(Happy Society) : เพือ่ให้พนกังานรู้จกัรบัผดิชอบและ
ช่วยเหลือสังคม ซึ่งมีกิจกรรมดังนี้

   การช่วยกันปลูกป่า
   การช่วยเหลือสังคมเมื่อเกิดภัยพิบัติ

 เมือ่องค์กรได้ประสบความส�าเรจ็ในการพฒันาการท�างานเป็นทมี การ
สร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานได้ส�าเร็จระดับหน่ึงแล้ว ในปี 2554 คุณอร
พรรณ ได้จัดตั้งโครงการ “อย่างนี้ดีกว่า (Be Better)” โดยมีแนวความคิดมา
จากโครงการ ผิดปกติ ของ บ.โซน่ี ประเทศไทย บวกกับการท่ี ณ ขณะนั้น
บริษัทมีคณะกรรมการหลายกลุ่ม เช่น คณะกรรมการ 5 ส. คณะกรรมการไค
เซ็น คณะกรรมการด้านความปลอดภัย  และสิ่งแวดล้อม เป็นต้น จึงเห็นว่า
ควรรวมคณะกรรมการชุดต่างๆ เข้าด้วยกัน เพื่อลดเวลาในการประชุมของ
คณะกรรมการ และสนับสนุนให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กร โดยมีวัตถุประสงค์ของโครงการดังนี้

   เพ่ือให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาองค์กร
อย่างต่อเนื่อง โดยให้พนักงานทุกคนส่งข้อเสนอแนะ อย่างน้อยปีละ 1 เรื่อง 
    เพือ่ให้พนกังานได้รับผลประโยชน์ทัง้ต่อตนเองและต่อครอบครวั
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 กิจกรรมดังกล่าว ได้ประยุกต์จากแนวทางการปรับปรุงองค์กรด้วย 
“Suggestion” โดยมีเกณฑ์การพิจารณาข้อเสนอแนะของพนักงานที่จะได้
คะแนนสะสม จะมีดังนี้

   ข้อเสนอแนะด้านลดต้นทุน / ลดค่าใช้จ่าย  
   ข้อเสนอแนะด้านเพิ่มผลผลิต
   ข้อเสนอแนะเกี่ยวข้องกับความปลอดภัย
   ข้อเสนอแนะช่วยส่งเสริมกิจกรรม 5 ส. (สะสาง สะดวก สะอาด 
              สุขลักษณะสร้างนิสัย)
   ข้อเสนอแนะเพื่อลดขั้นตอนการท�างาน  / ลดเวลาการท�างาน
   ข้อเสนอแนะที่ช่วยประหยัดพลังงาน
   ข้อเสนอแนะทีช่่วยเพิม่และปรับปรงุคณุภาพงานและคณุภาพชวีติ
   ข้อเสนอแนะท่ีช่วยรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ภายในที่ท�างาน
   ข้อเสนอแนะอืน่ๆ ซึง่สามารถน�ามาปรบัปรุงประสทิธภิาพการท�า
งานให้ดียิ่งขึ้น      
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ข้อเสนอแนะที่ไม่เข้าหลักเกณฑ์การพิจารณา ได้แก่
   เป็นเรือ่งท่ีซ�า้กบัผูอ้ืน่ หรอืมกีารเสนอมาก่อนแล้ว แต่วธีิการแก้ไข
ไม่ดีไปกว่าเดิม  
   มีเจตนาเปลี่ยนแปลงนโยบายของบริษัท
   เป็นการร้องเรียนอันเป็นเหตุท�าให้เกิดความขัดแย้งขึ้นภายใน
องค์กร
   แสดงรายละเอยีดและการปรบัปรงุแก้ไขทีไ่ม่เพยีงพอ / ไม่ชดัเจน 
   ให้ซ้ือเครื่องจักรอุปกรณ์หรือก่อสร้างอาคารใหม่หรือต้องใช้
งบประมาณเป็นจ�านวนมาก หรือไม่คุ้มกับการ ซื้อ / การลงทุน 
   เป็นเรื่องที่บริษัทมีนโยบายที่จะด�าเนินการในเรื่องนั้นๆ อยู่แล้ว
   มีเจตนาที่จะโยนความรับผิดชอบของตนเองไปให้ผู้อื่น
   มีความเสี่ยงสูง และยากต่อการน�าไปปฏิบัติ และไม่คุ้มค่า
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 ขั้นตอนการด�าเนินงานกิจกรรม “อย่างนี้ดีกว่า” 
 1.  เลขานุการโครงการ : รับแบบฟอร์มข้อเสนอแนะ พิจารณาข้อ
เสนอแนะทีผ่่านเกณฑ์เบ้ืองต้น (ไม่ซ�า้) รวบรวมให้ประธานโครงการพจิารณา 
กรณีงานซ่อม ส่งเรื่องถึงหัวหน้าหน่วยงานที่รับผิดชอบ
 2. ประธานโครงการ : พิจารณาแบ่งข้อเสนอแนะเป็น 2 หมวด คือ 
         หมวดที่1. 5 ส. & สิ่งแวดล้อม & ความปลอดภัย  
          หมวดที่ 2. ไคเซนเพื่อปรับปรุงคุณภาพงาน
 3.  คณะกรรมการ : ประชุมเพื่อแบ่งผู้รับผิดชอบในแต่ละข้อเสนอ
แนะ และส�ารวจพ้ืนทีจ่รงิเพือ่ศกึษาว่าสามารถน�าไปท�าได้จริงหรือไม่แล้วเขยีน
แผนการด�าเนินงาน
 4. ประธานโครงการ/ผู้บริหาร : พิจารณาแผนการด�าเนินงานของ
               กิจกรรมข้อเสนอแนะเพื่ออนุมัติให้น�าไปปฏิบัติ
      อ�านาจอนุมัติ  ประธานโครงการ งปม. < 3,000  บาท , 
               ผู้บริหาร งปม. > 3,000  บาทขึ้นไป 
 เกณฑการให้สติกเกอรดาว
   ผ่านเกณฑ์การพจิารณาเบ้ืองต้นจะได้สติก๊เกอร์ สชีมพ ู  1 ดวง  
                (2 คะแนน)
    ผูบ้รหิาร/ประธานโครงการ อนมัุตใิห้น�าไปปฏบิตัจิะได้สติก๊เกอร์                  
               สีน�้าเงิน 1 ดวง  (2 คะแนน)
    น�าไปปฏบิตัจินส�าเรจ็ จะได้สติก๊เกอร์ สแีดง  1 ดวง  (10 คะแนน)
   ผูช่้วยท�า ในกจิกรรมทีป่ฏบัิตจินส�าเรจ็จะได้สติก๊เกอร์ สเีขียว 1 ดวง  
                 (6 คะแนน)
   ผู้เสนอและผู้ช่วยท�า งานซ่อม ที่ปฏิบัติจนส�าเร็จจะได้สต๊ิกเกอร์ 
               สีเหลือง  1 ดวง  (3 คะแนน)
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คะแนนดาวสามารถน�ามาแลกของรางวัลได้ดังนี้

คะแนน

5 คะแนน

10 คะแนน

15 คะแนน

20 คะแนน

ของรางวัล

  สบู่ ½  โหล หรือ ผงซักฟอก หรือ น�้ามันพืช (มูลค่า 50 บาท) 

  แชมพู+ครีมนวดผม หรือ ข้าวสาร หรือ บัตรเติมเงิน  (มูลค่า 100 บาท) 

  กาแฟ+น�้าตาล+คอฟฟี่เมท หรือ ข้าวสาร หรือ บัตรเติมเงิน 

  (มูลค่า 150 บาท)

  กาแฟ+น�้าตาล+คอฟฟี่เมท หรือ ข้าวสาร หรือ บัตรเติมเงิน  (มูลค่า 200 บาท) 
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 จากการที่ผู้บริหารระดับสูง ได้เห็นความส�าคัญของการสร้างคนให้มี
ประสิทธิภาพโดยเริ่มต้นจากการเสริมสร้างปัจจัยภายในโดยเฉพาะการน�า
ธรรมะเข้ามาสูอ่งค์กร เพือ่ให้เกิดการเปลีย่นแปลงท่ีภายในจิตใจของพนกังาน 
เมื่อพนักงานเป็นสุข ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะตามมาทั้งกับตัวของ
พนักงาน ครอบครัว และองค์กรในที่สุด เมื่อการยกระดับจิตใจของพนักงาน
มีผลสะท้อนออกมายังบรรยากาศในท่ีท�างาน และจากที่ทัศนคติที่ดีของ
พนักงานต่อการเปิดรับสิ่งใหม่ๆ และยังมีการแสดงออกที่สร้างสรรค์มากขึ้น 
ผูบ้รหิารจงึได้ด�าเนนิการพฒันากระบวนการเพิม่ประสทิธภิาพการท�างาน เช่น 
การฝกอบรมทัง้องค์กร เรือ่งการท�างานเป็นทมี การคดิอย่างเป็นระบบ ส่งผล
ให้องค์กรมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง
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 SMC  สามารถยกระดับองค์กรจากองค์กรที่มีปัญหามากมายจน

มาเป็นองค์กรท่ีเติบโตและสามารถส่งออกเครื่องจักรไทยไปสู้ตลาดสากล

ได้ เพราะผูบ้รหิารเหน็ความส�าคญัของการน�าหลกัศาสนามาเป็นจุดเร่ิมต้น 

และตอกลิม้ด้วยกระบวนการโปรแกรมจติ เพือ่ให้พนกังานคิดดพีร้อมทีจ่ะ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง รวมถึงการใช้ Happy Workplace เป็น

ตวัสร้างความเช่ือมัน่ของพนกังานว่าผูบ้รหิารมุง่มัน่และปรารถนาดกัีบเขา 

จนสามารถผลกัดนักจิกรรม Small Group Activity จนส�าเรจ็จากโครงการ

บ้านน่าอยู่ ที่มีกิจกรรมท้ังด้านความสุขของพนักงานและความสุขของ

องค์กรควบคู่กันไปตามหลักการของ HeHa บนพ้ืนฐานของการให้ค�า

แนะน�าซึ่งกันและกัน (Suggestion)  
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บทที่ 5

ตัวอย่างการสร้างสุขด้วย 5 ส. (แบบภาคภูมิ)

 บรษิทั คาร์เปท อนิเตอร์แนชัน่แนล 
ไทยแลนด์ จ�ากัด (มหาชน) เป็นบริษัทผู้น�า
ในการผลิต จ�าหน่าย และบริการติดตั้งพรม
แบบครบวงจร ซึ่งได้ก่อตั้ง ต้ังแต่ปี 2517
และเตบิโตมาอย่างต่อเนือ่งจนในปัจจบัุนมพีนกังานมากกว่า 1,600 คนโรงงาน
บนเนื้อที่ประมาณ 100 ไร่ ตั้งอยู่ที่ต�าบลบางคูวัด ปทุมธานี ส�านักงานใหญ่ 
บนถนนเพชรบุรีตัดใหม่ รวมทั้งสาขาที่เชียงใหม่และหาดใหญ่

 การทีอ่งค์กรจะเตบิโตและฝ่าวกิฤตต่างๆ มาอย่างมากมาย ทัง้วกิฤต
เศรษฐกิจและอุทกภัยน้ัน คงไม่ใช่เรื่องง่าย หรือบังเอิญ เพราะต้องผ่านการ
บ่มเพาะและพัฒนาทั้งทางด้านธุรกิจ เทคโนโลยี และที่ส�าคัญคงเป็นเร่ือง
บุคลากร 

 คุณภาคภูมิ จรรยหาญ  ประธานกรรมการที่ปรึกษา (อดีตกรรมการ
ผูจ้ดัการ) เป็นบคุคลหนึง่ทีไ่ด้มส่ีวนสร้างและปรบัปรงุคาร์เปทอนิเตอร์ฯ ตัง้แต่
ยังเป็นองค์กรที่มีระบบและระเบียบไม่ครบถ้วนชัดเจนเช่นองค์กรชั้นน�าอื่นๆ  
ท�าให้มีปัญหาต่างๆ ทั้งในเรื่องการท�างาน การอยู่ร่วมกันจนไปถึงปัญหาทาง
สงัคม เช่นการท�างาน ไม่มปีระสิทธภิาพ ของเสยีสงู การทะเลาะเบาะแว้ง การ
ลักลอบขโมยของ ปัญหายาเสพติด เป็นต้น คุณภาคภูมิใช้เวลาร่วม10 ปี ใน
การแก้ไขปัญหาเหล่านี้อย่างต่อเนื่อง โดยอาศัยประสบการณ์ในงาน
อตุสาหกรรมหลังจากทีไ่ด้เรยีนจบด้านวศิวกรรมจากต่างประเทศ และได้ร่วม
ท�างานกับบริษัทข้ามชาติระดับสากลมาเป็นส่วนใหญ่ จึงได้น�าประสบการณ์
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และ ระบบบรหิารสากลต่างๆ มาพฒันาการท�างานและพนกังาน โดยเริม่จาก
การท�าให้พนักงานเปลี่ยนจากสภาพ “ทิ้งสมองก่อนเข้าท�างาน” กล่าวคือ
พนักงานจะได้รับค�าสั่งและปฏิบัติตามอย่างเดียวโดยบางคร้ังท�าไปโดยไม่
เข้าใจถ่องแท้ หรือไม่สังเคราะห์งานก่อนลงมือท�าให้เปลี่ยนมาเป็นการ “ใช้
สมองและสตปัิญญาตลอดกระบวนการท�างาน” ซึง่พนกังานจะมีโอกาสแสดง
และแลกเปลีย่นความคดิเห็น ท�าให้เกดิการเรยีนรูจ้นถงึการวิเคราะห์ปรบัปรงุ
งาน และร่วมวางแผนการปฏิบัติและพัฒนางานอันเป็นกระบวนการส�าคัญ
ของการสร้างคนให้มีศกัยภาพ และมีคณุค่ามากข้ึน โดยคณุภาคภมิูได้ยดึหลกั
การ Trust (ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน) และ Teamwork (การท�างานเป็น
ทีม)

 เมือ่คณุภาคภมู ิเริม่วางระบบบรหิารสากลกไ็ด้มทีีก่ารพฒันาบุคลากร
ควบคูกั่นไปเป็นเร่ืองแรก โดยเริม่ทีก่ารปลกูฝังให้พนกังานกล้าแสดงความคดิ
เห็นผ่านกลุ่มกิจกรรม Cross Functional Team (CFT) ระดับบริหาร
และSmall Group Activity (SGA) ระดับปฏิบัติการโดยให้เริ่มจากกิจกรรม 
‘5 ส.พื้นฐาน’ ก่อน แล้วจึงต่อยอดไปยังกิจกรรม‘5 ส. ภาคยั่งยืน’ ที่สลับซับ
ซ้อนมากยิง่ขึน้ซึง่ครอบคลมุประเดน็อืน่ๆตามแผนธรุกจิขององค์กร ทีใ่ช้แนว
ความคิดของ Balance Score Card มาก�าหนดยทุธศาสตร์การพัฒนาองค์กร 
ซ่ึงจากระยะเวลาที่ผ่านมา คุณภาคภูมิสามารถสรุปกรอบการบริหารและ
พัฒนาองค์กรดังนี้
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 เม่ือคุณภาคภูมิ เริ่มวางระบบบริหารสากลก็ได้มีท่ีการพัฒนาบุคลากร

ควบคู่กันไปเป็นเรื่องแรก โดยเริ่มที่การปลูกฝังให้พนักงานกล้าแสดงความคิดเห็น

ผ่านกลุ่มกิจกรรมCross Functional Team (CFT) ระดับบริหารและSmall 

Group Activity (SGA) ระดับปฏิบัติการโดยให้เริ่มจากกิจกรรม ‘5 ส.พื้นฐาน’ 

ก่อน แล้วจึงต่อยอดไปยังกิจกรรม‘5 ส. ภาคยั่งยืน’ ท่ีสลับซับซ้อนมากยิ่งข้ึนซ่ึง

ครอบคลุมประเดน็อืน่ๆตามแผนธรุกจิขององค์กร ท่ีใช้แนวความคดิของ Balance 

Score Card มาก�าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กร ซึ่งจากระยะเวลาที่ผ่านมา 

คุณภาคภูมิสามารถสรุปกรอบการบริหารและพัฒนาองค์กรดังนี้
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 การที่จะด�าเนินการในเรื่องดังกล่าวให้ส�าเร็จ คุณภาคภูมิได้ท�าเป็น
ขั้นเป็นตอนดังนี้

 1.  ก�าหนดเอกลักษณ์&บุคลิก ของคาร์เปทอินเตอร์ ให้ชัดเจนเพื่อ
ให้พนักงานเข้าใจตัวตนของคาร์เปทอินเตอร์ดังนี้

    -    ผู้น�าระดับโลกในพรมโครงการซึ่งยึดมั่น 
     “ความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมและสังคม”
    -   ผู้ส่งมอบพรมแบบ “เบ็ดเสร็จ” ด้วยผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย
                ครบถ้วนและ สถานประกอบการครบวงจร 
                “ทกุแง่มมุของการสร้างสรรคเกดิขึน้ทัง้หมดทีน่ี”่ 
    -  ที่คาร์เปทอินแตอร์ เราท�าทุกสิ่งที่คุณคาดหวัง 
      “จินตนาการของคุณจะเปนจริงได้”
    -   บุคลิกของเรา:ความมุ่งมั่นต่อ “ผลส�าเร็จที่ดีสุดยอด”และ 
               ทัศนะคติ “เราจะท�าให้ได้”
    -   คุณค่าร่วมของเรา : ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน & การท�างาน
               เป็นทีม และความจริงใจ & ความโปร่งใส

 2.  สร้างวิสัยทัศน์ให้ชดัเจน โดยก�าหนดว่า “เตบิโตและด�ารงสถานะ
ท่ีดีในการผลิตและส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการซึ่งให้ผลทางคุณค่าที่ดีแก่
ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในธุรกิจพรมและผลิตภัณฑ์อื่นๆที่เกี่ยวข้องใน
ตลาดในประเทศและต่างประเทศที่เราได้เลือกแล้ว”
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 3.  สร้างพันธกิจและเปาประสงค์ให้ชัดเจน โดยก�าหนดเป็นบันได 
Scorecard 4 มิติของ BSC
 -   พัฒนาและรักษาทรัพยากรขององค์กรที่มีขีดความสามารถ 
     (ส�าหรับมิติทรัพยากรภายใน)
 -   มีกระบวนการและระบบควบรวม QSEL (Quality Safety 
              Environment and Labor) ที่มีประสิทธิภาพและไร้รอยต่อ 
              (ส�าหรับมิติกระบวนการ & มาตรฐาน)
 -  สร้างสรรและพฒันาโซ่อปุทานอย่างต่อเนือ่ง เพ่ือยกระดับการบริการ
               ทีล่กูค้าพึงพอใจ (ส�าหรับมิติของลูกค้า & โซ่อุปทาน)
 -  บรรลุ บูรณาการที่ยั่งยืน โดยการมอบคุณค่าที่ส�าคัญตามความ
              คาดหวังของลูกค้า (ส�าหรับมิติด้านผลประกอบการ)

4. สือ่สารปัจจัยแห่งความส�าเรจ็ให้ทมีงานได้ตระหนกั 4 ชดุปัจจยั ตาม 4 มติิ 
ของ Balance Score Card กล่าวคือ
 -   Trust & Teamwork : มีความไว้วางใจกันและการท�างาน
              เป็นทีม (ส�าหรับมิติทรัพยากรภายใน)
 -   Truth & Transparency : ความจริงและความโปร่งใส 
     (ส�าหรับมิติกระบวนการ &มาตรฐาน)
 -   World class/Excellence : ความเป็นเลิศระดับสากล 
     (ส�าหรับมิติของลูกค้า & โซ่อุปทาน)
 -   Sustainable Growth : เติบโตและบูรณาการอย่างยั่งยืน
     (ส�าหรับมิติด้านผลประกอบการ)
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 5.  เมือ่พนกังานมคีวามชัดเจนในการท�างานร่วมกนั ก็จดัให้มกีจิกรรม
ร่วมโดยยึดตามขั้นตอน PDCA (Deming Cycle) เพื่อการปรับปรุงอย่างต่อ
เนือ่งและใช้กจิกรรม 5 ส. เป็นเครือ่งมอื โดยให้แต่ละกลุ่มด�าเนนิเป็นขัน้ตอน
ดังนี้

 5.1 ส. 1 สะสาง (SORT) : ส�ารวจ – แยก – ขจัดของ (วสัดุ /อปุกรณ์ 
/ งาน) ใช้ไม่ได้/ไม่ได้ใช้ / เกินจ�าเป็น&ภัย (สภาพ&การกระท�า) ออกจากที่
ท�างาน ซึ่งจะท�าให้เกิด
 -   รายการของ ‘ใช้ไม่ได้’ หรือ ‘ใช้ได้ (แต่มีมากเกินไป)’
 -  ก�าหนดจุดวาง & ID(ผงั ส.1 : จดุวางขยะ, จดุวางของไม่ใช้/ใช้ไม่ได้)
 -  แผน & บันทึกด�าเนินการ ส.1 /ผู้รับผิดชอบ / กรอบเวลา
 -  แผน & บันทึกลดของเสีย&อนุรักษ์พลังงานและทรัพยากร
 -  QIA / SIA Visual Board

 เมื่อท�ากิจกรรม ส. 1 สะสางนี้ระยะหนึ่ง พนักงานก็จะสามารถต่อย
อดไปยังหลักการ 3R  (Reduce, Reuse, Recycle) และสามารถรองรับ 
Basic Green \Program ที่ช่วยให้เกิด Waste & Inventory Minimization 
และ Energy & Resource Conservation ที่องค์กรได้ด�าเนินการต่อยอดใน
ระบบการจัดการด้านสิง่แวดล้อมและการอนรุกัษ์พลังงานในรายละเอยีดอย่าง
จริงจังและกว้างขวาง

 5.2  ส. 2  สะดวก (SET-IN-ORDER) : ที่ต้ัง และการไหล 
‘สะดวก’เป็นระเบียบ (วัสดุ/อุปกรณ์/งาน) มี ID ด้าน QSEL ชัดเจนทั้งวัสดุ/ 
อปุกรณ์ / งาน (ปาย/ฉลาก/สญัลกัษณ์) เช่น Tag A, B, C, D / วสัด ุ& อปุกรณ์ 
& เครื่องมือวัด, ปาย & สัญลักษณ์ความปลอดภัย& สิ่งแวดล้อม เป็นต้น ซึ่ง
ผลที่ได้คือ
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 -  ผังการจัดวางเครื่องจักร/อุปกรณ์และการไหลของงานที่ราบเรียบ
ตามหลักวิศวกรรมอุตสาหการท่ีดี (ระยะทาง/เวลาปฏิบัติงานสั้นและมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น) 

 -  แผน & บันทึกด้านMMP/EMH/TPM/OOE(Master Mainte-
nance Plan, Engineering & Maintenance History, Total Productive 
Maintenance, Overall Operation Effectiveness)

 เมื่อท�ากิจกรรม ส. 2 สะดวกนี้แล้ว องค์กรสามารถน�า Lean 
Program ในรายละเอียดต่างๆ เข้ามาพัฒนาต่อเนื่องได้ โดยมีการท�า VSM 
(Value Stream Mapping), การวิเคราะห์แยกกิจกรรม Make และ 
Move,การก�าหนด Standard &Takt time, การปรับปรุงสายการผลิตด้วย
หลัก Line Balancing &ECRS (Eliminate, Combine, Rearrange, 
Simplify )จากการวิเคราะห์ Plant Lay Out (PLO), Process Flow 
Diagram (PFD) และ Operation Process Chart (OPC),การใช้ Kanban/
JIT (Just in Time)/ Pull System เป็นต้น

 5.3  ส.3 สะอาด (SHINE) : ส่วนร่วมในการปรับปรุงระบบ 6M 
(Man, Machine, Material, Method, Measurement, Milieu)โดยท�าการ
ตรวจสอบและบ�ารุงรักษาอุปกรณ์ & พื้นท่ีงานในเรื่องความสะอาด & เป็น
ระเบียบเรียบร้อย และบ�ารุงรักษาสภาพที่ดีเพื่อประสิทธิภาพในงาน ซึ่งผล
การด�าเนินกิจกรรม คือ การก�าหนดแบ่งกิจกรรม ‘สะอาด’ ที่มีผู้รับผิดชอบ
ในทุกพื้นที่ (รายวัน / รายสัปดาห์ / รายเดือน) อันเป็นการพัฒนามาตรฐาน
การท�างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นในเรื่อง 6 M
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 5.4  ส. 4  สุขลักษณะ (STANDARDIZE) : เป็นกิจกรรมทบทวน  
ส.1- ส. 2 - ส. 3 เพื่อหลีกเลี่ยง ลดและก�าจัดผลกระทบด้านลบต่อมาตรฐาน 
QSEL ซึ่งท�าให้เกิดความสูญเสีย / สูญเปล่า โดยจะเฝาสังเกตวิเคราะห์ความ
เสี่ยงและประเมินผลกระทบ QSEL อย่างสม�่าเสมอและก�าหนดมาตรการ
ควบคมุให้ดขีึน้อนัเป็นการบรูณาการอย่างต่อเนือ่ง เป็น Integrated ‘Green’ 
& ‘Lean’program

 5.5  ส. 5 สร้างนิสัย (SUSTAIN) : เป็นการสร้างความยั่งยืนให้กับ
องค์กร โดยการทบทวนตดิตามแผนปรบัปรงุอย่างต่อเนือ่งในส.1 – ส. 2 – ส. 
3 – ส. 4 ซึ่งจะท�าให้ได้แผนการปรับปรุง/ผู้รับผิดชอบ/กรอบเวลา ซึ่งเมื่อ
พนักงานถึงจุดน้ีแล้ว ก็สามารถพัฒนาเป็นกิจกรรม Advanced ‘Green’ 
& ‘Lean’ Program เช่นการด�าเนินกิจกรรมต่อดังนี้

 -  Brainstorming/ Networking/ Benchmarking/ PDCA 
    SYNERGIES
 -  Improvement projects ระดับปฏิบัติการ Ip’s (KAIZEN-SGA)
 -  Improvement projects ระดบับริหาร (ข้ามสายงาน) IP’s Juran 
             Road Map
 -  6 Sigma (DMAIC)
 -  Product Life Cycle Analysis (LCA)
 -  Triple Bottom Line 3P : Sustainability / CSR Programs
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 จากการด�าเนินการดังกล่าว จะเห็นว่าคุณภาคภูมิ สามารถผูก
แนวทางการพัฒนาในหลายๆ แนวทาง ให้อยู่ในกิจกรรมเรื่องเดียวกันได้ ขึ้น
อยู่กับความพร้อมของ Activity Group นั้นๆ พร้อมทั้งมีเปาหมายที่ชัดเจน 
ดังแสดงในรายละเอียดดังนี้
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 จากการด�าเนินกิจกรรมการปรับปรงุองค์กรอย่างต่อเน่ืองมามากกว่า 
5 ปี องค์กรได้มีกลุ่มกิจกรรมเกิดขึ้นมากมาย ดังแสดงในรูป
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 ผลของกิจกรรมเหล่าน้ีนอกจากจะช่วยให้พนกังานได้มส่ีวนร่วม เสริม
สร้างศักยภาพรวมถึงการสร้างขวัญก�าลังใจและสิ่งตอบแทนความสามารถ
อย่างยุติธรรมและโปร่งใส ส่งผลให้พนักงานมีความสุขในระหว่างการท�างาน
มากยิ่งขึ้น ทางองค์กรและผู้ร่วมหุ้นก็มีความสุขเพ่ิมข้ึน เพราะเขาเห็นว่า
องค์กรมีความมั่นคงและการเติบโตอย่างยั่งยืนในที่สุด
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บทที่ 6

ตัวอย่างการสร้างสุขด้วย DOWNTIMES

 บริษัท ลัดดา จ�ากัด เป็น
องค์กรไทยที่มุ ่ งสร ้างนวัตกรรม
ทางการเกษตรอย ่างครบวงจร
ท่ามกลางวิกฤตอาหารโลก ภายใต้
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์การเกษตร 
ผสมผสานกับจดุแขง็ในเชงิการตลาด
ที่ให้ความส�าคัญของการวิจัยและพัฒนา องค์กรได้ท�างานเคียงข้างเกษตรกร
โดยให้ความรู้เทคโนโลยีแก่เกษตรกรเพ่ือเพ่ิมคุณภาพและปริมาณผลผลิต
อย่างถูกต้อง ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพโดยเริ่มตั้งแต่การผลิต และน�าเข้า
เคมีเกษตร งานพัฒนาวิทยาการอารักขาผลผลิตการเกษตรของไทย งานวิจัย
และจ�าหน่ายเมลด็พนัธ์ุ การจดัการระบบน�า้ การพฒันาพนัธุไ์ม้ดอกไม้ประดบั 
การเพาะเนื้อเยื่อและวิทยาการหลังการเก็บเกี่ยว มุ่งวิสัยทัศน์พลิกเกษตร
ประเทศไทยสู่นวัตกรรมสีเขียว
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 ภายใต้การน�าของคุณวนิดา อังศุพันธุ์ กรรมการผู้จัดการ และคุณ
พิชัย มณีโชติ นักวิชาการเกษตร ได้ร่วมก่อตั้งบริษัทลัดดามาต้ังแต่ปี 2509 
และเติบโตมาอย่างต่อเน่ืองจนในปัจจบัุนมพีนักงาน 143 คน บนเนือ้ทีโ่รงงาน 
20 ไร่ ตั้งอยู่ที่ 151 หมู่ที่ 8 ต�าบลสามควายเผือก อ�าเภอเมือง จ.นครปฐม 
ตลอดระยะเวลามากกว่า 40 ปี องค์กรได้มีการพัฒนากระบวนการผลิตและ
บริการด้วยระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9001 ระบบการจัดการด้านสิ่ง
แวดล้อม ISO 14001 รวมทั้งมาตรฐานการผลิตที่ดี GMP ของกระทรวง
สาธารณสุข การบริหารท่ียึดหลักธรรมาภิบาลและจรรยาบรรณที่มีต่อลูกค้า 
ท�าให้องค์กรเตบิโตและมบีรษิทัในเครอือกี 8 บรษิทั คอื บรษิทั ลดัดาอนิเตอร์
เทรด จ�ากดั บรษิทั ไดนามคอิะโกรเซอวสิ จ�ากดั บรษัิท พาซาน่า (ประเทศไทย) 
จ�ากัด บริษัท อุตสาหกรรมพัฒนาจ�ากัด บริษัท เบสซอ เอ็นจิเนียร ์ 
(ประเทศไทย) จ�ากดั บรษิทัไดนามคิพนัธุพ์ชืจ�ากดั บรษิทัไบโอเซฟเฟอร์จ�ากดั 
และบริษัททีเอบี อินโนเวชั่นจ�ากัด และผลิตภัณฑ์ที่องค์กรมีความภาคภูมิใจ
คือ กลุ ่มผลิตภัณฑ์ด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (Environmental 
Health) เช่น ผลิตภัณฑ์ก�าจัดลูกน�้า ผลิตภัณฑ์ก�าจัดปลวก ผลิตภัณฑ์ก�าจัด
แมลงหนู เป็นต้น ซ่ึงจากการเข้าร่วมโครงการ HeHa องค์กรได้ผลักดันให้
พนกังานมีส่วนร่วมในการพฒันากระบวนการผลติ โดยเฉพาะในสายการผลติ
บรรจุน�้ายา บรรจุผง บรรจุยาทราย และการผลิตยาหนู โดยคาดหวังให้มีการ
จัดวางผังกระบวนการผลิตให้การไหลของงานราบล่ืน ลดการขนย้ายงาน
ระหว่างท�า การก�าหนดเกณฑ์การจดัก�าลงัคนส�าหรบัการวางแผนการผลิตให้
มปีระสิทธิภาพ และการปรบัปรงุบรรจ ุงานปิดฉลาก งานหุม้ห่อฟิล์มหด และ
งานแพ็คลงกล่อง เพราะผู้ประกอบการคิดว่าก�าลังการผลิตโดยรวมไม่เพียง
พอต่อความต้องการของลกูค้าหรือตลาดท่ีเติบโตข้ึน รวมทัง้พนกังานขาดการ
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาในการผลิต โดยคาดว่าโครงการ 
HeHa จะเป็นจดุเริม่ต้นของการพฒันาอย่างมส่ีวนร่วม ทัง้ในการเพ่ิมผลผลิต
และกิจกรรมด้านความสุขในองค์กร
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ภาพรวมการผลิตและเทคโนโลยีหลักที่ใช้ในการผลิต

 -  เทคโนโลยีการผลิตที่ใช้ เป็นเครื่องจักรกึ่งอัตโนมัติ มีการใช้ระบบ
สายพานล�าเลียงในกระบวนการผลิตแต่ยังมีงานหลายส่วนท่ียังต้องพ่ึงพา
อาศยัแรงงานคนอยูม่ากเช่น งานหยบิขวดเข้าเคร่ืองบรรจงุานหมนุปิดฝา งาน
ปิดฝาเกลียว งานปิดฉลาก งานสวมฟิล์ม งานแพ็คลงกล่อง งานแพ็คลงลัง
ลูกฟูกและงานเรียงพาเล็ต เป็นต้น 
 -  ส�าหรับงานบรรจุผงนั้น ยังมีปัญหาในการควบคุมความแม่นย�าใน
การบรรจุ จึงต้องใช้แรงงานคนเพื่อตักเข้าและเทผงเคมีออกอยู่ตลอดเวลา
 -  การสัง่ซ้ือวัตถุดบิ ส่วนใหญ่จะเป็นการน�าเข้าจากต่างประเทศ เป็น
น�้ายาหรือผงเคมีที่ผสมมาให้ตามสูตรของผลิตภัณฑ์มาแล้ว ส�าหรับภาชนะ
บรรจุภัณฑ์นั้น จะสั่งซื้อจากผู้ผลิตหรือตัวแทนจ�าหน่ายในประเทศ
 -  ของเสียจากกระบวนการผลิตนั้นมีไม่มากนัก เนื่องจากงานส่วน
ใหญ่เป็นการบรรจุ 

ก�าลังผลิตและปริมาณการผลิต

 -  บริษัทฯ มีเครื่องจักรเพื่อใช้ในการผลิตจ�านวนมาก เนื่องจากต้อง
แยกเครือ่งจกัรตามประเภทของผลติภณัฑ์ โดยต้องมกีารปองกนัการปนเปอ้น
ของสารเคมีต่างชนิดกัน ดังนั้นเมื่อพิจารณาจ�านวนเครื่องจักร ก็จะมีจ�านวน
มากกว่าการผลิตค่อนข้างมาก
 -  ก�าลังการผลิตด้านก�าลังคนค่อนข้างจ�ากัด เนื่องจากผลิตสินค้าที่
เป็นบรรจภุณัฑ์ขนาดเลก็ความต้องการเพิม่ข้ึนจ�านวนมาก และมรีายละเอียด
ในการท�างานมากขึ้น ท�าให้บริษัทฯยังไม่สามารถผลิตสินค้าได้ทันตามความ
ต้องการของลูกค้า บ่อยครัง้ทีต้่องเปิดไลน์การผลติล่วงเวลา ต่อเนือ่งหลายวนั
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ด้านทรัพยากรบุคคล

 -  บริษัทฯมีการแบ่งบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน ตามบทบาทของ
บริษัทฯ ในเครือและแผนกต่างๆ เนื่องจากงานแต่ละส่วน ต้องอาศัยทักษะ
และความช�านาญ
 -  ผู้บริหารให้ความส�าคัญกับความเป็นอยู่ของพนักงานอย่างมาก มี
การดูแลสวัสดิการในด้านต่างๆ อย่างดี มีการก่อสร้างอาคารที่พักให้กับ
พนักงานได้อยู่อาศัยใกล้ๆกับโรงงานผลิต ถึงแม้ว่าโรงงานจะตั้งอยู่นอกพื้นที่
ชุมชน แต่พนักงานก็สามารถท�างานกับบริษัทฯได้ด้วยความสะดวกสบาย ไม่
ต้องเสยีเวลาเดินทางมาท�างาน พนกังานส่วนใหญ่จะมอีายกุารท�างานมากกว่า 
10 ปี
 -  มีการจัดท�า Job Description ส�าหรับต�าแหน่งงานที่ส�าคัญ และ
เกี่ยวข้องกับการผลิตและควบคุมคุณภาพตามข้อก�าหนดของระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9000 และ GMP
 -  สถานประกอบกิจการยังไม่มีเกณฑ์การก�าหนดวิธีการคัดเลือก 
สรรหาบุคลากรไว้ชัดเจน ขึ้นอยู่กับการพิจารณาจากหัวหน้างานเป็นส�าคัญ 
พนกังานฝ่ายผลติส่วนใหญ่จะได้รับการแนะน�าจากพนกังานเก่า ส่วนต�าแหน่ง
งานของพนักงานระดับกลาง จะมีการรับสมัครทางอินเตอร์เน็ตและเรียก
สัมภาษณ์งาน
 -  พนักงานส่วนใหญ่ เป็นพนักงานที่มีอายุปานกลาง วุฒิการศึกษา
ไม่สูง เป็นคนพื้นที่เป็นส่วนใหญ่ส�าหรับพนักงานระดับกลาง จะเป็นพนักงาน
ที่รับเข้ามาใหม่เพื่อรองรับการขยายงานในช่วงนี้
 -  สถานประกอบการมีหลักสูตรการฝกอบรมตามระบบคุณภาพ 
ISO9000 และ GMP การสอนงานเป็นการให้ค�าชี้แนะโดยหัวหน้างานที่หน้า
งานเป็นหลัก 
 -  อัตราการเข้าออกของพนักงานมีไม่มากนัก เป็นการหมุนเวียนเข้า
ออกของคนภายในพื้นที่
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 จากข้อมลูเบือ้งต้น เพือ่ให้เกดิการพฒันาอย่างมส่ีวนร่วมจึงได้ท�าการ
ประเมินแนวทางการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นไว้ดังนี้

v

สภาพปญหา ข้อเสนอแนะการปรับปรุง

การไหลของกระบวนการผลิตงาน

บรรจุ และแพ็คลงกล่องยังไม่ดี

เครือ่งงานปัมตวันนูฉลากและกล่อง ยงั

ต้องอาศัยแรงหมุนด้วยคน ท�าให้เกิด

การเมือ่ยล้าและได้ปรมิาณงานจ�านวน

น้อยและไม่ทันต่อความต้องการ

1. เก็บข้อมูลขนาดความกว้าง ความยาวของ

เคร่ืองจักร อุปกรณ์การผลิต สายพานล�าเลียงและ

ขนาดของโตะท�างานทั้งหมด

2. จัดท�าแบบแปลนการจัดวางเครื่องจักรและ

อุปกรณ์การผลิต ตามสเกลตามจริง

3. เก็บข ้อมูลเวลาที่ ใช ้ ในการผลิตของแต ่ละ

กระบวนการย่อย

4. วิเคราะห์กระบวนการที่เป็นความสูญเปล่า โดย

เฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของการขนย้ายและการ

เคลื่อนไหว

5. จัดท�าแบบแปลนการจัดวางเครื่องจักรใหม่ เพื่อ

ลดระยะทางการขนย้ายและการเคลื่อนไหวของการ

ท�างาน

1. เกบ็ข้อมลูเวลาและกลไกการท�างานของเครือ่งปัม

ฉลากและกล่อง

2. ระดมสมองและวิเคราะห์แนวทางการปรับปรุง

3. ออกแบบอุปกรณ์เพื่อท�างานทดแทนแรงงานคน

4. ติดต่อซัพพลายเออร์ สอบถามราคา และเตรียม

งบประมาณ

5. วิเคราะห์และค�านวณหาจุดคุ้มทุน เพ่ือประเมิน

ความเป็นไปได้ในการลงทุน

6. ขอค�าแนะน�าและความเห็นชอบจากผู้บริหาร

7. ด�าเนินการจัดสร้างเครื่องจักรและอุปกรณ์ตาม

แบบ
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หัวข้อ สภาพปญหา ข้อเสนอแนะการปรับปรุง

4.

5.

กระบวนการผลิตยังต้องพ่ึงพาแรงงาน

คนจ�านวนมาก เช่นงานปิดฉลาก และ

งานปิดฝา

การกวนผสมยาหนู ต้องใช้พนักงาน 2 

คนกวนด้วยใบพายในพืน้ทีใ่กล้เตาแกส

ซึ่งมีอากาศร้อนเป็นเวลานาน

การนับจ�านวนยาทรายในถุงบรรจุ ยัง

ต้องใช้พนักงานเปลี่ยนถุงเมื่อได้ยิน 

สญัญาณเสยีงเตอืนจากเครือ่งเมือ่ครบ

จ�านวน

1. ปรับปรุงเครื่องจักรให้สามารถท�างานได้โดย
อัตโนมัติ
2. เก็บข ้อมูลเวลาที่ ใช ้ ในการผลิตของแต ่ละ
กระบวนการย่อย
3. วิเคราะห์และค้นหากระบวนการที่ใช้เวลาในการ
ท�างานมากที่สุด เพื่อก�าหนดให้เป็นกระบวนการที่
ควรได้รับการปรับปรุงเป็นล�าดับแรก
4. ออกแบบการปรบัปรงุเครือ่งจกัรหรอือปุกรณ์ช่วย
การท�างานแทนคน
5. สอบถามซพัพลายเออร์ หาอปุกรณ์ ราคา และค่า
ใช้จ่ายในการปรับปรุง
6. วิเคราะห์และค�านวณหาจุดคุ้มทุน เพื่อประเมิน
ความเป็นไปได้ในการลงทุน
7. ขอค�าแนะน�าและความเห็นชอบจากผู้บริหาร
8. ด�าเนินการจัดสร้างเครื่องจักรและอุปกรณ์ตาม
แบบ

1. เก็บข้อมูลเวลาที่ใช้ในกระบวนการผลิตยาหนู
2. เก็บข้อมูลขนาดและระดับความสูงของอุปกรณ์ที่
ใช้ในการท�างานกวนยาหนู
3. จัดท�าแบบแปลนแสดงรูปแบบของการจัดท�า
ใบพัดกวนโดยใช้มอเตอร์ไฟฟาและชุดเกียร์ทดรอบ
4. เตรียมรายการอุปกรณ์ที่ใช้ในการปรับปรุงและ
ราคาของอุปกรณ์
5. วิเคราะห์และค�านวณหาจุดคุ้มทุน เพื่อประเมิน
ความเป็นไปได้ในการลงทุน
6. ขอค�าแนะน�าและความเห็นชอบจากผู้บริหาร
7. ด�าเนินการจัดสร้างเครื่องจักรและอุปกรณ์ตาม

แบบ

1. ศึกษาแบบแปลนของระบบควบคุมของเคร่ือง

บรรจุซองยาทราย

2. จัดท�าแบบแปลนการปรับปรุงกลไกการแยกชุด

ซองยาทราย เมื่อครบจ�านวน

3. เตรียมรายการอุปกรณ์ 

และตรวจสอบราคา

3.
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6.

7.

น�้าหนักบรรจุของเคร่ืองบรรจุยาน�้ามี

ความคลาดเคลื่อนสูง

น�้าหนักบรรจุของเครื่องบรรจุผงเคมีมี

ความคลาดเคลื่อนสูง

1. เก็บข้อมูลความคลาดเคลื่อนของการบรรจุยาน�้า
2. เตรียมถังเก็บขนาด 1 ตัน และปัมไดอะแฟรม ซึ่ง
มีใช้งานอยู่แล้วภายในโรงงาน เพ่ือทดลองการดูด
น�้ายาจากถัง 200 ลิตร เพื่อลดความต่างระดับของ
น�้ายาในการเดินเครื่องบรรจุและลดปัญหาการดูด
อากาศเข้าไปภายในเครื่องบรรจุ
3. เก็บข้อมูลความคลาดเคลื่อนภายหลังจากการ
ปรับปรุง
4. วิเคราะห์ผลประโยชน์ที่ได้จากค่าความคลาด
เคลือ่นทีล่ดลง และลดเวลาในการไล่อากาศออกจาก
เครื่องบรรจุ
5. ด�าเนินการจัดหาอุปกรณ์ ปัมไดอะเฟรม ตาม
ขนาดที่เหมาะสมเพื่อน�ามาใช้งานในระยะยาว

1. เกบ็ข้อมลูความคลาดเคลือ่นของการบรรจผุงเคมี 
ของเคร่ืองบรรจุที่ควบคุมด้วยสวิทซ์เปิด-ปิด และ
เครื่องบรรจุที่ควบคุมได้ไทเมอร์
2. ศึกษาแนวทางการน�าเอาอุปกรณ์นับจ�านวนรอบ
อิเล็กทรอนิกส์ (Counter) เพื่อน�ามาใช้ในการตั้งค่า
การเดินของเคร่ืองบรรจุผงเคมี ด้วยการก�าหนด
จ�านวนรอบของการเดินเครื่องบรรจุผงเคมี
3. จัดท�าแบบแปลนระบบควบคุมของอุปกรณ์นับ
จ�านวนรอบอิเล็กทรอนิกส์ และจัดหาอุปกรณ์และ
ประมาณค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการปรับปรุง
4. ประเมินความคลาดเคลื่อนของการบรรจุผงเคมี 
ภายหลังจากการปรับปรุง
5. วิเคราะห์ผลประโยชน์ที่ได้จากค่าความคลาด
เคล่ือนที่ลดลง การลดค่าแรงงานที่ใช้ในการตักผง
เคมี

4. วิเคราะห์และค�านวณหาจุดคุ้มทุน เพ่ือประเมิน
ความเป็นไปได้ในการลงทุน
5. ขอค�าแนะน�าและความเห็นชอบจากผู้บริหาร
6. ด�าเนินการจัดสร้างเครื่องจักรและอุปกรณ์ตาม

แบบ
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เตมิและตกัออก รวมถึงการลดค่าใช้จ่ายในการบรรจุ

ผงเคมีเกินจากค่าปริมาณบรรจุ

6. ตดิตัง้อปุกรณ์นบัจ�านวนรอบ และอปุกรณ์ควบคมุ

การท�างานของเครื่องบรรจุ

 เพือ่ให้แนวทางดงักล่าวได้ถูกด�าเนินการในลกัษณะการมีส่วนร่วม จงึ
ได้ก�าหนดให้มคีณะท�างานทัง้สิน้ 5 กลุม่ ซึง่จะมกีารประชมุแลกเปล่ียนความ
คดิเห็น หาแนวทางการแก้ไขร่วมกนั โดยได้สรปุว่าจะน�าแนวทางการลดต้นทนุ
แบบ Lean Machinery มาใช้ในปรับปรุงงานผลิตที่มีอยู่ 4 รูปแบบ ดังนี้

 -  ไลน์บรรจุยาน�้า
 -  ไลน์บรรจุยาผง
 -  ไลน์ผลิตยาหนู
 -  ไลน์ผลิตยาทราย
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 ไลนบรรจุยาน�้า                                                      

ไลนผลิตยาหนู

ไลนบรรจุยาผง

ไลนผลิตยาทราย
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 มกีารวเิคราะห์กระบวนการท�างานของคนและเครือ่งจักรโดยการจับ
เวลา พิจารณาคอขวดตามหลักของ VSM (Value Stream Mapping)

การเก็บข้อมูลเวลาในการท�างานของกระบวนการ
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 ผลการด�าเนินงานปรับปรุงของทีมงานขององค์กรเองโดยมีที่

ปรึกษาให้ค�าแนะน�า สามารถปรับปรุงเครื่องจักรได้ดังนี้
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ผลที่ได้จากการปรับปรุงด้วยหลัก Lean Manchinary

กลุ่มที่

1. การ

ปรับปรุงผัง

กระบวนการ

2. ปรับปรุง

งานปมฉลาก

และกล่อง

3. การ

ปรับปรุงงาน

หมุนปดฝา

พนักงานเรียง

3 คน

14,400 

กล่อง

ต่อวัน

14,400 

กล่อง

ต่อวัน

พนักงานเรียง

0 คน

19,200 กล่อง

ต่อวัน

19,200 กล่อง

ต่อวัน

270,000 บาท

ต่อป

12,480 บาท

ต่อป

12,480 บาท

ต่อป

เพิ่มขึ้น

ร้อยละ 33

เพิ่มขึ้น

ร้อยละ 33

เพิ่มขึ้น

ร้อยละ 33

1. เก็บข้อมูลขนาดความกว้าง ความยาวของ
เครื่องจักร อุปกรณการผลิต สายพานล�าเลียงและ
ขนาดของโตะท�างานทั้งหมด
2. จัดท�าแบบแปลนการจัดวางเครื่องจักรและ
อุปกรณการผลิต ตามสเกลตามจริง
3. เก็บข้อมูลเวลาที่ใช้ในการผลิตของแต่ละ
กระบวนการย่อย
4. วิเคราะหกระบวนการที่เปนความสูญเปล่า โดย
เฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของการขนย้ายและการ
เคลื่อนไหว
5. จัดท�าแบบแปลนการจัดวางเครื่องจักรใหม่ เพื่อ
ลดระยะทางการขนย้ายและการเคลื่อนไหวขอการ
ท�างาน

1. เก็บข้อมูลเวลาและกลไกการท�างานของเครื่อง
ปมฉลากและกล่อง
2. ระดมสมองและวิเคราะหแนวทางการปรับปรุง
3. ออกแบบอุปกรณเพื่อท�างานทดแทนแรงงานคน
4. ติดต่อซัพพลายเออร สอบถามราคา และเตรียม
งบประมาณ
5. วิเคราะหและค�านวณหาจุดคุ้มทุน เพื่อประเมิน
ความเปนไปได้ในการลงทุน
6. ขอค�าแนะน�าและความเห็นชอบจากผู้บริหาร
7. ด�าเนินการจัดสร้างเครื่องจักรและอุปกรณ

ตามแบบ

1. ปรับปรุงเครื่องจักรให้สามารถท�างานได้โดย
อัตโนมัติ
2. เก็บข้อมูลเวลาที่ใช้ในการผลิตของแต่ละ
กระบวนการย่อย
3. วิเคราะหและค้นหากระบวนการที่ใช้เวลาในการ
ท�างานมากที่สุด เพื่อก�าหนดให้เปนกระบวนการที่
ควรได้รับการปรับปรุงเปนล�าดับแรก
4. ออกแบบการปรับปรุงเครื่องจักรหรืออุปกรณ
ช่วยการท�างานแทนคน
5. สอบถามซัพพลายเออร หาอุปกรณ ราคา และ
ค่าใช้จ่ายในการปรับปรุง
6. วิเคราะหและค�านวณหาจุดคุ้มทุน เพื่อประเมิน
ความเปนไปได้ในการลงทุน
7. ขอค�าแนะน�าและความเห็นชอบจากผู้บริหาร
8. ด�าเนินการจัดสร้างเครื่องจักรและอุปกรณตาม

แบบ

วิธีการด�าเนินงาน ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง ผลประหยัด ประสิทธิภาพ

การผลิต
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กลุ่มที่

4.การ

ปรับปรุงงาน

กวนผสม

5.การ

ปรับปรุงงาน

นับจ�านวน

พนักงานกวน

ผสม 

2 คน

พนักงาน 7 

คน

พนักงานกวน

ผสม 1 คน

พนักงาน 

4 คน

10,500 บาท

ต่อป

280,800 บาท

ต่อป

เพิ่มขึ้น

ร้อยละ 100

เพิ่มขึ้น

ร้อยละ 75

1. เก็บข้อมูลเวลาที่ใช้ในกระบวนการผลิตยาหนู
2. เก็บข้อมูลขนาดและระดับความสูงของอุปกรณที่
ใช้ในการท�างานกวนยาหนู
3. จัดท�าแบบแปลนแสดงรูปแบบของการจัดท�า
ใบพัดกวนโดยใช้มอเตอรไฟฟาและชุดเกียรทดรอบ
4. เตรียมรายการอุปกรณที่ใช้ในการปรับปรุงและ
ราคาของอุปกรณ
5. วิเคราะหและค�านวณหาจุดคุ้มทุน เพื่อประเมิน
ความเปนไปได้ในการลงทุน
6. ขอค�าแนะน�าและความเห็นชอบจากผู้บริหาร
7. ด�าเนินการจัดสร้างเครื่องจักรและอุปกรณ
ตามแบบ

1. ศึกษาแบบแปลนของระบบควบคุมของเครื่อง
บรรจุซองยาทราย
2. จัดท�าแบบแปลนการปรับปรุงกลไกการแยกชุด
ซองยาทราย เมื่อครบจ�านวน
3. เตรียมรายการอุปกรณ และตรวจสอบราคา
4. วิเคราะหและค�านวณหาจุดคุ้มทุน เพื่อประเมิน
ความเปนไปได้ในการลงทุน
5. ขอค�าแนะน�าและความเห็นชอบจากผู้บริหาร
8. ด�าเนินการจัดสร้างเครื่องจักรและอุปกรณ
ตามแบบ

วิธีการด�าเนินงาน ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง ผลประหยัด
ประสิทธิภาพ

การผลิต

สรุปผลการด�าเนินงาน
667,380 

บาท
ต่อป

เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 52

 จากการปรับปรุงองค์กรด้วย Lean Machinary ในครั้งนี้ ท�าให้
องค์กรสามารถลดต้นทนุและน�าเงนิทีป่ระหยดัได้มาเสรมิสร้างความสขุให้กบั
องค์กร โดยจัดให้มีกิจกรรมด้านสุขภาวะใน 4 ด้าน

 1. Happy Body
     1.1  กิจกรรมออกก�าลังกายด้วยการสนับสนุนให้มีการเล่นกีฬา  
           ตะกร้อแบดมินตัน แอโรบิคและ ฮูล่า ฮูป
     1.2  การให้ความรูอ้าหารเพือ่สขุภาพ ด้วยการจดัท�าบอร์ดความรู ้

            และการจัดหาเอกสารความรู้ต่างๆ
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 2. Happy Brain
 จัดท�าหลักสูตรการอบรมให้ความรู้ การใช้งานเครื่องชั่ง การล้างมือ
อย่างถูกวิธี วิดีโอและภาพแสดงขั้นตอนการผลิตสินค้า และการพัฒนา
บุคลากร

กิจกรรมบริการเงินสมทบจ้างที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงการผลิต การจัดการ 

การตลาด และการบริการ ประจ�าปี พ.ศ. 2556

 3. Happy Money
  3.1 จัดตั้งกลุ่มสมาชิก
  3.2 จัดตั้งกลุ่มออมทรัพย์
  3.3 สนับสนุนให้มีการจัดท�าบัญชีครัวเรือน
  3.4 อ�านวยความสะดวกในการติดต่อธนาคารหรือแหล่ง 
       เงินทุนที่มีภาระดอกเบี้ยต�่า
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กจิกรรมบรกิารเงินสมทบจ้างท่ีปรกึษาเพือ่ปรบัปรงุการผลติ การจัดการ การ
ตลาด และการบริการ ประจ�าปี พ.ศ. 2556

 4. Happy Relax
  4.1 จัดงานเลี้ยงสังสรรค์ปีใหม่
  4.2 จัดท่องเที่ยวประจ�าปี
  4.3 จัดท�าบุญ เลี้ยงพระ ฟังธรรม
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ภาคผนวก
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