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40

ดังนั้น องคการจึงตองใหความยืดหยุนในการปฏิบัติงานแก            
พนักงานมากกวาการติดยึดกับกฎระเบียบ

ลักษณะท่ีสำคัญของความสุขในองคการท่ีเนนความสรางสรรค 
มีดังนี้

บรรยากาศขององคการแบบสรางสรรค
องคการแบบสรางสรรคมักสรางบรรยากาศในองคการ

ใหมีสภาพแวดลอมที่สะดวกสบาย มีความยืดหยุนสูง เปนกันเอง 
เนนความไมเปนทางการ (Informal) ทั้งดานการแตงกาย การจัด 
สถานทีท่ำงาน เชน โตะทำงาน หองประชมุ รปูแบบสำนกังาน ฯลฯ องค 
การเหลานีม้กัมมีมุพักผอนหรอืมมุกจิกรรม เพือ่ให พนกังานรูสกึผอนคลาย 

และกระตุนความคิดสรางสรรค  

พนักงานในองคการแบบ 
สรางสรรค มักไดรับการปฏิบัติแบบ   
ยืดหยุนไมวาจะเปนดานกฎระเบียบ 
วินัยองคการที่ไมเครงครัด การจัด 
ตารางเวลาการทำงานท่ียืดหยุน 
องคการใหความสำคัญตอการสราง 

บรรยากาศในการแขงขันดานผลการ ปฏิบัติงานของพนักงาน 
มากกวาการกำกับกระบวนการขั้นตอน การทำงาน การ
เล่ือนตำแหนงหรือการไดรับรางวัลมักจะเปนรูปแบบพิเศษ 
หรอืชองทางพเิศษทีไ่มมรีะบบระเบยีบทีแ่นชดัตายตวั ทัง้นีข้ึน้อยู
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90

- แคมเปญ บรษิทั ไทยยามาฮามอเตอร 
จำกัด กระตุนใหพนกังานทกุคนรบัรูกลยทุธและ 
ทศิทางของบรษิทัฯ โดยใชแคมเปญ เชน แคมเปญ 
“Yes! We are Different” เพือ่สือ่สารถึงจุดยนืที ่
แตกตางอยางโดดเดนจากคูแขง แคมเปญ “Be 
the One” เพือ่สรางแรงจงูใจใหพนกังานรวมพลัง 
รวมแรงรวมใจ รวมสรางจิตวิญญาณแหงความทาทาย 
เพื่อใหบริษัทเปนหนึ่งเดียวในใจของลูกคาตลอดไป

- HR Online บริษัท ไทยยามาฮามอเตอร จำกัด มี HR Online 
เพื่อเปนชองทางใหพนักงานสื่อสารกับฝายทรัพยากรบุคคล 
ถึงปญหาและอุปสรรคในการทำงาน ทุกคำรองจะเปนความลับ 
และถกูสงตรงถงึผูจดัการทัว่ไปฝายทรพัยากรบคุคล ซึง่จะจดัการกบั 
ทุกปญหาใหเสร็จในทันที หรือไมเกิน 3 วันทำการ หรืออยางชา 
ที่สุดคำรองจะไดรับความเปนธรรมไมเกิน 1 เดือน (ในกรณีที่เปน 
ปญหาเกี่ยวกับนโยบาย หรือเกี่ยวของกับหลายฝาย)

- คณะกรรมการ ซึง่จะเปนตวัแทนของพนักงาน เพ่ือรบัฟง 
ปญหาของพนกังาน แลวนำเสนอหรอืผลกัดนั เพือ่แกไขปญหาให 
แกพนกังาน โดยบรษิทัไทยนำ้ทพิย จำกดั เรยีกวาคณะกรรมการ JCC 
(Joint Communication Committee) บรษิทั กระจกไทยอาซาฮ ีจำกดั 
เรยีกวา สหภาพแรงงาน นอกจากนี ้พระราชบญัญตัคิุมครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541 มาตรา 96 กำหนดใหนายจางของสถานประกอบ 
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