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หากพูดถึง	“CSR”	หรือ “การดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม”	

ในวันนี้ คงเป็นที่รู้จักในสังคมมากขึ้น ซึ่งความหมายและความเข้าใจนั้นยังมีความ 

แตกต่างกันไปในหลากหลายมุมมอง ธุรกิจส่วนหนึ่งนั้นยังคงมอง CSR เป็นส่วนที่ 

แยกจากการดำเนนิธรุกจิ มองวา่เมือ่ธรุกจิมกีำไรเหลอืแลว้จงึนำไปดำเนนิกจิกรรม 

ที่เรียกว่า CSR ไม่ว่าจะเป็นการบริจาค การพัฒนาชุมชน การปลูกป่า ดูแลสังคม 

ชุมชน สิ่งแวดล้อมให้ดีขึ้น แต่หากมองย้อนกลับมาในองค์กร สังคมชุมชนที่ใกล้กับ 

องค์กรมากท่ีสุดน้ันคือ “พนักงาน”	 ผู้ซ่ึงเป็นแรงในการขับเคล่ือนองค์กรเป็น 

หัวใจในการพัฒนาองค์กรให้เติบโตอย่างย่ังยืน หากองค์กรซึ่งเป็นชุมชนย่อยๆ 

ของสังคมนี้ยังไม่แข็งแรง คงเป็นการยากที่จะนำพาสังคม ชุมชน และประเทศให้ 

มั่นคงได้

หลายองค์กรได้เล็งเห็นความสำคัญของพนักงาน สุขภาวะในองค์กรหรือ 

จะเรียกว่า การทำงานอย่างมีความสุข ด้วยการบูรณาการเชื่อมโยง CSR จาก 

ภายใน สู่ CSR ภายนอกองค์กรได้อย่างต่อเนื่องและเกิดพลัง ซึ่งหลักการสร้าง	

“องค์กรแห่งความสุข”	ด้วยความสุขแปดประการ	หรือ	Happy 8 นี้เอง	ที่จะ	

	 คำนิยม
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สร้าง	 “ความแตกต่าง”	ขององค์กร ของธุรกิจ และจะเป็นจุดแข็งที่เสริมสร้าง 

ขีดความสามารถเชิงธุรกิจในอนาคต

ดว้ยวธิคีดิดงักลา่ว หนงัสือเล่มนีจ้งึไดร้วบรวมแนวทาง หรอือาจจะเรยีกวา่เปน็	

“กศุโลบาย”	จากหลากหลายองคก์รธรุกจิชัน้นำ ทีไ่ดค้ดินอกกรอบจาก แนวปฏบิตั ิ

เดิมๆ สร้างสรรค์การดำเนินธุรกิจเดิม ด้วยวิธีการใหม่ เพื่อประสิทธิผล		

ทั้งในเชิงธุรกิจและสังคม	ด้วยหัวใจหลักในการมองแบบองค์รวมอย่าง	

เป็นธรรมกับทุกฝ่าย	 เชื่อมโยงคุณค่าระหว่างพนักงาน	องค์กร	และสังคม	

อย่างสมดุล

 ท้ายสุดนี้ ขอกล่าวขอบคุณคณะผู้จัดทำ	และผู้บริหารองค์กรชั้นนำ	

บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำกัด	 (มหาชน)	บริษัทไลอ้อน	 (ประเทศไทย)	จำกัด	

และบริษัท	 ซีเอ็ดยูเคช่ัน	จำกัด	 (มหาชน)	 ท่ีได้กรุณาแบ่งปันองค์ความรู้และ 

กุศโลบายดงักลา่ว ทีไ่ดพิ้สูจนแ์ล้วจากประสบการณ์จรงิ ผมเชือ่มัน่วา่จากสิง่ทีท่า่นได ้

มอบให้เราในหนังสือเล่มเล็กๆนี้	 จะเป็นแรงบันดาลใจให้กับอีกหลากหลาย	

องค์กร	ไดเ้ลง็เหน็ความสำคญัของการดแูลพนกังาน	และรว่มสรา้งองค์กรแหง่	

ความสุขอันจะเป็นรากฐานของประเทศไทยที่เข้มแข็งต่อไป

ชัยยุทธ์	ชำนาญเลิศกิจ
กรรมการผู้อำนวยการ สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม 

และรองกรรมการผู้อำนวยการศูนย์พัฒนาธุรกิจตลาดทุน 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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แผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชน	 (Happy	Workplace) สำนักงาน 

กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้ร่วมกับ สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม 

(CSRI) ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสถาบันพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน 

ในการดำเนินงาน เพ่ือส่งเสริมให้องค์กรต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมหรือ	

Corporate	Social	Responsibility	(CSR) ซึ่งเป็นสิ่งที่องค์กรต้องแสดงให้สังคม  

เห็นว่าเป็นองค์กรที่สนใจ และใส่ใจในการทำธุรกิจที่รับผิดชอบต่อสังคม แต่การจะ  

เปน็องคก์รทีด่ำเนนิธรุกจิทีด่ตีอ่สงัคมนัน้ ความหมายของคำว่า “สงัคม” ไมใ่ชเ่พยีง 

แค่สังคมภายนอกองค์กรเท่านั้น ความรับผิดชอบต่อสังคมภายในองค์กรคือ			

การใส	่ใจและดูแลพนักงานในองคก์ร	ใหม้คีณุภาพชวีติทีด่แีละมคีวามสขุใน	

การทำงาน เปน็สว่นทีส่ำคญัทีส่ดุทีจ่ะทำใหอ้งคก์รเปน็องคก์รทีร่บัผดิชอบตอ่สงัคม 

อยา่งแท้จรงิ ภายใตค้วามเชือ่ทีว่า่เมือ่พนกังานขององค์กรมีความสุขกบัการทำงาน 

ในองคก์ร ย่อมแสดงว่าองคก์รนัน้ใส่ใจตอ่สงัคมตัง้แตส่งัคมภายในองคก์ร ดงันัน้การ 

ทีจ่ะรบัผดิชอบตอ่สงัคมภายนอกองคก์รจงึเปน็สิง่ทีท่ำไดไ้มย่าก สิง่เหลา่นีเ้ปน็เรือ่ง 

จริงที่เราสามารถพบได้ในองค์กรที่ดี มีความสุข หรือ Happy Workplace

	 คำนิยม
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หนังสือ “CSR ในองค์กร ก้าวหน้าอย่างมีความสุขด้วย Happy Workplace”  

สำเร็จได้ต้องขอขอบคุณทีมงานทุกคนที่ร่วมกันดำเนินกิจกรรม จนสามารถถอด     

องคค์วามรูจ้ากเรือ่งราวตา่งๆ เกีย่วกบัการสรา้งสงัคมทีด่ภีายในองค์กรมาบอกเล่าสู ่

สงัคมใหเ้ปน็ทีป่ระจกัษว์า่ ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมขององคก์รนัน้แทจ้รงิตอ้ง	

เริม่ตน้จากความรบัผดิชอบตอ่พนกังานในองคก์ร	กอ่เกดิเปน็องคก์รทีม่คีวาม 

สุขในการใช้ชีวิต รวมทั้งมีความสุขในการทำงานของคนในองค์กร ในหนังสือเล่มนี้  

ได้นำเสนอองค์กรตัวอย่างที่สร้างความสุขให้กับคนภายในองค์กร ไม่ว่าจะเป็น            

บรษิทั	บตัรกรงุไทย	จำกดั	(มหาชน)	บรษิทั	ไลออ้น	(ประเทศไทย)	จำกดั	และบรษิทั	

ซีเอ็ดยูเคชั่น	จำกัด	(มหาชน) ล้วนแล้วแต่ใช้หลักการสร้างองค์กรแห่งความสุข     

ด้วยความสุขแปดประการ หรือ Happy 8 ในการดำเนินงานภายในองค์กร โดยให้       

ความสำคญัและรบัผิดชอบตอ่คณุภาพชวีติในการทำงานของพนกังาน มุง่สรา้งสภาพ  

สังคมที่ดีในการทำงาน อีกทั้งมีวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร นอกจากนั้นได้รวบรวม 

เรื่องราวดีๆ และกิจกรรมเด่นๆ มากมาย ซึ่งนับเป็นพื้นฐานสำคัญในการนำพา

พนักงานของ องค์กรไปสู่การสร้างองค์กรที่ดีต่อสังคมอย่างยั่งยืน 

สุดท้ายนี้ การที่จะทำให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีความสุขอย่างแท้จริง 

ได้ พวกเราจะต้องช่วยกันสร้างองค์กรที่ดูแลพนักงาน ดูแลสังคมภายในองค์กรให้ 

เป็นองค์กรแหงความสุข เป็นองค์กรที่ดีต่อสังคมไทย ประเทศไทยจึงจะน่าอยู่ ขอ	

ขอบคุณทุกท่านล่วงหน้าที่จะช่วยกันทำให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่น่าอยู่	

ขอขอบคุณแทนประเทศไทยของพวกเราครับ		

นพ.ชาญวิทย์	วสันต์ธนารัตน์
ผู้จัดการแผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชน

สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ



11

ปัจจุบันจุดประสงค์หลักในการดำเนินธุรกิจ นอกจากการแสวงหากำไรและ 

ประโยชน์ให้กับบริษัทตัวเองนั้น บริษัทส่วนใหญ่ยังได้เพิ่มในส่วนการดำเนิน 

ธุรกิจด้วย ความรับผิดชอบต่อสังคมหรือ	Corporate	Social	Responsibility	

(CSR) โดยการคำนงึถงึผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุคนและมีเปา้หมายสงูสดุคอื การสรา้ง 

ความยั่งยืนให้กับองค์กรธุรกิจไปพร้อมๆ กับการสร้างความเจริญอย่างยั่งยืนให้ 

แก่สังคม การทำ CSR ที่แท้จริงและยั่งยืนจะสามารถเกิดขึ้นได้นั้น องค์กรจะต้อง 

ให้ความสำคัญต่อการทำ CSR ภายในองค์กร หรือเน้นความรับผิดชอบต่อ 

พนกังานในองคก์รเสยีกอ่น เพือ่ใหพ้นักงานมชีีวติในการทำงานทีด่ ีนำไปสูก่ารเกดิ 

“องค์กรแห่งความสุข”	(Happy	workplace)	ซึ่งคนในองค์กรถือเป็นส่วนสำคัญ 

ในการขับเคลื่อนธุรกิจให้มีความเติบโตและมั่นคง อีกทั้งยังเป็นกระบอกเสียงส่ง 

ข้อมูลไปสู่สังคมภายนอกอีกด้วย  

ทางแผนงานสขุภาวะองคก์รภาคเอกชน สสส. จงึหวงัเปน็อยา่งยิง่วา่ หนงัสอื 

เลม่นีจ้ะเปน็แนวทางหนึง่ท่ีช่วยใหท่้านผู้อา่นมีความเขา้ใจ และมุง่มัน่ทีจ่ะพฒันาองคก์ร 

ของตนเองให้ก้าวหน้าอย่างมีความสุขและยั่งยืน

คำนำ

คณะผู้จัดทำ
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จากการมุ่งที่จะทำกำไรขององค์กรเพียงอย่างเดียว ซึ่งในนิยามแนวคิดข้อนี้ก็ยัง 

คงมีข้อถกเถียงกันมากว่า ความรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจนั้นควรจะมีประเด็น 

ใดบ้าง แต่ไม่ว่าจะได้คำตอบอย่างไรก็ตาม การทำกำไรขององค์กรธุรกิจยังคงเป็น

สิ่งที่จำเป็นต่อองค์กรธุรกิจเสมอ เพียงแต่องค์กรต้องคำนึงถึงวิธีการให้ได้มาซ่ึง   

กำไร โดยไม่เอาเปรียบสิ่งแวดล้อมหรือสร้างผลกระทบต่อสังคมส่วนรวม อีกทั้ง   

หากสามารถนำผลกำไรมาแปรเปลี่ยนเป็นการสร้าง หรือการพัฒนาสังคมและ                   

สิ่งแวดล้อมได้ก็ยิ่งส่งผลดีต่อองค์กร ที่สามารถก่อให้เกิดการพัฒนาร่วมไปกับ

สังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน  

แนวคดิ CSR ทีจ่ะกลา่วในหนงัสอืเลม่นี ้ไมไ่ดบ้อกวา่เปน็ขอ้ตกลงสงูสดุทีท่กุ 

องคก์รธรุกิจตอ้งเช่ือทัง้หมด หากแตว่า่แนวคดิ CSR คอื แนวคดิทีต้่องไดร้บัการนำ 

ไปพัฒนา และคิดค้นด้วยปัจจัยท่ีหลากหลายขององค์กรธุรกิจแต่ละแห่งต่อไป 
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และไม่มแีนวคดิ CSR แบบใดแบบหนึง่ทีจ่ะสามารถนำไปใชไ้ดก้บัทุกองค์กร เพราะ 

แนวคิด CSR เป็นสหวิทยาการ ที่รวมเอาศาสตร์ความรู้อย่างน้อยที่สุด 3 ศาสตร์ 

เขา้มารวมกนั ฉะนัน้องคก์รธรุกจิจงึจำเปน็ตอ้งนำเอาแนวคดิ CSR ไปประกอบเขา้กบั 

พื้นฐานเดิมที่องค์กรแต่ละแห่งมีอยู่ นอกจาก CSR จะมีหลายแนวคิด และหลาย 

มุมมองแล้ว ยังมีเรื่องของการนำแนวความคิด CSR มาแปรเปลี่ยนไปสู่การปฏิบัติ 

ซึง่แนวคดิเดยีวนีส้ามารถแตกแขนงออกเปน็รปูแบบ และนำไปปฏิบตัไิดอี้กมากมาย 

ดังน้ันคำท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิด CSR เช่น คำว่า “การพัฒนาอย่างย่ังยืน” ซ่ึง 

มุ่งเน้นเป้าหมายของการพัฒนาทางธุรกิจที่ว่า องค์กรธุรกิจจะต้องคำนึงถึง 

ผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมไปพร้อมกัน

ในปัจจุบันนี้ เรามักนิยมใช้คำว่า CSR ในการมุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อผู้

ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทางธุรกิจ แต่สำหรับแนวคิด CSR ของประเทศสหรัฐอเมริกา 

จะให้นิยามความหมายว่า ความรับผิดชอบที่อยู่ภายในองค์กรธุรกิจและอยู่ใน 

กระบวนการดำเนนิธรุกจิ หรือ Corporate Responsibility (CR) รวมทัง้ความรบัผดิ 

ชอบภายนอกองค์กร ซึ่งเป็นการดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อมภายนอกอย่างยั่งยืน    

(S: Sustainability) ด้วยเหตุนี้จึงก่อให้เกิดการคิดค้นวิธีการที่จะดูแลสังคมภาย 

นอก ตัวอย่างเช่น การตัดส่วนแบ่งจากการขาย การปฏิบัติตัวที่มุ่งเน้นกิจกรรมให้

พนักงานเป็นพลเมืองที่ดี หรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนโดยรอบ 

องค์กรส่วนใหญ่เมื่อพูดถึง CSR มักจะให้ความสนใจในการทำ CSR 

ภายนอกองค์กร โดยเน้นการให้หรือการบริจาคแต่เพียงอย่างเดียว ซึ่งในแนวคิด 

CSR แท้ท่ีจริงแล้ว การให้หรือการบริจาคเป็นหน่ึงในความรับผิดชอบต่อสังคม 

ขององค์กรธุรกิจที่ควรจะให้ หรือบริจาคแก่สังคมและชุมชนที่อยู่โดยรอบของ 

พื้นที่ที่ตั้งขององค์กรธุรกิจ อย่างไรก็ตามองค์กรธุรกิจควรต้องระมัดระวังในเร่ือง 
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ดังกล่าว โดยต้องคำนึงถึงความต้องการและความพร้อมของสังคม ไม่เช่นนั้นแล้ว 

อาจก่อให้เกิดปัญหาแก่องค์กรและสังคมตามมาได้ ดังน้ันองค์กรธุรกิจจึงจำเป็น

ต้องพิจารณาการให้หรือการบริจาคให้มากขึ้น ควรสร้างกลยุทธ์ในการช่วยเหลือ 

และแก้ปัญหาสังคม รวมทั้งสิ่งแวดล้อม ผ่านการให้หรือการบริจาคอย่างมีกลยุทธ์ 

เพื่อมุ่งไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนของทุกภาคส่วนในสังคม โดยเฉพาะผู้รับต้อง 

พึง่พาตนเองไดเ้มือ่องคก์รหยดุใหห้รอืหยดุบรจิาค และกจิกรรมทีเ่นน้การใหย้งัเป็น 

ปจัจยัพืน้ฐานทีส่ำคัญท่ีองค์กรธุรกจิสามารถเร่ิมทำไดโ้ดยไมต่อ้งอาศัยเงนิทนุมาก 

นกั รวมถงึการเปน็อาสาสมคัรกถ็อืเปน็การรบัผดิชอบตอ่สงัคมอยา่งหน่ึง เน่ืองจาก 

เป็นการให้เวลาและใช้ความสามารถของพนักงานในองค์กรไปช่วยเหลือสังคม

ผลจากการศกึษาหลกัแนวคดิ CSR ทัว่โลกพบวา่ ความรบัผดิชอบขององคก์ร 

ท่ีสำคัญขอ้แรก คอื การมคีวามรบัผดิชอบต่อพนกังาน ซึง่ถอืวา่เปน็ การทำ CSR 

ในตัวองค์กรเอง โดยองค์กรต้องเริ่มต้นจากการดูแลพนักงานก่อนเป็นอันดับแรก 

กอ่นทีจ่ะเขา้ไปดแูลรบัผดิชอบใคร ขอ้ทีส่องคอื	กลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี กลุม่ตา่งๆ 

ท่ีองคก์รมุ่งหวงัจะเขา้ไปสรา้งความรบัผิดชอบให้เกดิขึน้ ซึง่จะไมส่ามารถสำเร็จได ้

หากองค์กรธุรกิจไม่ได้รับแรงขับเคลื่อน และการสนับสนุนจากพนักงานในองค์กร 

นอกจากนี้ยังพบว่าแนวคิด CSR มีความหลากหลายและมีความแตกต่าง ขึ้นอยู่ 

กับบริบทของสังคมเป็นตัวแปรท่ีสำคัญ อีกท้ังแปรไปตามลักษณะพื้นฐานของ 

บริบทในท้องถิ่นนั้นๆ

ในด้านความรบัผดิชอบตอ่สนิคา้ Product Responsibility องคก์รธรุกจิทีท่ำ 

CSR ต้องคำนึงถึงผลประโยชน์และความปลอดภัยของผู้บริโภคเป็นหลัก การผลิต 

สินค้าอะไรก็ตามที่จะสร้างผลกระทบเชิงลบต่อผู้บริโภคจึงควรที่มีมาตรการที่ 

นำเอาแนวคิดด้าน CSR มาประยุกต์ปรับใช้ เพื่อควบคุมและพิจารณาผลกระทบ 

ของสนิคา้ทีม่ตีอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มให้มากทีส่ดุ กอ่นทีจ่ะออกสูม่อืผูบ้รโิภค ในอกี 
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ดา้นหนึง่องคก์รกจ็ำเปน็ตอ้งม ีResponsibility Product คือ สนิคา้ทีม่คีวามรบัผดิชอบ 

ตามแนวคิด CSR ถือว่าเป็นความรับผิดชอบอย่างหนึ่งที่มองว่าตัวผลิตภัณฑ์หรือ 

สินค้าสามารถรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได้ สินค้าที่รับผิดชอบต่อสังคม 

ได้แก่ การบริโภคผลิตภัณฑ์ที่ผลิตหรือขนส่งมาจากชุมชนในท้องถิ่นเดียวกัน 

หรอืพืน้ทีใ่กลก้นั โดยลดการพึง่พาสนิคา้ทีใ่ชก้ารขนสง่จากท่ีไกลๆ หรอืสนบัสนนุให ้

แบง่รายไดจ้ากสนิค้า ไปชว่ยเหลอืองคก์รทีท่ำงานเพือ่ดแูลสงัคมกไ็ด ้บางโครงการ 

ทีเ่กดิขึน้มาจากการมองวา่ สนิคา้ทีอ่งคก์รสว่นใหญแ่บง่ไปช่วยเหลอืสังคม มกัจะใช ้

สินค้าทีต่กรุน่ล้าสมยัไมเ่ปน็ทีต่อ้งการของตลาดแลว้ จงึมคีนบางกลุม่หนัมามองวา่ 

ในเมื่อผู้บริโภคมาซื้อสินค้าเพื่อต้องการที่จะสนับสนุนและช่วยเหลือสังคม องค์กร 

ธรุกจิและผูผ้ลติก็ตอ้งการทีจ่ะชว่ยเหลอืสงัคมจริงๆ แลว้ เหตใุดจงึไมใ่หผู้บ้รโิภคได ้

ซื้อสินค้าที่ดีมีคุณภาพกลับไปใช้ประโยชน์ได้ด้วย ด้วยเหตุนี้จึงได้มีการร่วมกัน 

ออกแบบสินค้าให้มีคุณภาพดี เป็นสินค้ารุ่นพิเศษ ผลที่ได้คือ กลุ่มสินค้าสีแดง 

(Red product) ซึ่งมีองค์กรชั้นนำหลากหลายแห่ง เช่น  Armani, Microsoft  ฯลฯ 

จะเห็นได้ว่าการนำแนวคิด CSR มาเชื่อมโยงเข้ากับสินค้าจนกลายมาเป็นสินค้าที่

มีความรับผิดชอบต่อสังคมได้ ก็เพราะความคิดสร้างสรรค์ของคนในองค์กรเหล่า 

นั้น สำหรับสินค้าที่มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ได้แก่ สินค้าที่ลดบรรจุภัณฑ์

หรือสินค้าที่มีส่วนประกอบของวัตถุดิบที่มาจากการรีไซเคิล เป็นต้น  

จากตัวอย่างดังกล่าว ทำให้เกิดการหันมานิยมสินค้าที่ทำมาจากวัตถุดิบ 

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและมาจากธรรมชาติมากขึ้น ลดขั้นตอนการผลิตด้วย 

สารเคมีน้อยลง ตัวอย่างเช่น ในตลาดสินค้าของเล่นเด็กที่ผลิตจากไม้ยางพารา 

ของบริษัท Wonder World บริษัทสัญชาติไทย ซึ่งนำไม้ยางพารามาเป็นวัตถุดิบ 

หลักของการผลิตของเล่นทั้งหมด โดยไม้ยางพาราที่ใช้ไม่ได้เป็นการตัดไม้ที่อยู่ 

ในปา่ แตเ่ปน็การตดัไมย้างพาราทีห่มดอายกุารใหน้ำ้ยาง ซ่ึงปกติชาวสวนยางพารา 
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จะตัดต้นยางเก่าทิ้ง เพื่อปลูกต้นใหม่ขึ้นทดแทน ของเล่นเด็กที่ผลิตขึ้นนี้จึงไม่เป็น 

การสร้างผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมแต่อย่างใด และนอกจากจะใช้ไม้ยางพาราเป็น 

วัตถุดิบหลักในกระบวนการดำเนินธุรกิจแล้ว บริษัทนี้ยังสนับสนุนให้ปลูกต้นไม้ 

ทดแทนโดยตัง้สมการขึน้วา่ บรษิทัตดัตน้ไมไ้ปใช้เทา่ไหร ่บรษิทัจะปลกูเพิม่เทา่กบั 

ที่ใช้ไปบวกกับต้นไม้ที่ปลูกเพิ่มจากลูกค้าอีกในจำนวนเท่ากัน และหาองค์กร 

พนัธมติร เพือ่สรา้งความรว่มมอืกบัมลูนธิกิระตา่ยในดวงจันทร์ ด้านการตดิตามและ 

ประเมินผลของโครงการก็สามารถบอกได้ว่า พ้ืนที่โครงการที่เข้าไปปลูกต้นไม้ 

นั้นยังคงอยู่หรือไม่ ก็สามารถตรวจสอบได้จากการเข้าไปดูในแผนที่ตามเส้นรุ้ง 

เส้นแวง ลูกค้าหรือผู้ที่ไม่มีเวลาไปในพื้นที่ก็สามารถติดตามผลได้ตลอดเวลา ข้อดี 

ที่บริษัทนี้ได้รับจากการนำแนวคิด CSR ไปปรับใช้คือ มีลูกค้าจากยุโรปมาเมือง 

ไทย เพื่อเจรจาและสั่งสินค้าที่ต้องการจะให้ผลิต แต่สิ่งแรกที่ลูกค้าจากประเทศใน 

ยุโรปต้องถามก่อนการเจรจากันคือ ลูกค้าขอดูรายงานด้านความรับผิดชอบ	

ตอ่สงัคมของบรษิทั	ซึง่ไมใ่ชแ่คก่จิกรรมปลกูปา่เพยีงอยา่งเดยีว แตค่รอบคลมุไป 

ถงึเรือ่งสขุภาวะของพนกังานในองคก์รอกีดว้ย ดงันัน้ การเจรจาการคา้ยคุใหมน่ีค้ง 

จะไม่เหมือนในสมัยก่อนที่มุ่งเน้นแต่เรื่องปัจจัยการผลิต ราคา และคุณภาพเพียง 

อย่างเดียวอีกต่อไป หากแต่นำเอาส่วนการดูแลพนักงานเข้าไปสู่การพิจารณาอีก 

ด้วย เพราะพนักงานคือ	หัวใจสำคัญของการขับเคลื่อนสินค้าที่ส่งผ่านออก 

ไปสูต่ลาด และถงึมอืผูบ้รโิภคตอ่ไป ดงันัน้ ในปจัจบุนัประเดน็ดา้น การดแูลพนกังาน 

ให้มีความสุขนั้นถือเป็นเรื่องสำคัญเช่นกัน

เรือ่งความรบัผดิชอบตอ่สงัคมขององคก์รธรุกจิ จะตอ้งดแูลทัง้ในเรือ่งความ  

รับผิดชอบอย่างแท้จริง ที่อยู่ในเนื้อกระบวนการดำเนินงานขององค์กรธุรกิจ 

(Responsibility, R) กับส่วนที่เป็นเรื่องของการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม (De-

velopment, D) ในฐานะทีอ่งค์กรธุรกจิเปน็พลเมอืงท่ีดขีองสงัคม การดแูลรบัผดิชอบ 



20

ในท้องที่ที่องค์กรตั้งอยู่ จึงควรได้รับการพัฒนาจากองค์กรธุรกิจด้วยเช่นกัน

ตัว R น้ี เรามองว่าเป็นแก่นสำคัญของความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีองค์กร 

ธุรกิจไม่สามารถละทิ้งไปได้ ถ้าเมื่อใดก็ตามที่องค์กรธุรกิจของท่านจะต้องเข้า 

มาดูแลและสร้างความรับผิดชอบในเรื่องของสินค้า ลูกค้า กระบวนการผลิตและ 

พนกังานในองคก์รแลว้ ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมอนัดบัแรกคอื	ต้องใหอ้งคก์ร	

ธุรกิจอยู่รอดให้ได้ก่อน	ถ้าธุรกิจอยู่รอดไม่ได้ ก็ไม่ถือว่ามีความรับผิดชอบต่อ 

สังคม เพราะองค์กรธุรกิจท่ีเราพูดถึงอยู่นี้คือ อักษรย่อตัว C จากแนวคิด CSR 

ดังนั้น อักษรตัว C ย่อมาจาก Corporate ที่หมายถึงตัวองค์กรธุรกิจ 

ในแนวคิด CSR นี้ไม่ได้หมายความรวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคมที่เป็น 

ของตัวบุคคลของภาครัฐ หรือขององค์กรที่ไม่แสวงหาผลกำไรต่างๆ เช่น มูลนิธิ 

หากแต่เป็นมุมมองเฉพาะขององค์กรธุรกิจเท่านั้น ฉะนั้น สิ่งสำคัญอันดับแรกของ 

การสร้างความรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจคือ ต้องมีความสามารถทำกำไรให้	

ได้ก่อน	แต่ถ้าองค์กรธุรกิจยังไม่สามารถสร้างความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจหรือ 

การทำกำไรขององค์กรธุรกิจเองได้แล้ว ก็จะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศและของโลกด้วย ด้วยเหตุนี้ องค์กรธุรกิจจึงจำเป็นต้องมีความรับผิด

ชอบต่อสังคม 

 การทีอ่งคก์รธรุกจิจะอยูร่อดได ้องคก์รตอ้งมคีวามรบัผดิชอบขัน้พ้ืนฐานท่ี 

ตำ่ทีส่ดุของ CSR นัน่กค็อื การปฏบิตัติามกฎหมาย  แตก่ย็งัมคีำถามหน่ึงในแนวคิด 

CSR  ว่าถ้าองค์กรธุรกิจปฏิบัติตามกฎหมายได้ครบถ้วนดีแล้ว องค์กรธุรกิจจะไม่ 

ส่งผลกระทบเชิงลบ หรือความเดือดร้อนออกสู่สังคมได้จริงหรือ ยกตัวอย่างเช่น 

องค์กรหนึ่งบอกว่าจะจ่ายค่าจ้างแรงงานขั้นต่ำตามที่กฎหมายแรงงานกำหนด 

ไม่เกินไม่ขาด คำถามก็คือ อัตราค่าแรงข้ันต่ำตามที่กฎหมายกำหนดให้จ่ายให้ 
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พนกังานนัน้ สามารถทำใหพ้นกังานมคีวามสขุไดจ้รงิหรอืไม ่คา่แรงขัน้ตำ่ทีก่ำหนด 

เป็นเพียงเงินไม่กี่ร้อยบาทต่อวัน ซึ่งกฎหมายก็บัญญัติไว้อย่างนั้น ถ้าเป็นเช่นนี้ 

พนักงานในองค์กรจะสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตให้มีความสุขได้อย่างไรด้วยรายได้ 

อันน้อยนิด ดังนั้นองค์กรธุรกิจต้องหันกลับมาสร้างความเข้าใจต่อการพัฒนา 

คุณภาพชีวิตเพื่อความสุขของพนักงาน ซึ่งเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนือการบังคับของ 

กฎหมาย องคก์รจงึตอ้งก้าวข้ามความรบัผิดชอบของกฎหมายไปสูค่วามรบัผดิชอบ 

ทีส่งูขึน้ไป คอื จรยิธรรม ซึง่จะเขา้มากำกบัดแูลความรบัผดิชอบขององคก์ร ใหเ้หน็ 

ถงึคณุคา่ของตวัพนกังานในฐานะเพื่อนมนษุย ์มใิช่ในฐานะของทรพัยากรการผลติ 

มุมมองขององค์กรธุรกิจที่มีต่อพนักงานเหล่านั้นจะนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงในการ 

ดำเนินธุรกิจ และหันมาสนับสนุนส่งเสริมให้พนักงานในองค์กรของตนเองสามารถ 

พฒันาคณุภาพชวีติใหด้ขีึน้ เมือ่เขา้มาทำงานกบัองคก์รแลว้ ตวัพนกังานกจ็ะทำงาน 

อย่างมีความสุขและทำงานอย่างเต็มที่เพื่อผลสำเร็จสูงสุดขององค์กร

ในสว่นของความรบัผดิชอบภายนอกองคก์ร ซึง่อยูน่อกเหนอืไปจากกระบวน 

การดำเนินธุรกิจขององค์กร คือ การพัฒนา (D) เป็นเพียงส่วนเสริมท่ีองค์กรธุรกิจ 

นั้นสามารถเข้ามามีบทบาท เพ่ือให้การสร้างความรับผิดชอบและการดูแลสังคม 

และสิ่งแวดล้อมขององค์กรธุรกิจมีความสมบูรณ์อย่างรอบด้านเพิ่มมากขึ้น โดยที่ 

ผลพลอยได้ท่ีตามมาน้ัน จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในด้านภาพลักษณ์และช่ือเสียง 

ขององค์กรที่รับรู้กันในสังคมวงกว้าง

ดังนั้น CSR จึงอาจเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรม ซึ่งเป็นการกระทำที่ 

ทำเหนือกว่ากฎหมายคือ เมื่อรู้ว่าถ้าปฏิบัติตามกฎหมายแล้วพนักงานในองค์กร 

ยงัเดอืดรอ้น  ยงัไม่ดหีรอืยังไม่สามารถสรา้งความสขุทีแ่ทจ้รงิใหเ้กดิขึน้ในองคก์รได ้ 

องคก์รธรุกจิกต็อ้งกลบัมาคำนงึถงึจรยิธรรมในองค์กรใหม้ากยิง่ข้ึน  พอพนกังานใน 

องค์กรมีจริยธรรมแล้วองค์กรก็สามารถออกไปเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ความดีและความสุข 
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สูส่งัคม เมือ่องคก์รธรุกจิเป็นผูใ้ห้แกสั่งคมแลว้น้ัน องคก์รกจ็ะกลายเปน็สว่นเตมิเตม็ 

ให้สังคมสมบูรณ์ข้ึน  กล่าวคือ องค์กรธุรกิจจะทำกำไรและอยู่รอดได้ด้วยการปฏิบัติ 

อยา่งถกูตอ้งตามกฎหมาย สง่ผา่นความรบัผดิชอบ และการดแูลสงัคมทีอ่ยูน่อกเหนอื 

การบังคับของกฎหมาย โดยใช้จริยธรรมท่ีคำนึงถึงผลกระทบทางธุรกิจท่ีมีท้ังผล 

เชิงบวกและเชิงลบ แนวคิด CSR จึงประกอบไปด้วยความรับผิดชอบทั้งการ 

ดำเนินธุรกิจกับการพัฒนา ก็เสมือนกับการเป็นคนดีที่ต้องมีความรับผิดชอบอยู่ 

ในตนเองพร้อมกัน นิยามความหมายที่ชัดเจนของ CSR นี้หมายถึงองค์กรธุรกิจ 

จะต้องมีองค์ประกอบทั้งสองส่วน คือ มีอุปนิสัยที่ดี และต้องมีความรับผิดชอบด้วย 

และต้องเป็นความรับผิดชอบที่ต้องสร้างความสุขให้แก่ผู้กระทำอีกด้วย 

เม่ือมองไปสู่บริบทขององค์กรธุรกิจทั่วโลกเพื่อทำความรู้จักแนวคิด CSR 

วา่สามารถทำอะไรไดบ้า้ง กจ็ะพบวา่ในแตล่ะทวปีหรอืแตล่ะทอ้งถิน่ จะมกีารนยิาม 

แนวคิด CSR ต่างกันออกไปตามพื้นฐานบริบทของสังคมนั้นๆ เช่น ในทวีปยุโรป 

น้ันมองว่า CSR เป็นเคร่ืองมือของการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทางธุรกิจ    

หรือเพิ่มศักยภาพการแข่งขันให้แก่องค์กรธุรกิจหลากหลายด้าน โดยเฉพาะด้าน 

นวัตกรรม แนวคิด CSR สามารถขับเคลื่อนนวัตกรรมทั้งทาง ด้านเทคโนโลยีและ 

การเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซ่ึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามแนวคิด CSR ไม่ได้       

หมายความถึงแค่คนในชุมชนหรือผู้ถือหุ้นแต่เพียงอย่างเดียว แต่ผู้มีส่วนได้ส่วน 

เสียนี้ได้รวมถึงคนในองค์กรหรือพนักงานเข้าไปด้วย

 ความรบัผดิชอบตอ่พนกังานโดยการทำความเข้าใจ รู้จกัฟงัความคดิเหน็ 

เป็นห่วงเป็นใย ดูแลเอาใจใส่พนักงาน ยังสามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจ และทำให้  

เกิดนวัตกรรมใหม่ในองค์กรได้อีกด้วย การทำ CSR ในปัจจุบันไม่ใช่แค่มุ่งทำให้     

องคก์รของตัวเองดเีพยีงอย่างเดยีวแต่จะตอ้งมองในระดับประเทศดว้ย โดยจะต้อง  

ตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงทีส่ำคญัของโลก ไดแ้ก ่การเปลีย่นแปลงทางภมูอิากาศ 
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ทรัพยากรธรรมชาติ และพลังงานทดแทน เป็นต้น

ตัวอย่างหน่ึงท่ีแสดงให้เห็นถึง การสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กรธุรกิจ           

ด้วยกันและก่อให้เกิดประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ได้แก่ เหตุการณ์ผู้ประสบภัยจาก 

สงครามกลางเมอืงในทวปีแอฟรกิา ซึง่องคก์ารอาหารโลกในฐานะผูร้บัผดิชอบหลกั 

ต้องนำปัจจัย 4 เข้าไปแจกจ่ายเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัย แต่เนื่องจากปัญหาที่ตั้ง 

และระยะทางของคลังเก็บสิ่งของ ทำให้การขนส่งใช้เวลานานถึง 3 เดือน องค์การ 

อาหารโลกจึงได้ขอความช่วยเหลือไปยังองค์กรด้านโลจิสติกส์ ทำให้ระยะเวลาใน 

การส่งสิ่งของและอาหารเหลือเพียง 3-4 สัปดาห์เท่านั้น ผลจากการร่วมมือทำ        

ความดีของบริษัทด้านลอจิสติกทั้งหลายในครั้งนี้ ได้นำไปสู่การพัฒนากลยุทธ์ด้าน 

การขนส่งทั่วโลก ซึ่งประโยชน์ที่ทางองค์กรด้านโลจิสติกส์ได้รับคือ บริษัทสามารถ 

เข้าถึงพื้นที่แห่งใหม่ และรู้เส้นทางการขนส่งได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้กลุ่มบริษัท    

โลจสิตกิสย์งัไดร้วมตวักนักอ่ตัง้เปน็องคก์รเฉพาะกจิเพือ่ชว่ยเหลอืสงัคมในกรณทีีม่ ี

ภัยพิบัติตามธรรมชาติ แม้ว่าในยามปกติจะยังเป็นคู่แข่งกันทางด้านธุรกิจก็ตาม

แนวคิด CSR จึงมุ่งเน้นไปสู่การพัฒนาองค์กรธุรกิจให้อยู่อย่างยั่งยืนและ 

หากองค์กรสามารถทำ CSR ให้กลายเป็นวิสัยทัศน์ขององค์กรได้ก็ถือว่าเป็น เรื่อง 

ที่ดี องค์กรธุรกิจไม่จำเป็นจะต้องมีความถนัดในทุกด้าน เพียงแต่สนใจอยากที่จะ  

ช่วยเหลือหรืออยากจะช่วยแก้ปัญหาสังคม ก็สามารถจับคู่หรือร่วมมือกับองค์กร 

ธรุกจิด้วยกนัได ้ซึง่ถอืเปน็การสร้างความร่วมมอืกันระหวา่งองคก์รธรุกจิ โดยการนำ 

ความสามารถหลกัรวมถงึทรพัยากรสำคญัของแตล่ะองคก์รมาประสานเขา้ดว้ยกนั 

เพื่อสร้างประโยชน์แก่ส่วนรวม

องคก์รธรุกจิสว่นใหญม่กัคดิวา่การสรา้งความรว่มมอืระหวา่งองคร์กรธรุกจิ 

เพื่อทำเรื่อง CSR นั้นไม่สามารถทำให้เกิดการนำองค์กรไปสู่ความยั่งยืนได้ เพราะ 
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มองว่าเป็นเพียงการทำโครงการพัฒนา แต่ถ้าหากองค์กรธุรกิจสามารถมองเห็น 

ว่าการทำ CSR แบบรวมกลุ่มนั้น คือเรื่องของการเชื่อมโยงสิ่งที่องค์กรภาคธุรกิจ 

ทำใหแ้กส่งัคม และทราบวา่ภาคสงัคมนัน้เชือ่มโยงกบั การพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ 

ได้อย่างไรนั้น ก็จะทำให้องค์กรธุรกิจเห็นว่าแท้ที่จริงแล้ว สังคมกับสิ่งแวดล้อมนั้น 

เชื่อมโยงอยู่ในกระบวนการดำเนินธุรกิจขององค์กรทั้งหมด

ปัจจุบันน้ีมีมาตรฐานต่างๆ ท่ีองค์กรธุรกิจต้องมีแนวทางปฏิบัติด้านความ 

รับผิดชอบต่อสังคมด้วย ซึ่งวิธีการในปัจจุบันนั้น CSR เป็นส่วนที่แต่ละฝ่ายถูก      

กำหนดมาจากวสิยัทศันแ์ละการนำขององคก์ร โดยหนา้ท่ีความรบัผดิชอบของแตล่ะ 

ฝ่ายในองคก์รจะแตกต่างกนัออกไปในรายละเอยีด เมือ่รวมความรบัผดิชอบของแต ่

ละฝา่ยเขา้ดว้ยกนั จะเหน็ภาพรวมของความรบัผดิชอบขององคก์รนัน้ๆ นอกจากนี ้

CSR  ยังเป็นเร่ืองของความรับผิดชอบท่ีองค์กรธุรกิจจะต้องกำหนดความรับผิดชอบ 

อย่างชัดเจน ในเรื่องที่ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรซึ่งมีหลาย 

กลุ่มยอ่ย นอกจากนัน้องคก์รธรุกจิจะตอ้งปฏบิตัอิยา่งเปน็ระบบ นบัตัง้แตก่ารปอ้งกนั 

การดูแลรักษา การปรับปรุงและการพัฒนา เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมใหม่อยู่ตลอดเวลา 

แนวคิด CSR จึงเป็นเรื่องของการพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง เป็นเรื่องของการพัฒนา 

ที่ยั่งยืนอย่างไม่มีวันสิ้นสุด และเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาองค์กร ซึ่งต้องคำนึง 

ถึงเรื่องกฎหมายเป็นอันดับแรก ถ้าปฏิบัติตามกฎหมายแล้ว องค์กรธุรกิจยังสร้าง 

ผลกระทบต่อสังคมอยู่ ก็ต้องคำนึงถึงจริยธรรมและให้ความสำคัญกับการปฏิบัติ 

ตามสังคม สอดคล้องกับมาตรฐานสากลเพื่อให้เกิดผลที่ดีและยั่งยืน ดังนั้น การทำ 

CSR ควรเร่ิมจากการสร้างความชัดเจนให้กับวิสัยทัศน์ขององค์กรว่า ความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมขององค์กรคืออะไรบ้าง จากน้ันนำวิสัยทัศน์ไปสู่ การวางแผนกลยุทธ์ 

โดยจัดตั้ง CSR ท่ีสอดคล้องกับแนวทางการดำเนินธุรกิจและครอบคลุมไปถึง 

พนักงาน ลูกค้า การทำการตลาด การจัดกระบวนการ การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม     

ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร และการมีความรบัผดิชอบตอ่สังคมภายนอก ซึง่ทัง้หมด 
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นี้จะต้องใช้การติดตามตรวจสอบ การวิเคราะห์ และการบริหารจัดการองค์ความรู้  

เพื่อให้เกิดการพัฒนาแนวทางการดำเนินธุรกิจขององค์กร สุดท้ายคือ การรายงาน 

ผลลพัธท์ีไ่ดอ้ยา่งชดัเจน รวมทัง้การใชเ้รือ่งการสือ่สารมาสร้างความรู้ ความเข้าใจท้ัง 

ภายในและภายนอกองคก์รอยา่งตอ่เนือ่ง โดยสือ่สารใหเ้หน็ถงึเป้าหมาย และความ 

พยายามขององค์กรที่จะดำเนินการในประเด็นต่างๆ เช่น ด้านความรับผิดชอบต่อ 

สังคมขององค์กรที่ต้องไปให้ถึง

นอกจากนี้แนวคิด CSR ยังเป็นเรื่องของการพัฒนาคุณภาพขององค์กร 

โดยเฉพาะบคุลากรอกีดว้ย การสรา้งความรบัผิดชอบทัง้ภายใน ภายนอกองคก์รจะ 

เกิดได้อย่างไร ถ้าองค์กรไม่มีความรับผิดชอบต่อกลุ่มพนักงานขององค์กร CSR  

ขององคก์ร กจ็ะไม่มีทางดำเนินการให้สำเรจ็ลุล่วงได ้ดงันัน้องคก์รจงึจำเปน็ตอ้งหนั 

มามองกันใหม่ว่าประเด็นของพนักงานเป็นประเด็นของ CSR ในตัวที่ช่วยให้ CSR 

ด้านอืน่ๆ ของบรษิทัเกดิความสำเรจ็ และเปน็ประเดน็สำคญัตอ่การขบัเคลือ่น CSR 

ขององค์กรธุรกิจทุกแห่งอีกด้วย ดังนั้น CSR ที่อธิบายมานี้จึงเป็นเรื่องที่ไม่ใช่แค่ 

“การทำดีเพื่อให้ดูดี”	แต่เป็นการทำสิ่งที่ดีให้ดีกว่าและดียิ่งขึ้นไป
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บทที่	1
แนวคิด	CSR	กับการบริหารจัดการภายในองค์กร

การเร่ิมตน้นำเอาแนวคดิความรบัผิดชอบตอ่สงัคมขององคก์รธรุกจิ มาปฏบิตั ิ

โดยมากมักเข้าใจว่า เป็นเรื่องที่ต้องแสดงให้ปรากฏสู่สายตาภายนอก ดังนั้นเราจึง 

มักเห็นภาพการทำกิจกรรมที่ออกไปมีปฏิสัมพันธ์แก่สังคมมากกว่าที่จะเห็นความ 

สำคญัของ	“สงัคมภายในองคก์รเอง”	แทท้ีจ่รงิแลว้การนำแนวคดิความรบัผดิชอบ 

ขององคก์รธรุกจิจะตอ้งเริม่ขึน้ภายในองคก์รเปน็ลำดบัแรก แลว้จงึคอ่ยขยายขอบเขต 

ของความรับผิดชอบออกไปสู่สังคมโดยรอบและสังคมวงกว้างต่อไป 

การจะตรวจสอบว่า ขณะนี้องค์กรธุรกิจมีการสร้างความรับผิดชอบแล้ว 

หรือยังนั้น สามารถที่จะเริ่มกระทำได้โดยใช้ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร    

เข้ามาเป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบ เพ่ือช่วยให้องค์กรธุรกิจสามารถเห็นภาพรวม    

ของความรบัผดิชอบท่ีองคก์รธรุกิจประเภทตา่งๆ พงึม ีและชว่ยใหอ้งคก์รธรุกจิเขา้ใจ 

ถึงสถานะและบทบาทหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบทีต่อ้งมต่ีอผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสีย กลุม่ต่างๆ 

โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็น พนักงาน 
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พนักงานในองค์กรธุรกิจเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญอย่างยิ่งต่อ 

การสรา้งความรบัผดิชอบขององคก์ร องคก์รเกดิขึน้ไดด้ว้ยการรวมตัวของบุคคลท่ี 

มเีจตจำนงรว่มกนัเพือ่บรรลเุปา้หมายของการทำงาน ซึง่กค็อืพนกังาน โดยบทบาท 

หน้าที่ของพนักงานจะเป็นกลไกผลักดันให้เกิดการดำเนินธุรกิจขององค์กร และจะ  

เกิดความรบัผดิชอบไดน้ัน้กเ็ปน็ผลมาจากตวัพนกังานเองมคีวามตระหนกั และเขา้ใจ 

ว่าสิ่งที่พวกเขากำลังปฏิบัติสามารถส่งผลกระทบทั้งเชิงบวกและลบต่อสังคมและ 

สิ่งแวดล้อม รวมถึงส่งผลย้อนกลับหาตัวพนักงานเองอีกด้วย

เพื่อบรรลุเป้าหมายการทำให้พนักงานขององค์กรเกิดความรู้สึกถึงการ 

มีส่วนร่วมของผลสำเร็จในองค์กร ผู้นำองค์กรต้องเช่ือมโยงให้พนักงานได้รับรู้ถึง  

ความสำคญัของพนกังานตอ่องคก์รเสยีกอ่น ดว้ยเหตนุี ้จงึเกดิแนวคดิการวเิคราะห ์

และเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขึ้น เพื่อให้องค์กรทำความเข้าใจถึง ความสัมพันธ์ 

ระหว่างองค์กรกับพนักงาน โดยการทำให้พนักงานเกิดความสุขและรับทราบ 

ประเดน็ตา่งๆ ทีก่ลุม่พนกังานขององคก์รใหค้วามสนใจ และตอ้งการไดร้บัการแกไ้ข 

จากองคก์ร ทัง้นี ้การสรา้งความสุขในการทำงานใหแ้กพ่นักงานจะเปน็หนทางหน่ึง 

ที่จะทำให้พนักงานนั้น สามารถทำงานด้วยความมุ่งมั่น และสร้างความรับผิดชอบ 

ตอ่สงัคมไดน้ัน้ องคก์รธรุกจิตอ้งเริม่ทำความเขา้ใจถงึประเดน็ตา่งๆ ทีก่ลุม่พนกังาน 

ใหค้วามสนใจไดเ้ปน็อนัดบัแรก เพือ่กำหนดแนวทาง การสรา้งความสุขใหแ้กพ่นักงาน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

ในส่วนแรกของบทนี้จะกล่าวถึง แนวคิดพื้นฐานทางทฤษฎี ผู้มีส่วนได้ส่วน 

เสีย เพื่อเป็นการทำความเข้าใจถึงความจำเป็น และผลที่องค์กรที่จะได้รับจากการ

นำแนวคดินีไ้ปปฏบิตั ิหลงัจากนัน้การเชือ่มโยงผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจะจำกดัไปสูก่ลุม่ 

พนักงานโดยเฉพาะ เพื่อให้เห็นถึงแนวคิดการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในส่วน 

ของกลุ่มพนักงานว่าสามารถทำได้อย่างไร
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ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	(Stakeholder	Theory)	มุ่งเน้นเฉพาะ		 	•	

	 ความสำคัญของกลุ่มพนักงาน

การเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	(Stakeholder	Engagement)

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) หมายถึง กลุ่มหรือบุคคลที่มีผลกระทบ 

และหรือไดรั้บผลกระทบจากกจิกรรมทัง้หมดขององคก์าร และเปน็บคุคล หรอืกลุม่ 

บคุคลทีช่ว่ยกำหนดคณุคา่ใหก้บัองคก์ร องคก์รมคีวามจำเป็นตอ้ง สรา้งความเขา้ใจ 

และการมีส่วนรว่มกับผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีในประเดน็ตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้จากกจิกรรม 

และกระบวนการตัดสินใจ

ทำไมเราจึงต้องเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	(Why	engage?)•	

ปจัจบุนัภาคธรุกจิไดร้บัการคาดหวงัจากสงัคมวา่ ควรมบีทบาททีม่ากข้ึนกวา่ 

แตก่อ่น เนือ่งจากการดำเนนิกิจการของธุรกิจนัน้ส่งผลกระทบทัง้ ทางดา้นเศรษฐกจิ 

สังคมและสิง่แวดลอ้ม ซึง่เปน็ไปไดต้ัง้แตใ่นระดบัทอ้งถิน่ จนถงึในระดบัโลก นอกจากนี ้

ในหลายๆ กรณจีากกระบวนการแปรรปูรฐัวสิาหกจิ (Privatization) และการเตบิโต 

ขึน้อยา่งมากของจำนวนองคก์รประเภทรฐัรว่มกบัเอกชน (Public-private partner-

ships) ได้เพิ่มบทบาทขององค์กรภาคธุรกิจให้ใกล้เคียงกับองค์กรภาครัฐมากขึ้น

การตอบสนองตอ่บทบาทของภาคธรุกจิทีเ่พิม่ขึน้ในสงัคมนี ้ทำใหส้มาชกิและ 

บุคคลที่เกี่ยวข้องท่ีได้รับผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholder) เริ่มอ้างสิทธิของการรับรู้ การเป็นที่ปรึกษาและความเกี่ยวข้องใน 

การตดัสนิใจทางธรุกจิ (Corporate decision-making) เปน็จำนวนมากขึน้ ซึง่จดุนีเ้อง 

ที่ทำให้องค์กรธุรกิจเริ่มหันมาให้ความสำคัญกับการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholder Engagement) ไม่ว่าจะเป็นบุคคล กลุ่ม หรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับ 

ประเด็นต่างๆ ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
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ในระยะแรกนั้นการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาจากการขับเคลื่อนของ    

แรงกดดันภายนอกภายใต้วิธีการเฉพาะชั่วคราว และจำกัดอยู่กับประเด็นที่เป็น     

ความขัดแย้งกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้นๆ ระยะนั้นหลายองค์กรธุรกิจเริ่มตระหนัก 

ถงึผลประโยชนข์องการสานเสวนาเชิงรกุอย่างตอ่เนือ่ง  และไดพ้ฒันาวธิกีารทีเ่ปน็ 

ระบบและมีความซับซ้อนมากขึ้นต่อการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ระยะต่อมา กิจกรรมการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นไป เพื่อเพิ่มความ 

เขา้ใจ การจดัการความเสีย่งและแกไ้ขความขดัแยง้อยา่งมปีระสทิธภิาพ ซึง่องคก์ร 

ธุรกิจชั้นนำได้พัฒนาให้การเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถส่งผลต่อการ 

เรียนรู้นวัตกรรมในสินค้า และกระบวนการเพิ่มความยั่งยืนให้กับ การตัดสินใจเชิง 

กลยุทธ์

สำหรับในปัจจุบันการเช่ือมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่วยให้องค์กรธุรกิจ 

สามารถผสานการปฏิบัติในเชิงสังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจให้เข้ากับกลยุทธ์ 

หลักขององค์กรได้ โดยกระบวนการของการเชื่อมโยงนั้นจะเกี่ยวข้องกับการ 

ผสมผสานทรัพยากร เช่น ทรัพยากรด้านความรู้ (Know-how) ทรัพยากรทาง    

การเงนิ ทรพัยากรบคุคล และทรพัยากรในการปฏบิตักิาร ทีส่ามารถชว่ยใหท้กุฝา่ยที ่

เกีย่วขอ้งไดร้บัความรูก้ารแกปั้ญหาและไปถงึเป้าหมาย ท่ีพวกเขาไมอ่าจบรรลไุดจ้าก 

การดำเนินการฝ่ายเดียว

ประโยชน์ของการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย		 	 	 	•	

	 (The	Benefits	of	Stakeholder	Engagement)

การเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสิทธิผล และการจัดทำอย่างมี 

กลยุทธ์จะสามารถ
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นำไปสู่การพัฒนาสังคมอย่างเท่าเทียมและยั่งยืนกว่า โดยการให้โอกาส   »
 แก่ผู้เกี่ยวข้องได้แสดงความคิดเห็นในกระบวนการตัดสินใจ

บริหารจัดการความเสี่ยงและชื่อเสียงได้ดีกว่า »

ก่อให้เกิดการผสมผสานรวมกันของทรัพยากร เช่น ความรู้ บุคคลากร   »
 การเงิน และเทคโนโลยี ที่ช่วยในการแก้ไขปัญหาและบรรลุวัตถุประสงค์ 

 ที่ไม่สามารถดำเนินการได้สำเร็จโดยองค์กรใดองค์กรหนึ่ง

ก่อให้เกิดความเข้าใจในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่สลับซับซ้อน รวมถึง   »
 การพัฒนาการตลาดและการกำหนดโอกาสทางกลยุทธ์ใหม่ๆ

ทำให้องค์กรสามารถเรียนรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งก่อให้เกิดการ    »
 ปรับปรุงสินค้า และกระบวนการ

ให้ข้อมูล ความรู้ และสร้างอิทธิพลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึง    »
 สิ่งแวดล้อมทางธุรกิจ เพื่อปรับปรุงการตัดสินใจและการปฏิบัติของ  

 ผู้บริหารที่มีผลกระทบต่อองค์กร และต่อสังคม

สร้างความเชื่อถือระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย »

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและซับซ้อนมาก

ขึ้น การเชื่อมโยงที่ประสบผลสำเร็จไม่เพียงแต่จะช่วยสร้างความมั่นคงด้านภาวะ

ผู้นำให้แก่องค์กร แต่ยังช่วยทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่เป็นระบบและพัฒนาไป

อย่างยั่งยืน
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กระบวนการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย			 	 	 	•	

	 (Stakeholder	Engagement	Process)

กระบวนการสรา้งความเชือ่มโยงผูม้สีว่นได้สว่นเสยี (Stakeholders engage-

ment) ประกอบไปด้วย 3 ส่วน คือ

1. การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders Analysis)

2. การกำหนดกลยุทธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders Strategy)

3. การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders Communication)

	การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	(Stakeholder	Analysis)1.	

แนวคดิดา้นผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีนัน้มองวา่ธรุกจิกบัสงัคมเปน็ “ระบบทีแ่ทรกซมึ 

และผสมผสานอยู่ด้วยกัน” (Interpenetrating systems) ไม่สามารถแยกออกอย่าง 

โดดเดีย่ว ธรุกจิตอ้งการการสนบัสนนุจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกลุม่ตา่งๆ  และผู้มสีว่น 

ไดส้ว่นเสยีเองกต็อ้งอาศยัธรุกจิในการดำรงชวีติ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการ และ 

สร้างความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นเช่นกัน องค์กรแต่ละองค์กรนั้นจะมีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน 

เสยีเฉพาะของตนเอง โดยพจิารณาจากผลกระทบระหวา่งกนั ทัง้ผลกระทบทีผู่มี้ส่วน 

ได้ส่วนเสียได้รับจากกิจกรรม และการตัดสินใจขององค์กรและผลกระทบที่ผู้มีส่วน 

ไดส้ว่นเสยีมตีอ่องคก์รธุรกจิด้วยเช่นกนั (R.E Freeman, Strategic Management: 

A Stakeholder Approach) ผลกระทบที่เกิดข้ึน เป็นปัจจัยในการแบ่งระดับของ     

ความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม ได้แก่

  1.1)	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับปฐมภูมิ	 (Primary	 stakeholder)	

เป็นกลุ่มที่มีผลกระทบโดยตรง (Direct Influence) กับการดำรงอยู่ของธุรกิจ 



33

ซึง่โดยทัว่ไปแล้วได้แก ่ผูถื้อหุน้ นกัลงทุน พนกังาน ลกูคา้ คูค่า้ และชุมชนโดยรอบที่

ธรุกจิดำเนนิการอยู ่รวมไปถงึสิง่แวดลอ้มทางธรรมชาต ิความหลากหลายทางชีวภาพ 

คนรุน่ตอ่ไปในอนาคต ลว้นแตเ่ปน็ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหลกัเพราะกจิกรรมของธรุกจิ

สามารถมีผลกระทบต่อกลุ่มเหล่านี้โดยตรง

1.2)	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับทุติยภูมิ	(Secondary	stakeholder)	เป็น 

กลุ่มที่มีผลกระทบทางอ้อม (Indirect Influence) กับธุรกิจหรือเป็นกลุ่มท่ีได้รับ     

ผลกระทบไม่มากจากกิจกรรมของธุรกิจ เป็นกลุ่มที่ไม่ได้เชื่อมโยงโดยตรงกับการ 

ปฏิบัติและไม่ได้เป็นส่วนสำคัญกับการอยู่รอดของธุรกิจเช่นกัน ได้แก่ สื่อมวลชน 

กลุ่มกดดัน หรือกลุ่มที่มีความสนใจพิเศษ ซึ่งสามารถจัดอยู่ในกลุ่มนี้ได้ เนื่องจาก 

อาจมีผลกระทบกับช่ือเสียงขององค์การ โดยการขับเคล่ือนความคิดเห็นเพ่ือสนับสนุน 

หรือต่อต้านกิจกรรมของธุรกิจได้

ภาพประกอบที่ 1 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่มา: Accountability, “The Stakeholder Engagement Manual Volume 1: 

The Guide to Practitioners’ Perspectives on Stakeholder Engagement, 2005
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การจำแนกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังสามารถแบ่งได้ตามผลกระทบด้าน 

อำนาจ (Power) และความสนใจ (Interest) ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้รับจากธุรกิจ 

หรือกิจกรรมของธุรกิจ ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 กลุ่ม ตามตาราง Matrix 

ดังนี้

         

          

1) กลุ่มที่มีพลังอำนาจสูงแต่มีความสนใจต่ำ (High Power, Low Interest) 

เป็นกลุ่มท่ีองค์กรต้องพยายามรักษาระดับความพึงพอใจที่มีต่อองค์กรไว้ (Keep 

Satisfied)

2) กลุ่มที่มีพลังอำนาจต่ำแต่มีความสนใจสูง (Low Power, High Interest) 

เป็นกลุ่มที่องค์กรต้องพยายามให้ข่าวสารข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ (Keep informed) 

เพื่อสร้างความเข้าใจอันดีต่อองค์กร

ที่มา: Accountability, “The Stakeholder Engagement Manual Volume 1: The Guide to Practitio-

ners’ Perspectives on Stakeholder Engagement, 2005
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(Keep informed)
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3) กลุ่มที่มีพลังอำนาจต่ำและมีความสนใจต่ำ (Low Power, Low Interest) 

เป็นกลุ่มที่องค์กรต้องติดตามข้อมูลข่าวสารเป็นระยะๆ (Monitor-Low Effort)

4) กลุ่มที่มีพลังอำนาจสูงและมีความสนใจสูง (High Power, High Interest) 

เปน็กลุม่ทีม่ผีลกระทบท้ังการตดัสินใจและการปฏบิตัขิององคก์ร รวมทัง้ตดิตามขอ้มลู 

ข่าวสารขององค์กรอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นกลุ่มนี้จึงเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่ง 

องค์กรจะต้องมีการบริหารจัดการอย่างใกล้ชิด รวมทั้งสร้างความเชื่อมั่นให้เกิด 

ขึ้นในระดับสูง

นอกจากน้ีการจำแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ยังสามารถแบ่งได้โดย 

การพิจารณาจาก การตอบสนองต่อข้อร้องเรียน หรือประเด็นที่ขัดแย้งกับองค์กร 

ซึ่งแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้

1) กลุ่มความชอบธรรม (Legitimacy) เป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เคารพ 

ในศีลธรรม (Moral) จริยธรรม (Ethic) และข้อปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal claim) 

เมื่อมีกรณีข้อร้องเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มนี้จะดำเนินการเจรจาต่อรอง และ  

นำเสนอข้อร้องเรียนตามกระบวนการขององค์กร

2) กลุ่มพลงัอำนาจ (Power) เปน็ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีม่อีำนาจ หรอือทิธพิล 

ตอ่องคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นสือ่สารมวลชน เมือ่มปีระเดน็ขอ้รอ้งเรยีนจะใช ้

อำนาจทางการสื่อสารกดดันเพื่อให้องค์กรตอบสนองต่อประเด็นเรียกร้องดังกล่าว

3) กลุม่รนุแรง (Urgency) เปน็กลุม่ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยีท่ีเรยีกรอ้งตอ่ประเดน็ 

ปัญหาด้วยการกระทำที่ค่อนข้างรุนแรง โดยมีวัตถุประสงค์ในการสร้างความสนใจ 

และการสนับสนุนจากสังคม เพื่อให้เกิดการตอบสนองอย่างเร่งด่วนจากองค์กร
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	การกำหนดกลยุทธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	(Stakeholder	Strategy)2.	

การสรา้งความเชือ่มโยงผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตามมาตรฐาน	AA1000SES	

(Stakeholder	Engagement	Standard)

มาตรฐาน  AA1000SES  เป็นส่วนหนึง่ของชุดมาตรฐาน AA1000 จดัทำโดย 

สถาบัน Accountability เน้ือหาของมาตรฐานเป็นกรอบแนวทาง (Framework) 

เพ่ือการออกแบบ การปฏิบัติ การประเมินและการส่ือสาร ในการสร้างความเช่ือมโยง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และนำไปสู่การรับรองคุณภาพตามมาตรฐานการรับรอง 

AA1000 Assurance Standard โดยชุดมาตรฐาน AA1000SES นี้ มุ่งเน้นการ 

สนับสนุนการจัดการคุณภาพและความรู้ (Quality and knowledge manage-

ment) ความโปร่งใส (Transparency) การสร้างธรรมาภิบาล (Governance) 

รวมถึงความสามารถในการตรวจสอบได้ (Accountability) ร่วมกันระหว่างองค์กร 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

มาตรฐาน AA 1000SES สามารถปรบัใชไ้ดใ้นทกุขอบเขต ของการเช่ือมโยง 

ทั้งภายในและภายนอก ได้แก่

 1)  การเชื่อมโยงระดับหน้าที่ เช่น การดูแลลูกค้า เป็นต้น

 2)  การเชื่อมโยงระดับประเด็น เช่น สิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน 

 3)  การเชื่อมโยงระดับองค์กร เช่น การรายงานและการรับรอง

หลักการเบื้องต้น	(Principle)

กรอบของ AA1000 นั้น การบริหารจัดการอยู่บนหลักการของ “การรวม” 

(Inclusivity) ซึ่งหมายถึงความพยายามขององค์กรที่จะสะท้อนให้เห็นถึงความ

คิดเห็น และความจำเป็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มในทุกข้ันตอนของ     

กระบวนการ ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้นองค์กรจะรับรู้ได้โดยผ่าน 
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กระบวนการของการเชือ่มโยง (Engagement process) ซ่ึงจะชว่ยให้ผูม้ส่ีวนไดส่้วน 

เสียแสดงออกมาได้โดยปราศจากความกังวลและข้อจำกัด แนวคิดของ “การรวม” 

นั้นต้องพิจารณาถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นพลังเงียบรวมถึงคนรุ่นต่อไป 

ในอนาคตและสิ่งแวดล้อมด้วย

แนวคิดนี้สามารถดำเนินการได้โดยการดำเนินการตามหลักการ 3 ประการ 

ดังนี้

1) สาระสำคัญ (Materiality) หมายถึง องค์กรต้องรู้จักประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

และสำคัญต่อทั้งองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2) ความสมบูรณ์ (Completeness) หมายถึง องค์กรต้องเข้าใจถึงข้อ 

ห่วงใยของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งจากมุมมอง ความต้องการ ความคาดหวังใน 

การปฏิบตัขิององคก์ร และการรบัรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็สำคญั (material issues) 

เหล่านั้น

3) การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง องค์กรต้องตอบสนองที่     

สอดคล้องกับประเด็นสำคัญที่เกี่ยวข้องกันระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 

ภาพประกอบที่ 2 หลักการในการสร้างความเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่มา: Accountability, “The Stakeholder Engagement Manual Volume 1: The Guide to Practitio-

ners’ Perspectives on Stakeholder Engagement, 2005

Materiality

Responsiveness

Inclusivity
Accounting

for stakeholders
aspirations
and needs

Completeness
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ขั้นตอนการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(Stages of Stakeholder Engagement)

   

 

      

ขั้นตอนที่	1	การกำหนดแนวคิดเชิงกลยุทธ์	(Think	Strategically)	

เป็นการพิจารณาในภาพรวมของกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ทางธุรกิจ วิธีการใน 

การเชือ่มโยงผูม้ส่ีวนไดส้ว่นเสยีกบัประเดน็ท่ีสำคญั โดยการทีอ่งคก์รจะตอ้งสามารถ 

จำแนกระดับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประเด็นสำหรับการวิเคราะห์ในขั้นตอน 

ต่อไป ขั้นตอนนี้เกี่ยวข้องกับหลักการและสาระสำคัญ (Materiality)

ภาพประกอบที่ 3 ขั้นตอนการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่มา: Accountability, “The Stakeholder Engagement Manual Volume 2: The Practitioners’ Hand-

book on Stakeholder Engagement, 2005

Materiality                                           Completeness             
       

     
     

    R
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1.1	กำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

องค์กรควรมีระเบียบวิธีการ (Methodology) รวมถึงกระบวนการเชิงระบบ 

ในการระบุ (Identify) และการจัดทำผัง (Map) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการจัดการ 

ความสัมพันธ์ระหว่างกันในทางที่จะสร้างความเช่ือถือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เพื่อยกระดับความสามารถโดยรวม และควรสื่อสารทำความเข้าใจให้ผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียได้เข้าใจ

จากนิยามที่ว่า “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ กลุ่มผู้ที่มีผลกระทบ และหรือได้รับ 

ผลกระทบจากกิจกรรม สินค้าหรือบริการและการปฏิบัติของธุรกิจ” ดังนั้นเรา          

สามารถกำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากการพิจารณาผลกระทบ ที่มีต่อกันในด้าน 

ต่างๆ ได้ดังนี้

1) ด้านความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ 

องค์กรต้องมีความรับผิดชอบตามกฎหมาย ผลกระทบทางการเงินและ 

การปฏิบัติต่างๆ ขององค์กร

2) ด้านอิทธิพล (Influence) หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีอิทธิพ 

ต่อการตัดสินใจขององค์กร เช่น ผู้ถือหุ้น ภาครัฐ หน่วยงานท้องถิ่น 

กลุ่มพลังต่างๆ เป็นต้น

3) ด้านความใกล้ชิด (Proximity) หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่องค์กรมี 

ปฏิสัมพันธ์ด้วยมากที่สุดจากการทำงาน ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

องค์กร เช่น กลุ่มของพนักงานประจำ หรือกลุ่มพนักงานชั่วคราวจากการ 

ดำเนินธุรกิจ เช่น คู่ค้า คู่ธุรกิจ เป็นต้น
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4) ด้านการพึ่งพา (Dependency) หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่พึ่งพิง 

กับกิจกรรมขององค์กร ทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น ด้านเศรษฐกิจ 

การเงิน รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ต้องอาศัยธุรกิจเพื่อตอบสนองความ 

จำเป็นขั้นพื้นฐานของชีวิต เช่น อาหาร ยา สาธารณูปโภคพื้นฐาน ฯลฯ

5) ด้านตัวแทน (Representation) หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็น 

ตัวแทนขององค์กร สถาบันที่เชื่อมโยงกับองค์กร เช่น กลุ่มสนใจพิเศษ 

กลุ่มองค์กรไม่แสวงหาผลกำไร องค์กรสากล เป็นต้น

6) ด้านนโยบายและกลยุทธ์ (Policy and strategic intent) หมายถึง ผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียที่มีผลทางตรงและทางอ้อมต่อนโยบายและการจัดการ 

ขององค์กรโดยตรง

1.2	การระบุประเด็นสำคัญที่เกี่ยวข้อง	(Material	issues)	

องค์กรควรกำหนดระเบียบวิธีที่เป็นกระบวนการเชิงระบบสำหรับการ 

กำหนดประเด็น (Issues) ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม สินค้า บริการ หน่วยงาน สาขา 

ทั้งที่เป็นการจัดการความรับผิดชอบตามกฎหมาย หรือความสามารถขององค์กร 

ที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติ (outcomes) เช่น ผลกระทบจากการใช้ผลิตภัณฑ์ 

เป็นต้น ซึ่งการระบุความสำคัญของประเด็นมีแนวทางดังต่อไปนี้

ก. ประเด็นที่เชื่อมโยงกับการบรรลุเป้าหมายเชิงนโยบาย

ข. ประเด็นที่มีผลกับประสิทธิภาพทางการเงินและการบังคับใช้ตาม   

 กฎหมายที่มีผลโดยตรงกับองค์กร

ค. ประเด็นที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นพฤติกรรมหรือข้อปฏิบัติมาตรฐาน  

 ในธุรกิจ และมีผลทางลบถ้าองค์กรไม่ยึดถือในระดับนโยบาย
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ง. ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความสำคัญ ซึ่งประเด็นเหล่านี้มีผลต่อ  

 พฤติกรรมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรและเป็นความจำเป็นต่อ  

 การพัฒนาอย่างยั่งยืน

จ. ประเด็นที่เป็นบรรทัดฐานทางสังคม 

ขั้นตอนที่	2			การวิเคราะห์และวางแผน	(Analyze	and	Plan)		

เป็นการพัฒนาความเข้าใจในประเด็นสำคัญและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่กำหนดมาจากขั้นตอนที่ 1 เพื่อนำมาออกแบบกระบวนการเชื่อมโยงที่ตรงกับ 

ความคาดหวังที่แท้จริงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ขั้นตอนนี้สัมพันธ์กับหลักการของ 

สาระสำคัญ (Materiality) และความสมบูรณ์ (Completeness)

องค์กรควรมีกลยุทธ์ในการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ได้จากการ 

กำหนดบริบทแวดล้อม วัตถุประสงค์ และขอบเขตอย่างชัดเจนจากข้อมูลของ 

การจัดทำผังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Map) และการระบุประเด็นสำคัญ (Issues) 

ที่เกี่ยวข้องกับองค์กร เพื่อให้กลยุทธ์ที่กำหนดขึ้นนี้ สามารถเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียให้เข้ากับประเด็นสำคัญเหล่านั้น และควรกำหนดถึงวิธีการเชื่อมโยงท่ี 

ช่วยให้องค์กร เข้าใจถึงประเด็นที่เกิดขึ้น และพัฒนาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

ขององค์กรได้

กลยุทธ์ขององค์กรควรคำนึงถึง ความสามารถในการตอบสนองต่อ       

การเชื่อมโยง  ซึ่งพิจารณาถึงขีดความสามารถองค์กรทั้งในเรื่องของทรัพยากร 

งบประมาณ บคุลากร รวมถงึความรูค้วามเขา้ใจในกระบวนการ วธิกีารและเครือ่งมอื 

ในการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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2.1	พัฒนาแผนปฏิบัติการ

องคก์รควรมกีารพัฒนาแผนปฏบิตักิารเชือ่มโยงผูมี้ส่วนไดส้ว่นเสยี และกำหนด 

เวลาใหส้อดคลอ้งกบัเปา้หมายเชงิกลยทุธท์ีไ่ดก้ำหนดไวอ้ยา่งเหมาะสม โดยใหค้วาม 

สำคัญกบัการส่ือสารเพือ่ใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเกดิความเขา้ใจ และสามารถรว่มมอื 

กับองค์กรในกิจกรรมการสร้างความเชื่อมโยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

2.2	พัฒนาวิธีการการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเหมาะสม

องค์กรควรกำหนดวิธีการที่ใช้ในการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง 

เหมาะสม โดยคำนึงถึงประเด็นสำคัญดังนี้

2.2.1 วัตถุประสงค์และขอบเขตที่เฉพาะเจาะจงในการสร้างความ   

 เชื่อมโยง

2.2.2 กลุ่มตัวแทนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มที่องค์กรกำหนดไว้ และระดับ  

 ของตัวแทนกลุ่มที่ควรเข้าร่วม เป็นต้น

ภาพประกอบที่ 4 การพิจารณาขีดความสามารถขององค์กร

How are others addressing
this issues?

Where are we now?

Where do we
want to go with

our
stakeholders?

Stakeholders
prof iles &
priorities

Organizational
& Stakeholders
Development

plan

Resources
commitments
& margins of
movement

What are our
stakeholders’ expectation?
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2.2.3 ระดับของการเชื่อมโยง เช่น จากการเฝ้าติดตาม (Monitor)   

 ไปสู่การสานเสวนา เป็นต้น

2.2.4 สื่อที่ใช้ เช่น โทรศัพท์ อินเตอร์เน็ต สื่อสิ่งพิมพ์ 

2.2.5 การอำนวยความสะดวกด้านการจัดการกระบวนการเชื่อมโยง   

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

2.2.6 วิธีการที่ใช้ เช่น การวิจัยเชิงสำรวจ การระดมความคิดเห็นกลุ่ม  

 เครือข่ายผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การดำเนินกิจกรรมและโครงการร่วม 

ขั้นตอนที่	3			การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการเชื่อมโยง	

(Strengthen	Engagement	Capabilities)	

เป็นการกำหนดแนวทางเพื่อสร้างความมั่นใจว่าองค์กรสามารถเข้าใจ 

ประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง เชื่อมโยงอย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองโดยการปฏิบัติ 

การเช่ือมโยงน้ันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้ันตอนนี้สัมพันธ์กับหลักการของความ 

สมบูรณ์ (Completeness) และหลักการตอบสนอง (Responsiveness)

องค์กรควรประเมินและกำหนดความสามารถขององค์กรในการสร้าง 

ความเชื่อมโยง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งด้านทรัพยากร (Resources) เช่น เจ้าหน้าที่ 

งบประมาณ เวลา เป็นต้น และด้านความสามารถ (Competencies) เช่น ความรู้ 

ทักษะ ความสามารถเฉพาะด้าน ทัศนคติ และประสบการณ์ เป็นต้น เพื่อพิจารณา 

ถึงการสร้างพันธสัญญากับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการเชื่อมโยงระหว่างองค์กรกับ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีขอบเขตในการพัฒนาดังนี้



44

3.1 สร้างความเข้าใจและการตระหนักถึงความสำคัญของการสร้าง  

 ความเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3.2 ประเด็นปัญหาด้านภาษาและการสื่อสาร

3.3 กระบวนการส่งเสริม เช่น การจัดการความขัดแย้ง (Conflict   

 management)

3.4 การเข้าถึงกระบวนการมีส่วนร่วม ปรึกษาหารือ และการเชื่อมโยง  

 ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3.5 ความชำนาญเฉพาะด้าน เช่น วัฒนธรรม ความรู้เกี่ยวกับชุมชน   

 ห่วงโซ่อุปทาน เป็นต้น

ภาพประกอบที่ 5  ขอบเขตการพัฒนาศักยภาพ
ที่มา  : adapted from “stakeholder engagement”, accountability (2005)

Organisational 
ability

Resources Stakeholders

Skill of individual
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ขัน้ตอนที	่4	การออกแบบขัน้ตอนและการเช่ือมโยงกับผู้มส่ีวนได้ส่วน	

เสีย	(Design	the	Process	and	Engage	with	Stakeholders)		

เปน็การกำหนดกระบวนการเชือ่มโยงทีส่ามารถตอบสนอง ทัง้ความจำเปน็ 

ขององค์กร และความจำเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่ 

เกี่ยวข้องกับ ทุกหลักการที่กล่าวมาข้างต้น ได้แก่ หลักการของสาระสำคัญ (Ma-

teriality) หลักการของความสมบูรณ์ (Completeness) และหลักการตอบสนอง 

(Responsiveness)

องคก์รควรกำหนดวธิกีารทีร่วมถงึ กระบวนการเชงิระบบในการสรา้งความ 

เช่ือมโยงที่ครอบคลุมถึงประเด็นที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความสำคัญ เป็นโอกาส     

และความเสี่ยงทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

4.1 กำหนดวิธีการเชื่อมโยงที่เหมาะสม

4.2 ออกแบบกระบวนการ

4.3 ดำเนินการสร้างความเชื่อมโยง

ซึ่งแนวทางหลักในการสร้างความเชื่อมโยงกับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เน้นด้านการสื่อสารทั้งทางเดียว (One-way communication) การแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็น  (Basic consultation) การสานเสวนาเชิงลึก (In-depth dialogue) 

และพันธมิตรร่วมในการทำงาน (Working partnerships) แต่ละแนวทางที่ประสบ 

ความสำเร็จ แสดงใหเ้หน็ถงึพนัธสญัญาทีท่กุสว่นมตีอ่กนั ทัง้ในเรือ่งของเวลา   การเงิน 

ความเส่ียงและความร่วมมือ แต่ละแนวทางไม่ได้เป็นประเด็นปัญหาทาง เทคนิค 

เช่น การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus group) กับ Public meeting  แต่ขึ้นอยู่กับแรงขับ 

ความเขา้ใจ ความเสีย่ง และโอกาสในการเชือ่มโยงกบัประเดน็ ความจำเปน็ (needs) 

ความปรารถนา (aspiration) ของธุรกิจ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในความสัมพันธ์ที่มี 

ต่อประเด็นกิจกรรมสำหรับแต่ละแนวทางในการเชื่อมโยงมีดังนี้
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 การสื่อสาร การแลกเปลี่ยน การสานเสวนา การสร้างพันธมิตร
 Communication ความคิดเห็น  Dialogue  ร่วม
  Consultation  Partnerships

- การแลกเปลี่ยนข้อมูล

- การฝึกอบรมพนักงาน

- แถลงการณ์โครงการ

  และจดหมายไปยัง

  กลุ่มเป้าหมาย

- แผ่นพับ และรายงาน

  บริษัท

- จดหมายข่าวภายใน

  และภายนอก

- เว็บไซต์

- ข้อมูลย่อยทางเทคนิค

- คำปราศรัยเอกสาร

  บรรยาย ข้อมูลจัด

  แสดงวิดีโอ และ

  เอกสารประกอบ

  การประชุม

- การเปิดให้เข้าชม 

  และประชุมในพื้นที่

  บริษัท

- การเยี่ยมชมโรงงาน

- งานแถลงข่าว

- แบบสอบถาม การ

  สำรวจ (Question-

  naire surveys)

- การประชุมกลุ่ม

- การประเมินในสถาน

  ท่ีทำงาน (Workplace 

  assessment)

- การประชุมกลุ่มผู้มี

  ส่วนได้ส่วนเสียเฉพาะ

  (and hoc stakeholder     

  Advisory meetings)   

  เช่น การแลกเปลี่ยน 

  ความคิดเห็นกับชุมชน 

  tandingstakeholder 

  advisory forums

- ข้อมูลตอบกลับ

  ออนไลน์และการ

  อภิปรายแสดง

  ความคิดเห็น

  (discussion forums)

- เวทีอภิปรายผู้มีส่วน

  ได้ส่วนเสีย (Multi 

  stakeholder forums)

- คณะที่ปรึกษา 

  (Advisory panels)

- การประชุมผู้นำระดับ

  สูงสุด (Leadership 

  summits)

- การนัดหมาย สนทนา

  ภายในและภายนอก

  ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต

- การลงทุนร่วม (Joint 

  venture)

- โครงการการพัฒนา

  ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน

- โครงการที่เกี่ยวข้อง

  กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

  ในแต่ละกลุ่ม

- พันธมิตร (Alliances)
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ขั้นตอนที่	5		การดำเนินการ	การทบทวน	และการติดตามผลลัพธ์					

(Act,	Review	and	Report)		

เปน็ขัน้ตอนเพ่ือให้มัน่ใจว่าองคก์รได้มกีารตอบสนองอยา่งเพยีงพอ และเปน็ 

การตรวจสอบความเข้าใจเกี่ยวกับประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

นอกจากนี ้ยงัเปน็การตรวจสอบการเรยีนรูท้ีเ่กดิจากความห่วงใย และความ 

คิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอีกด้วย ขั้นตอนนี้สัมพันธ์กับหลักการของการ 

ตอบสนอง (Responsiveness)

ตามกลยทุธผ์ูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและแผนทีไ่ดก้ำหนดไว้ องค์กรควรเชือ่มโยง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อยกระดับความเข้าใจร่วมกันในประเด็นที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ให้ความสำคัญและตอบสนองต่อบรรทัดฐานทางสังคม (Social norm) นอกจากนี้ 

องค์กรควรพัฒนากระบวนการติดตาม การวัด การประเมินเพื่อควบคุมคุณภาพ 

ของกระบวนการ การทบทวนผังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประเด็นสำคัญที่ผู้มีส่วน  

ได้ส่วนเสียให้ความสำคัญอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างการเรียนรู้ใหม่ รวมถึงการนำสิ่ง 

ที่เรียนรู้จากการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปรายงานในระดับกลยุทธ์ เพื่อสร้าง 

ความต่อเนื่องตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ภาพประกอบที่ 6   การดำเนินการเพื่อทบทวนและติดตามผลลัพธ์
ที่มา : adapted from “stakeholder engagement”, accountability (2005)

Act
What next? How to report and feed back? 

What can we learn from the process?

Reporting 
and 

assurance

Action 
planning

Further
improvement
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	การส่ือสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	(Stakeholder	Communication)3.	

เมื่อองค์กรมีแผนกิจกรรมและโครงการเพื่อความรับผิดชอบต่อสังคมแล้ว 

สิ่งที่องค์กรจะต้องดำเนินการเพ่ือสร้างความเช่ือมโยงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ 

องค์กรจะต้องสื่อสารกิจกรรม และ/หรือโครงการน้ันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนี้  

องคก์รสามารถกำหนดแผน ในการสือ่สารไดจ้าก ขัน้ตอนการวเิคราะหด์ว้ยคำถาม  

ดังต่อไปนี้

1) ใคร (Who?): ใครคือผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้ภายใน และภายนอกทีเ่กีย่วขอ้ง 

และพวกเขาต้องการที่จะเกี่ยวข้องในระดับใด เช่น คณะทำงาน พนักงาน ลูกค้า 

คู่ค้า ชุมชน สื่อมวลชน เป็นต้น

2) อะไร (What?): อะไรคือเน้ือหารายละเอียดท่ีจะต้องส่ือสารกับผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียในแต่ละกลุ่ม ทั้งนี้เนื้อหารายละเอียดจะเป็นอย่างไรนั้น ขึ้นอยู่กับระดับ 

ความเกี่ยวข้องของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางกลุ่มองค์กร 

ตอ้งการเพยีงแคก่ารรบัรู ้(Awareness) บางกลุม่ตอ้งการใหเ้กดิความรู ้ความเขา้ใจ 

(Knowledge) บางกลุม่ตอ้งการความเชือ่ถือ (Trust) และบางกลุม่ตอ้งการใหเ้ขา้มา 

มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการปฏิบัติ (Action) เป็นต้น

3) เมื่อใด (When?): เมื่อใดที่องค์กรควรจะดำเนินการส่ือสารนั้นและเป็น 

ความถ่ีเท่าใด เช่น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางกลุ่มต้องการได้รับความสนใจจากองค์กร 

ในทุกๆ วัน บางกลุ่มต้องการการสื่อสารในเชิงรุกทุก 2-3 เดือน  

4) ที่ใด (Where?): ที่ใดจะเป็นที่ที่เหมาะสมที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะได้รับ 

ข่าวสาร ถึงแม้จะดูเป็นเรื่องง่ายที่องค์กรจะผลักดันข่าวสารไปในทางเดียว เช่น 

ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือทางเว็ปไซต์ขององค์กร แต่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน 
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เสียมักต้องการการส่ือสารในรูปแบบท่ีหลากหลาย  ซึ่งก่อให้เกิดการกระตุ้นการ 

รับรู้ที่ดีกว่า

5) วิธีใด (How?): วิธีใดที่องค์กรจะใช้ในการสื่อสารกับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แต่ละกลุ่มของผู้มี่สวนได้เสียอาจจะใช้ผู้สื่อสารต่างๆ กันไป และใช้วิธีการและ 

ช่องทางการสื่อสารต่างๆ กันไป  หรือบางกลุ่มอาจใช้วิธีการสื่อสารและช่องทาง 

การสื่อสารมากกว่า 1 วิธี 

วธิกีารสือ่สารนัน้มหีลายรปูแบบ ตัง้แตผู่ท้ีไ่ดร้บัการสือ่สารนัน้ ไมม่สีว่นรว่ม 

กับการส่ือสารนั้นเลย (Non-participatory) ไปจนถึงมีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ี ในการ 

สื่อสารน้ัน (fully participatory) ซึ่งแต่ละระดับของการมีส่วนร่วมปรากฏเป็น 

รูปแบบการสื่อสารต่างๆ กันดังนี้

1) การสื่อสารตามโอกาส (Ad Hoc Communication) เป็นการสื่อสารเมื่อ 

โอกาสที่จะต้องสื่อสารในเรื่องนั้นๆ เกิดขึ้นมาเอง ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงผู้ 

สื่อสารมีความจำเป็นจะต้องสื่อ “สาร” ที่จำเป็นไปยังผู้รับสารซึ่ง “สาร” ที่ปรากฏ 

มักจะไม่ได้รับการกำหนดเป็นแบบแผนล่วงหน้ามาก่อน อาจมีการแลกเปล่ียน 

เกิดขึ้นได้แต่ไม่เป็นทางการ

2) การสื่อสารแบบทางเดียว (One way communication) เป็นการ 

ส่ือสารท่ีองค์กรต้องการจะส่ือ “สาร” ท่ีต้องการออกไปภายนอกในรูปแบบของ 

แผ่นพับ (brochure) จดหมายหรือการนำเสนอ (presentation) โดยไม่ได้เปิด 

โอกาสให้กับคำถามหรือการโต้แย้ง

3) การสื่อสารแบบสองทาง (Two way communication) เป็นการสื่อ 

“สาร” ในแบบที่เปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็นระหว่างผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร เช่น การประชุม/สัมมนากลุ่ม เป็นต้น
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4) การเช่ือมโยงหรือสานเสวนา (Stakeholder engagement/dialogue) เป็น 

การเรียนรู้ขององค์กร ที่มีต่อประเด็นหรือข้อห่วงใยของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งการ 

สานเสวนาที่ได้รับการออกแบบมาอย่างดี จะทำให้องค์กรได้รับข้อมูลและความรู้ 

ใหม่มากมายจากทั้งตัวองค์กรเองและจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กรณีนี้องค์กรจะมี  

พันธะผูกพันต่อการพิจารณาข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการดำเนินการ 

ตัดสินใจขององค์กร

5) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Participatory /interactive decision 

making) เป็นการร่วมมือกันระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการดำเนิน 

การตัดสินใจใน ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจขององค์กร อย่างไรก็ตาม 

การตัดสินใจร่วมกันน้ีไม่ได้เหมาะสมไปกับทุกสถานการณ์ แต่มีประสิทธิผลใน 

การช่วยองค์กรในการออกแบบแผนที่จะสามารถเป็นที่ยอมรับของผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียเมื่อมีการนำไปปฏิบัติ

ภาพประกอบที่ 7 ประเภทของการสื่อสาร
ที่มา  Communication and Stakeholder Involvement Guidebook for Cement Facilities

โดย  Battelle Memorial Institute and Environmental Resources Management (ERM)

Ad Hoc
Communication

High Stakeholder
Involvement

High Informantion 
Exchange

Greater sharing of in
formation 

leading to knowledge

One-way
Communication

Two-way
Communication

Stackeholder
Engagement

Participatory/
Interactive Decision

making
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การตอบคำถามพื้นฐานเหล่านี้จะช่วยองค์กรในการจัดการ การวางแผนรูป 

แบบการส่ือสาร กำหนดตารางการส่ือสาร และติดตามวัดผลกลยุทธ์ของการส่ือสาร 

อย่างมีประสิทธิผล  

ส่ิงท่ีสำคัญอีกประการหน่ึง หลังจากท่ีได้มีการส่ือสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

แล้ว แผนในการสื่อสารยังต้องประกอบด้วยข้ันตอนหลังจากการสื่อสาร กรณี 

ที่มีการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) เกิดขึ้นนั้น องค์กรจะ 

ต้องกำหนดว่า

 ข้อมูลและความรู้ที่ได้จากการสื่อสารนั้น จะได้รับการจัดเก็บอย่างไร »

ข้อมูลและความรู้ดังกล่าวจะต้องได้รับการส่งต่อไปให้กับบุคคลใด     »
 หรือหน่วยงานใดในองค์กรบ้าง

ใครเป็นผู้ที่สามารถเข้าถึงข้อมูล และความรู้เหล่านั้นได้บ้าง »

 ใครที่มีหน้าที่ปรับปรุงข้อมูล และความรู้เหล่านั้นให้ทันสมัยอยู่เสมอ »

สื่ออะไรที่ดีที่สุดสำหรับการสื่อสารนั้น »

ในการจะเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม หรือชุมชนที่ตั้งอยู่นั้น องค์กรมีความ   

จำเปน็ทีจ่ะตอ้งสื่อสารและสรา้งความสัมพนัธก์บัผู้มสีว่นได้ส่วนเสยี แม้การกระทำ 

ดังกล่าวอาจจะต้องมีค่าใช้จ่ายเกิดขึ้น แต่ก็มีคุณค่ามากพอกับการป้องกันความ      

ขัดแย้งหรือการต่อต้านของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จะเกิดขึ้นในเวลาต่อมา ซึ่งอาจจะ 

ทำใหเ้กดิภาพลบตอ่ภาพพจนข์ององคก์ร จงึตอ้งตระหนกัถงึประเดน็และขอ้หว่งใย  

ในการดำเนนิการล่วงหน้า เพื่อแก้ไขปัญหาเหล่านั้นก่อนที่จะกลายเป็นการกระทำ 
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ในเชงิลบ นอกจากนีม้มุมองเชิงบวก ความคดิเห็น และคำแนะนำของผูม้สีว่นไดส้ว่น 

เสยีมกัเปน็ขอ้มลูทีม่ปีระโยชนใ์นการปรบัปรงุแผนการดำเนนิงาน ในกรณเีหลา่นีผู้้

มีส่วนได้ส่วนเสียก็สามารถเป็นที่ปรึกษาสำหรับองค์กรได้อย่างดี
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บทที่	2
กรอบความคิด	Happy	Workplace	

สู่องค์กรสุขภาวะ	(Healthy	Organization)	

รากฐานแนวคิด	Happy	workplace	

แนวคดิ	Happy	workplace	เปน็แนวคดิทีมุ่่งเนน้การจัดกจิกรรมภายใน	

องคก์รธุรกิจทีส่รา้งเสรมิใหพ้นกังานขององคก์รนัน้	มคีวามสขุจากการไดเ้ขา้มา	

เปน็สว่นหนึง่ขององค์กร	โดยมีพ้ืนฐานแนวคดิทีว่่า คนในองคก์รหรอื พนกังานเปน็	

หวัใจสำคญัตอ่การขบัเคลือ่นการดำเนนิธรุกจิขององคก์ร และเปน็ตวักลางระหวา่ง 

นายจ้างหรือผู้นำองค์กรกับลูกค้า เพราะพนักงานมีบทบาทในการส่งผ่านนโยบาย 

และคุณค่าขององค์กรไปถึงลูกค้า 

 ทั้งนี้ ด้วยบทบาทของพนักงาน ซึ่งเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ 

ขององค์กร เพราะเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง เนื่องจากพนักงานเป็นส่วนแรก 

ที่จะได้รับผลกระทบก่อนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืนๆ พนักงานจึงหลีกเล่ียงไม่ได้ 

ทีจ่ะตอ้งเผชญิแรงกดดนัจากตารางการทำงานในชีวติประจำวนั ทีก่่อใหเ้กิดปัญหา 

ต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานในด้านต่างๆ ตั้งแต่ปัญหาที่เกิดกับทางด้านร่างกาย 
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เชน่ อาการเจบ็ปว่ยตา่งๆ เปน็ตน้ ไปจนถงึ ปญัหาทางดา้นสภาพจติใจของพนกังาน 

ที่เกิดจากการทำงานให้แก่องค์กร หรือปัญหาที่มาจากชีวิตส่วนตัวของพนักงานก็ 

ล้วนแล้วแต่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อผลการทำงานของพนักงาน ซึ่งผลเสียก็ย่อมส่ง 

มาถึงตัวองค์กรอย่างหลีกเลี่ยงได้ยากเช่นกัน 

ฉะนั้นวิธีการหรือมาตรการต่างๆ ที่บริษัทต่างนำมาใช้เพื่อรับมือกับ 

ปัญหาของพนักงานในด้านต่างๆ จึงถูกกคิดค้นและพัฒนาออกมาอย่างต่อเนื่อง 

ถา้นำแนวคิดแบบ CSR เขา้มารว่มกจ็ะพบวา่การคดิคน้กจิกรรมใหม่ๆ  เพือ่ตอบสนอง 

ต่อความต้องการของพนักงาน หรือเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่พนักงาน 

นั้นเป็นสิ่งที่แนวคิด CSR เรียกว่า	“นวัตกรรม”	ที่ไม่จำเป็นต้องยึดติดอยู่แต ่เพียง 

รูปแบบของการคิดค้นด้านเทคโนโลยีเท่านั้น หากแต่ยังรวมความถึง ความคิด 

แนวคิด หรือการกระทำอะไรก็ตามเพ่ือสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ข้ึนมาให้ตอบสนองต่อการ 

แก้ไขปัญหาขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยลดผลกระทบทางสังคม 

และสิ่งแวดล้อมไปพร้อมกัน 

Happy	workplace	คืออะไร

แนวคิด	Happy	workplace	คือ	กระบวนการพัฒนาบุคคลในองค์กร 

อย่างมีเป้าหมาย และมียุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร 

เพื่อให้องค์กรมีความสามารถ และพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ นำ 

พาองค์กรไปสู่ความก้าวหน้าและการเติบโตอย่างยั่งยืน

พื้นฐานของแนวคิด Happy Workplace น้ีได้มุ่งเน้นการนำพนักงานใน 

องค์กรไปสู่ “ความสุข” แต่การจะนิยามความสุขเป็นเรื่องของปัจเจกบุคคล 

ซึ่งมักจะนิยามความสุขจาก สิ่งที่ตนเองต้องการ หรือตอบสนองความต้องการ 
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ของตนเองได้ ตามหลักแนวคิดของศาสนาพุทธมองว่าเป็น “กิเลศ”	อย่างหนึ่ง 

ที่เรียกว่า “ตัณหา”	ซึ่งประกอบไปด้วย 3 รูปแบบ แบบแรก คือ กามตัณหา คือ 

ความอยากได้ในรูป รส กลิ่น เสียง สัมผัสทางร่างกาย เป็นหลัก แบบที่สอง คือ 

ภวตัณหา คือ ความอยากได้ อยากมี อยากเป็นในสิ่งสมมติต่างๆที่โลกกำหนดขึ้น 

และแบบสุดท้ายคือ วิภวตัณหา คือ ความไม่อยากได้ ไม่อยากเป็น ไม่อยากมีใน 

สิ่งที่ตรงข้ามกับภวตัณหา 

เมื่อนำหลักธรรมนี้มาจับเข้ากับต้นเหตุของความสุข ก็จะพบว่าความสุขใน 

ระดบัปจัเจกชนสว่นใหญน่ัน้ยงัคงวนเวยีนอยูใ่นตณัหาทัง้ 3 ประเภทน้ี เช่นเดยีวกับ 

พนกังานในองคก์รทีย่งัคงตอ้งการการตอบสนองความตอ้งการขัน้พืน้ฐานหรอืกค็อื 

ตณัหาทัง้ 3 แบบน้ีน่ันเอง แม้ว่าองค์กรจะสามารถตอบสนองความตอ้งการ ขัน้พืน้ฐานได ้

แต่นั่นก็ยังเป็นแค่ความสุขเพียงชั่วครั้งชั่วคราว มิใช่ความสุขอันแท้จริง 

 ความทา้ทายครัง้สำคญัขององคก์รธรุกจิสมัยใหม่ท่ีต้องการพัฒนาองคก์ร 

ไปสู่ความสุขที่ยั่งยืน จึงมิได้หยุดอยู่เพียงแค่การที่องค์กรสามารถตอบสนองความ 

ต้องการพ้ืนฐานใหแ้กพ่นกังานได ้เนือ่งจากสภาพสงัคมไทยทีเ่ปล่ียนแปลงไปในหลาย 

ดา้นและรวดเร็ว กอ่ใหเ้กดิปญัหาและความทกุขใ์นชวีติพนกังานมากขึน้กวา่ในอดตี 

ปญัหาในสงัคมทกุวนัน้ีหาไดเ้ปน็เรือ่งของการปรนเปรอหรอืตอบสนองทางวตัถ ุหาก 

แต่เป็นจิตใจทีอ่อ่นลา้จากสภาพสงัคม และการทำงานทีม่คีวามกดดัน ไมส่ามารถปรบั 

ตัวให้เท่าทันกับการเปล่ียนแปลงของสิ่งรอบตัวได้ ทำให้มีผลกระทบต่อร่างกาย 

และจิตใจของพนักงาน และเมื่อสะสมต่อเนื่องเป็นระยะเวลาอันยาวนาน จึงก่อให้ 

เกิดเป็นปัญหาเรื้อรังให้แก่ตนเองและองค์กร 
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ดว้ยเหตทุีก่ลา่วมานี ้แนวคดิ	Happy	workplace	จงึหนัมาใหค้วามสำคญั	

ที่จะสร้างความสุขอย่างยั่งยืน	 โดยเน้นการปรับทักษะในการทำงาน	

(Work	 skill)	และทักษะในการใช้ชีวิตส่วนตัว	 (Life	 skill) รวมถึงการปรับ	

IQ	 (ความฉลาดทางสติปัญญา) และ EQ (ความฉลาดทางอารมณ์และเหตุผล) 

ของพนักงาน ให้เกิดสมดุลในชีวิตและการทำงาน (Work and life balance) 

ผ่านแนวคิด “การสร้างความสุข	8	ประการ”	หรือ	“Happy	8”

ความสุข	8	ประการ	หรือ	HAPPY	8		

คือ แนวคิดของการจัดสมดุลชีวิตของมนุษย์ผ่านความสุขในโลก 3 ใบ 

ที่ทับซ้อนกันอยู่ ได้แก่ โลกส่วนตัวของมนุษย์ โลกครอบครัวของมนุษย์ และ 

โลกสังคมของมนุษย์ เพ่ือที่มองความสุขของมนุษย์ทั่วไปว่า ต้องมีองค์ประกอบ 

อะไรบ้างและจะบริหารจัดการความสุขในแต่ละด้านได้อย่างไร โดยใช้การขีดวง 

เพื่อกำหนดพื้นที่ข้ึนรอบตัวพนักงาน แล้วก็วงรอบครอบครัวของพนักงาน 

แล้วก็วงรอบของสังคม ซึ่งในส่วนของสังคมเราแบ่งเป็นส่วนสังคมภายในองค์กร 

กบันอกองคก์ร มองความสขุเปน็ 3 สว่นคอื ความสขุของตวัเราเอง	ของครอบครวั	

ขององค์กรและสังคม

ความสุขของตัวเราเอง•	

ด้วยความเชื่อของแนวคิด HAPPY 8 ที่ว่า คนที่มีสุขภาพดี รู้จักดูแลตนเอง 

ไม่เป็นภาระแก่ใคร ทั้งยังมีน้ำใจชอบช่วยเหลือผู้อ่ืน มีคุณธรรมและความกตัญญู 

รกัการเรยีนรู ้และเปน็มอือาชพีในงานของตนเอง ย่อมเป็นคนท่ีสามารถสรา้งความสขุ 
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ให้เกิดขึ้นแก่ตนเองได้นั้น เป็นเรื่องที่องค์กรสามารถเข้าไปช่วยสนับสนุน                    

ส่งเสริมผ่านทางกิจกรรมด้านต่างๆ ได้ง่าย แต่ประสบผลสำเร็จได้ยากก็เพราะว่า     

องคก์รไมส่ามารถจะเขา้ปรบัเปลีย่นแกไ้ข หรอืบงการพฤตกิรรมของพนกังานไดท้กุคน 

ความสำเรจ็ ในการสรา้งความสขุทีจ่ะเกดิขึน้ไดน้ัน้ คร่ึงหนึง่เป็นของตัวพนกังานเอง 

ท่ีเป็นผู้ทีต่อ้งกระทำเองและไดร้บัผลนัน้โดยตรง องคก์รทำไดเ้พยีงแคผ่ลกัดนัสง่เสรมิ 

และกำกบัดแูลได้ในระดบัหน่ึงเทา่น้ัน แตถึ่งอย่างไรกต็าม สิง่ทีอ่งคก์รเจตนาดมีุง่หวงั 

สรา้งความสขุใหแ้ก่พนกังานนัน้ ก็ยงัส่งผลเชิงบวกแกอ่งคก์ร มากกว่าการไมพ่ยายาม 

ทำส่ิงใดๆ ให้แก่พนักงานในองค์กรเลย ความสุขของตัวเราแบ่งออกเป็นหมวด 

ความสุขได้ 6 ด้าน ได้แก่

1)	Happy	Body	คือ สุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจ	มาจากการ 

ความฉลาดที่รู้จักใช้ชีวิต รู้จักกิน รู้จักพัก รู้จักใช้ชีวีอย่างมีสุขให้เหมาะสมกับเพศ 

เหมาะสมกับวัย เหมาะสมกับสถานการณ์ เหมาะสมกับฐานะทางการเงิน กิจกรรม 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสขุสมบูรณข์องร่างกาย ได้แก ่กจิกรรมการออกกำลงั เลน่กฬีา 

และการตรวจและบำรุงรักษาสุขภาพ เช่น กิจกรรมโยคะ, Sport Day, Health Sta-

tion โดยสร้างสนามฟุตบอลและโรงยิม เป็นต้น

2)	Happy	Heart	คือ เป็นคนที่มีน้ำใจงาม ในที่นี้คือการทำงานเป็นทีม 

รูจ้กับทบาท เรยีนรูก้ารอยูร่ว่มกบัผูอ้ืน่ โดยมนีำ้ใจคดิถงึคนอืน่ มคีวามเอือ้อาทรตอ่  

เพื่อนร่วมงาน และต้องรู้จักการแบ่งปันผลประโยชน์อย่างเหมาะสมต่อองค์กร และ 

เพื่อนร่วมงาน เช่น กิจกรรมโครงการทำดี 24 ชั่วโมงและโครงการ Play & Learn 

คือ กิจกรรมที่เสริมสร้างให้พนักงานรู้จักทำงานร่วมกันเป็นทีม 

3)	Happy	Brain	คอื การศกึษาพฒันาความรูอ้ยูต่ลอดเวลา	เพือ่เพิม่พนู	

ความรู	้ในวชิาชพีหรอืทกัษะการทำงานของตน เปน็การพฒันาตนเองไปสูค่วาม 
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เป็นมืออาชีพในสายงานเพิ่มมากขึ้น เช่น กิจกรรมเสวนาพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ 

ในเรื่องงานและทางธุรกิจและ Staff Innovation เพื่อเพิ่มทักษะในการทำงานและ  

ประสิทธิภาพขององค์กรโดยมีการประกวดการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ 

4)	Happy	Soul	คือ	การนำเอาหลักธรรมของศาสนามาปฏิบัติในชีวิต		

ประจำวัน คุณธรรมพื้นฐานของการอยู่ร่วมกันคือ การไม่ทำความชั่วและความ 

ละอายเกรงกลวัต่อบาป (หิริ โอตตปัปะ) ดำรงตนอยูใ่นศลีธรรมและมคีวามซือ่สตัย ์

ในการทำงาน เช่น กิจกรรมอบรมปฏิบัติธรรมเดือนละครั้ง ตักบาตร ทอดกฐินร่วม 

กันและการจัดห้องละหมาดไว้ในที่ทำงานสำหรับมุสลิม 

5)	Happy	Relax	คือ กิจกรรมที่เป็นการผ่อนคลายความเครียดจาก 

การทำงานหนัก โดยพนักงานต้องเรียนรู้ที่จะหาจุดสมดุลระหว่างการทำงานหนัก 

และการพักผ่อน ไม่ตึงเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากจนเกินไป เช่น จัดเลี้ยงปีใหม่ กิจกรรม 

ประกวดร้องเพลงและห้องคาราโอเกะ

6)	Happy	Money	คือ รู้จักการใช้เงินเป็น	รู้จักเก็บ	รู้จักใช้ หลีกเลี่ยงการ 

มีหนี้ หรือถ้าจำเป็นต้องมีหนี้ก็ต้องรู้จักการบริหารจัดการเป็นหนี้ให้พอดี พอเพียง 

ตอ่ความจำเปน็ของสถานะทางการเงนิของตนเอง สามารถจดัการบญัชตีนเองเปน็ 

หรือเรียนรู้ที่จะสร้างรายได้เพิ่มเติม เช่น กิจกรรมการออมเงิน การให้ความรู้เรื่อง 

การบริหารจัดการเงิน จัดมหกรรมสินค้าราคาถูกและร้านค้าสวัสดิการพนักงาน

ความสุขของครอบครัว•	

7)	Happy	Family คอื การมคีรอบครวัทีอ่บอุน่และมัน่คง เปน็กำลังใจทีด่ ี

ในการทำงาน เพราะครอบครัวเป็นเหมือนภูมิคุ้มกันและเป็นกำลังใจที่ช่วยให้          
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พนักงานสามารถเผชิญหน้ากับอุปสรรคต่างๆในชีวิตได้และผลักดันให้พนักงาน  

มุ่งม่ันพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีย่ิงข้ึน ฉะน้ันถ้าครอบครัวพนักงานมีอบอุ่นและม่ันคง 

ก็ย่อมส่งผลดีต่อสังคมอีกด้วย เช่น กิจกรรมเพิ่มพูนความรักของคนในครอบครัว 

และกิจกรรมส่วนลดค่ารักษาพยาบาลแก่สมาชิกในครอบครัว 

ความสุขขององค์กรและสังคม•	

8)	Happy	Society	 คือ สังคมภายในองค์กรที่ต้องประกอบไปด้วย 

บรรยากาศในการทำงานร่วมกันของ พนักงานภายในองค์กรอย่างมีความสุข และ 

สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยที่เอื้ออำนวยความสะดวกต่อการทำงานของพนักงาน   

และยังรวมถึงการสร้างความสุขกับคนในสังคมโดยรอบขององค์กร เช่น การจ้าง   

งานคนในท้องถิ่นเดียวกันเข้ามาทำงานในองค์กร
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นอกจากนีก้ารสรา้งองคก์รแหง่ความสขุ จำเปน็ตอ้งมรีะบบการจดัการคน เพือ่ให ้

เกดิทมีในฝนั หรอืมกีารทำงานเปน็ระบบทมี (Teamwork) มคีวามสขุในการทำงาน 

ร่วมกัน (Happy 8) มีความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) เพื่อให้เกิดความก้าวหน้า 

และพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง เมื่อพนักงานมีความสุข คิดว่าตนเองเป็นส่วน 

หนึ่งขององค์กร รักองค์กรและมุ่งมั่นไปกับองค์กร ซึ่งองค์กรเปรียบเหมือนบ้าน 

หลังที่สองของทุกคน องค์กรนั้นก็จะเป็นองค์กรแห่งความสุขที่แท้จริง

ความสัมพันธ์ของแนวคิด	Happy	 8	กับการสร้างความรับผิดชอบ	

ภายในองค์กร	

การนำแนวคิด CSR ภายในองค์กรไปประยุกต์ใช้ให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 

นั้น ต้องเริ่มต้นที่การศึกษาทำความเข้าใจถึง กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ 

ที่มีปฎิสัมพันธ์ กับองค์กรทั้งกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อยู่ภายในองค์กรซึ่งได้แก่ 

“พนักงาน” และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีอยู่ภายนอกให้ชัดเจนท้ังในแง่ของความ 

ต้องการที่แตกต่าง อิทธิผลท่ีแต่กลุ่มส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจขององค์กร ไปจน 

ถึง เรื่องของวิธีการรับมือต่อประเด็นความสนใจที่แตกต่างของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุม่ตา่งๆ ดว้ยเหตนุีก้ารผลกัดนั CSR ใหเ้ขา้ไปผสานอยูใ่นเน้ืองาน ของการดำเนิน 

ธุรกิจ เป็นเรื่องที่จำเป็นมากกว่าการไปสร้างกิจกรรมพัฒนา เพื่อรับผิดชอบสังคม 

ในวงกว้าง โดยพื้นฐานที่สำคัญที่องค์กรต้องรับผิดชอบอันดับแรกสุดของการ 

เริ่มนำแนวคิด CSR ไปปฏิบัติคือ การเชื่อมโยงความรับผิดชอบขององค์กรเข้าสู่ 

“พนักงาน”  ซึ่งมีทฤษฎีแนวคิด กฎหมาย และมาตรฐานเรื่องต่างๆ คอยกำกับแนว 

ทางการสร้างความรับผิดชอบต่อพนักงาน ตัวอย่างเช่น 

1)	ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน	เช่น Universal Declaration of Human 

Rights ที่สหประชาชาติประกาศใช้เป็นแนวทาง เพื่อป้องกันสิทธิเสรีภาพของ
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พนักงาน จากการถูกดูหมิ่นเหยียดหยามชาติพันธุ์ สีผิว เพศ ภาษา หรือ 

สถานภาพทางสังคมต่างๆ และยังรวมถึง สิทธิเสรีภาพจากความไม่เป็นทาสและ 

การปฏบิตัทิีไ่มเ่หมาะสม ตอ่ความเปน็มนษุยข์องพนกังาน ทีอ่าจจะไดร้บัจากองคก์ร 

ธุรกิจ และยังครอบคลุมไปถึงเรื่องสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลของพนักงานไว้ด้วย 

เช่นกัน ซ่ึงองค์กรต้องให้มาตรฐานของการดำรงชีพให้แก่พนักงานในองค์กรอย่าง 

เพียงพอ ท้ังอาหาร เส้ือผ้า ท่ีอยู่อาศัย ยารักษาโรค และบริการอำนวยความสะดวก 

ในเรื่องต่างๆ และต้องเคารพในสิทธิส่วนบุคคลของพนักงาน ให้ความคุ้มครอง 

พนักงานในกรณีที่ตกงาน เจ็บป่วย พิการและชราภาพ  

2)	ประเด็นด้านสิทธิแรงงานด้านต่างๆ	เช่น ILO Tripartite Declaration 

of Concerning Multinational Enterprises and Social Policy ที่มุ่งเน้นการสร้าง 

ความมั่นคงในการจ้างงานและหลีกเลี่ยงการทุจริต และการให้ผลตอบแทนแก่          

พนักงานต้องอยู่ในระดับที่เพียงพอต่อความต้องการขั้นพื้นฐานของพนักงาน และ 

ครอบครัว ให้ความสำคัญในเรื่องการรักษาสุขอนามัยและความปลอดภัยของ 

พนักงานในสถานที่ทำงาน

3)	ประเดน็ดา้นการปฏบิตัติอ่แรงงาน	(Labor	Practices) การปฏบิตัติอ่ 

พนักงาน หรือลูกจ้างและการกำหนดเงื่อนไขทำงาน และคุ้มครองแรงงานต้องเป็น 

ไปตามที่กฎหมายกำหนด และองค์กรต้องให้การยอมรับการรวมกลุ่มทางสังคม 

ของพนักงาน ในรูปแบบของสมาคมหรือสหภาพ หรือองค์กรที่จัดตั้งโดยพนักงาน 

ทั้งยังคำนึงถึงอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำงานของพนักงาน จัดให้มี 

การพัฒนาทักษะด้านต่างๆท่ีจำเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของ 

พนักงาน และการอบรมในพื้นที่การปฏิบัติงาน 



64

4)	มาตรฐาน	Social	Accountability	 8000 ที่มุ่งเน้นการต่อต้านการ 

บังคับใช้แรงงาน และการใช้แรงงานเด็ก การไม่เลือกปฏิบัติต่อแรงงานและต้องเคารพ 

อิสระในการต่อรองของพนักงาน นอกจากน้ียังกำหนดมาตรฐานระยะเวลาการทำงาน 

ต้องไม่เกิน 48 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ และการทำงานล่วงเวลาไม่เกิน 12 ชั่วโมง 

5)	มาตรฐาน	ISO	26000 มกีารกำหนดหมวดความรบัผิดชอบตอ่สังคมของ 

องคก์รธรุกิจ 2 หมวดท่ีเกีย่วขอ้งกบัการดแูลพนกังาน คอื ประเด็นด้านสิทธิมนษุยชน 

(Human Rights) องค์กรควรมกีารตรวจสอบและประเมนิสถานะ ขององคก์รตนเอง 

ในเรื่องสิทธิมนุษยชน รวมทั้งต้องสามารถจัดการสถานการณ์ที่มีความเสี่ยงใน 

เรื่องสิทธิมนุษยชน หลีกเลี่ยงการร่วมกระทำผิดและการกระทำใดๆ ที่ละเมิดต่อ   

สทิธมินษุยชนในทกุรปูแบบทัง้ทางตรงและทางอ้อม องคก์รจะตอ้งกำหนดแนวทาง 

การแก้ไขปัญหาจากการที่พนักงานลุกขึ้นมาเรียกร้องความเป็นธรรม องค์กรต้อง 

ละเว้นการเลือกปฏิบัติต่อกลุ่มพนักงานบางกลุ่มที่ต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ 

(ไม่กระทำแบบสองมาตรฐานนั้นเอง) ทั้งนี้องค์กรต้องยอมรับและเคารพในสิทธิ 

การเป็นพลเมือง สิทธิทางการเมือง สิทธิด้านเศรษฐกิจสังคม วัฒนธรรม และสิทธิ

ขั้นพื้นฐานในการทำงานของพนักงานทุกคนอย่างเสมอภาคกัน 

จากตัวอย่างแนวทางปฏิบัติและข้อกำหนดในระดับสากลท่ียกข้ึนมาให้ 

เห็นนี้ ก็ถึงเวลาที่องค์กรที่อยากจะเริ่มต้นสร้างความรับผิดชอบต่อพนักงาน 

อย่างจริงจัง ก็สามารถนำข้อมูลเหล่าน้ีกลับไปพิจารณาร่วมกันกับผู้นำองค์กร เพ่ือ 

สร้างภาพในฝันขององค์กรตนเองขึ้นมาก่อนว่า พนักงานทุกคนที่อยู่ในองค์กรมี 

ความพึงประสงค์อยากเห็นหน้าตา บรรยากาศการทำงานในปัจจุบันและอนาคต 

ขององค์กรเป็นเช่นไรต่อไป แล้วจึงรวบรวมเอาแนวคิด ข้อเสนอแนะ ความฝัน 

ความต้องการ ของพนักงานทุกคนมารวมกัน เพื่อเขียนเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

ค่านิยม วัฒนธรรมขององค์กรขึ้น ท้ังน้ีในบางองค์กรน้ันมีความชัดเจนในแนวทาง 
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การดำเนินองค์กรอยู่ก่อนที่จะมีการเขียนวิสัยทัศน์ก็ได้ หรือในองค์กรบางแห่งไม่ 

มีการเขียนวิสัยทัศน์เป็นลายลักษณ์อักษรเลยก็ได้ หากแต่ส่ิงที่ทุกองค์กรต้องมี 

ร่วมกันคือ ต้องมีความจริงใจให้แก่พนักงานขององค์กรเป็นสิ่งแรก ส่วนวิธีการจะ 

เริ่มด้วยนโยบายนำไปสู่การลงมือปฏิบัติจริงหรือจะเร่ิมการลงมือปฏิบัติจริงแล้ว 

ค่อยย้อนกลับมาทบทวนเพื่อกำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจขึ้นใหม่ให้ชัดเจนและ 

เหมาะสมกว่าเดิมก็เป็นได้ ท้ังน้ีการทบทวนหรือการบัญญัติแนวทางความรับผิดชอบ 

ตอ่พนกังานขององคก์รจะตอ้งนำไปสู ่“ความสมดุลระหว่างการทำงานและความ	

สุขของพนักงาน” เป็นสำคัญ

โดยสว่นใหญแ่ลว้ องคก์รธรุกจิยอ่มมนีโยบาย ทางด้านทรัพยากรบุคคลอยูแ่ลว้ 

และสามารถนำมาเชื่อมโยงกับแนวคิดการทำ CSR ภายในองค์กรต่อพนักงานได้   

โดยอาจจะตอ้งปรบัเปลีย่นลกัษณะของการดำเนนิบางประการเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบั 

แนวทางการปฏบิตัติามแนวคดิความรบัผดิชอบตอ่พนกังานอยา่งมคีวามสขุ ซึง่การ

จดัแบง่หมวดหมูก่ารจดักจิกรรมเสรมิเพือ่ยกระดบัความสขุขององคก์รนี ้แมใ้นทาง

เชงิหลกัการแลว้จะแบง่ออกเปน็ทัง้หมด 8 หมวดดว้ยกนั แต่กมิ็ไดห้มายความวา่	

การจัดกิจกรรมขึ้นมาหนึ่งกิจกรรมจะตอบสนองจุดมุ่งเน้นของหมวดใด	

หมวดหนึ่ง	 เท่านั้น หากแต่ในหนึ่งกิจกรรมที่จัดขึ้นสามารถตอบสนองจุดมุ่งเน้น 

ความสุขได้มากกว่าหนึ่งหมวดขึ้นไปได้ ข้ึนอยู่กับว่าเน้ือหาในกิจกรรมน้ันต้องการ 

เน้นหมวดใดใน 8 หมวดเป็นหลัก
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บทที่	3
แนวทางการสร้างความรับผิดชอบต่อพนักงาน	

ขององค์กรต่างๆ

จากการดำเนินรายการเสวนาเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของบรรดา         

องค์กรธุรกิจที่เป็นสมาชิกอยู่ในตลาดหลักทรัพย์ทั้ง 4 ครั้งน้ัน สามารถรวบรวม     

ข้อมูลและแนวโน้มการสร้างความรับผิดชอบภายในองค์กรท่ีมีต่อพนักงานใน       

องค์กร ในรูปแบบกิจกรรมประเภทต่างๆ ซึ่งมีพ้ืนฐานความคิดมาจากวัฒนธรรม 

ภายในองคก์รเปน็หลกั และนำมาปรบัใชก้บัประเดน็ปญัหาของพนกังาน ความสำคญั 

ของทีม่าของแนวคดิรเิริม่สรา้งกจิกรรมเพือ่ยกระดบัความสุขของพนักงาน ตามแนวคดิ 

Happy workplace จึงเป็นขั้นตอนแรกที่สำคัญที่จะบ่งบอกทิศทางขององค์กร และ

ทศันคตขิองผูน้ำองคก์รทีม่ตีอ่พนกังานไดอ้ยา่งด ีและเปน็กรอบการดำเนนิกจิกรรม 

เพื่อสร้างความสุขให้พนักงานอย่างเป็นระบบ มีความสอดคล้องระหว่างวิสัยทัศน์ 

นโยบาย และการนำไปปฏิบัติเป็นกิจกรรมของทุกระดับในองค์กร การกำหนด				

วิสัยทัศน์จึงเป็นก้าวแรกที่สำคัญของการสร้างความสุขในองค์กร	

การกำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ

การแสดงความชัดเจนของแนวทางการดำเนินธุรกิจขององค์กรยิ่งชัดเจน 

มากเท่าไรความน่าเช่ือในตัวองค์กรย่ิงมีมากข้ึนเท่านั้น การแสดงวิสัยทัศน์ด้าน     
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ความรับผิดชอบต่อพนักงานภายในองค์กรเองก็เช่นเดียวกัน ต่างกันตรงที่ยิ่ง          

องค์กรแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบได้มากเพียงไร พนักงาน ซึ่งก็คือคนใน           

องค์กรก็ยิ่งเกิดความเชื่อมั่นในตัวองค์กรมากข้ึนและนำไปสู่ผลการทำงานที่ดีของ 

ทั้งตัวพนักงานและตัวองค์กรเอง 

สำหรับวิสัยทัศน์และพันธกิจตามแนวคิดของ CSR นั้นต้องการเข้าไปเสริม 

ในเรื่องของความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมขององค์กรธุรกิจให้ชัดเจน       

มากขึน้ ความแตกตา่งจะเกดิขึน้ เมือ่เกดิการนำวสิยัทศัน ์และพนัธกจิไปสูก่ารปฏบิตั ิ

อย่างจริงจัง เปรียบเสมือนการกำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจเพื่อทำความเข้าใจ    

กับคนในองค์กรทั้งหมด คือการเตรียมสภาพดินเพื่อการเพาะปลูก และการนำไป 

วิสัยทัศน์ และพันธกิจไปปฏิบัติจริงก็คือ การหว่านและเพาะปลูกเมล็ดพันธุ์ ที่เป็น 

เมล็ดพันธ์ุแห่งความรับผิดชอบและความสุขลงไปในพื้นท่ีจิตใจของพนักงานใน 

องค์กร

รปูแบบของวสิยัทศันส์ว่นใหญท่ีพ่บจากงานในครัง้นี ้แสดงให้เห็นว่าองคก์รสว่น 

ใหญย่งัคงสบัสนระหวา่งวสิยัทศันห์ลกัขององคก์รทีเ่ปน็เปา้หมายการดำเนนิธรุกิจกับ 

วสิยัทศัน์ทีเ่ปน็เรือ่งของความรบัผดิชอบตอ่พนกังาน และการสรา้งองคก์รใหม้คีวามสขุ 

อาจจะมีคำถามว่า จำเป็นไหมท่ีต้องแยกวิสัยทัศน์ของทั้งสองเรื่องนี้ออกจากกัน 

รวมกันได้หรือไม่ คำตอบในเรื่องนี้ก็คือ	 วิสัยทัศน์ท่ีเป็นเป้าหมายการดำเนิน				

ธุรกิจ	สามารถนำเอาแนวคิดความรับผิดชอบภายในองค์กรใส่รวมเข้าไป	

ด้วยได ้เพราะวิสยัทัศน์เปน็เรื่องการกำหนดกรอบความคิดขององคก์ร ในวงกวา้ง 

การเขยีนวสิยัทัศนท่ี์ครอบคลมุไปถงึทกุประเดน็ทีอ่งคก์รตอ้งการมุง่เนน้ และดำเนนิ 

ไปใหถึ้งยังเปา้หมายท่ีวางไวน้ัน้ ยิง่มมีากเทา่ไรองคก์รยิง่รูจ้กัตนเองมากยิง่ข้ึน และ 

สามารถบรหิารจดัการองคก์รใหม้คีวามรบัผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มไดล้กึซึง้ 

และเขา้ใจถงึบรบิทขององคก์รตนเองมากขึน้ จากนัน้ถงึคอ่ยแตกวสิยัทศันท์ัง้หลาย 
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ทีเ่ขยีนไวม้าเปน็พนัธกจิในแต่ละประเดน็ๆไป และจากพันธกจิทีแ่ตกออกมาน้ี กจ็ะ 

นำไปสู่การกำหนดนโยบายมากำกับแนวทางการปฏิบัติให้สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ 

จากนั้นเมื่อนำไปปฏิบัติได้สักระยะหนึ่ง องค์กรก็ต้องกำหนดระบบ วิธีการติดตาม 

ประเมนิผลทีอ่งคก์รไดร้บัวา่ มคีวามสอดคล้องและตอบโจทยต์อ่ วสิยัทศันท์ีอ่งค์กร 

ตนเองวางไว้แต่แรกหรือไม่ ถ้าใช่องค์กรก็จะได้นำข้อมูลที่ติดตาม และประเมินผล 

นั้นมาพัฒนาต่อยอดให้ดีขึ้นไป แต่ถ้าไม่ องค์กรก็ต้องปรับเปลี่ยนแก้ไขแนวทาง    

การปฏิบัตินั้นให้กลับเข้ามาสู่เป้าหมายเดิมขององค์กร ซ่ึงกระบวนการขั้นตอน

ทั้งหมดนี้ก็จะถูกนำมาใช้กับเรื่องการสร้างความสุขในองค์กรด้วยเช่นกัน เพราะ 

กระบวนการสร้างความสุขในองค์กรเป็นส่วนหน่ึงของความรับผิดชอบ	

ขององค์กร ความรับผิดชอบต่อพนักงานนั้นเป็นส่วนของการทำ CSR เรียกว่า 

“R” (Responsibility) ส่วนการออกไปทำกิจกรรมพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมที่อยู่ 

นอกเหนือจากกระบวนการทำงานประจำขององค์กรนั้นเป็นส่วนของการทำ CSR 

ที่เรียกว่า “D” (Development) ซึ่งเมื่อนำผลการดำเนินงานทั้งสองส่วนมารวมกัน 

จึงจะเรียกว่าเป็นองค์กรที่ทำ CSR อย่างสมบูรณ์

ในวงอภปิรายกลุม่ยอ่ยๆ เพือ่แลกเปลีย่น เรยีนรูว้ธีิการสรา้งองคก์ร กา้วหน้า 

อย่างมีสุขด้วยแนวคิด Happy 8 ที่ผ่านมานั้นได้แสดงให้เห็นถึงความตระหนักต่อ 

การสร้างสรรค์วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรที่เข้าร่วม โดยผ่านมุมมองและการ 

แลกเปลี่ยนประสบการณ์กันอย่างน่าสนใจ ซึ่งมีรูปแบบวิธีการและที่มา ของการ    

กำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจแตกต่างกันออกไปตามพ้ืนฐานและประสบการณ์ 

ของแต่ละองค์กร ยกตัวอย่างเช่น 
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1)	 ด้านการกำหนดแนวคิดหลักของการสร้างความรับผิดชอบต่อ	

พนักงาน	ในองค์กรกับเป้าหมายการดำเนินธุรกิจเข้าด้วยกัน

• บริษัท	 ไทยพาณิชย์นิวยอร์คไลฟ์ประกันชีวิต	มีวิสัยทัศน์ในเรื่อง 

ของความรับผิดชอบต่อพนักงานว่า “One team one goal life insurer of choice” 

ซึ่งมีเนื้อหาสื่อถึง การเป็นทีมเดียวกันที่มุ่งสร้างเป้าหมายเดียวกันร่วมกัน โดย   

จะสร้างทางเลือกที่ดีที่สุดให้กับทุกคน ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน คู่ค้า และลูกค้าของ        

นิวยอรค์ไลฟ์ทัว่โลก จงึมนีโยบายสรา้งคณุภาพของพนกังาน โดยบญัญตักิารดำเนนิ 

งานที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของพนักงานเพื่อพัฒนาคุณลักษณะของพนักงาน 

แต่ละบุคคล โดยจะเริ่มที่ 

ตัวพนักงาน → เพื่อนร่วมงาน → สังคม (ลูกค้า)

ทั้งหมดนี้ก็จะนำไปสู่ผลกำไรขององค์กร

 2)	ด้านการกำหนดแนวทางการสร้างความรับผิดชอบต่อพนักงาน 

โดยพนักงานเข้ามามีส่วนร่วม

• บริษัท	พรีเมียร์มาร์เก็ตติ้ง	 จำกัด	 (มหาชน)	และบริษัทในกลุ่ม 

ได้กำหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า จะเป็นกลุ่มบริษัทไทยที่เป็นผู้นำในการทำธุรกิจที่ 

ประสบความสำเรจ็ทัง้ใน ด้านสงัคม องคก์รและพนกังาน เพือ่สรา้งความสขุทีย่ัง่ยืน 

ร่วมกัน “ธุรกิจก้าวหน้า พนักงานม่ันคง สังคมยั่งยืน” โดยมีคุณค่าหลักที่          

พนักงานถือเป็นหลักปฏิบัติร่วมกัน คือ ผลิตสินค้าและบริการคุณภาพ นำเสนอ 

แนวคิดใหม่พัฒนาคุณภาพชีวิต สังคมและสิ่งแวดล้อม ดำเนินธุรกิจในรูปแบบที่ได้ 

ประโยชน ์รว่มกนัทัง้พนกังาน องคก์ร และสงัคม ผสมผสานความรูแ้ละความสามารถ 

เพื่อร่วมคิดร่วมสร้าง และยึดหลักคุณธรรมจรรยาบรรณด้วยวิถีแบบไทยที่ดีงาม
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โดยการกำหนดนโยบายและกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับพนักงานจะมี     

คณะกรรมการที่ประกอบด้วย ตัวแทนของพนักงานจากแต่ละสายงาน 5 สายงาน 

คือ 

ตัวแทนพนักงานสายสินค้าอุปโภคบริโภค	1.	

ตัวแทนพนักงานสายอุตสาหกรรมสินค้าสิ่งแวดล้อม	2.	

ตัวแทนพนักงานสายสนับสนุน	สารสนเทศ	3.	

ตัวแทนพนักงานสายการเงิน	และ	4.	

ตัวแทนพนักงานสายบริหารงานบุคคล	ธุรการ	(Back	office)	5.	

ทั้ง 5 สายงานนี้เป็นตัวแทนจากพนักงานจำนวนทั้งหมด 3,000 คน มา 

พิจารณาร่วมกัน กับฝ่ายบริหารของบริษัทฯ ว่ากิจกรรม/โครงการใดที่เหมาะสม   

และควรกำหนดขึ้นมาเพื่อให้เกิดความสุขและการทำงานร่วมกันของพนักงาน

	 3)	ด้านประสบการณ์ขององค์กร	

• ผูแ้ทนจากบรษิทั	SMC มองว่า ก่อนจะกำหนดวสิยัทศันน์ัน้ ควรจะมุง่เนน้ 

ให้พนักงานมทีักษะและคุณภาพการทำงานเปน็ทีย่อมรับในระดบัสากล เพราะการ 

พัฒนาองค์กร โดยเฉพาะเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นสิ่งที่มีความสำคัญสูง   

ทีส่ดุ และการพฒันาทีผ่ดิทศิทางโดยทีไ่มม่คีวามรูห้รอืความสามารถ ไมรู่จ้กัตนเองก ็

จะเปน็ปญัหาการสรา้งปญัหามากกวา่ ฉะนัน้ บรษิทั SMC จงึคิดวา่องค์กรควรจะทำ  

อยา่งไรถงึจะพฒันาบคุลากรขององคก์รใหเ้ขา้ไปสูก่ารเป็นผูน้ำทีเ่ป็นเลศิ เพราะปัญหาที ่

SMC พบในวงการธุรกิจของตนนั้น ชี้ให้เห็นว่าแม้ถ้าองค์กรใดก็ตามมีด้านไอทีดี 

มีด้านโปรดักชั่นดี แต่ถ้าองค์กรนั้นไม่พัฒนาบุคลากรขององค์กรในด้านทักษะการ 

ทำงานและความสขุของพนกังานแลว้ เมือ่เกดิการเปลีย่นแปลงขึน้ พนกังานกจ็ะไม ่

สามารถนำพาองคก์รไปในทางทีด่ขีึน้ได ้ฉะนัน้ องคก์รต้องมหีนา้ทีพ่ฒันาพนกังาน 
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โดยการใหค้วามรูแ้กพ่นกังาน เชน่ การสมัมนา พฒันาองค์ความรูข้ององคก์ร และนำ 

องคค์วามรูจ้ะไปเสรมิสรา้งใหพ้นกังานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ พรอ้มไปกบัสรา้งทีท่ำงาน 

ให้น่าอยู่ ซึ่งจะนำองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศได้ 

ภาพรวมของวิสัยทัศน์และวัฒนธรรมขององค์กรที่เข้าร่วม	

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น

พบว่า การกำหนดวิสัยทัศน์	วัฒนธรรมองค์กรและพันธกิจของกลุ่ม	

องค์กรขนาดกลางและเล็ก	(SME)	มีความเหมือนกันคือ แม้มีการดำเนินธุรกิจ  

มานานยงัไม่เคยมกีารกำหนดวสิยัทศันใ์ดๆ แต่ในการบรหิารจดัการงานตา่งๆ โดย 

เฉพาะด้านพนักงาน ส่วนใหญ่จะมีรูปแบบหรือวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นธรรมเนียม 

ปฏิบัติในการดูแลพนักงานให้ทำงานอย่างมีความสุข มีประสิทธิภาพ มีการพัฒนา 

ศักยภาพให้กับพนักงานโดยการถ่ายทอดความรู้และคุณลักษณะที่ดีของพนักงาน 

ในการทำงานอย่างเต็มกำลังความสามารถจากพนักงานอาวุโส ให้เรียนรู้งานแบบ 

On the Job Training มีความผูกพัน ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน เป็นพี่เป็นน้องระหว่าง 

พนักงานด้วยกัน 

ส่วนองค์กรขนาดใหญ่ที่มีการเติบโตทางธุรกิจ มีผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียเพิ่ม 

มากขึน้ มกีารกำหนดระเบยีบปฏบิตัทิีเ่ครง่ครดัมากขึน้ จงึได้มกีารปรับปรุงรูปแบบ 

การกำหนดนโยบาย/วสิยัทศันท์ีช่ดัเจนมากขึน้ เพือ่ให้ทกุฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งไดป้ฏบิตั ิ

งานอย่างถูกต้อง ชัดเจนและตรงตามเป้าหมายขององค์กรอย่างมีความรับผิดชอบ 

ต่อหน้าที่และสังคมมากขึ้น โดยการเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างคุณค่าร่วมกันอย่าง 

ชดัเจน จงึไดม้กีารพฒันารปูแบบจากวฒันธรรมองคก์รมาสูก่ารกำหนดวิสยัทัศน ์เพ่ือ 

แสดงความมุ่งมั่นของฝ่ายจัดการ ในการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของพนักงานให้ 

สามารถทำงานอยา่งมคีวามสขุ รว่มมอืกนัสรา้งผลงานใหม้คีณุภาพ มปีระสทิธภิาพ 

สร้างความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ยกตัวอย่างเช่น  



73

ร่วมคิด ร่วมทำ และแก้ไขปัญหาร่วมกันในทุกระดับ เพื่อมุ่งสู่การบรรลุ  »
เป้าหมายขององค์กร

พนักงานเก่ง และมีความสุข  »

พัฒนานวัตกรรมและความรู้ตลอดเวลา เพื่อให้ธุรกิจก้าวหน้าพนักงาน  »
มั่นคง ธุรกิจยั่งยืน

พัฒนาคุณภาพพนักงานสู่ความเป็นเลิศ ด้านความชำนาญ เทคนิคการ  »
ทำงาน มีคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ตนเอง 

ครอบครัว ชุมชนและสังคม มีความสามัคคี มีน้ำใจและเอื้อเฟื้อ 

แนววิธีปฏิบัติเพื่อสร้างความรับผิดชอบต่อพนักงาน

การสร้างความสุขภายในองค์กรจะเกิดขึ้นได้นั้น จำเป็นต้องมีแนวปฏิบัติ 

หรือวิธีการที่เหมาะสมมารองรับ เป้าหมายของวิสัยทัศน์ด้านความรับผิดชอบต่อ 

พนกังานขององคก์ร วิธกีารปฏิบตัสิว่นใหญท่ี่ออกมาจากแนวคดิ Happy 8 นัน้ออก 

มาในรปูแบบของการจดักจิกรรมเพิม่เตมิเขา้ไป โดยมทีัง้อยูใ่นชว่งเวลาการทำงาน 

และนอกเหนอืเวลาทำงานโดยขึน้อยูก่บัลกัษณะและประเภทของกจิกรรมนัน้ๆ นอก 

จากนี้ ยังมีปัจจัยในเรื่องของวัฒนธรรมและค่านิยมขององค์กร เข้ามากำกับและ     

กำหนดลักษณะของการจัดกิจกรรมในแต่ละด้าน ตัวอย่างเช่น

• บรษิทั	ศแบง	คอรเ์ปอเรชัน่ เปน็บริษทัทีท่ำธรุกจิเกีย่วกบัดา้นวศิวกรรม 

มาตรฐานสากลดา้นการออกแบบและกอ่สรา้งโครงการชวีมวล ไดก้ำหนดวิสยัทศัน ์   

ครอบคลุมถึง การพัฒนาองค์ความรู้และความเชี่ยวชาญ เพื่อการจัดการงานอย่าง 

มืออาชพี โดยมีพนัธกจิทีจ่ะพฒันาองคก์รสูอ่งคก์รแห่งการเรยีนรูพ้รอ้มกบัเป็น Happy 

Organization องค์กรเปี่ยมสุข เป็นองค์กรที่มีจิตสำนึกต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม 
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จากวิสัยทัศน์ดังกล่าว บริษัทฯ จึงมุ่งเน้นการส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะ 

และความรู้ของพนักงานในด้านต่างๆ

 สำหรับการค้นหาแนวทางปฏิบัต ิที่ดีที่สุด (Best Practices) จากการ 

สัมมนาในครั้งนี้พบว่า เร่ืองของการสร้างความสุขน้ันเป็นเร่ืองของการค้นหา	

จุดสมดุลระหว่างพนักงานและองค์กร เป็นพื้นที่ทางความคิดของพนักงาน 

ที่ถูกเติมเต็มด้วยความจริงใจและผลประโยชน์ ที่องค์กรจัดให้แก่พนักงาน 

ด้วยการเคารพในสิทธิของพนักงาน ทัศนคติและมุมมองที่เอ้ือประโยชน์ต่อทั้ง 

สองฝ่าย และด้วยความคิดที่ว่าการปฏิบัตินั้นเป็นหน้าที่ เป็นความรับผิดชอบที่ 

สำคัญที่สุดขององค์กร ในการสร้างบรรยากาศและสถานที่ทำงานให้น่าอยู่และมี 

ความสุขให้แก่คนในองค์กร ด้วยเหตุนี้รูปแบบการจัดกิจกรรมที่ดีที่สุด จึงเป็นเรื่อง 

ของเนือ้หาและรปูแบบของกจิกรรมที่สามารถตอบสนองความสุขของพนกังาน ซึง่ 

ขึน้อยูก่บัพืน้ฐานและวฒันธรรมขององคก์ร กิจกรรมแม้มีจุดมุ่งเน้นประเด็นเดียวกัน  

แตก่ม็คีวามแตกตา่งในรปูแบบและความหลากหลาย ในแนวทางปฏบิตัเิพือ่สรา้งความ 

รับผิดชอบต่อพนักงานได้อย่างมีสุข เช่น

	 1) ดา้นความสขุทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสขุสมบรูณข์องรา่งกาย (Happy 

Body) ของพนักงานน้ัน องคก์รสว่นใหญท่ีเ่ขา้รว่มไดบ้อกเล่าลกัษณะการจัดกจิกรรม 

ที่มุ่งตอบสนองความสุขในประเด็นนี้ โดยมีรูปแบบกิจกรรมหลักอยู่ 2 ลักษณะคือ 

 1.1)	การจัดกิจกรรมเรื่องการออกกำลังกาย องค์กรโดยมากนิยมจัดใน 

รปูแบบของการอำนวยความสะดวกเรือ่งสถานที ่และอปุกรณส์ำหรบัออกกำลงักาย 

การจัดการแข่งขันกีฬาสี เป็นรูปแบบการจัดกิจกรรมยอดนิยม และมีทุกองค์กร 

โดยส่วนใหญ่เป็น การจัดในช่วงเวลาสั้นๆ หรือนิยมจัดแข่งขันกีฬาบางประเภท 

เช่น ฟุตซอล แบดมินตัน ปิงปอง วิ่งมาราธอน การเต้นแอโรบิค เช่น
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• บริษัท	ไทย	ซัมมิท ใช้การตั้งชมรมแอโรบิค โดยจ้างพนักงานที่มีความ 

สามารถมาสอนเต้นให้แก่พนักงานคนอื่นๆ ซึ่งก็สามารถตอบโจทย์ประเด็นด้าน 

การเพิ่มรายได้ (Happy Money) ให้แก่พนักงานที่มีความสามารถด้านกีฬาอีก 

ด้วย 

นอกจากนี้กิจกรรมด้านกีฬาก็เป็น การดึงความสนใจให้พนักงานออกห่าง 

จากยาเสพยต์ดิได้เปน็อยา่งดี ในองคก์รทีมี่สภาพแบบโรงงานอตุสาหกรรมนยิมนำ 

กจิกรรมกฬีามาใชเ้ปน็สือ่กลางถงึโทษภยัของยาเสพย์ติด ซึง่หลายๆ องค์กรก็เขา้ร่วม 

เช่น โครงการโรงงานสีขาว (Drugs Free Workplace)  

1.2)	การจัดกิจกรรมตรวจสุขภาพของพนักงาน นยิมเนน้กจิกรรมตรวจ 

ป้องกัน และ ช่วยเหลือปัญหาด้านสุขภาพของพนักงานตามช่วงอายุและ 

ความเสี่ยงของพื้นที่ที่ทำงาน การสอนท่าทางการออกกำลังกายป้องกันโรค 

โดยเฉพาะของพนักงาน ที่ต้องนั่งโต๊ะทำงานตลอดทั้งวัน (Office Syndrome) 

การให้ความรู้โภชนาการ การตรวจสุขภาพประจำปีของพนักงานซึ่งเป็นกิจกรรม 

ที่พบทุกองค์กร การอุดหนุน ช่วยเหลอืค่ารกัษาพยาบาลให้แก่ พนักงานที่เจ็บป่วย 

ก็เป็นอีกหนึ่งแนวทางปฏิบัติที่พบได้มากเช่นกัน นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมที่ใช้           

รูปแบบของการประกวดแข่งด้านสุขภาพมากระตุ้นความพยายามและความสนใจ 

ของพนักงาน เช่น โครงการสถานประกอบการปลอดบุหรี่ สัปดาห์ความปลอดภัย 

โครงการไร้พุง ฯลฯ

นอกจากนี้จากแนวทางตามมาตรฐานสากลและกฎหมาย ยังได้ระบุถึง 

เรื่องความปลอดภัยของสถานที่ทำงาน (Workplace condition) เรื่องต่างๆ 

ของสภาพแวดลอ้มในที่ทำงาน ซึง่ตามแนวคิด CSR ขัน้แรกของการเริม่ทำองค์กร 

ให้มีความรับผิดชอบคือ การปฏิบัติตามกฎหมาย เป็นขั้นแรกที่องค์กรต้องดูแล     

พนักงานให้สมบูรณ์ครบถ้วนตามกฎหมายเสียก่อน แล้วค่อยมาจัดกิจกรรมเข้า       
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ไปเสริมหรือเติมเต็มในส่วนที่กฎหมายยังเข้าไปไม่ถึง ฉะนั้นในส่วนของกิจกรรม 

ที่เกี่ยวข้องกับสร้าง Healthy and Safety Environment ให้แก่พนักงานจึงไม่ถือ 

ว่าเป็นกิจกรรม แต่เป็นหน้าท่ีท่ีองค์กรต้องทำอยู่แล้ว และเป็นความรับผิดชอบ    

ขั้นพ้ืนฐานขององค์กรที่มีต่อตัวพนักงานโดยตรง หากละเว้นความรับผิดชอบใน  

ขั้นแรกตามกฎหมายนี้ ก็คงยากที่จะเป็นองค์กรแห่งความสุขได้

2) ดา้นกจิกรรมเพือ่ความสขุดา้นจติใจ ( Happy Soul ) นัน้ โดยพืน้ฐาน 

ทางวฒันธรรมขององคก์รสว่นใหญ่เป็นองคก์รของคนไทย จงึมพีืน้ฐานทางวฒันธรรม 

ทีส่บืเนือ่งจากการนบัถอืศาสนาพุทธ ศาสนาพุทธจงึเปน็แกน่หลกัของแนวคดิการจดั 

กิจกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสขุทางใจในทุกองคก์ร ซึง่องค์กรโดยมากนิยมใชช้ว่งเวลา 

ทีส่ำคัญทางศาสนาพุทธเปน็โอกาสจดักจิกรรม เพือ่ตอบสนองความสขุทางจติใจ ใช ้

วถิปีฏบิตัแิละคำสัง่สอนของศาสนามาเปน็เครือ่งมอืกลอ่มเกลาพนกังานของตนเองอยู ่

สมำ่เสมอ รปูแบบและลกัษณะของกจิกรรมจงึพึง่พา พระภกิษุและศาสนสถานเปน็หลกั 

ซึ่งมีรูปแบบที่นิยมจัดได้แก่ การทำบุญในโอกาสสำคัญทางพุทธศาสนา หรือวัน 

สำคัญของชาติ เช่น วันสงกรานต์ วันขึ้นปีใหม่ การนั่งสมาธิฝึกจิตในสถานที่ 

ต่างๆ ที่เปิดรับการจัดคอร์สให้แก่องค์กรเป็นหมู่คณะ องค์กรหลายแห่งก็จะแบ่ง 

พนักงานเข้าไปฝึกปฏิบัติกันเป็นรุ่นๆ บางองค์กรอนุญาตให้ลาไปปฏิบัติธรรม 7 

วันได้โดยไม่ถือเป็นวันลา เป็นต้น

ส่วนของกิจกรรมให้ความรู้ และอบรมส่ังสอนตามหลักคำสอนของศาสนา 

นั้น ก็จะเชิญพระอาจารย์จากวัดต่างๆ หรือเป็นผู้ปฏิบัติธรรมให้เข้ามาสอนพนักงาน 

ในเรื่องของธรรมะท่ีเกี่ยวกับการดำรงตนให้มีความสุข หลักธรรมที่เกี่ยวข้องการ 

ทำงานอย่างมีความสุข เหล่านี้เป็นต้น และยังมีรูปแบบกิจกรรมที่เน้นเฉพาะลงไป 

ยงัตวัพนกังานรายบคุคล เชน่ นมินตพ์ระมาใหพ้นกังานไดตั้กบาตรวนัเกิด และบาง 

องค์กรสนับสนุนให้พนักงานรวมกลุ่มทำหนังสือธรรมะแจก
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 3) กิจกรรมที่มุ่งเน้นการทำงานเป็นทีมและการร่วมแรงร่วมใจ 

(Happy Heart) สว่นใหญอ่อกมาในรปูแบบผสมระหวา่งกจิกรรมดา้นการบรจิาคกบั 

กจิกรรม เรือ่งจติอาสา กจิกรรมดา้นการบรจิาคเปน็เรือ่งหลายๆ องคก์รยงัเขา้ใจวา่ 

การทำ CSR คือเรื่องของบริจาคสิ่งของและเงินให้แก่สังคมหรือองค์กรไม่แสวงหา 

ผลกำไรตา่งๆ แทท้ีจ่รงิแลว้ การบรจิาคเปน็เพยีงการรูจ้กัทีจ่ะแบง่ปนั ระหวา่งองคก์ร 

กับคนในสังคมมากกว่าจะมุ่งเน้นจำนวนหรือปริมาณสิ่งของที่องค์กรได้บริจาค 

ให้แกสั่งคม เพราะการบรจิาคเปน็วธิกีารหนึง่ทีท่ำใหเ้กดิความสุข และลดความโลภ 

ของมนุษย์ได้เป็นอย่างดี อีกทั้งยังเป็นการพัฒนาจิตใจของมนุษย์ ให้มีอุปนิสัยท่ี     

เหมาะสมตอ่การอยูร่ว่มกนัในสงัคมอยา่งสงบสขุ ประกอบกบัความเชือ่ทางศาสนา 

พทุธเรือ่ง “บญุกรรม” จึงไมน่า่แปลกใจท่ีเราจะพบเหน็การบรจิาคกบัองคก์รธรุกจิ 

เปน็ของคูก่นัมา ต้ังแต่ก่อนจะมีแนวคดิ CSR เขา้มาในประเทศไทย ดว้ยเหตทุีส่งัคม 

ไทยมีความเชื่อและค่านิยมดังกล่าว จึงส่งผลออกมาในรูปแบบของกิจกรรมที่มุ่ง 

บริจาคในสิ่งต่างๆ ตั้งแต่การบริจาคสิ่งของเครื่องใช้ปัจจัยสี่ การบริจาคเงินเพื่อจุด 

ประสงคต์า่งๆ เชน่ การชว่ยเหลอืเดก็ทีข่าดแคลนทนุการศกึษา การบรจิาคหนงัสอื 

หรืออุปกรณ์ทางการศึกษา การบริจาคเพ่ือนำเงินไปช่วยเหลือผู้ป่วยท่ีเป็นพนักงาน 

หรือคนใกล้ตัวของพนักงาน การบริจาคโลหิตหมู่ และการบริจาคเพื่อช่วยเหลือ 

ประเด็นปัญหา ที่พนักงานในองค์กรมองว่าเป็นเรื่องที่จำเป็น 

แนวคิด CSR จึงถูกนำมาผสานกับวิถีการดำเนินธุรกิจในเรื่องของการ      

บริจาคอย่างมีกลยุทธ์หรือที่เรียกว่า Cause-related Marketing ซ่ึงเป็นแนวทาง

หนึ่งที่ทำให้เรื่องของการบริจาคเป็นไปพร้อมกับเป้าหมายทางธุรกิจ โดยบริษัท             

เจ้าของผลิตภัณฑ์จะกำหนดเงื่อนไข หรือข้อเสนอที่จะบริจาคเงินให้กับปัญหา 

สังคมที่กำลังได้รับความสนใจ เช่น ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ปัญหาด้านการศึกษา 

ฯลฯ หรอืจะเปน็การบรจิาคให้กบั มลูนธิิการกุศล โดยใช้วิธีการแบง่รายไดจ้ากยอด 
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ขายสนิคา้ ซึง่ยอดรวมของจำนวนเงนิบรจิาคเพือ่การกศุลนัน้ จะขึน้อยู่กบัยอดการ 

ซื้อของลูกค้าหรือการมีส่วนร่วมของลูกค้า

4) ด้านกิจกรรมเพิ่มพูนพัฒนาทักษะการทำงาน (Happy Brain)	 เป็น		

กจิกรรมทีท่กุองคก์รใหค้วามสำคญัเปน็อนัดบัแรก โดยจัดกจิกรรมให้การศกึษา 

พัฒนาทักษะความรู้ท่ีเกี่ยวกับประเภทธุรกิจขององค์กรอยู่ตลอดเวลา ซึ่งองค์กร   

มองว่าเป็นการพัฒนาองค์กรและพนักงานไปสู่ความเป็นมืออาชีพในสายงานมาก 

ยิง่ขึน้ ดังนัน้รปูแบบกจิกรรมหลกัๆ ทีพ่บเหน็ไดท้กุบรษิทัคอื การจัดอบรม/สมัมนา 

ให้แก่พนักงานทุกระดับ เพ่ือให้ความรู้ความสามารถในการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

และในหลายๆ องค์กรก็ให้ความสำคัญด้านการพัฒนาทักษะและความรู้ด้านอื่นๆ 

ใหแ้กพ่นกังาน เชน่ จดัใหม้หีอ้งสมดุและ Internet สำหรบัพนกังาน การจดัหอ้งเรยีน 

ภาษาให้กับทั้งพนักงานชาวไทยและต่างชาติ เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการทำงาน     

โดยมีคณาจารย์ มาสอนประจำท่ีองค์กร	การให้ทุนการศึกษาแก่พนักงานเป็นประจำ 

ทุกปีเพื่อยกระดับความรู้และวุฒิการศึกษาให้แก่พนักงาน ตั้งแต่ระดับปริญญาโท 

จนถึงปริญญาเอก

5) กจิกรรมประเภทสนัทนาการตา่งๆ (Happy Relax) เปน็กิจกรรมท่ีได ้

รับความสนใจจากพนักงานทุกระดับและเป็นกิจกรรมยอดนิยมที่พนักงานทุกคน 

ไม่มีใครปฎิเสธการเข้าร่วม เนื้อหาของกิจกรรมจึงมุ่งเน้นไปที่การผ่อนคลายความ 

เครยีดจากการทำงานหนกัของพนกังาน และเปน็วธิกีารหนึง่ของบรษัิทในการตอบ 

แทนพนกังานทีร่ว่มแรงรว่มใจทำงาน กจิกรรมทีห่ลายๆ องคก์รจดัขึน้นัน้ โดยมาก 

เปน็รูปแบบงานเลีย้งรืน่เรงิในโอกาสตา่งๆ การประกวดรอ้งเพลงภายในบรษิทั การ 

จัดสถานที่สำหรับเป็นมุมนั่งพักผ่อนของพนักงานในช่วงเวลาพักเที่ยง ฯลฯ ซ่ึง      

กิจกรรมที่ช่วยผ่อนคลายความเครียดนั้น ก็สามารถจัดในรูปแบบของ การแข่งขัน 

กีฬาและกิจกรรมที่เกี่ยวกับศาสนาได้เช่นกัน เพราะทุกกิจกรรมมุ่งเน้นผลลัพธ์ 

เดียวกันคือ ความสุขของพนักงาน 
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6) กิจกรรมการสอนให้พนักงานมีความฉลาดในการใช้เงิน (Happy 

Money) ความสขุอยา่งหนึง่ของพนกังานคือวนัทีไ่ดร้บัเงนิเดอืน ซึง่เปน็ชว่งเวลาที ่

พนกังาน สว่นใหญร่อคอยและเปน็ชว่งเวลาทีร่า้นคา้ตา่งๆ กระตุน้ใหเ้กิดการจบัจ่ายใช ้

สอย การสอนให้พนักงานรู้จักการใช้เงิน รู้จักเก็บออมและหลีกเล่ียงการเป็นหน้ีหรือ 

ถ้าหากจำเป็นต้องเป็นหนี้ก็ต้องรู้จักการบริหารจัดการหนี้สินอย่างมีวินัย เพราะ 

ปัจจุบันปัญหาการเป็นหน้ีของพนักงาน เป็นอุปสรรคที่สำคัญต่อการทำงาน และ 

ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพขององค์กรอีกด้วย ด้วยเหตุนี้จึงมีบางบริษัทที่มี 

พนักงานเป็นหนี้ ต้องหันเข้ามาช่วยเหลือพนักงาน และป้องกันพนักงานคนอื่นๆ  

ให้ปลอดจากการเป็นหนี้ด้วยการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการบริหารเงินใน 

กระเป๋าให้แก่พนักงานทุกคน เรียนรู้การทำบัญชีส่วนตัว บัญชีครัวเรือน ในบาง       

องคก์รกจ็ดัทำโครงการชว่ยเหลือพนกังานปลดหนี ้โดยรว่มกบัสถาบันการเงินตา่งๆ 

การจดัประกนัภยัใหแ้กพ่นกังาน เพือ่คุม้ครองพนกังานและครอบครวัของพนกังาน 

ใหม้คีวามมัน่คงทางการเงนิมากยิง่ข้ึน การอบรมเรือ่งการบรหิารจดัการความเสีย่ง 

เพือ่นำไปปรบัใชใ้นชวีติประจำวนัของพนกังานเองได ้ นอกจากจะสอนให้พนกังาน 

รู้จักการบริหารการใช้เงินแล้ว บางองค์กรก็ใช้รูปแบบการจัดจำหน่ายสินค้าในร้าน 

สวสัดกิารขององคก์รหรอืสหกรณ์ โดยจำหนา่ยสนิคา้ในราคาตน้ทนุใหก้บัพนกังาน 

ซึ่งการรวมตัวกันสั่งซื้อสินค้าครั้งละมากๆ ทำให้ได้ราคาสินค้าที่ต่ำกว่าราคาตลาด 

ซึ่งช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายให้แก่พนักงานได้ เป็นการลดทอนรายจ่ายของพนักงาน 

ให้มีเงินเหลือเก็บมากขึ้น และบางองค์กรก็ใช้สหกรณ์เป็นช่องทางเพิ่มรายได้ให้ 

แก่พนักงาน เช่น ให้พนักงานนำผลิตผลทางการเกษตรจากทางบ้านมาขายให้ 

แก่สหกรณ์  เป็นต้น
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7) กจิกรรมการใหค้วามชว่ยเหลอืแกค่รอบครวัพนกังาน (Happy Family) 

ในด้านพืน้ฐานชวีติของพนกังานทกุคนลว้นมี	ครอบครวั เปน็หวัใจสำคญัของชวีติ 

เพราะครอบครัวและสถานะภาพความสขุของพนกังานเปน็ของคูก่นั การจดักจิกรรม 

เพื่อตอบแทนพนักงานผ่านการช่วยเหลือครอบครัวของพนักงานเป็นอีกแนวทาง 

ปฏิบัติหนึ่งที่สำคัญ ต่อการสร้างความสุขให้แก่พนักงาน เพราะการมีครอบครัวที 

่อบอุน่และมัน่คง จะเปน็กำลงัใจท่ีดีท่ีทำใหพ้นกังานทุ่มเท กบัการทำงานใหแ้กอ่งคก์ร 

มากยิง่ขึน้ รปูแบบของกจิกรรมทีพ่บจงึออกมาในรูปแบบการใหค้วามชว่ยเหลอืแก ่

สมาชิกในครอบครัวของพนักงานในระดับต่างๆ เช่น ถ้าเป็นกลุ่มบิดามารดา หรือ 

ผู้หลักผู้ใหญ่ในครอบครัวของพนักงาน ก็มักจะเป็นกิจกรรมด้านการช่วยเหลือค่า 

รกัษาพยาบาลโรคภยัไขเ้จบ็ตา่งๆ การตรวจสขุภาพใหแ้ก ่คนในครอบครวัพนกังาน 

การมอบทนุการศกึษาใหแ้กบ่ตุรหลานของพนกังาน เปน็ตน้ นอกจากน้ีองคก์รหลาย 

แห่งก็เปิดโอกาสให้ครอบครัวของพนักงาน ได้เข้าร่วมทำกิจกรรมกับบริษัทใน 

โอกาสต่างๆ หรือจัดกิจกรรมเฉพาะ เพื่อการสร้างเสริมความสัมพันธ์ระหว่าง 

สมาชิกใน ครอบครวัของพนกังาน ดว้ยการจัดคา่ยกจิกรรม ประกวดรปูถา่ยครอบครวั 

การพา ครอบครัวไปท่องเที่ยวพร้อมกัน เป็นต้น

8) กิจกรรมด้านการช่วยเหลือสังคม (Happy Society)	 เป็นแนวทาง    

ปฏิบัติกิจกรรมด้านสุดท้ายของการสร้างความสุขให้แก่พนักงาน เป็นเรื่องของการ 

สรา้งความสขุผา่นรปูแบบของการชว่ยเหลอืสงัคมในประเดน็ตา่งๆ และการพฒันา 

บรรยากาศการทำงานภายในองค์กรให้พนักงานอยู่อย่างมีความสุข และปลอดภัย 

ต่างเป็นจุดมุ่งเน้นที่สำคัญของกิจกรรมประเภทนี้  โดยคำยอดนิยมที่สื่อถึง 

กจิกรรมประเภทนีค้อืคำวา่ “จติอาสา” (Volunteering) กจิกรรมประเภท Employee 

Volunteering นีต้ามแนวคดิของ CSR จะต้องเป็นการอทิุศเวลา และความสามารถ 

ของพนักงาน เพื่อเข้าไปช่วยแก้ไขประเด็นปัญหาทางสังคม และสิ่งแวดล้อมที่ 
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องคก์ร ธรุกจินัน้ๆ ไดค้ดัเลอืก ในบางองคก์รใหค้วามสำคัญตอ่ กจิกรรมอาสาสมคัร 

ของพนักงานเป็นอย่างมาก ถึงขนาดให้การสนับสนุนการออกไปทำกิจกรรมของ 

พนักงานโดยสามารถใช้เวลาทำงานได้ หรือเข้าไปสนับสนุนการทำกิจกรรมอาสา 

สมัครที่พนักงานเป็นคนริเริ่มหรือทำอยู่ก่อนแล้ว จากนั้นค่อยต่อยอดประเด็นของ 

กิจกรรมอาสาทีท่ำอยูห่รอืกำลงัจะเริม่ทำใหส้อดคลอ้งกบัเปา้หมายทางธรุกจิ มกีาร 

วางกลยุทธ์และจัดการอย่างเป็นระบบมากขึ้น 

รูปแบบของกิจกรรมจะอยู่ในรูปแบบเดียวกันกับรูปแบบอื่นๆที่ผ่านมา 

แตจ่ะตา่งกนัตรงที ่กจิกรรมประเภทนีจ้ะเปน็การออกไปชว่ย “สงัคมภายนอกองคก์ร” 

เป็นหลัก ดังนั้น ผลที่ได้จากการทำกิจกรรมแบบนี้ผลดีจะตกอยู่แก่สังคมภายนอก 

ส่วนสังคมภายในองค์กรนั้น ตัวพนักงานเองก็จะได้รับความสุขทางใจเป็นสิ่งตอบ 

แทน กิจกรรมจิตอาสา จึงเป็นการทำความดีมีประโยชน์โดยไม่หวังผลตอบแทน 

มากกว่าจะมุ่งเน้นว่าทำแล้วองค์กรต้องได้อะไรตอบแทน แต่ควรมุ่งเน้นว่าทำแล้ว

องค์กรจะดีมีคุณค่าต่อสังคมมากขึ้นได้อย่างไร 

การติดตามประเมินผลและการรายงานผล	

หลงัจากองคก์รไดจ้ดัทำกจิกรรมโครงการตา่งๆ ขึน้เพือ่ตอบสนองประเดน็ที ่

องคก์รเหน็วา่จำเปน็แลว้ ก็มาถงึสว่นของการตดิตามและประเมนิผลกจิกรรมเหลา่ 

นั้น เพราะการสรา้งความรับผิดชอบและการพัฒนานั้น เปน็เรื่องของความต่อเนือ่ง 

ในระยะยาว ซึง่ในหลายๆกิจกรรมไม่สามารถช้ีวดัผลของการทำกจิกรรมไดใ้นระยะ 

เวลาอนัจำกดั หากแตจ่ะตอ้งอาศยัปจัจยัตา่งๆ ทัง้ทุน ระยะเวลา แรงกายแรงใจและ 

วิธกีารบรหิารจัดการตา่งๆ เขา้มาใสล่งไปในกจิกรรมอยา่งตอ่เนือ่ง ในชว่งระยะเวลา 

หนึง่กวา่ทีจ่ะได้ผลลพัธท่ี์พงึประสงค์ออกมาใหไ้ดช้ืน่ชมและภาคภมูใิจกนั ฉะนัน้ใน

ระหว่างที่โครงการหรือกิจกรรมกำลังดำเนินการตามขั้นตอนอยู่นั้น จึงจำเป็นต้อง 



82

อาศยัการติดตามและประเมินผลทีค่รอบคลมุและสามารถชีใ้หเ้หน็ถงึ แนวโนม้การ 

เปลีย่นทีจ่ะเกดิขึน้ตามวัตถปุระสงคท์ีว่างไวไ้ดใ้นอนาคต และยงัแสดงใหเ้หน็ถงึสิง่

ที่ยังขาดอยู่ในตัวกิจกรรมนั้นๆ ได้เป็นอย่างดี เพื่อที่องค์กรจะได้นำสิ่งที่ขาดอยู่มา

พจิารณาแก้ไขและปรับปรงุใหส้มบรูณม์ากยิง่ขึน้ เครือ่งมอือนัหนึง่ทีส่ามารถเขา้มา 

ช่วยการติดตามและประเมินผลในระยะยาวแบบนี้ได้คือ แผนที่ผลลัพธ์ (Outcome 

Mapping) ซึ่งจะช่วยให้องค์กรสามารถเฝ้าติดตามแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลง 

พฤติกรรมในเร่ืองต่างๆ ของพนักงานที่ตอบสนองกับวิสัยทัศน์ได้ชัดเจน และทำ 

ให้การประเมินผลมีมิติที่รอบด้านมากยิ่งขึ้น เพราะแผนท่ีผลลัพธ์ให้ความสำคัญต่อ 

บุคลากรที่ทำงานในกิจกรรมนั้นและเป็นผู้ติดตามและประเมินผล 

ในแนวคดิของระบบการบรหิารจดัการอยา่งยัง่ยนื (Sustainable Performance 

Management Systems: SPMs) ซึ่งเป็นการผสานเอาแนวคิด CSR เข้ามาใน 

กระบวนการบรหิารงานขององคก์ร โดยแบง่ออกเปน็ 10 หมวดทีเ่ริม่ตัง้แตก่ารนำองคก์ร 

การวางแผนกลยุทธ์ ไปจนถึงเรื่องของการรายงานผลอันเป็นหัวใจสำคัญของการ 

ทำ CSR ขององค์กร เพราะการรายงานผลเป็นการแสดงให้สังคมเห็นว่าองค์กร 

ของทา่นไดม้กีารนำแนวคดิ CSR ไปสูก่ารปฏบิตัไิดอ้ยา่งไร อะไรคือเป้าหมายด้าน 

ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มขององคก์ร ปจัจบุนันีอ้งคก์รสามารถสรา้ง 

ความความรับผิดชอบไปถึงขั้นไหนแล้วและอะไรคือก้าวต่อไปขององค์กรต่อเรื่อง 

ความรับผิดชอบต่อสังคม ในขณะเดียวกัน การเปิดเผยข้อมูลการทำ CSR ออกสู่ 

สงัคมกเ็ปน็การเสรมิสรา้งความเช่ือม่ันในตัวองค์กรแกน่กัลงทนุ ผูถ้อืหุน้ พนกังาน 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ซึ่งสุดท้ายการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อมก็จะส่งผลดีกลับมาสู่การดำเนินธุรกิจขององค์กรได้อย่างยั่งยืน 

แนวทางการรายงานผลความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม ทีไ่ดร้บัการยอมรบั 

จากทั่วโลกในตอนนี้คือ Global Reporting Initiative (GRI)
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แนวทางการนำวิธีติดตามผลไปใช้ โดยส่วนใหญ่ที่พบมักจะอยู่ในรูปแบบ

ของการทำแบบสำรวจหรอืแบบสอบถามท่ีมรีะดับแสดงความพงึพอใจ ทัง้ของพนักงาน 

หลงัจบกจิกรรม การสอบถามพนกังานทีเ่ขา้รว่มผา่นชอ่งทางการสือ่สารตา่งๆ เชน่ ระบบ 

Intranet หรอื Email เปน็ตน้ มกีารสรา้งตวัชีว้ดั Key Performance Indicator (KPI) โดยให้ 

ความสำคญักบัการวดั และการประเมนิผลการดำเนนิ กจิกรรม/โครงการที ่“จำนวน” 

พนกังานในการเขา้รว่มกจิกรรม/โครงการในดา้นตา่งๆทีจ่ดัข้ึน ซึง่เปน็การแสดงออก 

ถงึการใหค้วามรว่มมอืของพนกังาน จำนวนของการพจิารณาขอ้รอ้งเรยีน สถติติา่งๆ 

เช่น อัตราการหมุนเวียนเปลี่ยนพนักงาน อัตราพนักงานเจ็บป่วย จำนวนวันลากิจ 

ลาป่วย ค่ารักษาพยาบาล ฯลฯ การให้พนักงานเข้าร่วมเป็นกรรมการหรือคณะ 

ทำงานในการดำเนินกิจกรรมและโครงการต่างๆ หรืออาจจะตั้งพนักงานให้เป็น 

Project Reader รับผิดชอบทำกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง โดยเป็นคนที่รับผิดชอบ 

ทำตัง้แตเ่ริม่โครงการ วางแผนการทำงาน นำเสนอแผนตอ่ผูบ้รหิาร ของบประมาณ 

ติดตามผลและประเมินผล และนำเสนอต่อผู้บริหารเป็นระยะๆ 

ในองค์กรบางแห่งจะมีการตั้งคณะกรรมการของแต่ละฝ่ายผ่านตัวแทน 

ของพนักงาน เพื่อเสนอแนะปัญหาในด้านต่างๆ ทั้งในด้านสิทธิประโยชน์และการ 

ทำงานของพนักงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการประเมินผลแต่ละโครงการ 

โดยจะมีพนักงานที่รับผิดชอบดูแล และคณะกรรมการของโครงการจะเป็นผู้ 

ประเมินผลจากแบบสอบถาม และเปิดช่องทางการสื่อสารทางอินเตอร์เนท หรือ 

Web Board เพื่อให้พนักงานที่เข้าร่วมมาเสนอแนะความคิดเห็นทั้งด้านบวกและ 

ด้านลบของโครงการต่างๆ และจัดให้มีคณะกรรมการสรุปและเสนอแนวทางแก้ไข 

ในกิจกรรม/โครงการนั้นๆ สำหรับในบางโครงการที่เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ 

ของพนกังาน เช่น ด้านการส่ือสารทางด้านภาษาอังกฤษ หรอืการตลาดเพือ่การสือ่สาร 

โดยจะให้อาจารย์หรือวิทยากรท่ีดูแลโครงการทำการประเมินผลให้กับองค์กร 
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หรือใช้การสอบวัดระดับ เพื่อนำคะแนนเหล่านั้นมาพิจารณาเพ่ิมฐานเงินเดือน 

หรือโบนัสประจำปีให้แก่พนักงาน

สำหรับองค์กรที่เพิ่งเริ่มต้นทำโครงการหรือกิจกรรมพัฒนาความสุขของ 

พนักงานสามารถนำเอาแนวทางวิธีการติดตามและประเมินผลเหล่านี้ไปออกแบบ 

ตัวกิจกรรมและโครงการให้ง่ายต่อการติดตามและประเมินผลมากขึ้น และต้องวาง 

โครงสร้างของการดูแลพนักงานอย่างเป็นระบบเพื่อความสะดวกในการบริหาร 

จัดการและพัฒนาความสุขให้แก่พนักงานได้อย่างต่อเนื่อง 
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บทที่	4
ตัวอย่างองค์กรต้นแบบ

Case	study	1:

บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำกัด	(มหาชน)

 พื้นฐานและท่ีมาของการทำ CSR ภายในองค์กรของบัตรเครดิต KTC 

เดิมก่อนหน้าเม่ือปี 2538 เคยเป็นฝ่ายบัตรเครดิตของธนาคารกรุงไทยมาก่อน 

หลงัจากนัน้ ป ี2539 กแ็ยกตวัตัง้เปน็บริษทัใหม ่เพราะวา่หากอยูก่บัธนาคารกรงุไทย 

จะสูก้บับตัรเครดติอืน่ไมไ่ดภ้าพธรุกิจบตัรเครดติจะมกีารแขง่ขนักนัสงูมากถา้ KTC 

ยังอยู่กับธนาคารกรุงไทยจะเกิดความล่าช้าในการทำงานเพราะเป็นรัฐวิสาหกิจ 

มีกฏข้อบังคับมากมาย ทางบอร์ดจึงคิดว่าธุรกิจบัตรเครดิตของธนาคารน่าจะเป็น 

อันดับหนึ่ง ก็แยกออกมาตั้งเป็นบริษัทบัตรเครดิตกรุงไทย ต่อมาในปี 2545 KTC 

เราก็เติบโตขึ้นมาเรื่อยๆ จนเข้าซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์ขึ้นทะเบียนเป็นบริษัท 

มหาชน
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ในเชิงการตลาดนั้นคำว่า “กรุงไทย” ลูกค้าจะมองว่าค่อนข้างจะเป็น Con-

servative เราต้องปรับภาพของตัวเองเพื่อให้อยู่รอดและโจทย์ที่บริษัทแม่ให้เรามา 

คือทำอย่างไรให้เราเป็นบริษัทด้านบัตรเครดิตและสินเชื่อเป็นอันดับหนึ่งในธุรกิจ

สิ่งที่เราทำในวันนั้น คือเราต้องกลับมาศึกษาตัวเองว่า ตอนนี้จุดตายของ 

องค์กรเราคืออะไร จุดตายของธุรกิจบัตรเครดิตคืออะไร ซึ่งจุดตายของธุรกิจบัตร 

เครดิตนี้คือ ความเชื่อม่ัน	 (trust) ถ้าเมื่อไรท่ีลูกค้าไม่เชื่อมั่น องค์กรเราจบเลย 

ธุรกจิของเราคอือะไร กค็อืธรุกจิบตัรเครดติเล็กๆ ซึง่คา่บตัรทีฝ่ัง่ชพิแลว้ ไมเ่กนิ 200 บาท 

แตส่ามารถใชเ้จา้บตัรเลก็ๆ เพยีงใบเดยีวซือ้สนิคา้ ใชก้ดเงนิสดเปน็หมืน่ๆ แสนๆได ้

เพราะลกูคา้เชือ่มัน่ในตวัองค์กร เชือ่มัน่ในระบบบรหิารจดัการทีอ่ยูเ่บือ้งหลงัของบตัร 

ซ่ึงความเชือ่มัน่นีเ้องทีส่ามารถนำมาใชท้ัง้ภายใน และภายนอก ภายนอกคอืใหล้กูคา้ 

เชื่อมั่นในตัวองค์กรเรา ภายในคือพนักงานต้อง มีความเชื่อมั่นในตัวองค์กร 

 

แล้วจะทำอย่างไรให้พนักงานมีความเชื่อมั่นในตัวองค์กรได้ นั้นแสดงว่า     

องค์กรเราจะต้องสร้างความเช่ือมั่นและทุ่มเทให้พนักงาน สิ่งที่เป็นตัวชักจูงให้ 

พนักงานเข้ามาคือวัฒนธรรมองค์กร ส่วนการทำอย่างไร นั้นกล่าว คือ



89

ข้อหนึ่ง		» คือ เราต้องเป็นองค์กรมืออาชีพในทุกๆกระบวนการ 

ข้อสอง		» คือ ต้องทันสมัย ทั้งในเรื่องเทคโนโลยี และในเรื่อง   

 กระบวนการการทำงาน เพราะลูกค้าของบัตรเครดิตเป็นกลุ่มคน  

 จำนวนมาก องค์กรเราก็ต้องก้าวให้ทันกับความต้องการของลูกค้าอยู่  

 ตลอดเวลา 

ข้อที่สาม	»  คือ ต้องเรียบง่าย เรื่องของเงินๆ ทองๆ เป็นเรื่องที่   

 เข้าใจยาก ทำอย่างไรลูกค้าจะเข้าถึงองค์กรเราได้ง่ายและสะดวกสบาย

ข้อที่สี่		» คือ ต้องเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เนื่องจากความต้องการของ  

 คนเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด  ทำอย่างไรจะเปลี่ยนตัวเองตามความ   

 ต้องการของลูกค้าได้ องค์กรเราก็ต้องพลวัตไปเรื่อยๆ ย่ำอยู่กับที่ไม่ได้ 

ข้อที่ห้า	»  คือ ต้องใส่ความสนุกในทุกองค์ประกอบขององค์กรเรา   

 ทั้งหลายทั้งปวงก็เพื่อคำว่า ความเชื่อมั่น เท่านั้น

ในเรื่องของ CSR ข้างใน จริงๆ แล้ว KTC ไม่ได้เป็นองค์กรที่เป็นทางการ 

มากนักในการทำงาน เรามีความเชื่ออยู่ในองค์กรของเราว่า ถ้าเราทำงานด้วย 

ความสนุกสนานงานจะออกมาดี และการทำงานก็จะมีคำว่า contribution เพิ่มเข้า 

มาด้วยนอกเหนือไปจากที่ต้องทำเพราะทำตามกฎระเบียบข้อบังคับ อาจทำได้ 

100% บางคนอู้งานๆหน่อยก็จะได้ไม่ถึง 100% แต่หากทำเพราะความสนุกจะทำ 

ได้มากกว่า 100% จะทำแล้วไม่อยากเลิก เราก็เลยเอาความเชื่อนี้มาแปลใส่ใน 

ทุกองค์ประกอบของการดูแลในองค์กร เพราะความเชื่อมั่นต้องสร้างขึ้นมาจาก 

ภายในองค์กรเป็นอันดับแรก ถ้าคนในองค์กรยังไม่เชื่อมั่นในตัวองค์กรแล้ว คน 

ภายนอกก็ยากที่เชื่อใจองค์กรได้ จะให้เราไปสร้างแบรนด์ โดยตะโกนบอกคนภาย 
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นอกว่าองค์กรเราทันสมัยอย่างนั้นอย่างนี้ ไปจ้างค่าตัวดารานักแสดงมาเป็น 

พรีเซนเตอร์ แต่ถ้าพนักงานยังไม่เชื่อมั่น มันก็ไม่ใช่ความเชื่อมั่นที่แท้จริง ดังนั้น 

ทุกสิ่งต้องสร้างจากภายในก่อนเป็นสำคัญ

 KTC เราจึงขยายความเชื่อมั่น ออกมาเป็นคุณค่าองค์กร 5 ข้อ Simple, 

Dynamic, Modern, Fun, Professional ดังนั้นก็จะขอยกตัวอย่างการดำเนินการ 

ของ KTC มาเป็นตัวอย่าง

 หัวใจสำคัญ (Key success) ของการทำ CSR ภายในองค์กรเรามีอยู่ 2 

ปัจจัยดว้ยกนั ปจัจยัแรกคอื ผูน้ำองคก์ร ซึง่องคก์รเรามผีูน้ำทีเ่คยอยูฝ่า่ย Human 

resources มาก่อน ดังนั้น จึงพูดภาษา HR ถ้าคุยกันเข้าใจก็ให้ความร่วมมือหรือ 

บางเรื่องก็ มาช่วยเสนอความคิดสร้างสรรค์ให้แก่พนักงาน ตรงนี้ก็คงจะเป็นความ 

โชคดีขององค์กรด้วย

 อกีปจัจัยหน่ึงคอื การใชเ้ทคโนโลยีการส่ือสารยุคดจิติอลทีส่ามารถเขา้ถึง 

ทกุคนไดแ้ลว้ ถา้ใชค้อมพวิเตอรไ์มเ่ปน็กเ็ขา้บรษิทันีล้ำบาก  เรามพีนกังานพนักวา่คน 

มีคอมพิวเตอร์อัตรา 1 ต่อ1 ฉะนั้นเรื่องการสื่อสารใน KTC  ผ่านหน้าจอเป็นหลัก 

ทุกวันนี้พนักงานมีแค่สองหน้าจอคือ หน้าจอโทรศัพท์กับหน้าจอคอมพิวเตอร์ 

เมื่อมีข่าวสารข้อมูลต่างๆ ก็สามารถนำมาใส่ไว้ได้หมดเลย ซึ่งก็เหมือนกับการทำ 

วารสารภายในองค์กรเมื่อก่อน แต่ยุคน้ีไม่ต้องพิมพ์ออกมาก็ได้ มีการสร้างพื้นที่   

แสดงความคิดเห็นสาธารณะสำหรับคนในองค์กรบนหน้าเวบบอร์ด ซ่ึงเป็นการ 

สื่อสารแบบไม่เป็นทางการ เน้นความสนุกสนานเฮฮาของพนักงานที่เข้ามาร่วม 

แสดงความเหน็กนั การสือ่สารเชน่นีท้ำใหเ้กดิการเปลีย่นมมุมอง แลกเปลีย่นขอ้มลู 

ข่าวสารกันทั้งข้อมูลที่เกี่ยวกับงานและข้อมูลที่ไม่เกี่ยวกับงาน 

นอกจากน้ี KTC เรายงัมกีารเปิดตูแ้ดงเมลบ์อกซข์ึน้ในระบบ	Intranet เพือ่ 
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เป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของพนักงานในบริษัท การทำเช่นนี้ 

ทำให้พนักงานมีความเชื่อว่าผู้นำรับรู้ปัญหาของพวกเขา ทำให้พนักงานเชื่อมั่น 

ว่าเสียงของพวกเขามีคนฟัง ถือได้ว่าน่ีคือกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของ 

พนักงาน  ในสมัยก่อนก็คือพวกกล่องรับความคิดเห็นที่ติดอยู่ข้างๆ ประตูโรงงาน 

ข้างๆ เครื่องตอกบัตร ซึ่งก็ไม่ค่อยจะมีใครมาหย่อนบัตร แต่วิธีการนี้ทุกข้อคิดเห็น 

จะอยู่บนเครื่องคอมพิวเตอร์และวิ่งเข้ามาหาที่ผู้บริหารโดยตรง ช่วงแรกๆ ที่ทำก็ 

จะเป็นการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนการทำงาน ปัญหาในการทำงาน 

สิทธิประโยชน์ของพนักงาน ซึ่งก็มีบางเรื่องที่องค์กรเราก็ยังหลงลืมทิ้งไว้ หรือ        

บางเรื่ององค์กรยังไม่เคยคิดเลยก็มี ไปๆมาๆ เรื่องอื่นๆ ที่ไม่ใช่เรื่องงานก็มีเข้ามา 

ตัง้แตเ่ร่ืองความรกัไปจนเรือ่งกฬีา กลายเปน็อกีสงัคมหนึง่เกดิขึน้มา ภายในองคก์ร 

และพนักงานก็เกิดความเชื่อม่ันว่าเสียงของพวกเขาจะมีคนได้ยิน เพราะคำถาม 

ทั้งหลายจะได้รับการตอบจากรอง CEO เป็นการสร้างความใกล้ชิดกับพนักงาน 

ทำให้เราสามารถตรวจจับกระแสความคิดของพนักงานได้ว่าตอนน้ีพนักงานเขา      

กำลังคิดเรื่องอะไรกันและต้องการอะไรเป็นตัวโพลชี้วัดที่ดี ซึ่งองค์กรสามารถนำ 

ไปใช้พัฒนาต่อเพื่อสร้างความเชื่อมั่นในตัวองค์กรให้เกิดแก่พนักงานได้เป็น                

อย่างดี 

นอกจากนี้ในเรื่องของกิจกรรมสร้างความสุขที่ทาง KTC จัดให้แก่พนักงาน 

ไม่ได้จำกดัอยูแ่คต่วัพนกังานเท่านัน้ แต่ยังสง่ผา่นไปยงัครอบครวัของพนกังานดว้ย 

เช่น การเปิดห้องทำงานเพื่อให้ครอบครัวของพนักงานเข้ามาดูองค์กร บางครั้งก็มี  

ใหนุ้ง่กางเกงขาสัน้มาทำงานเพราะอากาศรอ้นมาก การเดินแฟชัน่ การจัดงานปใีหม่ 

การจัดกิจกรรมทุกครั้งได้รับการสนับสนุนกับ CEO ทุกครั้งเป็นการสร้างความ 

สัมพันธ์ระหว่างผู้นำกับพนักงาน และเป็นการสร้างบรรยากาศของการทำงาน 

แบบเป็นกันเอง อย่างที่กล่าวไว้ “หัวใจสำคัญของการสร้างความสุขในองค์กร	

ต้องมาจากผู้นำองค์กรให้ความสำคัญ”
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โครงการกึง่บรจิาคทีท่าง KTC ไดท้ำคอืการเข้าไปชว่ยบา้นธัญญพร ซึง่เปน็ 

สถานทีร่บัเดก็ท่ีตกเปน็เหยือ่ของความโหดรา้ยของผูใ้หญ ่เดก็ทีม่ลูนธิปิวณีาเขา้ไป 

ให้ความช่วยเหลือออกมาจากสภาพสังคมที่เลวร้าย ที่นี่ก็จะเป็นสถานที่ฟื้นฟู           

ใหเ้ด็กๆ เหลา่นีก้ลบัไปใชช้วีติในสงัคมไดอ้ยา่งเปน็ปกตสิขุ เนือ่งจากการทำงานลำพงั 

ของภาครัฐไม่เพียงพอ KTC จึงเลือกประเด็นสังคมนี้เข้าไปช่วยฟื้นฟู และพัฒนา 

คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ การศึกษา พัฒนาสติปัญญา เราเข้าไปช่วยทุกอย่าง 

ถ้าบุคคลากร นักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห์ไม่พอ เราจ้างเพิ่มให้ด้วย 

งบประมาณของ KTC ก่อนที่เราเข้าไปเป็นพ่ีเลี้ยงดูแลเด็กๆเหล่านี้ เรายังขาด       

ความรู้ความเขา้ใจในการดแูลเดก็ทีม่ปีญัหารนุแรงทีส่ดุในสงัคม ดังนัน้เรากต็อ้งเอา 

คนที่มีความรู้เข้ามาดูแลจริงๆ นอกจากน้ีเราก็ยังเปิดให้พนักงานเป็นอาสาสมัคร 

เขา้ไปชว่ย ซ่ึงตอนน้ีในบรษิทัเรากม็กีลุม่พนกังานทีร่วมตวักนัเพือ่อาสาเขา้มาชว่ย 

กันเมื่อเวลามีงาน และทำอย่างต่อเนื่อง เพราะโดยธรรมชาติของ เด็กที่เจอปัญหา 

แบบน้ีจะไมไ่วใ้จใครงา่ยๆ เขาถกูทำรา้ยมา ชว่งแรกๆทีพ่นกังานผูช้ายของเราเดนิ 

เขา้ไป เดก็ๆจะมปีฏิกริยิาตอบโตอ้อกมาทันที เพราะพวกเขาถกูทำรา้ยมาโดยผูช้าย 

แต่หลังๆ ก็ดีขึ้นเพราะเราทำอย่างต่อเนื่องมาได้ 3-4 ปีแล้ว

สว่นเรือ่งสขุภาพของพนกังาน เรากน็ำเอามาผสมกบัเร่ืองของการทำงานกศุล  

ซึง่ได้หลายประโยชนไ์ปพรอ้มกนั KTC เรากจ็ดัใหม้กีารจดัวิง่การกศุล โดยทีพ่นกังาน 

ทำอย่างไรก็ได้ให้วิ่งได้ระยะทางคือ 1,000 km ภายใน 1 ชั่วโมง รอบสวนเบญจศิริ  

รอบสวนแค่ 750 เมตร พนักงานก็ไปคิดกันมาว่าก็ต้องใช้คนหลายๆ คนมาช่วยกัน 

วิ่งเพื่อให้ได้ระยะทางตามที่กำหนด ถ้าวิ่งได้ครบตามเวลาที่กำหนด ทาง KTC จะ 

จ่ายเงินเพื่อบริจาคให้กับมูลนิธิขาเทียม 50,000บาท  เราท้าพนักงานทุกคนเลย 

วันนั้นพนักงานก็มาช่วยกันวิ่งจนถล่ม เฉลี่ยแต่ละคนวิ่ง 5 รอบขึ้นไป 

วนันัน้ระยะทางทีว่ิง่ไดป้ระมาณ 3,000 กวา่กโิลเมตร บรษิทัเลยตอ้งบรจิาคใหม้ากกวา่ 



93

50,000 บาท สิ่งหนึ่งที่ได้จากกิจกรรมนี้ คือ ณ ช่วงเวลานั้นมีข่าวเลิกจ้างพนักงาน 

ออกมาเยอะมาก พนกังานหลายๆ คนกเ็ริม่รูส้กึว่าองคก์รตนเอง จะเปน็เหมอืนอยา่ง 

องค์กรอื่นๆ ที่บอกเลิกจ้างพนักงานไปแล้วหรือไม่ KTC เราก็เอาประเด็นนี้ขึ้นมา 

สร้างความมั่นใจให้แก่พนักงานของเรา สิ่งที่เกิดขึ้นคือเราเอาพี่ในระดับผู้บริหาร 

รวมทัง้ CEO เองมาวิง่กนัพร้อมหนา้พร้อมตา เหง่ือไหลไคลยอ้ยไปพรอ้มกบันอ้งๆ 

พนกังานเรา จุดนีเ้องทีท่ำใหไ้ดใ้จพนกังานกลบัมาเยอะมาก ไดผ้ลทางจติวทิยาดมีาก 

ถ้าบรรยากาศรอบๆ องค์กรเป็นไปตามกระแสสังคม อยู่ดีๆ พี่คนนั้นก็หายไปแล้ว 

องค์กรจะระส่ำระส่ายมาก นี่ก็เป็นวิธีที่เราใช้สร้างความเชื่อมั่น ผ่านกิจกรรมภาย 

ในองค์กร ซึ่งเราก็ยังมีกิจกรรมต่างๆ อีก เช่น Thank God is Friday เป็นต้น 

นอกจากนี้ ก็ยังสร้างความสุขทางจิตใจ โดยจัดให้มีการนิมนต์พระมาใส่บาตรทุก 

เดือน จัดกฐินผ้าป่า ฯลฯ 

ในส่วนของกิจกรรมการให้ความรู้ ไม่ใช่ในรูปแบบของการฝึกอบรม 

เป็นห้องเรียน แต่เป็นกิจกรรมที่เน้นเรื่องของการให้สาระบันเทิง (Edutain-

ment) เอาองค์ความรู้เป็นตัวต้ัง ส่วนบรรยากาศการเรียนรู้เป็นอีกแบบหนึ่ง 

ผู้นำองค์กรเราบอกเลยว่า ทักษะของพนักงาน KTC นั้น

“ไม่จำเป็นต้องเป็นทักษะเรื่องงาน แต่เป็นทักษะที่ทำให้

พนักงานมีความสุข”

กเ็อามาใชไ้ดท้ัง้สิน้ กจิกรรมทีเ่กดิขึน้ภายใตแ้นวคดิการนำองคก์รในแบบ KTC 

เชน่ การจดั KTC Wonder camp โดยมกีจิกรรมพฒันาทักษะ Acting เปน็การสอนให ้

รูจ้กัการควบคมุสตตินเอง เหมาะสำหรบัพนกังานทีต้่องรับมอืกับลกูคา้ โดยเฉพาะเวลา 

ลกูคา้มอีารมณข์ึน้มา ยิง่ตอ้งคมุสตใิหอ้ยูไ่มไ่ปโตแ้ยง้ลกูคา้ เพราะไมอ่ยา่งนัน้บรษิทั 
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และตวัเขาก็จะเสยีหายไปด้วย Voice training ซึง่เราจดัให้พนกังาน Customers service 

และCall center โดยเอาครูสอนร้องเพลงมืออาชีพมา เพราะพนักงาน Call center 

ตอ้งใชน้ำ้เสยีง การออกเสยีงตอ้งชดัถอ้ยชดัคำ พนกังานเราเขา้มาสมคัรเตม็ทกุรอบ 

เราก็เปิดโอกาสให้พนักงานที่มีความสามารถในด้านต่างๆ มาเป็นวิทยากรสอน 

เพื่อนพนักงานด้วยกัน และทำให้ตัวพนักงานที่มาเป็นคนสอนเกิดความภาคภูมิ 

ใจในตนเอง และรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าต่อองค์กร กิจกรรมแนวนี้จะขึ้นอยู่กับความ 

สามารถของพนักงานที่มีอยู่แล้ว เช่น การสอนทำอาหารญี่ปุ่น การสอนแต่งหน้า 

การถ่ายรูป และการจัดดอกไม้ เป็นต้น

สำหรบัพนักงานผู้หญงิ เราก็ไดจ้ดัการฝกึอบรมการป้องกนัตนเองดว้ย ศลิปะ 

การต่อสู้ เป็นการจำกัดความเสี่ยงโอกาสการเกิดอาชญากรรม ซึ่งเราก็ร่วมมือกับ 

หน่วยงานที่ดูแลเรื่องอยู่

 กิจกรรมทั้งหมดเรามีหน่วยงานและคนที่ดูแล ซึ่งถ้าเรียกตามภาษา HR 

ก็จะเรียกว่า แรงงานสัมพันธ์ แต่ของ KTC เราเรียกเป็น Fun manager 

ถ้าถามองค์กรเราว่าทำกิจกรรมทั้งหลายทั้งปวงที่เล่ามานี้แล้วให้ผล 

ดีต่อองค์กรอย่างไรนั้น สามารถบอกได้เลยว่า การทำ CSR กับพนักงานนั้น 

ทำให้เกิดความภักดีกับองค์กร KTC มีอัตราการลาออกของพนักงาน 10% ซึ่งถือ 

วา่นอ้ยถา้เทยีบกบัตลาดแรงงานในธรุกจิดา้นการเงนิดว้ยกนั ทีส่ว่นใหญอ่ยูท่ี ่12 % 

แต่ของ KTC เราต่ำกว่า และเสียงตอบรับจากลูกค้าที่ดีคือ KTC มีลูกค้ามากกว่า 

1 ล้านราย เป็นเจ้าแรกตั้งแต่ปี 2547 ขึ้นเป็นเบอร์หนึ่งของวงการธุรกิจด้านบัตร 

เครดิตจากที่เริ่มต้นแบบเตาะแตะ
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“If it cannot happen inside, 
It cannot happen outside”

    KTC
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ตัวอย่างภาพกิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้
 “องค์กรก้าวหน้าอย่างมีสุขด้วย Happy 8” ครั้งที่ 1
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Case	study	2

บริษัท	ไลอ้อน	(ประเทศไทย)	จำกัด

บริษัท	ไลอ้อน เป็นบริษัทที่เริ่มก่อตั้งเมื่อปี 2510 ร่วมกับประเทศญี่ปุ่นกับ 

ในเครือสหพัฒนพิบูล  มียอดผลประกอบการ 9,500 ล้านบาท โดยเป็นสินค้าที่ขาย 

ในประเทศ 90% และสนิคา้ทีข่ายนอกประเทศ 10% บริษทั ไลออ้น มีสำนกังานใหญ่ 

อยู่ที่กรุงเทพมหานคร และมีโรงงานที่ศรีราชา ทำธุริกิจผลิตสินค้า 5 ประเภท คือ 

1. Body care 2. Clean care  3. Oral care 4. Public care 5. Baby care 
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ทางบริษัทได้กำหนดวิสัยทัศน์คือ “ไลอ้อน เป็นบริษัทที่มีสมรรถนะในการ 

พัฒนาและแข่งขัน เพื่อเป็นผู้นำด้านการผลิตสินค้าอุปโภค บริโภคในภูมิภาค 

เอเชียอย่างมีคุมธรรม” ในหลายๆ ครั้งเกิดมีคำถามขึ้นว่า “คุณธรรมกับธุรกิจ” 

สามารถที่จะไปด้วยกันได้หรือไม่ และถ้าได้จะไปด้วยกันอย่างไร คำตอบที่บริษัท 

ได้ศึกษาและทำความเข้าใจในที่สุดก็เห็นว่า คุณธรรมกับธุรกิจนั้นอยู่ด้วยกัน 

อย่างแยกไม่ออก และหนทางที่จะนำองค์กรธุรกิจไปสู่คุณธรรม ไลอ้อนก็พบว่า    

สามารถนำแนวคิดทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ และหลักปรัชญาคำสอนของศาสนา 

พุทธมาผสมกลมกลืนกันได้ ดังความหมายที่ท่านพุทธทาสนำมาตีความเรื่อง 

เศรษฐศาสตร์ โดยใช้หลักธรรมของพุทธศาสนามาอธิบาย

บทความเรือ่งเศรษฐศาสตรช์าวพทุธของทา่นพทุธทาสนัน้ เริม่ตน้ดว้ยการต ี

ความหมายของคำวา่ “เศรษฐ แปลวา่ ประหยดั, เศรษฐศาสตร ์แปลวา่ องคค์วามรูท้ี ่

ว่าด้วยการประหยัด, ประหยัด แปลว่า อย่าโลภมาก อย่าเอามาก พอดี พอเพียง”    

ส่วนหลักการทางพุทธศาสนาเป็นหลักของ “ความพอเพียง” ฉะนั้น “เศรษฐกิจ 

พอเพียง” คือ “ความพอดี” สำหรับองค์กรธุรกิจ คือ “ธุรกิจคู่คุณธรรม”

มเีรือ่งเลา่กนัวา่ สมยักอ่นมีชาวประมงกบัชาวนา ชาวประมงสามารถจบัปลา 

ทีม่อียูไ่ดม้าก ปลาในความคดิของชาวประมงจึงมมีลูคา่นอ้ย สว่นขา้วจงึมคีณุคา่ตอ่ 

ชาวประมงมาก สว่นชาวนานัน้สามารถปลกูขา้วไดม้าก ขา้วจงึมมีลูคา่น้อยกวา่ปลา  

ปลาจึงมีคุณค่าต่อชาวนามาก เมื่อทั้งสองเจอกันจึงนำสินค้าของตนมาแลกเปลี่ยน 

กัน ทั้งคู่ก็มีความสุขที่ได้นำสิ่งของที่ตนมีอยู่ซึ่งมากเกินความต้องการ แลกเปลี่ยน 

กับสิ่งที่ตนเองต้องการ 

แนวคิดที่ชาวนาและชาวประมงทั้งคู่ใช้นี้คือ เศรษฐกิจชาวพุทธจึงเป็นเรื่อง 

ของการแลกเปลี่ยนสิ่งที่มีความสุขและมีความพอใจด้วยกันทั้งสองฝ่าย และทั้ง       
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สองฝ่ายต่างก็ได้กำไรหรือพอใจด้วยกันทั้งคู่ ดังนั้นการนิยามคำว่า เศรษฐศาสตร์         

หมายถงึ องค์ความรูท้ีว่า่ดว้ยเรือ่งของการประหยดั และแนวคดิเรือ่งธรุกจิคูค่ณุธรรม 

แท้ที่จริงๆ แล้วก็คือเป็นเรื่องดียวกัน บทเรียนจาการศึกษาศาสตร์ทั้งสองนี้ได้บอก

กับไลอ้อนว่า ทำธุรกิจให้ดีและต้องทำความดี (แต่ทำคนละเวลา)

แต่ทางไลอ้อนเราเองก็ยังไม่หมดความสงสัยอยากรู้ว่า แล้วธุรกิจที่มี            

คุณธรรมนั้นสามารถทำความดีไปพร้อมกับกระบวนการดำเนินธุรกิจไปพร้อม 

กันได้หรือไม่ เราเลยค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อตอบข้อสงสัยดังกล่าว และก็    

ได้ไปพบองค์กรต้นแบบที่นำศาสนาพุทธ ไปผสมผสานกับกระบวนการดำเนิน    

ธุรกิจ องค์กรที่ว่าชื่อ ฉือจี้	(Tzu	chi	Foundation)	

 จากประสบการณ์ของไลอ้อนที่ได้ไปดูงานที่มูลนิธิฉือจี้ประเทศไต้หวัน 

ฉือจี้ได้กำหนดพันธกิจ 4 ประการขององค์กรตนขึ้นมา ได้แก่ 

ด้านสาธารสุข ยึดคุณธรรม ซื่อสัตย์  สัจจะ สมถะ1. 

การรักษาพยาบาล การรักษาด้านจิตใจสำคัญกว่าการรักษาด้าน  2. 

 ร่างกาย

การศึกษาด้วยอุดมการณ์ Love & Care3. 

การประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ความดี ฉือจี้มองว่าสื่อดีสร้างคนดี   4. 

 สื่อเลวทำลายคนดี 

ฉือจี้เป็นมูลนิธิที่มีสมาชิกทั่วโลกมากกว่า	10	ล้านคน เป็นมูลนิธิที่มีผู้ 

บรจิาคเงนิเปน็จำนวนมากทีส่ามารถสรา้งโรงพยาบาลพทุธฉอืจี ้โดยภายในบรเิวณ 

โรงพยาบาลมกีารใหอ้าสาสมคัรมาเลน่เปยีโนใหค้นไขแ้ละญาตฟิงั มอีาสาสมคัรมา 

เป็นช่วยทำงานบริการในโรงพยาบาล เช่น การเข็นรถเข็นให้ผู้ป่วย เป็นต้น
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นอกจากนี้ยังสร้าง โรงเรียนทั้งในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และมา 

เปดิโรงเรยีนทีอ่ำเภอฝาง จงัหวดัเชยีงใหมอ่กีดว้ย ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ฉอืจีเ้อง 

ก็ได้ทำสถานีโทรทัศน์ต้าอ้ายเพื่อเผยแพร่แนวคิดของฉือจี้ออกสู่สังคมวงกว้าง

แนวทางปฏิบัติของฉือจี้มี 4 ข้อคือ 1) เมื่อคิดจะทำดีให้ทำทันที 2) ทำดีได้ 

ทุกเมื่อ 3) ทำดีให้ทำกับคนใกล้ชิด 4) ความสุขจากการให้เป็นความสุขที่อยู่ 

เหนือกว่าการรับ 

จากการไปศึกษาครั้งนี้ บทเรียนที่ไลอ้อนเราได้กลับมา คือ บทเรียนที่ว่า	

การทำธรุกจิและการทำความด	ีสามารถทำไดใ้นเวลาเดียวกนั	ไมต่อ้งแยกทำ 

แต่โจทย์ใหม่ที่เกิดขึ้นคือ แล้วเราจะทำอย่างไรที่จะสามารถทำให้ การทำความดี    

อยู่ในเนื้องานธุรกิจจนกลายเป็นเนื้อเดียวกัน  

ไลออ้นเริม่ตน้ดว้ยการตัง้เปา้หมายองคก์ร	“เปน็องคก์รทีเ่ตบิโตมัน่คง	

และเป็นสุขอย่างยั่งยืน” การที่ไลอ้อนหันมาเข้าสู่เรื่ององค์กรเติบโตมั่นคง 

และเป็นสุขนั้น ทำให้เรามีภารกิจสำคัญ 3 เรื่อง ซึ่งเราจะต้องทำไปในการสร้าง 

ธุรกิจที่ยั่งยืนและเป็นสุข ได้แก่

1. สร้างวัฒนธรรมองค์กรใหม่

2. สร้างคนดี 

3. สร้างคนเก่ง

นอกจากนี้เรายังได้แปลงพันธกิจออกมาเป็นรูปธรรมมากขึ้น โดยกำหนด    

วงลอ้ของการพฒันาและมีความสขุอยา่งยัง่ยนื ซึง่สว่นเช่ือมโยงเกีย่วขอ้งระหวา่งกนั 

ทั้ง 3 วง ประกอบด้วย วงล้อ 1 กลยุทธ์หลัก (Core strategy) วงล้อ 6 ตัวขับเคลื่อน 

(Powerful Drives) และวงล้อ 3 ตัวชี้วัด (Pin Indicators) 
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บริษัท ไลอ้อน มีแนวทางในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรใหม่ “ยกย่องคนดี	

ส่งเสริมคนเก่ง” ในองค์กรคือเราจะยกย่องคนดี ชื่นชมคนเก่ง ส่งเสริมคนดีเป็น 

รากฐานแห่งความมั่นคงขององค์กรและต้องชื่นชมคนเก่ง เรามีความปรารถนาที่ 

สร้างองค์กรคนดีและให้ความสำคัญกับคนเก่งที่มองว่าเป็นส่วนขับเคล่ือนองค์กร  

นิยามของคนดีคือคนที่มีศรัทธาในคุณธรรมและจริยธรรมที่ดีงาม คิดดี ทำดี พูดดี 

มคีวามซือ่สตัย ์รบัผดิชอบและปรารถนาทีด่ตีอ่ผูอ้ืน่เสมอ ส่วนนยิามของคนเก่งคอื 

คนที่มีความรอบรู้ที่มีในลักษณะที่เป็นพหูสูตและได้ฝึกฝนจนกลายเป็นมืออาชีพ

บริษัท ไลอ้อน มีกลยุทธ์สร้างเครือข่ายคนดีโดยมีการกำหนดเป้าหมาย คือ 

สร้างความดีในองค์กร ร่วมกันสร้างความดีในเครือธุรกิจและร่วมกันสร้างเครือข่าย 

ในชุมชนสังคม 

 ด้วยเหตุนี้เอง ไลอ้อนจึงนำแนวคิดความสุข	8	ประการมาประยุกต์					

ใช้ในการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสุขของพนักงาน ให้ครอบคลุมทุกมิติ 

ของชีวิต สิ่งที่เราจะพูดก็คือแนวคิด Happy8 ในมุมมองของไลอ้อน เราคิดว่าเป็น 

เครื่องมือท่ีดีและเหมาะสม ในการสร้างองค์กรคนดีหากเราต้องการพัฒนา และ       

สรา้งการเตบิโตทางธรุกจิทีดี่และย่ังยืนนัน้ ความสขุในการทำงาน และความสำเรจ็ที ่

ดเีลศิไมม่ทีางไดม้าจากคนทีฝ่นืใจทำงาน แตม่าจากคนท่ีต้ังใจทำงาน มุง่มัน่ทำงาน 

ด้วยความสุขและด้วยความดี ดังนั้นแนวคิด Happy8 จึงเป็นเรื่องที่ดีที่ช่วยสร้าง 

องค์กรให้เข้มแข็งใน 8 มิติ

มิติที่	 	1.	Happy	body เราได้จัดให้มีโครงการออกกำลังกายเพื่อสุขภาพ 

จัดสถานที่โดยสร้างห้องออกกำลังกาย Health Station ให้พนักงานใช้บริการฟรี 

และเรายังจัดกิจกรรมเพื่อสร้างเสริมสุขภาพที่แข็งแรง ให้พนักงานเลือกเล่นตาม 

ความสนใจโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เช่น เปิดสอนโยคะ ทุกวันจันทร์และวันพฤหัสหลัง 



106

เลิกงาน จัดสอนแอโรบิคทุกวันพุธหลังเลิกงาน เล่นเปตอง ฟุตบอล วอลเล่ย์บอล 

แบตมนิตนั เป็นตน้ นอกจากนีไ้ลออ้นยงัจดัโครงการดา้นสาธารณสุข ให้แกพ่นกังาน 

เช่น โครงการห่างไกลไข้หวัดใหญ่บริการฉีดวัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่เป็น 

ประจำทกุป ี“ฟร”ี แกพ่นกังานและจำหนา่ยราคาต้นทุน ใหแ้กค่รอบครัวของพนกังาน 

และมีการจัดต้ัง “ชมรมจักรยานไลอ้อน” โดยมีวัตถุประสงค์ให้พนักงานได้มีส่วน  

ร่วมรณรงค์สร้างความตระหนักต่อสาธารณชนเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ช่วยลดภาวะโลกร้อน ซ่ึงใช้เวลาว่างของพนักงานให้เป็นประโยชน์ ห่างไกลจาก  

อบายมุขและผลที่ได้จากการปั่นจักรยานก็คือ มีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรงและได้ 

ช่วยเหลือสังคมไปพร้อมกัน

มติทิี	่2.	Happy	Heart มโีครงการแบง่ปนัโลหติ โดยรว่มกับสภากาชาดไทย 

บรจิาคโลหติเพือ่ชว่ยชวิีตเพือ่นมนษุย์เปน็ประจำอย่างต่อเนือ่งทกุๆรายไตรมาส และ 

ยงัรวมพลงักลุม่ผู้ประกอบการอตุสาหกรรม เพือ่ทำโครงการ “หนึง่หมืน่อตุสาหกรรม 

หนึ่งล้านคลังโลหิต”

โครงการพระโพธิสัตว์ เราปลูกฝังให้พนักงานดำเนินชีวิตตามปณิธานของ 

องคพ์ระโพธสิตัว ์ซึง่เปน็ผูท้ีส่รา้งบญุบารมดีว้ย “การใหแ้ละช่วยเหลอืผูอ่ื้น” มีให้หยอด 

กระปุกวันละบาทอธิฐานจิต รณรงค์ให้พนักงานบริจาคเงินทุกวันจากการประหยัด 

คา่ใชจ้า่ยในแตล่ะว ัเพือ่เป็นการชำระลา้งจติใจของผูป้ฏบิตัใิห้สะอาดบรสิทุธ์ิ ดงัเช่น 

การอาบน้ำชำระกายให้สะอาดทุกวัน แล้วอธิษฐานจิตเพื่อนำไปบริจาคตามท่ีตั้ง 

เปา้หมายไว ้หรอืรว่มกบับรษิทัในกจิกรรมตา่งๆ และยงัไดแ้ตกกจิกรรมยอ่ยออกมา 

โดยเราได้จัดโครงการตลาดนัดพระโพธิสัตว์ซึ่งได้จัดมาแล้ว 3 ครั้งในปี 2552 

มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการสนับสนุนให้เกิดการหมุนเวียนใช้ทรัพยากรต่างๆ 

อยา่งรูค้ณุคา่ สรา้งกศุลเป็นสะพานบญุ ระหว่างผู้ให้และผู้รบั สง่เสริมใหพ้นกังานรู้จกั 

“การให้” อันเป็นคุณธรรมขั้นพื้นฐานขององค์กร ไลอ้อนตั้งใจจะเป็นองค์กรที่เชื่อม 
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โยงกันด้วยการแบ่งปัน ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ดังน้ันสังคมไลอ้อนจะเป็นตัวอย่าง 

ในวิถีของพระโพธิสัตว์

โดยในการจัดตลาดนัดพระโพธิสัตว์ ไลอ้อนจะตั้งเป้าหมายของการจัดว่า 

จะนำเงินที่ได้ไปช่วยเหลือใคร 

การจัดตลาดนัดครั้งที่ 1 จึงนำเงินรายได้จากการจัด ไปช่วยเหลือบุตรของ 

นายสุชาติ อินทนูจิต พนักงานแผนก Mixing Plant 3 ซึ่งกำลังเดือดร้อนทางด้าน 

ค่ารักษาพยาบาลของบุตรสาวอายุ 1.5 ปี ที่กำลังป่วยเป็นโรคมะเร็งตับระยะที่ 4 

พนักงานร่วมกันนำสินค้ามาร่วมทำบุญ ไม่ว่าจะเป็นเสื้อผ้า เครื่องประดับ ตุ๊กตา 

เครือ่งเขยีน เครือ่งไฟฟา้ หรอืสนิคา้มอืสองอืน่ๆทีย่งัอยูใ่นสภาพด ีมอียูแ่ลว้ไมไ่ดใ้ช ้

และเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืนได้ หรือพนักงานคนใดมีฝีมือในการทำงานฝีมือ ขนม 

หรืออาหาร อยากให้ผู้อื่นได้อิ่มอร่อยด้วยก็นำมาร่วม

การจัดตลาดนัดครั้งที่ 2 (พี่ช่วยน้อง) มีวัตถุประสงค์ เพื่อเป็นการแบ่ง 

เบาภาระค่าอุปกรณ์การเรียน ชุดแต่งกายนักเรียน สำหรับบุตรหลานเพื่อน 

พนักงานในภาคเรียนการศึกษาใหม่ โดยประกาศขอรับบริจาคส่ิงของที่อยู่ใน 

สภาพดี เช่นเสื้อผ้าที่ไม่ได้ใช้แล้ว หรือมีขนาดเล็กไป แล้วสำหรับบุตรหลานที่บ้าน 

หรือพนักงานท่านใดประสงค์จะซื้อใหม่ให้ก็ไม่ขัดศรัทธาของเพื่อนๆ ในบริษัท 

เพื่อปันให้กับน้องๆ ได้ใช้ประโยชน์ต่อ

การจัดตลาดนัดคร้ังท่ี 3 มีเป้าหมายเพ่ือหาทุนค่ารักษาพยาบาลให้แก่บุตร    

ของนายทวีรักษ์ สันติวรรักษ์ ซึ่งมีบุตรอายุ ๓ ปี ที่ป่วยเป็นโรคลิ้นหัวใจรั่วและ 

ปัสสาวะไหลย้อนกลับไปที่ไต 
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โครงการทำดมีสีขุ เน้นการเรยีนรูจ้ากประสบการณโ์ดยตรง เพือ่ใหเ้กดิปณธิาน 

ในการปรบัเปลีย่นแนวคดิและพฤตกิรรมการดำเนินชีวติ ตัง้อยู่บนความไมป่ระมาท 

และสร้างเสริมความดีเป็นเสบียงสะสมไว้ โครงการคนดีมีสุขโดยแบ่งรูปแบบการ 

ดำเนินกิจกรรมในหลายด้าน เพื่อให้พนักงานได้มีโอกาสสัมผัสโดยตรง

1. จัดเสวนาหัวข้อ “เกิดเป็นมนุษย์ที่มีคุณค่าได้อย่างไร”

    โดยคุณเพ็ญนภา ขำเลิศ

2. ศึกษาชีวิตที่โรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณ์ ธัญบุรี ปทุมธานี

3. ฝึกศิลปะการพัฒนาชีวิตด้วยจิตที่คิดจะให้ ณ เสถียรธรรมสถาน

4. สรุป วิเคราะห์ วางแผนกลยุทธ์การดำเนินงานกิจกรรม

โครงการ Buddy Love & Care จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อส่งเสริม 

พนักงานใหรู้จ้กัการเปน็ผูใ้ห ้รูจ้กัแบง่ปนัความรกัแกค่นรอบขา้ง แสดงความหว่งใย 

และเพื่อสร้างมิตรภาพที่ยั่งยืนระหว่างพนักงานซึ่งกันและกัน

โครงการจิตอาสาให้พนักงานอาสาสมัครมารวมพลกันในวัน Lion Clean-

ing Day จัดขึ้นทุกพฤหัสที่ 3 ของเดือน และออกไปทำความสะอาดสถานที่พื้นที่ 

สาธารณะบริเวณรอบๆ สำนักงาน วัดและชุมชนใกล้ๆ 

มิติที่	3.	Happy	soul มีการนิมนต์พระมาใส่บาตร และมีการชวนร้านค้ามา 

ร่วมด้วย ห้องจิตใจใสสว่าง การอุปสมบทหมู่ การทำแผ่นป้ายคุณธรรม พักใจ 

สองนาทีให้นั่งสมาธิ

 โครงการสขุใสบ่าตร เริม่ตน้การทำความด ีดว้ยการใสบ่าตรรว่มกนัทกุเชา้ 

วนัจนัทรก์อ่นเร่ิมทำงานทีส่ำนกังาน และทกุเชา้วนัศกุรท์ีโ่รงงาน โดยบรษิทันมินต ์

พระ 9 รูปจากวัดใกล้เคียงมารับบาตร
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โครงการธรรมะกับชีวิต ฝึกปฏิบัติสมาธิ เตือนสติให้ยึดมั่นในการปฏิบัติ 

ชอบอยู่เสมอ โดยบริษัทนิมนต์พระมานำการฝึกสมาธิที่สำนักงานทุกเย็นวัน 

พุธที่ 3 ของเดือน ส่งเสริมให้พนักงานไปปฏิบัติธรรมที่สถานปฏิบัติธรรม เช่น 

ที่วัดอัมพวันธรรมสถานว่องวานิช วัดเขาพุทธโคดม โดยไม่นับเป็นวันลา

โครงการห้องจิตใสใจสว่าง จัดขึ้นเพื่อให้ภายในสำนักงานมีพื้นที่สำหรับ 

การทำความสงบภายในจิตใจ โดยในห้องมีหนังสือสวดมนต์ หนังสือธรรมะต่างๆ 

มีมุมโสตทัศน์สำหรับเปิด CD ธรรมะ เพื่อให้พนักงานที่สนใจในธรรมะใช้เวลาว่าง 

เพื่อฝึกจิตใจ และมีการจัดปฏิบัติธรรมนั่งสมาธิเป็นประจำทุกเดือน

โครงการอุปสมบทหมู ่พนกังานไลอ้อนมเีจตนาทีจ่ะทำความดี ด้วยการรว่ม

กนัเปน็เจา้ภาพการอปุสมบทหมูข่องพนกังาน ผูเ้ขา้รว่มอปุสมบทจะไดเ้รยีนรูธ้รรมะ

และฝกึปฏบิตัธิรรมเปน็ระยะเวลา 1 เดอืน โดยไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ย และไมถ่อืเปน็วนัลา 

ผู้บริหาร เพื่อนๆ และญาติมิตรร่วมเป็นเจ้าภาพและสมทบ ทุนเพื่อทำบุญร่วมกัน 

เป้าหมายเพื่อ:

1.สืบทอดพระพุทธศาสนา

2.เพื่อตอบแทนบุญคุณบิดามารดาและผู้มีพระคุณ

3.เพื่อปลูกจิตสำนึกในการทำความดีด้วยการสำรวมทั้งกาย วาจา และใจ

โครงการป้ายคุณธรรม ทำข้ึนเพ่ือเป็นข้อคิดเตือนสติเตือนใจให้แก่พนักงาน 

ทั้งในแง่มุมการทำงานและในชีวิตประจำวัน โดยใช้สื่อแผ่นป้ายติดตามต้นไม้และ 

ทางเดินในบริษัท
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โครงการพักใจ 2 นาทีทุกบ่าย 2 โมง พนักงานจะได้พักใจกัน 2 นาที โดยให้ 

พนักงานหยุดทำงานช่ัวคราวนาน 2 นาที เพ่ือผ่อนคลายจากการทำงานท่ีเหน่ือย 

มาทั้งวัน

มติทิี	่4.	Happy	relax มุง่เนน้การทำกจิกรรมทีท่ำใหพ้นักงาน รา่เรงิ แจม่ใส 

และรูจ้กัการผอ่นคลาย กจิกรรมตวัอยา่งทีเ่ราจดัขึน้กเ็ชน่ โครงการสบืสานประเพณี 

ไทยจัดงานรื่นเริงตามประเพณี เช่น วันปีใหม่ วันสงกรานต์ วันลอยกระทง 

วันเข้าพรรษา เป็นต้น ไลอ้อนเราจัดงานเพื่อให้พนักงานได้รับความสนุกสนาน 

และได้ทำความดีไปพร้อมๆ กัน

โครงการ Star Search โครงการน้ี เปิดโอกาสให้พนักงานผู้รักในเสียงเพลง 

ได้มีโอกาสแสดงออกตามความสามารถ และสร้างบรรยากาศสนุกสนานให้แก่ 

ภายในองค์กรได้เป็นอย่างดี ซึ่งได้ขยายผลโครงการนี้เพิ่มด้วยการจัดโครงการ 

ห้องคาราโอเกะเสริมเข้ามา โดยบริษัทยินดีสร้างห้องคาราโอเกะให้พนักงานใช้ 

บริการฟรีได้ทุกวัน หลังเลิกงานเพื่อสังสรรค์ ถือเป็นการผ่อนคลายความเครียด  

จากการทำงานได้เป็นอย่างดี และการร้องเพลงก็ยังช่วยปรับพฤติกรรมของ 

พนักงานให้มีอารมณ์ดี จิตใจแจ่มใสมากยิ่งขึ้น

มิติที่	5.	Happy	brain มุ่งเน้นการพัฒนาสติปัญญาเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ 

มกีารจัดเสวนาความรูต้า่งๆเ ชน่ ความรูใ้นการใชเ้งนิ ความรูใ้นเรือ่งการดำเนินชวีติ   

มีการส่งพนักงานไปดูงานต่างประเทศเป็นทีม ตัวอย่างโครงการที่ได้ทำไปแล้ว 

เช่น

โครงการ Coffee Talk โครงการพัฒนาศักยภาพทางปัญญา โดยจัด 

เป็นประจำทุกวันพฤหัสที่ 3 ของเดือน เพื่อให้ความรู้ที่หลากหลายเกี่ยวกับงาน 

และการพัฒนาคุณภาพชีวิต เช่น Business Strategic Sharing , Brand Building 
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Strategy, Supply Chain Initiative, Activity Based Costing, Knowledge Man-

agement, Media to Build Brand, ฮั่งเช้ง-การเงินและการลงทุน, รอบรู้ประกันภัย, 

ใช้ชีวิตอย่างไรให้เป็นสุข, การพัฒนาบุคลิกภาพ เป็นต้น

โครงการ Lion Smarter Team เพื่อการพฒันาศกัยภาพ การทำงานเป็นทีม 

ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

โครงการกลุ่มสัมมนาต่างประเทศ เราส่งพนักงานไปเรียนรู้งานในต่างประเทศ 

เป็นหมู่คณะ เพื่อเปิดโลกทัศน์การเรียนรู้และแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ

มิติที่	6.	Happy	money มุ่งเน้นให้พนักงาน รู้จักหา รู้จักใช้ รู้จักเก็บ โดย 

รณรงค์ให้พนักงานรู้จักใช้เงินอย่างฉลาด สร้างคติการใช้เงินว่า ต้องรู้จักเก็บออม 

แบ่งเงินเดือนออกเป็น ค่าใช้จ่าย 3 ส่วน ออม 1 ส่วน นอกจากนี้ยังตั้งสหกรณ์ 

ออมทรพัยเ์มือ่ปี 2543 ซ่ึงมียอดการฝากเพียง 40,000 บาท แตใ่นปจัจุบนัมยีอดการ 

ฝากเงิน 78 ล้านบาท จากจำนวนพนักงานที่เป็นสมาชิก 1,000 คน

มิติที่	7.	Happy	family ไลอ้อนเองต้องการช่วยให้พนักงานมีครอบครัวที่ 

อบอุ่นและมีความเข้าใจกันโดยเราให้การสนับสนุนปัจจัยต่างๆที่จำเป็น อาทิเช่น 

พนักงานที่เสียชีวิตระหว่างปฏิบัติหน้าที่ บริษัทมีการให้ทุนการศึกษาแก่บุตรจน 

จบปริญญาตรี

โครงการฟื้นฟูคู่ชีวิต โดยจัดกิจกรรมส่งเสริมชีวิตครอบครัวให้คู่แต่งงาน 

ครบ 5 ปีขึ้นไปเพื่อกระชับความรักที่มีต่อกันให้เหมือนดังวันแรกพบ (มีคู่รักเข้า 

ร่วมโครงการมาแล้วกว่า 50 คู่)  

โครงการโคโดโม คือการตั้งห้องอภิบาลเด็ก อายุ 3 เดือนถึง 3 ขวบ เพื่อ    

ช่วยแบ่งเบาภาระการดูแลบุตรของพนักงานวัยก่อนเข้าเรียน เราเห็นคุณค่าของ 
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การเลี้ยงลูกด้วยน้ำนมแม่และสร้างความอบอุ่นภายในครอบครัว ซ่ึงเป็นหน่วย 

สำคัญในการสร้างสังคมที่แข็งแรง 

มิติที่	 8	Happy	 society บริษัทต้องการสร้างความสามัคคีรักใคร่และ 

ใส่ใจชุมชนที่อยู่โดยรอบ ซึ่งมีโครงการและกิจกรรม ที่ไลอ้อนมุ่งหวังที่จะสร้าง        

กิจกรรมเพื่อสร้างสังคมให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งโครงการได้การตอบรับเป็นอย่างดีจากภาค 

ส่วนต่างๆ ของสังคม อาทิเช่น

โครงการ Happy 8 กับคู่ค้าโดยสนับสนุนให้คู่ค้า (Partner Shop) เป็น       

เจ้าของโครงการทำกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ร่วมกับโรงเรียนและชุมชน เช่น 

ใสบ่าตรตอนเชา้รว่มกนั จดังานรืน่เรงิตามประเพณ ีเพือ่พฒันาชมุชนใหเ้กดิความรกั 

ความผูกพันที่ดีต่อกัน 

โครงการ Goodness Campaign ริเร่ิมการทำการตลาด โดยใช้ความดีมา 

เป็นตัวขับเคลื่อนทำแผนการตลาดแนวใหม่ (New Marketing Approach) ใช้ 

“ความด”ี เปน็โปรโมชัน่แทนการลดแลกแจกแถม เปน็การสรา้งความผูกพนัระหวา่ง 

ธุรกิจ ร้านค้า และชุมชนเพื่อสร้างเครือข่ายที่เชื่อมโยงกันด้วยคุณธรรมความดี 

กิจกรรมที่ทำได้แก่

จัดประกวดกองโชว์ “ความดีและความสุข” »

ไลอ้อนร่วมบริจาค 1 บาทต่อทุกๆยอดขาย 50 บาท »

กิจกรรมทำดีเพื่อพ่อ »

กจิกรรมตา่งๆ ทีท่ำกับร้านคา้ทัว่ประเทศนัน้ ทกุยอดการซือ้ 50 บาทเราจะ 

ใหเ้งนิ 1 บาทเพือ่ใหไ้ปทำกจิกรรมเพือ่สงัคม เชน่ ในภาคเหนอืรา้นคา้นำเงนิไปซือ้ 
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ผ้าห่ม ภาคอีสานนำเงินไปซื้อแทงค์น้ำ ภาคกลางนำเงินไปซื้ออาหารกลางวัน และ 

ภาคใต้นำเงินไปซื้อจานดาวเทียมเพื่อการศึกษา เหล่าน้ีเป็นตัวอย่างที่เราได้จาก 

การชักชวนร้านค้าช่วยกันทำความดี ซึ่งสามารถขยายการมีส่วนร่วมและเชื่อมโยง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรมาช่วยกันทำกิจกรรมที่มีคุณประโยชน์ได้อีกด้วย

นอกจากนี้ ไลอ้อนก็ยังคิดค้นกิจกรรมขึ้นอีกมากมายที่เอื้อและสอดคล้อง 

กับลักษณะทางธรุกจิหลกัของไลออ้น ซ่ึงสามารถนำมาตอ่ยอดพฒันา เปน็โครงการ 

ต่างๆ เพื่อช่วยสร้างสรรค์สังคมให้ดีขึ้นในด้านต่างๆ โครงการที่เป็นการตลาดเพื่อ 

สังคมและการรณรงค์ให้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ได้แก่ 

โครงการ ”ลูกรักฟันดี เริ่มที่ฟันซี่แรก” ไลอ้อนร่วมสนับสนุนโครงการสอน 

การแปรงฟันที่ถูกวิธีให้กับเด็กอนุบาลทั่วประเทศ 

โครงการ Lion Oral Health Award ไลอ้อน เล็งเห็นความสำคัญของการ 

ดแูลสขุภาพชอ่งปาก ตอ้งการสง่เสรมิใหค้นไทยมสีขุภาพชอ่งปากทีด่ ีซึง่เปน็หนทาง 

สูก่ารมสีุขภาพรา่งกายที่แขง็แรง เราไดร้่วมกบัชมรมทนัตสาธารณสขุแหง่ประเทศ 

ไทย เฟน้หาผลงานดา้นทนัตสาธารณสขุดเีดน่เพือ่มอบ “รางวลัไลอ้อนเพ่ือสุขภาพ 

ช่องปาก” เป็นกำลังใจและสนับสนุนให้มีผลงานวิจัยและโครงการทันตสาธารณสุข 

เพื่อคนไทยมีสุขภาพที่แข็งแรง

โครงการชุมชนปลอดไข้หวัด บริษัทไลอ้อนร่วมกับสาธารณสุขเทศบาล 

แหลมฉบัง ให้ความรู้เรื่องไข้หวัดใหญ่แก่คณะครูและนักเรียนโรงเรียนวัดพระ 

ประทานพร อำเภอศรีราชา พร้อมทั้งมอบโฟมล้างมือและเจลล้างมือ คิเรอิ คิเรอิ  

ให้แก่โรงเรียนในพื้นที่ขาดแคลนน้ำ
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โครงการฉลากสือ่ความด ีไดจ้ดัพมิพอ์กัษรเบลลล์งบนฉลาก สำหรบัผูพิ้การ 

ทางสายตา ร่วมรณรงค์ “คนดีไม่ขายเสียง” โดยพิมพ์คำรณรงค์การเลือกตั้ง 

“คนดีไม่ ขายเสียง” ลงบนฉลากและหีบของผงซักฟอกเปา ใช้โอกาสที่ผลิตภัณฑ์ 

ยี่ห้อเปาซอฟท์ ครบรอบ 10 ปี จัดพิมพ์แนวคิด Happy 8 ลงบนด้านหลังฉลาก 

เพื่อเชิญชวนลูกค้าทุกคน หันมาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทำความดี เพ่ือความสุข  

ของครอบครัวและสังคมและยังใช้พื้นที่บนฉลากของผลิตภัณฑ์อื่นๆ เป็นสื่อกลาง 

เผยแพร่คุณธรรมและความดีสู่สังคม

เนือ่งจากกระแสภาวะโลกรอ้น ไลออ้นกเ็ปน็อกีหนึง่องคก์ร ทีจ่ดัทำโครงการ 

Lion	Cools	the	World	รว่มลดสภาวะโลกรอ้น โดยปลกูตน้ไมใ้นทีท่ำงาน ให้เขยีวชอุม่ 

รม่รืน่ เพือ่ดดูซบัคารบ์อนไดออกไซด ์จดัโครงการคนืชวีติใหผ้นืปา่ ปลกูปา่ชายเลน 

ที่จังหวัดชลบุรี และร่วมกับกลุ่มอุตสาหกรรมในโครงการ “ทำดีเพื่อพ่อ ปลูกต้นไม้ 

9 ล้านต้น” ณ สวนศรีเขื่อนขันธ์ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ

ตอนนีไ้ลออ้นได้ผลิตสินค้าทีไ่ด้ชือ่วา่ “สินค้าซื่อสัตย์” เราไม่สามารถบอก 

ได้ว่าสินค้าจะสามารถขายได้ แต่เราต้องการที่จะให้คำว่าซื่อสัตย์ไปปรากฏอยู่ใน 

ทุกที่ นอกจากนี้ฉลากมีการเขียนข้อความต่างๆ เพื่อเตือนสติ เช่น ซื่อกินไม่หมด 

คดกินไม่นาน และไลอ้อนเองก็เชื่อมั่นอย่างเต็มเปี่ยมว่า การทำดีไม่มีที่สิ้นสุดและ 

ยิ่งทำดีองค์กรเราก็ยิ่งได้รับผลที่ดีกลับมาอย่างทวีคูณ เห็นได้จากดัชนีชี้วัดความ 

สุขพนักงานที่สูงขึ้น ยอดขายและส่วนแบ่งกำไรก็เพิ่มมากขึ้นทุกปี และถ้าหาก      

ถามว่าเราได้อะไรจากการทำโครงการทั้งหลายเหล่านี้ เราพบว่าพนักงานมีความ 

สุขมากขึ้นและยอดขายการเติบโตทางธุรกิจก็สูงขึ้นทุกปีอีกด้วย
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ตัวอย่างภาพกิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้
 “องค์กรก้าวหน้าอย่างมีสุขด้วย Happy 8” ครั้งที่ 2
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Case	study	3

บริษัท	ซีเอ็ดยูเคชั่น	จำกัด	(มหาชน)

ธุรกิจหลักของซีเอ็ดคือ สำนักพิมพ์ ร้านหนังสือซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ 

และผู้รับจัดจำหน่าย หนังสือให้กับสำนักพิมพ์อื่น ในหมวกทั้ง 3 ใบนี้ เราเป็น 

ผู้นำตลาดทั้งสิ้น

เราตั้งเป้าหมายตั้งแต่เมื่อราวสามสิบปีก่อน หลังการก่อตั้งประมาณ 5 ปีว่า 

“ซีเอ็ด จะดำเนินธุรกิจที่เอื้ออำนวยต่อการศึกษาหาความรู้  ในสาขาที่จำเป็นต่อ 

การพัฒนาประเทศ โดยพัฒนาขึ้นเป็นธุรกิจที่ยั่งยืน  มีการเติบโตต่อเนื่องที่สูงกว่า 

คา่เฉลีย่ของอตุสาหกรรม  เปน็บรษิทัตวัอยา่งทีด่ ี สามารถสรา้งสรรคผ์ลงานทีเ่ปน็ 

ประโยชน ์และเปน็ทีย่อมรบัในวงกวา้ง พนกังานมคีวามสขุ และสามารถใหผ้ลตอบแทน 

การลงทุนที่น่าพึงพอใจในระยะยาว”

นั่นคือ เราตั้งใจจะเป็นบริษัทตัวอย่างที่ดี มาตั้งสามสิบกว่าปีแล้ว ที่อยาก 

จะเติบโตแข็งแรง โดยไม่โกงกิน ไม่ซิกแซก ไม่ทำผิดกฎหมาย ทุกวันน้ีก็ยังเป็น 

เป้าหมายของเราอยู่ เหตุที่เราเน้นเรื่องนี้ เพราะการเสียภาษีอย่างถูกต้องใน 

ขณะนั้น จะถูกมองว่าโง่  จะไปสู้คนอื่นได้อย่างไร เพราะค่าใช้จ่ายของเราจะสูงกว่า 

เราบอกวา่ไมเ่ปน็ไร เราจะขอลองพยายามทำบรษิทัของเราใหด้ทีีส่ดุเทา่ที ่เราจะทำได ้

เพราะเราเคยตำหนิคนอื่นไว้มากตอนเป็นนิสิตนักศึกษาเรื่อง การคอรัปชั่น 
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เรือ่งการทำไมถ่กุตอ้งตามกฎหมาย กเ็ลยไมอ่ยากทำอยา่งทีไ่ปวา่คนอืน่ อยากรูว้า่ 

หากเราทำทกุอยา่งถกูตอ้งอยา่งทีค่วรจะเปน็ เราจะอยูร่อดไดไ้หม หากเราอยูร่อดได ้

กจ็ะไดเ้ปน็ตวัอยา่งใหค้นอืน่กลา้ทำตามไดว้า่แมท้ำอยา่งถกูตอ้ง กส็ามารถเตบิโตได ้

แข็งแรงได้ มีสภาพการทำกำไรที่ดีไม่แพ้คนอื่นได้ 

คำถามต่อมาคือ ทำไมจึงเน้นข้อความว่า ผลงานของเราต้องเป็น 

ประโยชน์ต่อส่วนรวม เป็นที่ยอมรับในวงกว้าง และพนักงานต้องมีความสุข 

นั่นเป็นความเชื่อของเราว่า หากเราต้องการให้องค์กรของเราอยู่ได้อย่างยั่งยืน      

พนักงานจะต้องมีความสุขพอเพียงระดับหนึ่ง เขาถึงจะพร้อมบุกเบิกงานไปกับเรา 

จนกระทั่งเกิดพัฒนาการมากพอที่จะทำให้เราแข็งแรง มีกำไรได้  หากเขาไม่รัก 

งานที่ทำว่าเป็นงานที่มีประโยชน์ มีคุณค่ากับสังคม พอเขาประสบสภาพความ 

จำเป็นทางสังคม ก็อาจบีบให้เขาต้องแสวงหางานอ่ืนที่ให้รายได้เหมาะสมมาก 

กว่า เราก็ต้องมาเริ่มต้นใหม่อีก พัฒนาการก็จะไม่ต่อเนื่อง เราก็ไม่แข็งแรงสักที 

ต้องล้มต้องลุกอย่างนี้ไปนาน เพราะฉะนั้น เราต้องทำให้เขารักเรา อยู่กับเราต่อไป 

ตอ้งมศีรทัธาในงานและในตวัองคก์ร และยนิดรีว่มทกุขร์ว่มสขุไปกบัเรา ขณะเดยีวกนั 

เรากต็อ้งพยายามปรบัผลตอบแทนของเขาให้เหมาะสมให้ไดต้ลอดเวลาไมน่อ้ยหนา้ 

ทางเลอืกอืน่ทีเ่ขาม ีองคก์รถงึจะยัง่ยนืได้ เพราะเร่ืองไม่ใช่เรือ่งสำคญัทีส่ดุเรือ่งเดยีว 

เพราะถ้าไมศ่รทัธาองคก์ร  เขากจ็ะไปอยูท่ีอ่ืน่ทีใ่หญก่วา่ หรอืใหผ้ลตอบแทนมากกวา่ 

ซึ่งนี่เป็นปัญหาของธุรกิจที่เป็น SME ที่ในระยะเริ่มต้น มักจะยังไม่พร้อมที่จะจ่าย  

ผลตอบแทนได้มากเท่าองค์กรขนาดใหญ่ ทำให้รักษาคนเก่งๆ ไว้ไม่ได้ ต้องทำให้ 

เขามคีวามสขุกบัเราตามสมควร ใหเ้ขาไดท้ำงานหรอืมสีว่นรว่มในงานทีม่ปีระโยชน ์

ตอ่สงัคม ให้เขาเชื่อมั่นในสิ่งที่เรากำลังทำด้วยกัน ไม่อย่างนั้นพนกังานก็จะไมก่อด 

คอร่วมเป็นร่วมตายกับเราได้ นี่คือวิสัยทัศน์ของเราเมื่อ 30 กว่าปีก่อน
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องค์กรเลก็เปน็สิง่จำเปน็ทีจ่ะรกัษาคนทีด่ใีหอ้ยูก่บัเรา โดยไมต่อ้งเอาเรือ่งเงนิ 

เดอืนมาสูก้บัองค์กรใหญ ่ถึงแมเ้ราอาจจะใหเ้งินไดน้้อยกวา่ แตเ่รากท็ำใหเ้ขามคีวามสุข 

และได้ใช้ศักยภาพได้อย่างเต็มที่มากกว่า  

อีกปัจจัยหนึ่งที่จะทำให้เราอยู่รอดได้ในระยะยาว คือ ธุรกิจของเราจะต้อง 

มีสภาพการทำกำไรที่ดีพอสมควรเมื่อคิดถึงทางเลือกอ่ืนที่นักลงทุนมี เขาจึงจะ 

สนใจเอาเงินมาให้เราลงทุน หากเราทำได้เช่นนั้น ทุกครั้งที่เราต้องการขยายงาน 

ต้องการการลงทุนเพิ่ม เราก็จะสามารถหาแหล่งเงินได้ไม่ยากนัก เพราะผู้ถือหุ้น 

ของเรายินดีจะเอาเงินมาให้เราลงทุนอีก ซึ่งนอกจากเขาจะได้ผลตอบแทนการ      

ลงทุนที่ดีไม่น้อยหน้าทางเลือกอื่นของเขาแล้ว เขายังได้มีส่วนสนับสนุนธุรกิจดีๆ 

ที่มีประโยชน์ต่อสังคมด้วย ซึ่งหากได้ไม่ง่ายนักที่มีภาพที่ชัดเจนอย่างเรา 

ตอนน้ี ถือว่าทุกท่านพอจะรับทราบความต้ังใจในการดำเนินธุรกิจของซีเอ็ด 

แล้ว ก็ขอมาคุยเรื่อง CSR ของซีเอ็ด

ความหมาย CSR หรือความรับผิดชอบที่องค์กรมีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

น้ัน ดร.พิพัฒน์ ยอดพฤติกาล แห่งสถาบันไทยพัฒน์ ได้ให้ความหมายว่า “คือ การ 

ดำเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กร ที่คำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งใน 

ระดับใกล้และไกล ด้วยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรหรือทรัพยากรจากภายน 

อกองคก์ร ในอนัทีจ่ะทำใหอ้ยูร่วมกนัในสงัคมไดอ้ยา่งปกตสิขุ” ซึง่ผมเชือ่มัน่วา่ CSR 

จะนำทางให้เราเป็น องค์กรที่ยั่งยืน ได้ในท้ายที่สุด หรือกล่าวได้อีกแบบหนึ่งว่า 

หากเราตอ้งการใหอ้งคก์รของเรา เปน็องคก์รทีย่ัง่ยนืระยะยาวได ้เราจะตอ้งมคีวาม 

รับผดิชอบตอ่สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ควบคูไ่ปกบัการดำเนนิธรุกจิปกตดิว้ย องคก์ร 

จงึจะมเีสถยีรภาพในการดำเนนิธรุกจิระยะยาว ไมว่บูวาบไปมาเนือ่งจากเหตกุารณ ์

ต่างๆ ที่มากระทบทั้งภายใน และภายนอกมากนัก
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องคก์รทีอ่ยูไ่ดใ้นระยะยาวไดน้ั้น ตอ้งทำให้คนท่ีอยูร่อบขา้งมคีวามสขุไปดว้ย 

จะไดเ้ขา้มาชว่ยสนับสนนุ หรอืเกือ้กลูใหเ้ราใหอ้ยูร่อดได ้การทำ CSR เพือ่ผลสดุทา้ย 

คอืการเปน็องคก์รทีย่ัง่ยนื ไมใ่ชแ่ค่การไปบริจาคส่ิงของเงินทอง เพราะถา้ชมุชนขา้งๆ 

รกัเรา เวลามเีหตรุา้ยเขากจ็ะคอยชว่ยเหลอืปอ้งกนั แมแ้ตคู่ค่า้ ถ้าเราซ่ือสตัย ์เวลาเรา

มปีญัหาทางการเงนิเขาก็จะผอ่นผนัให ้เพราะเช่ือมัน่ และไวว้างใจในความรบัผดิชอบ 

และในความซื่อตรง ของเรา 

 สังคมภายในองค์กร หมายถึง พนักงาน ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้น ซึ่งเป็นสังคม 

ท่ีใกล้ที่สุดขององค์กร CSR ที่สำคัญที่สุด คือ เริ่มต้นดูแลพนักงานของเราก่อน 

ไม่ใช่การไปทำ CSR ข้างนอก ถ้าองค์กรไหนไม่ดูแลพนักงาน ถือได้ว่าไม่มี CSR 

ภายในองค์กรจริงๆ มีแต่เรื่องภาพลักษณ์ 

CSR ทีแ่ท ้จึงควรเริม่จากแกน่แทข้ององคก์ร คอื ภายในองคก์ร คอืพนักงาน 

แล้วถึงจะค่อยทำ CSR ขั้นต่อไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ที่อยู่ใกล้ชิด 

กับองค์กร เช่น ชุมชนที่องค์กรตั้งอยู่ ลูกค้า คู่ค้า ครอบครัวของพนักงาน 

สิ่งแวดล้อมรอบข้าง ฯลฯ การทำ CSR กับสังคมภายในองค์กร เราเรียกว่า Inner 

CSR

ความรับผิดชอบต่อลูกค้าเป็นสิ่งที่ไม่ต้องใช้เงิน แต่เป็นตัวเนื้องานปกติ คือ 

ต้องใส่ใจกับความพึงพอใจขอลูกค้า ให้สินค้ามีคุณภาพที่เหมาะสม ไม่เอาเปรียบ 

ลกูค้า ความรบัผดิชอบตอ่ผูถ้อืหุน้กต็อ้งเปดิเผยโปรง่ใส ไมเ่อาเปรยีบผูถ้อืหุน้รายยอ่ย 

ชมุชนทีอ่ยูโ่ดยรอบ กต็อ้งทำใหเ้ขาไมเ่ปน็ศตัรกูบัเรา ไมไ่ปทำใหเ้ขาเดอืดรอ้น ชว่ย 

เหลือเขาให้เป็นสังคมที่แข็งแรง ให้มีความรู้สึกร่วมเป็นครอบครัวเดียวกับเรา 

CSR in process คือการทำงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวน 

การปกติขององค์กร ไม่ต้องตั้งแผนกใหม่ เพราะไม่ใช่เป็นเนื้องานเพิ่มเติม อย่าง 
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การดูแลพนักงานให้มีความสุขในการทำงาน การรับผิดชอบกับผู้ถือหุ้น กับคู่ค้า 

กับลูกค้า ก็เป็นเรื่องปกติของการดำเนินงาน ไม่ใช่เรื่องนอกงานปกติ ให้พวกนี้อยู่

ในกระบวนการทำงานเลย ไม่ต้องใช้เงินเพิ่ม 

โดยทั่วไป การทำงาน CSR ที่ดีที่สุด ควรทำในกระบวนการ คือ CSR 

in Process เพราะเป็นการทำได้ระยะยาว ยิ่งทำ องค์กรยิ่งแข็งแรง ยิ่งมั่นคงขึ้น 

ไม่ใช่ยิ่งทำ เงินยิ่งหายไป จนผู้ถือหุ้นไม่พึงพอใจว่าเอาเงินของเขาไปทำอะไรที่ไม่ 

สอดคล้องกับภารกิจขององค์กร

แต่ถ้าเม่ือใดก็ตาม ที่มีค่าใช้จ่ายต่างหากออกมานอกการทำงานปกติ 

อย่างนั้นเรียกว่า External CSR ส่วนใหญ่จะเป็นการทำ CSR กับสังคมรอบนอก 

อย่าง ทำกับประชาชนทั่วไป ทำเรื่องสิ่งแวดล้อมนอกวิถีชีวิตปกติ ขององค์กร 

ตรงนีไ้มไ่ดม้อีะไรขดัขอ้งหากทำ CSR in Process ไปแล้ว และพร้อมจะทำ  มากกวา่น้ัน 

แต่เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัการทำใหอ้งคก์รยัง่ยนืได ้การทำ External CSR จงึควรเป็น 

การทำบนจดุแขง็ขององคก์ร คอื ไดใ้ช้ทรพัยากรบคุคล และความชำนาญขององคก์ร 

ไปชว่ย ไมใ่ชไ่ปทำในสิง่ทีอ่งคก์รไมถ่นัด แลว้ตอ้งไปจา้งคนอืน่ทำหมด โดยพนกังาน 

ตวัเองกลบัไมม่ส่ีวนรว่ม การทำ CSR กจ็ะไมส่ามารถบ่ม เพาะพนักงานในองคก์รตนเอง 

ได ้องคก์รตอ้งปลกูฝงัจติสำนกึการทำ CSR ใหแ้กพ่นกังานดว้ย ไมอ่ยา่งนัน้กย็งัไมถ่อื 

ว่าเป็นการทำ CSR อย่างแท้จริง 

ในเรื่อง	CSR	มักเจอคำถามที่ว่า	ทำแล้วได้อะไร เพราะหลักใหญ่ของ  

การทำธุรกิจในความเข้าใจของคนทั่วไป คือ การทำกำไรให้ได้มากที่สุด แต่ CSR 

ที่ผ่านมาไม่น้อยกลับดูเหมือนเป็นกระบวนการเอาเงินขององค์กรออกไปใช้ข้าง 

นอก เช่น บริจาคครั้งละหลายสิบล้านบาท จึงเกิดคำถามข้ึนว่า เป็นการเอาเงิน 

ของถือหุ้นไปใช้ในทางที่ไม่เหมาะสมหรือเปล่า เป็นงานเอาหน้าของผู้บริหารไหม 
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หรือเพียงเพื่อให้ทราบว่าได้ทำ CSR ทำแล้วได้ผลจริงหรือไม่ ทำ CSR แล้วกำไร 

บริษัทน้อยลงจริงหรือไม่ 

CSR ที่ดีและเหมาะสม ควรเป็นสิ่งที่ทำแล้วบริษัทมีความเข้มแข็งมากขึ้น 

ทางใดทางหนึ่งที่จะทำให้องค์กรมีเสถียรภาพมากขึ้น ยั่งยืนมากขึ้นในระยะยาว 

เชน่ กำไรอาจจะมากขึน้ พนกังานอาจจะลาออกนอ้ยลง พนกังานมสีว่นรว่มกบัการ 

เติบโตขององค์กรมากขึ้น พนักงานมีกำลังขวัญและกำลังใจในการทำงานมากขึ้น 

รกัษาพนกังานทีดี่ๆ ไวไ้ดม้ากขึน้ สงัคมหรอืคูค่า้ใหก้ารยอมรบั และวางใจในองคก์รมากข้ึน 

ทำงานรว่มกนัไดด้ขีึน้ ลกูคา้มคีวามจงรกัภกัดตีอ่สนิคา้หรอืบรกิารขององคก์รมากขึน้ 

ไมม่กีารคัดคา้นหรอืตอ่ตา้นองคก์รในเรือ่งตา่งๆ ทีเ่กีย่วกบักฎหมาย และสิง่แวดลอ้ม 

เป็นต้น อย่างนี้คือ CSR in Process ที่สอดคล้องกับการดำเนินธุรกิจ การทำ CSR 

ไม่จำเป็นต้องเป็นองค์กรใหญ่เท่านั้นที่จะทำได้ 

โดยหลักการแล้ว  หากทำ CSR อย่างเหมาะสม ยิ่งทำมากขึ้น องค์กร 

ควรยิ่งเติบโตยิ่งแข็งแรง เพราะเป็น CSR ที่สอดคล้องกับการดำเนินธุรกิจปกติ 

หรือ สอดคล้องกับเป้าหมายทางธุรกิจปกตอของตน

การเริม่ตน้ทำ CSR นัน้ตอ้งปพูืน้ฐานมาจากการสรา้ง วฒันธรรมองคก์ร คอื 

สิง่ทีอ่งคก์รเราคดิและปฏบัิตเิปน็ประจำ เปน็ความเชือ่ ท่ีองคก์รนัน้ทำอยา่งตอ่เนือ่ง 

สืบทอดมารุ่นต่อรุ่น ไม่จำเป็นต้องมีการเขียนเป็นลายลักษณ์อักษร แต่ทุกคนรู้ว่า 

นีค่อืวถิอีงคก์รเรา องคก์รบางทีค่นภายนอกจะรู้เลยวา่ วฒันธรรมองคก์รเปน็อยา่งไร 

ทุกคนรู้เลยว่าองค์กรแต่ละแห่งจะมีภาพพจน์และวัฒนธรรมองค์กรที่แตกต่างกัน 

พนกังานทำจนเปน็เรือ่งปกต ิวฒันธรรมองคก์รมทีัง้เรือ่งทีด่ ีและเรือ่งทีไ่มด่ ีเรือ่งทีด่ ี

อย่างเช่น องค์กรนี้จะมีวัฒนธรรมองค์กรท่ีพนักงานจะทำงานแบบเอาจริงเอาจัง 

ดว้ยความารบัผดิชอบ มคีวามซือ่สตัยต์อ่ลูกค้า ไมเ่คยซกิแซก ไมเ่คยเอาเปรยีบใคร 
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เป็นต้น บางองค์กรอาจมีวัฒนธรรมองค์กรไม่ดี เช่น ชอบดึงเงินคู่ค้าล่าช้าจนคู่ค้า

รู้สึกว่าองค์กรนี้เขี้ยว หรือไม่ค่อยจริงใจในการทำงานร่วมกัน ไว้วางใจไม่ค่อยได้ 

เป็นต้น 

CSR เกิดได้ดี ก็เพราะมีวัฒนธรรมองค์กรที่ดี เพราะป็นสิ่งที่คนในองค์กร 

ทำอยู่จริงๆ และทำอยู่เป็นประจำจนอยู่ในสายเลือด

วัฒนธรรมองค์กรของซีเอ็ด	•	

อย่างกรณีของซีเอ็ด ปรัชญาการทำงานของซีเอ็ด คือ เราจะเอาอุดมการณ์ 

มาทำงานเปน็วชิาชพี โดยเราจะทำงานสรา้งสรรค ์และบกุเบกิอย่างมคีวามสขุ ดว้ย 

ความเชือ่มัน่วา่พวกเราสามารถนำความฝนั มาทำใหเ้กดิส่ิงทีดี่งาม และส่ิงทีย่ิง่ใหญ่ 

ให้เกิดขึ้นได้ในสังคมไทย

เราจะมีแนวคดิในการทำงานในเรือ่งตา่งๆ ท่ีกลายมาเปน็วัฒนธรรมองค์กร 

ไปแล้ว อย่างเช่น

วฒันธรรมองคก์รในเรือ่งของจรยิธรรมและความโปรง่ใส		ซเีอด็จะเปน็ 

บริษัทตัวอย่างที่ดี ไม่โกง ไม่ผิดกฎหมาย ยุติธรรม มีจรรยาบรรณวิชาชีพ มี 

ความรับผิดชอบต่อสังคม และจะมีจริยธรรมในการปฏิบัติต่อลูกค้า คู่ค้า คู่แข่งขัน 

และเพื่อนพนักงานด้วยกัน อย่างมีคุณธรรม

วัฒนธรรมองค์กรในเรื่องการเปลี่ยนแปลง	ระเบียบทุกข้อสามารถจะ   

แก้ไขได้ถ้ามีเหตุผลและทำให้พนักงานดีขึ้น โดยไม่กระทบกระเทือนต่อบริษัทใน 

เชิงลบ เราพร้อมเปลี่ยนแปลงในทุกเรื่อง โดยพร้อมจะฟัง จะคิดตาม จะเรียนรู้ จะ 

ทำการบ้านและจะปรับปรุงให้ดีขึ้นตลอดเวลา โดยไม่รู้สึกเสียหน้าและไม่ยึดติดกับ 

รูปแบบเดิม พยายามทะลุข้อจำกัดหรือปัญหาที่เป็นอุปสรรคสำคัญ
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กฎทุกข้อในบริษัทนี้เปลี่ยนแปลงได้ทุกข้อ ตราบใดท่ีการเปลี่ยนแปลงกฎ 

นัน้ทำใหอ้งคก์รดขีึน้ พนกังานมคีวามสขุมากขึน้ และไมก่ระทบกระเทอืนศกัยภาพ 

ขององคก์ร อย่างเช่น พนกังานสามารถขอเปลีย่นเวลาทำงาน โดยไมท่ำงานวนัเสาร ์

เราก็เรียกประชุมกันทั้งบริษัท แล้วก็รับฟังเหตุผล และก็เปลี่ยนเพื่อให้พนักงานมี 

เวลาไปทำธุระส่วนตัวบ้าง ไปติดต่อราชการได้บ้าง

พนักงานบางคนมีปัญหามาทำงานสาย ถ้าดูโดยท่ัวไปพนักงานเหล่านี้ก็ 

ตอ้งโดนลงโทษ ตัดเงนิเดอืน ไมไ่ดโ้บนสั หรอืไมก่ใ็หอ้อกเลย ถา้เรามองในมุมแบบน้ัน 

แตท่ีน่ี่เรามองวา่ “ทำไมเขาถงึมาสาย” เจาะลกึลงไปกพ็บวา่ ทีจ่รงิ แลว้ พนกังานคนนัน้

เขาตอ้งไปสง่ลกูเขา้โรงเรยีนกอ่น เพราะครอบครวัมกีนั 3 คนพอ่แม่ลกู ไมม่คีนอืน่ช่วย 

ดงันัน้เขาก็ต้องพาลกูไปสง่ทีโ่รงเรยีนกอ่น พอไปสง่กอ่นกท็ำใหเ้ขาตอ้งมาสาย พอ

มาสายเขา้มาทีท่ำงานกต็อ้งคอ่ยๆ เดนิ เพราะกลวัเพือ่นฝงู หวัหน้ารู้ว่ามาสาย เม่ือ 

เป็นอย่างนี้แล้วพนักงานคนนั้นจะเอา ความมั่นใจที่ไหนมาแก้ปัญหาต่างๆ ได้ เอา 

ความมัน่ใจทีไ่หนไปคยุกบัลกูค้าได ้นีค่อืปญัหาสงัคม ถามวา่เราไปแก้ไขอะไรได้ไหม 

เราก็สามารถทำได้ โดยต้องเปิดช่องให้เขาเลือกเวลามาทำงานท่ีเหมาะสมกับ 

ชีวิตเขา  ซึ่งนี่คือเรื่องของารสร้างระบบ Flexible Time หรือ FlexiTime ซึ่งจริงๆ 

คอืเรือ่งธรรมดา ถา้เรามีความรูสึ้กทีเ่ปน็บวกตอ่พนักงานและอยากจะทราบสาเหตุ

จรงิๆ วา่อะไรเปน็ปญัหาอะไรท่ีทำใหเ้ขาทำงานใหเ้ราไมไ่ด ้ถา้เรารูส้กึอยา่งนีจ้รงิๆ 

เราจะจัดการใหม่เพื่อให้พนักงานมีความสุขมากขึ้นได้หรือไม่ ให้เขามาทำงาน 9 

โมงไดไ้หม ใหเ้ขาไดไ้ปสง่ลกูเขา้โรงเรยีนกอ่นไดไ้หม แลว้มาชดเชยเวลาตอนเยน็แทน 

ให้เขาเดินเข้าที่ทำงานอย่างสง่าผ่าเผย พนักงานก็จะกลับมามีความมั่นใจในการ 

ทำงานมากขึน้  นีค่อืตวัอยา่งงา่ยๆ ทีส่ามารถนำไปทำไดเ้ลย แต่ถา้เราบอกว่าพนักงาน 

คนนี้มาสายแสดงว่าไม่รับผิดชอบ ทำไมคนอื่นยังทำได้ เขาก็ควรจะต้องทำได้! 

ถ้ามองเขาในแง่ลบแบบนี้เมื่อไร เราก็จะไม่สามารถแก้ไขปัญหาสังคมอันนี้ได้เลย 
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เพราะแต่ละคนย่อมมีข้อจำกัดบางอย่าง ที่ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมของแต่ละคนที่ 

ต่างกันออกไป ฉะนั้น ในกฎระเบียบข้อบังคับทุกข้อของซีเอ็ด เราแก้ไขได้หมด

รวมถึงกฎทางการค้า เงื่อนไขการค้าที่ซีเอ็ดเราทำมา เราเปลี่ยนได้หมด 

ไม่ว่าจะเป็นเงื่อนไขอะไรก็ตาม ที่บางคนบอกว่าคนอื่นในวงการนี้เขาทำกันมา 

เป็น 10-20 ปี คงไปเปลี่ยนอะไรของวงการนี้ไม่ได้ เราก็เปลี่ยน หากเปลี่ยนแล้ว  

ทำใหท้กุคูค่า้ของเราไดป้ระโยชน์มากขึน้ เราก็ดีขึน้ อะไรทีด่มีปีระโยชนใ์นลกัษณะ 

win-win เราเปล่ียนได้ทุกเรื่อง เพียงแต่เราต้องไปขายไอเดียให้คู่ค้าของเราฟังว่า 

เปลี่ยนแล้วจะดีอย่างไรกับเขา หากทำให้มองเห็นภาพว่าน่าจะดีขึ้นได้จริง ก็คงไม่ 

มีใครค้านการเปลี่ยนแปลงน้ีหรอกครับ เราเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการทำธุรกิจใน 

วงการหนังสือมาโดยตลอด จนส่วนใหญ่กลายเป็นมาตรฐานการทำงานใหม่ของ 

วงการหนังสือไปแล้ว นั่นคือ เราไม่จำเป็นต้องทำในสิ่งที่คนอื่นเคยทำมายาวนาน 

หากเราพบว่าเรามีเงื่อนไขการทำงานร่วมกันที่ดีขึ้นในระยะยาว

ในการเปลี่ยนแปลงใดๆ เราควรจะต้องไม่มีความรู้สึกเสียหน้า เพราะถ้า 

เม่ือไรรู้สึกเสียหน้า ลูกน้องก็จะไม่กล้าแย้งหัวหน้าได้เลย เราต้องกระตุ้นให้ 

ลกูนอ้งแยง้มากๆ อยา่ไปโมโห อยา่ไปเสยีหนา้ ถา้โมโหเพราะรูสึ้กเสียหน้า ลกูน้อง 

จะไม่กล้าเสนอความเห็นอีกเลย แต่คนเราก็อาจจะมีความรู้สึกมีอารมรณ์เสียหน้า 

บ้างในบางโอกาส ความสามารถของคนเป็นหัวหน้าที่ดี คือ จะต้องสงบอารมณ์ที่ 

เผลอหลดุไปโดยเรว็ และขอโทษลกูนอ้งถา้ไปทำอะไรลว่งเกนิ บรรยากาศการทำงาน 

ถึงจะเป็นการทำงานอย่างมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง ลูกน้องต้องกล้าค้านหัวหน้าได้ 

วัฒนธรรมองค์กรในเรื่องการดำรงตน	 	คนซีเอ็ดจะเป็นคนประหยัด 

สมถะ ไมฟุ่ง้เฟอ้ ตดิดนิ ไมแ่บ่งช้ันวรรณะ ใช้จ่ายเงนิ และทรพัยากร อยา่งมเีหตผุล 

ตามความจำเปน็ โดยไมย่ดึตดิกบัรปูแบบ หรอืสิง่ทีเ่คยทำมา  เราจะใชเ้งินใหคุ้้มค่า 

เพื่อประโยชน์ของงานเป็นที่ตั้งหรือ Zero-based Budgeting
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เราเป็นบริษัทขนาดกลาง เป็นธุรกิจที่ทำกำไรน้อย เพราะหนังสือทุกเล่มมี 

ราคาพิมพ์ติดไว้ ขายราคาเดียวกันทุกร้าน นอกจากนั้น ธุรกิจหนังสือยังมีระบบ    

สมาชิกที่จะต้องให้ส่วนลดเพิ่มอีก ทำให้สภาพการทำกำไรของธุรกิจหนังสือ   

น้อยลงไปอีก กำไรบางมาก ดังนั้นปัจจัยสำคัญที่จะทำให้อยู่รอดได้ คือ เราต้องใช้ 

จา่ยเงินอยา่งมปีระสทิธภิาพ รูจ้กัคา่ของเงนิ เจา้นายตอ้งเปน็ตวัอยา่งใหล้กูนอ้งเหน็ 

วา่เงนิทกุบาททกุสตางคท่ี์เราใช้เปน็เงนิของบรษิทัท่ีเกิดจากหยาดเหงือ่ของนอ้งๆ 

พนักงานทุกคนช่วยกันทำงานกว่าจะกำไรแต่ละบาท พี่ๆ ก็ต้องเป็นตัวอย่างที่ดีใน

การใช้เงินให้คุ้มค่ากับเหงื่อที่น้องๆ เสียไป นี่คือตัวอย่างของวัฒนธรรมองค์กร

ฉะนัน้ เราจงึทำงบประมาณแบบ Zero-based Budgeting ถ้าอะไรไม่จำเป็น 

ต่อองค์กร บาทเดียวเราก็ไม่จ่าย แต่ถ้าอะไรที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 10 

ล้านบาทเราก็ยินดีจ่าย ดังนั้นการทำงบประมาณแบบนี้ไม่ได้แปลว่าเราขี้เหนียว 

แต่คือการใช้เงินอย่างรู้คุณค่า มีเหตุมีผลตามความจำเป็นของแต่ละเรื่อง หลาย 

เรื่องอย่างงบเลี้ยงรับรองลูกค้า งบบริจาค เราไม่เคยมีงบพวกนี้ล่วงหน้าเลย และ 

ไม่มีงบอะไรที่ต้องรีบใช้ให้หมด หากจำเป็นต้องใช้แค่นั้น ก็ควรใช้แค่นั้น

ทุกวันน้ี ผมก็ใช้ปากการาคาถูกๆ เสียบประเป๋าเสื้อ ไม่เคยต้องเบิก 

เงินบริษัทไปซื้อปากกาแพงๆ มาใช้ เพราะไม่ใช่ว่าแพงแล้วจะเขียนลื่นดีกว่า 

เวลาเดินทางไปต่างประเทศ ก็ไม่เคยซื้อตั๋วแบบ First Class หรือ Business Class 

เพราะไมม่เีร่ืองหนา้ตาใหต้อ้งเสีย เดนิทางถงึทีห่มายปลอดภยัเหมอืนกนักพ็อแลว้ 

ไปพักโรงแรม ก็พักแบบปกติเหมือนกับที่น้องๆ เขาพักกัน ไม่มีเงื่อนไขว่าหัวหน้า 

ต้องพักแบบหนึ่ง ลูกน้องต้องพักอีกแบบหนึ่ง ก็พักเหมือนกันหมด พักที่เดียวกัน   

วัฒนธรรมองค์กรในเรื่องการอยู่ร่วมกัน	ที่ซีเอ็ด เรามีทัศนคติที่ดีต่อ 

การมองชวีิตและการมองปญัหา (Positive Thinking) เขา้ใจผูอ้ื่น เชื่อมั่นว่าไม่มีใคร 
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ตั้งใจเป็นคนไม่ดี ไม่สนใจการแสดงออก แต่สนใจสาระที่เขาต้องการสื่อสารกับเรา   

ทำใหบ้รรยากาศการทำงานใหน้า่ทำงาน มคีวามสขุ มองตารูใ้จ พรอ้มจะทำงานหนกั 

สนุกกับงานที่ท้าทาย อยู่แบบพี่น้อง มีความสุข สามารถฝากผีฝากไข้ได้

เราไม่สนใจการแสดงออก แต่สนใจสาระเนื้อหาของการสื่อสาร โดยมองว่า 

อีกฝ่ายก็มีเหตุผลที่ทำให้เขาตอบแบบนั้น ต้องคิดในมุมบวกในมุมของคนนั้น 

เราถึงจะเข้าใจสิ่งที่เขาคิด และสิ่งที่เขาเสนอมา อย่าไปตั้งกำแพงที่เกิดจากระบบ 

ป้องกันตนเองจากความไม่พอใจวิธีการแสดงออกของเขา คนบางคนมีธรรมชาติ 

ทีเ่ขาเปน็มาแบบน้ัน เวลาเขาย้ิมปกติ แต่บางคนอาจมองวา่เขายิม้แบบเหยยีดหยาม  

บางทเีขาไม่ไดม้องเรา แตเ่ราบอกวา่เขาใชห้างตามองเราแบบเหยยีดหยาม  กใ็หค้ดิวา่ 

พ่อแม่เขาใหห้น้าตาเขามาแบบนัน้ ไมใ่ชเ้รือ่งผดิอะไร อยา่ไปตดิใจหรอืไปสนใจตรงน้ัน 

บางทเีขาพดูสัน้ เรากต็คีวามไปเองวา่ เขาไมย่อมทำงานชิน้นัน้ให ้กต็อ้งคอยเตอืนวา่ 

หากเขาพูดสั้น เราก็มีหน้าที่ที่จะต้องถามเขาต่อไปให้ได้คำตอบที่ชัดเจนมากขึ้น  

อย่าไปหยุดแค่ตรงนั้น แล้วเก็บมาเป็นอารมณ์มาถ่ายทอดต่อ จนกลายเป็นปัญหา 

ระหว่างหน่วยงานไป ทั้งๆ ที่จริงๆ แล้ว ไม่มีอะไรเลย 

หากเราฟังสิ่งที่เขาเสนอมา แล้วคิดตาม โดยไม่ไปยึดติดกับวิธีการที่เขา 

อาจจะแสดงออกไม่ดีนักในความรู้สึกของเรา เราก็ไปหาทางออกร่วมกันได้ดีขึ้น 

และจบลงด้วยดี

การดูแลพนักงานในสไตล์ซีเอ็ด•	

เราเคยมาตีความกันว่า ความสุขของพนักงานคืออะไร เมื่อสิบกว่าปีก่อน 

ได้ผลออกมาทำนองว่า
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ได้ทำงานที่ได้ใช้ศักยภาพของตนเต็มที่1. 

ได้ทำงานที่ชอบ และมีคุณค่า2. 

มีส่วนร่วมในองค์กร3. 

มีรายได้ที่เหมาะสม4. 

มีความมั่นคงในชีวิต รับมือกับภาวะความผันผวนของชีวิต สุขภาพ 5. 

อุบัติเหตุ การเงิน หรือเรื่องต่างๆ ของตนเองและครอบครัวได้

เราก็คิดว่าสิ่งเหล่านี้ คือโจทย์ที่เราพยายามแก้จนทุกวันนี้ แต่ด้วย 

สภาพแวดล้อม และสังคมเปล่ียนไปเร่ือยๆ โจทย์พวกน้ีก็เปล่ียนแปลงไป เช่นกัน 

เราก็มาเจอปัญหาหน้ีบัตรเครดิต พนักงานมาทำงานเจ้าหนี้ก็โทรมาทวงทำ 

ให้ทำงานอย่างไม่มีความสุข เพื่อนร่วมงานและเจ้านายก็โดนผลกระทบไปด้วย 

เพราะถูกขอยืมเงิน กลายเป็นว่าปั่นป่วนกันไปทั้งองค์กร

 เรามีแบบสอบถามให้พนักงานเป็นระยะๆ ส่งตรงถึงผมเลย ชุดหนึ่ง 

เป็นเรื่องของตนเอง โดยต้องระบุชื่อตนเอง ถามความรู้สึกของพนักงานว่า บริษัท 

ได้ใช้ศักยภาพของเขาเต็มที่แล้วหรือยัง เพราะบางคนมีความสามารถต่างๆ 

แต่บริษัทไม่เคยรับรู้มาก่อน และให้เขาบอกว่าเขาอยากทำงานอะไรที่จะทำให้ 

เขาได้ใช้ศักยภาพของเขาเต็มที่ ให้เลือกได้เลยว่าอยากจะย้ายไปทำงานส่วนไหน 

ขา้มแผนกเลยกย็งัได ้หรอืเขาอยากพฒันางานตรงจดุไหนบา้ง ใหพ้นกังานเขาบอกมา 

ได้เลย เราท้าทายให้พนักงานรู้จักเสนอตัวเอง 

ถามวา่ถา้พนกังานเขาบอกวา่อยากจะเปน็ผูจ้ดัการฝ่ายขาย เพราะเหตผุลวา่ 

เขาคิดว่าเขาสามารถทำงานได้ดีกว่าหัวหน้าคนที่เป็นอยู่ นี่คือคำถามที่ยกมาซื่อๆ 

หรืออยากย้ายไปทำงานอีกหน่วยหน่ึงมากกว่า หัวหน้าบางคนอาจจะรับไม่ได้ 

หรอืยอมไมไ่ด ้แตห่ากจะมองแบบจรงิๆ แลว้ มนัเปน็การสะทอ้นใหเ้หน็วา่บรษิทั  ยงั 
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ไมไ่ดใ้ชศ้กัยภาพของพนกังานคนนัน้ไดอ้ยา่งเตม็ที ่สดุทา้ยพนกังานกไ็มม่คีวามสขุ 

เพราะได้ทำงานที่ตนเองไม่ถนัด หรือไม่ได้ใช้ศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่ และ 

อาจจะหาทางลาออกไปในท้ายที่สุด แน่นอน หากเขาได้ใช้ศักยภาพเต็มที่ที่มี 

ประโยชนต์อ่บรษิทั เขากม็โีอกาสจะไดร้ายไดท้ีด่มีากข้ึนตามไปด้วยในอนาคต เปน็เรือ่ง 

win-win เราจึงควรเปิดโอกาสให้เขาได้ทำ ได้ลอง เราก็ให้เขาเป็น Project Leader 

ในการทำงานบางเรือ่ง ซึง่มเีนือ้งานชดัเจน ไมย่าวนานนกั ซึง่เปน็กลไกทีใ่หพ้นกังาน 

ธรรมดาได้มีโอกาสทดลองทำงานที่ตนอยากจะทำ และหาเพื่อนมาทำงานด้วยกัน 

ถ้าโครงการนั้นสำเร็จสักคร้ังสองคร้ัง หรือจนเรามั่นใจว่า นี่คือตัวจริง ทำได้จริง 

ตำแหน่งที่เขาต้องการนั้นมาแน่นอน แล้วรายได้ก็จเพิ่มตามมา หากทำไม่ได้ 

ก็ยังทำงานอย่างเดิมไปได้  ไม่มีอะไรเสียหาย 

 แบบสอบถามอีกชุดหนึ่ง เราจะให้เขาเป็นแมวมอง ให้พนักงานช่วยกัน 

มองหาว่าเพื่อนพนักงานคนใดมีศักยภาพมากกว่างานที่ทำอยู่ในปัจจุบัน เช่น 

พนักงานส่งเอกสารบางคน อาจจะมีความสามารถที่ขยับขึ้นมาเป็นพนักงาน 

ขายได้ เพราะมีเพื่อนพนักงานสังเกตเห็นความสามารถจากการคุยกันในช่วงที 

่อยู่ในลิฟต์ด้วยกัน หรือที่โต๊ะอาหาร แล้วพบว่าพนักงานส่งเอกสารคนนี้พูดจาดี 

หว่านล้อมคนอื่นได้ดี เราก็ตามไปตรวจสอบว่ามีแนวโน้มเป็นอย่างนั้นได้ไหม และ 

ให้โอกาสพนักงานส่งเอกสารคนนั้นได้ทดลองทำ ปรากฏว่าทุกวันนี้เขากลายเป็น 

หัวหน้าทีมขายคนหนึ่งของซีเอ็ด นี่คือตัวอย่าง  

ในทางกลับกัน ถ้าพนักงานคนไหนเห็นว่าพนักงานคนอ่ืนทำงานได้ต่ำกว่า 

ศักยภาพที่ควรเป็นก็มาบอกเราได้ หรือมีพนักงานคนใดที่มักจะทำงานผิดพลาด 

บ่อยๆ ก็บอกมาได้ อาจจะสะท้อนว่าเราเอาเขามาทำงานที่ไม่เหมาะกับความสาม

ารถของเขา หากให้เขาไปทำงานอื่นที่เหมาะสมกว่า เขาอาจจะมีความสุขเพิ่มขึ้น 

ได้ผลการประเมินดีขึ้น รายได้ในอนาคตดีขึ้นกว่าที่ทำอยู่ตอนนี้
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เนือ่งจากองคก์รของเรามพีนกังานประมาณ 2,500 คน ตวัผมเองไม่มีปญัญาท่ี 

จะไปทำความรูจ้กักบัพนกังานระดบัยอ่ยทกุคน  เราจงึใหท้กุคนชว่ยกนัเปน็แมวมอง 

ทำให้เราไม่เสียโอกาสในการมองเห็นคนเก่งๆ และไม่เสียโอกาสในการมองเห็น 

ปัญหาปลีกย่อย เพราะเราจะมีคนช่วยมอง เป็นตัวอย่างง่ายๆ ตามธรรมชาติ 

อยากรู้อะไรก็ถามกันตรงๆ ด้วยวิธีการที่เหมาะสม 

เราให้โอกาสพนักงานในการพัฒนาตนเอง ถ้าความสามารถของพนักงาน 

พัฒนาไปได้เร็ว เงินเดือนก็ไม่ควรพัฒนาไปอย่างช้าๆ เพราะเงินเดือนควรขึ้นตาม 

ความสามารถและการเรียนรู้ ซึ่งในช่วง 2-3 ปีแรก ความรู้ของพนักงานเพิ่มขึ้น 

อย่างมาก ถ้าองค์กรใดไม่สามารถให้เงินเดือนที่ไม่สอดคล้องกับความสามารถ 

ที่ เพิ่มขึ้นภายในเวลาที่เหมาะสม พนักงานก็จะไปมองหางานอื่นที่ให้รายได้ที่ 

เหมาะสมกวา่ ฉะนัน้ องคก์รทีต่อ้งการรกัษาพนกังานทีม่คีวามสามารถ กต็อ้งมคีวาม 

ยืดหยุ่นในการให้เงินเดือนที่สอดคล้องกับระดับความสามารถ คนเราในช่วงแรกๆ 

ของชีวิตนั้น มักจะต้องการได้เงินเดือนขั้นแรกเพียงพอเพื่อจะประทังชีวิต และอีก

ขั้นเพื่อการยกระดับคุณภาพชีวิต หลังจากชีวิตมีความมั่นคงจนระดับ Stable แล้ว 

เงินเดือนค่อยๆ ขึ้นช้าได้  

 บางหนว่ยงานของซีเอด็ท่ีเราสามารถตัง้เปา้ไว้ชดัเจนได้ หลงัจากทีค่ณุได้ 

เปน็ Project Leader มาระยะหนึง่ คณุทำตามเปา้ทีก่ำหนดไวไ้ด ้จนหวัหน้าไวว้างใจ 

เงินเดือนคุณจะกระโดดเลย แม้คุณจะเข้ามาทำงานเพียงปีหรือครึ่งปีก็ตาม 

เงินเดือนคุณกระโดดได้เลย ถ้าองค์กรสามารถทำได้ คนเก่งก็จะไม่ไปไหน 

 อกีประเดน็หนึง่ทีจ่ะทำใหพ้นกังานมคีวามสขุในการทำงาน คือ การมีส่วนรว่ม 

ที่ซีเอ็ดจะมีการรายงานสถานการณ์ขององค์กรให้พนักงานทราบเป็นระยะๆ ว่า 

ณ ปัจจุบันน้ีองค์กรกำลังเจอปัญหาอะไรอยู่ มีทิศทางอย่างไร กำลังทำอะไรอยู่ 
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มีอะไรประสบความสำเร็จ อะไรที่ไม่ประสบความสำเร็จ กำไรเป็นอย่างไร 

พนักงานทั้งองค์กรได้รับฟัง ไม่ใช่แค่พนักงานระดับหัวหน้าเท่านั้น  

ในการประชุมการทำงาน พนักงานระดับคีย์แมนท้ังหมดไม่จำเป็นต้อง 

เป็นระดับผู้จัดการ อาจจะเป็นพนักงานในระดับเล็กๆ ที่เพิ่งเข้ามาทำงานก็ได้     

แต่ตัวเนื้องานนั้นเขาเป็นคนที่รับผิดชอบ เป็นหัวใจสำคัญของการทำงานชิ้นนั้น 

เราเอาเขาเขา้มานัง่ดว้ย ใหเ้ขาไดเ้รยีนรูก้ารทำงานและวธีิคดิของพวกพี่ๆ  ซึง่เรากอ็

าจจะไดแ้นวความคดิใหม่ๆ  หรอืขอ้โตแ้ยง้ทีม่ปีระโยชน์ ฉะน้ันการประชมุของเราคอื 

การเอาคนท่ีเป็นหัวใจสำคัญของงานนั้นมานั่งประชุม ให้เขามีความรู้สึกถึงการมี 

ส่วนร่วม และรับโจทย์ไปแก้ โดยที่เราไม่ต้องไปบังคับให้ทำ เพราะเขาจะกลับไปคิ

ดเองวา่จะตอ้งทำอยา่งไรเพือ่แกไ้ขปญัหานัน้ ซึง่ตรงนีเ้ปน็โอกาสทีท่ำให ้พนกังาน 

ของเราเติบโตขึ้น 

วัฒนธรรมองค์กรเป็นสิ่งที่ฝังรากลึกในตัวคนซีเอ็ด เราเน้นว่าเรายืดหยุ่น 

ได้ทุกเร่ือง ไม่จำเป็นต้องทำอะไรตายตัว เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงตลอด 

เวลา  

ต่อไปผมจะเล่าเรื่องที่เกี่ยวกับ Happy 8 ว่าเราเคยลองอะไรมาแล้วบ้าง      

เพราะเราผ่านประสบการณ์ลองผิดลองถูกมาเยอะ ที่ไม่สำเร็จหรือยังไม่สำเร็จมี 

เยอะแยะไปหมด ก็จะขอเล่าตัวอย่างที่ประสบผลสำเร็จ หรือที่พอใช้งานได้เรื่อง 

มาแล้ว เพื่อเป็นแนวคิดให้องค์กรอื่นได้เอากลับไปพัฒนาต่อ

Happy	Body	-	สุขภาพแข็งแรง

ท่ีซีเอ็ด มีการจัดสวัสดิการในการตรวจสุขภาพประจำปีให้กับพนักงานทุก 

ระดับ ซึ่งบริษัทที่ให้ความสำคัญเรื่องสุขภาพของพนักงาน ก็จะมีสวัสดิการเรื่องนี้ 

กันอยู่แล้วเป็นเรื่องปกติ
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จุดเริม่ตน้ของสวัสดิการนี้มาจากว่า เพือ่นพนักงานที่ทำงานด้วยกันมาเป็น 

10 ปีอยู่ๆ ก็มาตายโดยกะทันหัน ผมรับไม่ได้ ผมก็ยกโจทย์ขึ้นมาให้กับผู้อำนวย 

การฝ่ายทรัพยากรบุคคล รวมทั้งคณะกรรมการพนักงาน ได้ช่วยกันคิดกันว่าจะทำ 

อย่างไรให้พนักงานของเราไม่ตายง่ายๆ แบบนี้ แม้ว่าจะอย่างไรคนเราก็ต้องตาย 

แต่มาตายง่ายๆ แบบนี้ผมรับไม่ได้ ครอบครัวพนักงานคนนั้นก็เดือดร้อน 

กะทันหัน บริษัทเองก็เดือดร้อนกะทันหัน เพื่อนรอบข้างเดือดร้อนกันหมด ดังนั้น 

การเสียชีวิตของคนหนึ่งคน ส่งผลกระทบต่อคนรอบข้างไปทั้งหมด 

ทางแก้เริ่มต้น คือ เราจัดโปรแกรมตรวจสุขภาพฟรีให้พนักงาน ซึ่งก็เสีย 

ค่าใช้จ่ายต่อหัวไม่ก่ีร้อยบาท แต่ถ้าให้พนักงานไปตรวจสุขภาพเองเสียทีคน 

ละเป็นพันหรือหลายพันบาท ดังนั้น องค์กรสามารถใช้ความใหญ่ของเราเอง หรือ 

จับมือร่วมกับบริษทัอื่น ให้มจีำนวนพนักงานมากเพียงพอที่จะให้โรงพยาบาล หรือ 

หน่วยงานที่ให้บริการเรื่องนี้ มารับบริการแบบเหมา ให้เขาคุ้มค่ากับการนั่งรถมา 

ตรวจสุขภาพให้แก่คนจำนวนมาก ค่าใช้จ่ายก็จะลดลงมาจากหลักพันเหลือเพียง 

ไม่กี่ร้อยบาท ซึ่งเราสามารถทำให้พนักงานได้ง่ายๆ และถือว่าเป็นการบังคับตรวจ 

สุขภาพประจำปี ทุกคนจะได้มีโอกาสทำงานกับเราได้นาน ครอบครัวของเขาจะได้ 

มีความมั่นคงเพิ่มขึ้น 

แตแ่ม้จะมีการตรวจสขุภาพประจำปแีลว้ เรากพ็บว่าตอ่มามีเพือ่นพนกังาน 

ที่ทำงานกับเรามาเป็นสิบปีเสียชีวิตกระทันหันอีก ผมก็ให้คณะกรรมการพนักงาน 

และแผนกบุคคล ช่วยหาสาเหตุต่อว่าทำไมจึงเสียชีวิต ที่ตรวจไปไม่เพียงพอหรือ 

อย่างไรถึงได้หลุดรอดมาให้เสียชีวิตก่อนวันอันควร ก็พบว่าที่ตรวจไปนั้น 

ตรวจแต่เฉพาะที่จำเป็น แต่โรคที่เกิดขึ้นแลเวทำให้เขาเสียชีวิตไม่ได้อยู่ในรายการ 

ตรวจที่จำเป็น  เราก็บอกหมอว่าให้ช่วยตรวจที่ไม่จำเป็นด้วยได้ไหม หมอก็บอกว่า 

อายุ 35 ขึ้นไปต้องตรวจเพิ่ม เพราะเป็นวัยที่อาจจะมีปัญหาเพิ่มขึ้นได้ เราจึงปรับ 

รายการตรวจให้สอดคล้องกับอายุอีกขั้นหนึ่ง
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ต่อมาก็ยังพบว่า ยังมีพนักงานระดับคีย์แมนของเราเสียชีวิตกระทันหัน 

ท้ังท่ีเขาออกกำลังกายเป็นประจำ ก็พบว่า เขาตรวจร่างกายแล้ว พบว่ามีอาการ 

ผิดปกติบางอย่างที่สำคัญ แต่เขาไม่ได้ไปพบแพทย์เพ่ือทำการรักษาต่อ 

ทำใหเ้สยีชวีติกระทนัหนั  เราจงึบงัคบัเลยวา่ หากพบว่า มีรายงานการตรวจท่ีซีเรยีส 

จะต้องแจ้งหัวหน้าระดับที่สูงกว่ารับทราบ และบังคับให้ไปรับการรักษาพยาบาล 

ต่อทันที จะได้ไม่หลุดแบบนี้อีก   

นี่คือตัวอย่างง่าย ๆ ว่าการจัดตรวจสุขภาพนั้น ผมคิดว่าเป็นสิ่งที่องค์กร 

เองก็ทำกันอยู่แล้วโดยทั่วไป เพียงแต่เราต้องมาทานซ้ำ แล้วองค์กรเองก็ต้องคิด 

ว่าอยากให้พนักงานอยู่กับเราไปนาน ให้เขาได้เก็บเกี่ยวผลประโยชน์จากการที่ 

ทำงานกับเรา กลับไปเลี้ยงดูครอบครัวเขาให้มีความสุข และช่วยให้เขามีอายุยืน 

ยาวให้มากที่สุด 

อีกสวัสดิการหนึ่งที่เราจัดให้ คือ การจัดสวัสดิการ Fitness เพื่อส่งเสริมให้ 

พนักงานออกกำลังกายอย่างต่อเนื่อง

ซีเอ็ดไม่มีเงินไปสร้างฟิตเนสใหญ่ๆ ให้พนักงาน แต่เผอิญเราไปเช่าอยู่ใน 

ตกึทีม่ใีหบ้รกิารฟติเนส เรากต็อ่รองกบัตกึในฐานะผูเ้ชา่พืน้ทีร่ายใหญว่า่ ในฐานะที ่

เรามพีนกังานเปน็หลายรอ้ยคนในตกึนี ้และเชา่หลายชัน้ ฟติเนสของเขาเองกม็คีน 

มาใชบ้รกิารไมม่ากนกั เรากข็อสทิธพิเิศษใหพ้นกังานเรามบีตัรใชบ้รกิารฟติเนสได ้

ฟรี 50 ใบ ทำเป็นบัตรมาหมุนเวียนกันไปใช้ ส่วนหนึ่งใช้กะเช้า ส่วนหนึ่งใช้กะบ่าย 

ส่วนหนึ่งใช้พักเที่ยง ส่วนหนึ่งใช้บางวัน ส่วนหนึ่งใช้วันหยุด ก็แชร์ใช้กันทั้งบริษัท 

พนักงานที่รายได้น้อยอย่างพนักงานขับรถของเราก็สามารถไปออกกำลังกายได้ 

ทุกเช้า โดยเขามาแต่เช้าไปว่ายน้ำ เสร็จก็อาบน้ำลงมาทำงานก่อน 8 โมง ซึ่งชีวิต 

ปกตเิขาแทบจะไมม่โีอกาสอยา่งนัน้เลย นีก่เ็ปน็ตวัอยา่งหนึง่ ทีเ่ราทำใหพ้นกังานได้ 

เพียงแค่คิดนิดเดียว อย่างน้ีเราไม่ได้ใช้เงินเลย หรือถ้าใช้ก็ใช้นิดเดียว เพราะใช้ 

ระบบหมุนเวียนกันใช้
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Happy	Heart	-	ความมีน้ำใจ

ที่ซีเอ็ด มีวัฒนธรรมองค์กรในเรื่องการอยู่ร่วมกันว่า

มีทัศนคติที่ดี ต่อการมองชีวิต ต่อการมองปัญหา (Positive Thinking)  »
เข้าใจผู้อื่น เชื่อมั่นว่า ไม่มีใครตั้งใจเป็นคนไม่ดี »
ไม่สนใจการแสดงออก แต่สนใจสาระ »
ทำให้บรรยากาศการทำงาน น่าทำงาน มีความสุข มองตารู้ใจ  »

พร้อมจะทำงานหนัก 

สนุกกับงานที่ท้าทาย  »
อยู่แบบพี่น้อง มีความสุข ฝากผีฝากไข้ได้ »

พดูถงึพนกังานตามสาขาตา่งจงัหวดั ซึง่สว่นใหญพ่วกเขาอาจจะรูส้กึวา่เหมอืน 

ลกูเมยีนอ้ย เพราะอยูไ่กลและอยูต่ามตา่งจงัหวัด เรากม็าคดิวา่จะสือ่สารกบัพวกเขา

อยา่งไรใหรู้ส้กึวา่ใกลช้ดิกัน แต่เดมิเราสง่เพลงบรรเลง หรือเสยีงประชาสมัพนัธต์า่งๆ 

จากสำนกังานใหญไ่ปยงัแตล่ะสาขา และสง่ภาพวดิโีอไปยงัจอ LCD ทีเ่ราติดในทกุสาขา 

โดยผ่านระบบการสื่อสารของเรา แต่ละสาขาก็จะได้รับเพลงและภาพที่ไม่จำเป็น    

ต้องเหมือนกันขึ้นกับว่าสาขานั้นๆ มีสินค้าอะไรขายบ้าง ก็ให้มันสอดคล้องกัน 

เราก็เอาระบบการสื่อสารส่วนนี้ มาใช้ในการโทรศัพท์พูดคุยกันได้ด้วย 

เป็นการโทรผ่านอินเทอร์เน็ต จะได้ไม่ต้องห่วงว่าเป็นโทรศัพท์ทางไกล เพราะเมื่อ 

ก่อนแต่ละสาขาจะประหยัดค่าโทรศัพท์ทางไกล เขาก็จะพยายามไม่โทร.เวลา 

กลางวันเพื่อประหยัดค่าใช้จ่าย พนักงานจะมีเป้าว่าโทรได้กี่นาที คราวนี้โทร.

คุยกบัสำนกังานใหญไ่ดท้กุเมือ่ ไมเ่สยีเงนิเพิม่ใดๆ กท็ำใหเ้ขาปรกึษางานไดเ้รว็ขึน้ 

ให้บริการลูกค้าได้ดีขึ้น ทำให้พนักงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของเรา พูดคุยได้ง่ายขึ้น 

เห็นหน้าเห็นตากันได้ผ่านทางจอ LCD ซ่ึงจะมีการเล่าความเคลื่อนไหวต่างๆ 

หรือการฝึกอบรมเรื่องสินค้าใหม่ๆ ผ่านทางจอ LCD 
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ตอนนี้ระบบการส่ือสารของเราระหว่างสำนักงานใหญ่ สาขาและศูนย์ 

กระจายสินค้าจะครอบคลุมถึงการรับส่งข้อมูลการขายและสต็อกท้ังหมด การ 

ส่งข้อมูลจากกล้องจับขโมย การรับส่งอีเมล์ การพูดคุยแบบโทรศัพท์ การส่งเพลง 

ที่จะเปิดในร้าน เสียงประชาสัมพันธ์ในสาขา วิดีโอประชาสัมพันธ์ผ่านจอ LCD 

การฝึกอบรมต่างๆ

Happy	Soul	&	Relax

ที่ซีเอ็ด เราสนับสนุนให้พนักงานไปรับการอบรมเกี่ยวกับสมาธิ และธรรมะ 

เพราะพนกังานของเราสว่นใหญย่งัมอีายไุมม่ากนกั อาจมปีญัหาชวีติมาวุน่วายเปน็ 

ครั้งคราว  เราก็เห็นว่าปัญหาชีวิตและครอบครัวของพนักงานเป็นปัญหาองค์กร 

อย่างหนึ่ง  ซึ่งเราสามารถใช้เรื่องธรรมะมาช่วยแก้ปัญหาได้ 

ตั้งแต่ปี 2545 เราก็เริ่มโครงการนี้  โดยพยายามเลือกหาสำนักที่พอจะให้ 

ขอ้คดิดีๆ  กบัพนกังานของเราไดเ้หมาะสม แต่ข้อจำกดัของสำนกัเหลา่นัน้ คอืรบัได ้

จำนวนน้อยเพราะต้องไปแทรกกับคนอื่นๆ ครั้งหนึ่งส่งไปได้อย่างมากก็เพียง 15 

คนต่อครั้ง แต่พนักงานเรามีเป็นพันคนแล้วเม่ือไรจะได้รับการอบรมได้ทั้งหมด 

เราบอกไม่เป็นไร เราขอให้สำนักนั้นๆ ช่วยจัดหลักสูตรการเจริญสติให้กับเราโดย 

ตรง เรายินดีออกค่าใช้จ่ายทั้งหมดให้ ไม่ต้องฟรีเหมือนที่ทำมา วิธีนี้ก็ทำให้สำนัก 

นั้นมีรายได้มากขึ้น พร้อมจะจัดให้กับคนอื่นฟรีได้จำนวนมากขึ้น เราก็สามารถ 

อบรมพนักงานได้มากขึ้น ถือเป็นเรื่อง win-win

การจัดอบรมส่วนใหญ่เราไปครั้งละ 5 วัน 4 คืน น่าแปลกว่า 3 วันแรกทุก 

คนอยากกลับบ้านเพราะห้ามพูดห้ามจา พอวันที่ 4 เริ่มปรับตัวได้ เริ่มคิดได้ เริ่ม 

ปฏิบตัไิด ้กลับมาใหท้ำแบบประเมนิ พบวา่ 100 % ตอบวา่ เกดิการเปลีย่นแปลงใน 

ชีวิตในทางที่ดีขึ้นมาก ในปี 2545-2548 เราจัด หลักสูตรการเจริญสติ: 
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สมาธิเพื่อพัฒนาตนและพัฒนางาน โดยจัดที่มูลนิธิว่องวานิช  ในปี 2549-2550 

เราจดั หลกัสตูรอานาปานสติภาวนา ทีเ่สถยีรธรรมสถาน  ส่วนป ี2551-2553 เราจัด 

หลักสูตรพัฒนาจิต เพื่อพัฒนาตน พัฒนางาน ที่วัดปัญญานันทาราม 

ในวันปีใหม่เราก็เปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์กรเกี่ยวกับปีใหม่นี้ด้วย โดย    

ท่ัวไปทุกบริษัทต่างก็จัดงานเล้ียงปีใหม่ เราก็มาต้ังคำถามว่าจะจัดงานเลี้ยง               

ปีใหม่ไปทำไม บางคนตอบว่า เพื่อสังสรรค์เพื่อให้ได้รู ้จักกัน เราก็ถามต่อว่า 

พนักงานที่อยู่ต่างแผนกกัน ได้รู้จักกันมากขึ้นจริงหรือ? ผมก็ยังเห็นในงานเลี้ยง 

ก็ยังนั่งกันแบบแผนกใครแผนกมันเหมือนเดิม ฉะนั้นการจัดงานเลี้ยงสังสรรค์                   

ไม่ไดต้อบโจทย ์หรอืบรรลวุตัถุประสงคเ์รือ่งความสัมพนัธร์ะหว่างพนกังานอยา่งไร     

เลย ขณะทีบ่รษัิทตอ้งเสียเงนิจดังานปใีหม่ครัง้ละ 1-2 ล้านบาทในการจดังานปใีหม ่

เราเลยเปลี่ยนมาเป็นทำบุญใส่บาตร แล้วนิมนต์พระมาเทศน์แทน ให้พนักงานได้ 

มีโอกาสได้ข้อคิดดีๆ ได้ตั้งสติ เสียเงินไม่เท่าไหร่ และก็เอาเงินค่าจัดงานไปแบ่ง 

จ่ายเป็นเงินโบนัสแทน เพราะเราถามพนักงานว่าระหว่างจัดงานปีใหม่กับให้โบนัส 

เขาจะเลอืกอะไร เขาตอบไดท้นัทเีลยครบั “โบนัส” ซ่ึงองคก์รสามารถเปลีย่นไดท้นัท ี

ไม่จำเป็นต้องจัดเป็นธรรมเนียมเหมือนคนอื่น

 กีฬาสี	ก็เป็นอีกกิจกรรมหนึ่ง ที่หลายองค์กรนิยมทำกัน อาจจะใช้เงินไม่ 

มากนัก  แต่ใช้เวลาไปมหาศาล ก็ต้องมาหาคำตอบว่า ได้ประโยชน์คุ้มค่าไหม ควร 

ต้องทำซ้ำไหม ความจำเป็นและความเหมาะสมของแต่ละองค์กรอาจไม่เหมือนกัน 

อย่างของซีเอ็ดก็เป็นอีกอย่างหน่ึงที่เราเลิกไปแล้ว เพราะหาอย่างอื่นทำแทนแล้ว       

ได้ความสัมพันธ์ระหว่างแผนกดีกว่า เช่น ไปทำประโยชน์เพื่อสังคมร่วมกัน ได้ทำ 

บุญแล้วยังได้รู้จักกันลึกซึ้งขึ้น เพราะไปเหนื่อยมาด้วยกัน ได้กินนอนด้วยกัน
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Happy	Brain	-	การพัฒนาศักยภาพ

เรื่องการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ตอนนี้ซีเอ็ดทำอยู่ 2 โครงการ 

โครงการแรก คือ Project leader โครงการน้ีเป็นการทดลองให้บทบาทแก่พนักงาน 

ทั่วไประดับน้องๆ ได้แสดงฝีมือ โดยเอาปัญหาที่จะต้องแก้มาทำเป็นโครงการ 

แลว้ใหพ้นกังานระดบันอ้งๆ มาเปน็หวัหนา้ทมี มเีพือ่นๆ เขา้มาอยูใ่นทมีดว้ย สว่นพี่ๆ  

เป็นที่ปรึกษา บางครั้งก็เป็นงานภายในแผนกเดียว บางครั้งก็เป็นงานทำร่วมกัน 

หลายแผนก หน้าท่ีของทีมคอื หาทางแก้โจทย ์หรอืทำงานใหส้ำเรจ็ จบโครงการหนึง่ 

เราก็ได้เห็นศักยภาพของคนของเราว่าเป็นอย่างไร มีจุดแข็งจุดอ่อนตรงไหน เขา    

พรอ้มจะเปน็หวัหนา้ตวัจรงิในอนาคตไหม เรากเ็ปดิโอกาสใหค้นใหม่ๆ  เขา้มาลองอกี 

เราลองจนแน่ใจ ก็ค่อยให้ตำแหน่ง หรือบทบาทและความรับผิดชอบได้มากขึ้นใน 

ภายหลัง เป็นการเปิดโอกาสให้เขาได้แสดงฝีมือของเขาอย่างเต็มที่ก่อน  

อกีโครงการหนึง่คือ A3 ซึง่เปน็ระบบของโตโยตา้ทีญ่ีปุ่น่ คอื ใหแ้ตล่ะคนมอง 

หาว่า	มีงานอะไรบ้างที่เขาอยากแก้ไขปัญหา หรืออยากทำให้มันดีขึ้น เป็น 

จุดเริ่มต้นของการสร้างวัฒนธรรมการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งหากทำได้ดี          

จะทำให้องค์กรแข็งแรงยั่งยืนมากขึ้นเรื่อยๆ วิธีการ คือ ให้แต่ละคนเสนอมาว่า 

อยากพัฒนาอะไร อยากแก้ปัญหาอะไร ที่หากทำแล้วองค์กรจะได้ประโยชน์ เช่น 

ประสิทธิผลของงานจะดีขึ้น ลดค่าใช้จ่าย ลดเวลา ลดของเสีย ชีวิตพนักงานมีสุข 

มากขึ้น ลูกค้าประทับใจมากขึ้น เป็นต้น ให้เขาเขียนความคิดทั้งหมดตั้งแต่โจทย์      

คืออะไร สถานการณ์ปัจจุบันเป็นอย่างไร รากของปัญหาอยู่ที่ไหน เป้าหมายที่                    

อยากจะให้เกดิขึน้ วธิกีารทำงาน การตดิตามผล และการสรปุผล ทัง้หมดนีเ้ขยีนลง    

บนกระดาษขนาด A3 แผน่เดยีว เพือ่ฝกึการเขยีนใหก้ระชบั อาจจะเปน็งานทำคนเดยีว 

หรือเป็นทีมก็ได้ อาจจะทีมในแผนกเดียวกัน หรือข้ามแผนกกันก็ได้ มีการนำเสนอ 

โครงการมาให้คณะผู้บริหารพิจารณา มีการนำเสนอความคืบหน้าของงาน 

เป็นระยะๆ
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พนักงานก็จะถูกฝึกให้เสาะแสวงหารากปัญหาที่แท้จริง เพราะเมื่อหามาได้ 

แล้วก็ต้องเอามาตอบว่าเป็นปัญหาที่แท้จริงหรือไม่ เพราะบางครั้งสิ่งที่มองว่าเป็น 

ปญัหา แตแ่ทจ้รงิแลว้ไม่เปน็ปญัหากมี็อยูเ่ยอะแยะ เมือ่กลบัมาตรวจสอบกจ็ะพบขอ้ 

ผิดพลาดที่ต้องแก้ไข นี่เป็นการสร้างทักษะ Critical Thinking แต่ที่เมืองไทย ระบบ 

A3 ยังไม่ค่อยแพร่หลาย 

ระบบ A3 เป็นวิธีการหนึ่งที่สามารถนำมาฝึกหัดพนักงาน ให้พัฒนา	

ทักษะการแก้ปัญหา	การตัดสินใจด้วยตนเอง	แทนท่ีจะพึ่งพากลุ่มหรือทีมจน 

ตัวเองดูเหมือนทำงานเป็น แต่พอต้องตัดสินใจเองคนเดียวกลับทำไม่เป็น ซึ่งตรง 

นี้กำลังเป็นปัญหาของแทบทุกองค์กร ที่ทำให้เกิดช่องว่างท่ีขาดแคลนผู้บริหาร 

ระดับกลาง สำหรับซีเอ็ดเองถือเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร 

อีกทางหนึ่งด้วย เพราะเขามีโอกาสเสนอกับผู้บริหารระดับสูงขององค์กรโดยตรง 

ได้เรียนรู้วิธีการคิด และการแก้ไขปัญหา

Happy	Money	-	รู้จักใช้เงิน	ออมเงิน

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เพื่อให้พนักงานได้มีเงินออมไว้ใช้ยามเกษียณ   »
 โดย สะสมเอง 5% และบริษัทสมทบให้อีก 5% 

 สวัสดิการเงินกู้สำหรับพนักงานยามฉุกเฉิน »

โครงการช่วยเหลือพนักงานที่มีปัญหาภาระหนี้สิน จนเกินกว่าความ   »
 สามารถในการชำระเงิน

ฝ่ายนิติกรรมเข้าไปช่วยประนอมหนี้ หรือต่อรองเพื่อลดหนี้ »

การอนุมัติเงินกู้ดอกเบี้ยต่ำให้พนักงานเพื่อแก้ปัญหาหนี้สิน »
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การให้ความรู้ด้านการบริหารการเงินส่วนบุคคล »

ซีเอ็ดเป็นบริษัทท่ีอยู่ในตลาดหลักทรัพย์ เร่ืองงบการเงินจึงเป็นเร่ืองท่ีต้อง 

เปิดเผยอยู่แล้ว แต่ที่เราอาจจะต่างจากคนอื่น ตรงที่ผู้บริหารและพนักงานจนถึง  

ระดบัแมบ้่าน จะเหน็งบการเงนิพรอ้มกนักบัผูถ้อืหุน้ เราถอืวา่โปรง่ใสในเรือ่งการเงนิ 

ทุกคนรับรู้ได้หมดว่าสถานการณ์ของบริษัทเป็นอย่างไร กำไรมากข้ึนหรือน้อยลง     

มีแนวโนม้วา่โบนสัจะมากขึน้หรอืนอ้ยลง จะตอ้งชว่ยกนัทำงานอยา่งไร นอกจากน้ัน 

ทุกคนมีส่วนร่วมรับรู้ว่าถ้าจ้างพนักงานมากขึ้น องค์กรจะต้องรับภาระค่าใช้จ่าย 

เพิ่มขึ้น กำไรที่จะแบ่งปันมาเป็นโบนัสก็จะลดลง พนักงานทุกคนก็จะมี sense ตรง 

นี้หมด และก็จะพยายามพัฒนาการทำงานของตนเองไปในตัว

 ที่ซีเอ็ดเวลาประชุมผู้ถือหุ้น บางทีเริ่มประชุมบ่าย 2 เลิก 2 ทุ่ม ผู้ถือหุ้น 

เข้าประชุมเป็นร้อยคน เราถือว่าในเม่ือเขาเป็นเจ้าของเงินและเป็นผู้ถือหุ้นในบริษัท 

เรา เขาสนใจเรื่องอะไร อยากถามอะไร ก็เชิญถามได้เต็มที่จนกว่าจะหายสงสัย เรา 

ตอบได้ทุกคำถาม หมดคำถามเมื่อไหร่ก็เลิกประชุมกลับบ้านกัน เราจึงน่าจะเป็น 

บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์ทีใ่ชเ้วลาประชมุผู้ถอืหุน้นานมากทีส่ดุ โดยไม ่

ได้นานเพราะมีเรื่องขัดแย้งอะไร เราทำอย่างนี้เพื่อให้ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมเข้าใจและ 

เชื่อมั่นในคณะกรรมการและผู้บริหาร เขาจะได้มีความสุขและสนับสนุนการดำเนิน

งานของเราต่อไป 

ส่วนด้านปัญหาทางการเงินหรือหนี้ของพนักงาน ขณะนี้เป็นปัญหาของ 

แทบทุกองค์กร เพราะพนักงานชอบใช้จ่ายเกินตัวจากการมีบัตรเครดิต จน 

พนักงานบางคนมีหนี้จนล้นพ้นตัว และก็ต้องหนีหนี้ โดยหายตัวลาออกไปเลย งาน    

ทีเ่ขารบัผดิชอบอยูก่ว็บูลงไปดว้ย องคก์รเองกไ็ดร้บัผลกระทบ ปญัหานีน้า่จะอยูใ่น 

ระดับ 20-30 % ในภาพรวม ผมได้ยินเรื่องราวนี้ในองค์กรของเรา ผมเลยต้องให้ทำ 
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แบบสำรวจเร่ืองปัญหาการเงินของพนักงานทั้งหมด อีเมลไปหาพนักงานทั้งหมด    

เปิดโครงการช่วยเหลือพนักงานที่มีปัญหาภาวะหนี้สิน ใครมีหนี้เท่าไร ไปกู้มาจาก 

ที่ไหน เหลือหนี้อีกเท่าไหร เราถามทั้งหมด ทุกคนที่มีหนี้ก็เปิดตัวกันหมด ผลที่พบ 

น่าตกใจจริงๆ คำถามก็คือว่า องค์กรจะช่วยพนักงานรับมือเรื่องหนี้ได้อย่างไร 

หากช่วยเขาแก้ไม่ได้ เราอาจต้องสูญเสียพนักงานดีๆ ไป เขาจะไม่มีสตินั่งทำงาน 

วันๆ มัวแต่จะหมุนเงินมาใช่หนี้ อาจมีปัญหาทุกจริตมากขึ้น เราก็เลยต้องเข้ามา 

ช่วยพวกเขาบริหารจัดการหนี้ เพื่อให้อยู่ในสภาพที่เขารับมือได้ ล้างหนี้ได้ 

และกลับมาเริ่มต้นชีวิตใหม่ได้ ผมคิดว่านี่คือเรื่องที่สำคัญมากเรื่องหนึ่งในยุคนี้

ที่ซีเอ็ดเรามีเรื่องของกองทุนเลี้ยงชีพ ซึ่งองค์กรทั่วไปก็มีอยู่แล้ว ที่องค์กร 

ช่วยจ่ายสมทบอีก 5% แต่ที่เราเพิ่มเติมเข้ามาคือ เราตั้งทีมวางแผนการเงินให้แก่ 

พนักงาน  ให้พนักงานเข้ามานั่งคุยกับทีมวางแผนทางการเงินของเรา มาดูกันว่ามี 

รายรบัรายจา่ยกนัเทา่ไร ถา้หนีม้เีกนิกวา่เงนิกองทนุสำรองเลีย้งชพีของเขา ซึง่เมือ่บวก 

กับเงินที่บริษัทสมทบให้แล้ว ยังมีหนี้เกินอยู่ เราก็จะให้ฝ่ายประนอมหนี้ของเรา 

เจรจากับเจ้าหนี้ทั้งหมด เพื่อขอลดดอกเบี้ยว่าพนักงานของเราไม่มีปัญญาจะจ่าย 

คืนได้ จะเอาแค่วงเงินสำรองเลี้ยงชีพของพนักงานที่มีอยู่ได้ไหม ถ้ายินยอม บริษัท 

จะจา่ยเงนิสดออกใหก้อ่นเพือ่ใหห้น้ีจบลง แต่ถา้เขาไม่เอา กเ็ชญิไปฟอ้งรอ้งกนัเอา 

เองกับพนักงานนะ บริษัทจะไม่ยุ่งเกี่ยวแล้ว

เราทำตรงน้ันได้ง่ายหน่อย เพราะซีเอ็ดมีสภาพคล่องการการเงินสูง 

มาก เรามีเงินสดเหลือมากกว่า 500 ล้านบาท ซึ่งทำให้เรากลุ้มใจจนทุกวันนี้ 

ที่ไม่รู้จะเอาเงินไปทำอะไรดี ขยายงานก็แล้ว สิ่งที่ขยายไปก็กลับมาเป็นเงิน 

มากขึน้ อกีในเวลาไมน่าน ไมใ่ชเ่พราะซเีอด็เกง่ แตเ่ราอยูใ่นธรุกจิของการขายปลกี 

หนังสือที่ขายเงินสด แต่จ่ายซัพพลายเออร์เป็นเงินเชื่อ จึงมีเงินสดหมุนเวียนอยู่      

ในระบบมากจนเราไม่จำเป็นต้องกู้เงินจากธนาคารเลย
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อย่างในปี 2540 ที่เป็นภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ กุนซือทางการเงินต่าง 

บอกกันว่าธุรกิจจะอยู่รอดได้ ต้องจ่ายเงินให้ช้าที่สุดเท่าที่จะทำได้ และเก็บเงิน 

ให้เร็วที่สุดเท่าที่จะทำได้ ซีเอ็ดมองว่าถ้าทุกคนดึงเงินกันแบบนี้แล้วใครจะไปอยู่ 

รอดได้ และถ้าเป็นธุรกิจเล็กๆ แบบนี้ก็มีแต่เจ๊ง ในฐานะที่เรามีคู่ค้าหลายราย เรา 

บอกเลยว่าใครที่มีปัญหาทางการเงิน อยากได้เงินเร็ว เรายินดีให้คุณมาเอาเงินสด 

จากเราได้เร็วกว่ากำหนดที่เราต้องจ่ายคุณ เพราะเรายังพอมีเงินสดมากพอ 

แนวคิดเราสวนทางเลย 

ในแง่ขององค์กร เราก็ต้องช่วยพนักงาน เราให้พนักงานกู้ในอัตราดอกเบี้ย 

ตำ่ และใหกู้ใ้นวงเงนิทีก่องทนุสำรองเลีย้งชพีของเขามอียู ่เราใหพ้นกังานกู้เพือ่เอา 

ไปเคลียร์หน้ีสินเก่าให้ได้ และเราก็มีบริการที่ปรึกษาเรื่องการเงินให้ เพื่อให้แน่ใจ    

ว่าเขาจะพ้นปัญหาหนี้สินและเริ่มต้นชีวิตใหม่ได้

เราหว่งพนกังานใหมอ่กี ดงันัน้ พนกังานใหมท่ีเ่ข้ามา กจ็ะตอ้งไดร้บัการฝกึ 

อบรมเร่ืองการเงินทั้งหมด สอนการทำบัญชีว่าต้องมีกี่บัญชี และพนักงานก็ต้อง    

คาดการณ์เองว่า ในหนึ่งเดือนจะใช้จ่ายเงินประมาณเท่าไร ก็ไปเปิดเป็นบัญชีหนึ่ง 

เปน็บญัชสีำหรบัใช้จา่ยประจำเดอืน สว่นอกีบัญชกีใ็หพ้นกังานไปเปดิเปน็บญัชเีงนิ 

ออม ไม่จำเป็นจริงๆ ไม่ควรเบิกบัญชีออมเงินเด็ดขาด ซึ่งถ้าพนักงานทำได้ตามนี้  

บริษัทจะจัดส่งเงินเข้าบัญชีทั้งสองให้ และทางบริษัทก็จะสมทบเงินให้พนักงาน             

เพือ่ใหพ้นกังานฝกึหดัการออมเงนิ การโอนเงนิเดอืนเขา้ทัง้สองบญัชแีบบอตัโนมตั ิ

แบบนี้ ก็เพื่อเป็นการสนับสนุนการสร้างพฤติกรรมการออมให้พนักงานตั้งแต่แรก

เขา้ทำงาน และมวีนิยัทางการเงินสว่นบคุคล เพราะชวีติคนหนึง่ชวีติ ถา้เปน็หนีล้ม้ลง   

แลว้ คนรอบขา้งของพนกังานกไ็ด้รับผลกระทบไปดว้ย จึงต้องลดความฟุง้เฟอ้ของ 

พนกังาน รวมทัง้เรายงัใหค้วามชว่ยเหลอืคนในครอบครวัของพนกังานทีเ่ปน็หนี ้เชน่   

พ่อเป็นหนี้แล้วมาเอาเงินจากลูก สุดท้ายก็ล้มท้ังคู่ นี่คือปัญหาท่ีองค์กรธุรกิจ	

สามารถเขา้มาชว่ยได้	ชว่ยใหโ้อกาสพนกังานได้	reset	หรอืเริม่ตัง้ตน้ชวีติใหม่
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Happy	Family	-	ครอบครัวสุขสันต์

เรื่องสวัสดิการพนักงาน เราคิดว่าจะทำอย่างไรให้ชีวิตของพนักงาน 

หรือครอบครัวของเขามีความมั่นคง หากเกิดอุบัติเหตุจนทำให้เสียชีวิต ครอบครัว 

ของพนักงานคนนั้นจะอยู่รอดได้นานแค่ไหน เราพบว่าระยะเวลาที่เหมาะสมที่จะ 

ทำให้ครอบครัวท่ีสูญเสียเสาหลักของครอบครัวกลับมาฟื้นตัวเองได้ต้องใช้เวลา 

อย่างน้อย 24 เดือน เราจึงกำหนดให้เงินช่วยเหลือ 24 เท่าของเงินเดือนสุดท้าย 

ของพนักงาน

เราคิดในเชิงความม่ันคงของชีวิต เพราะชีวิตมีความผันผวนมากมายจาก 

ปัจจัยหลายอย่าง แม้ตัวเองจะแข็งแรง แต่หากสมาชิกในครอบครัวเจ็บป่วย ภาวะ 

การเงนิของเขากอ็าจรบัมอืไมไ่ด ้ดงันัน้ ความมัน่คงในชวีติ กต็อ้งคดิไปถงึครอบครวั 

ของเขาด้วย อย่างเรื่องการตรวจรักษาสุขภาพ ถ้าพนักงานมีสมาชิกในครอบครัว 

หรือมีแม่บ้าน หรือมีพี่น้อง เราก็เปิดโอกาสให้เขามาตรวจสุขภาพกับทางบริษัทได้    

เสียเงินเพิ่มอีกไม่กี่ร้อยบาทต่อคนพามาตรวจได้หมด โดยใช้เงื่อนไขการประกัน 

หมู่ซึ่งถูกมาก

เรื่องแบบนี้บริษัททำได้ง่ายมากอยู่แล้ว เพียงแต่นำสิ่งที่องค์กรต้องทำหรือ 

มอียูแ่ลว้มาแบง่ปนัสูค่นอืน่และสงัคมรอบขา้ง โดยทีบ่ริษัทไมต้่องเสียอะไรเพิม่เติม

เลย หรืออย่างกรณีที่องค์กรธุรกิจที่ติดระบบ Wi-Fi internet อยู่แล้ว ก็อาจจะเปิด   

ใหชุ้มชนรอบขา้งได้ใชห้ลงัเวลาเลกิงาน เพราะอยา่งไรบรษิทักเ็หมาจา่ยคา่ internet 

เป็นรายเดือนอยู่แล้ว เปิดให้ชุมชนได้ใช้ฟรี หลังเวลาเลิกงานบริษัท เปิดให้ใช้ได้ 

โดยไม่ต้องมีรหัสผ่าน ซึ่งถ้าเรามาช่วยกันคิดแบบนี้แล้วก็จะได้ทำสารพัด 
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Happy	Society	-	กิจกรรมเพื่อสังคม

บางเรือ่ง ซเีอด็เองกพ็ลกิใหเ้ปน็โอกาส อยา่งหนงัสอืทีว่างบนชัน้ทีย่บั เพราะ 

โดนลกูคา้เปดิด ูลกูคา้สว่นใหญก่ไ็มซ่ือ้เพราะมนัยบั หนงัสอืพวกนีส้ว่นหนึง่จะถูกสง่ 

ไปทำลายยอ่ยสลายเพือ่เอาเยือ่กระดาษกลบัมาใช ้หรอืเอาไปขายเปน็หนงัสอืลดราคา 

90% หนังสือพวกนี้มีมากมายมหาศาลในธุรกิจหนังสือ เพราะหน้าร้านไม่มีที่วาง 

พอขายไม่ออกก็ตีกลับมาหมด ถ้าเป็นแบบนั้นเราก็เอามาบริจาคให้เกิดประโยชน์ 

กับสถานศึกษาหรือห้องสมุด ซึ่งในแง่ดีสำหรับองค์กรคือ สามารถนำกลับมาหัก 

ค่าใช้จ่ายได้สองเท่า กระแสเงินสดจะดีขึ้น นี่คือการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร

ส่วนเกินมาทำ	CSR	ซึ่งซีเอ็ดเราเองบริจาคหนังสือไปพันกว่าโรงเรียนแล้ว

CSR ของซีเอ็ดเป็นการใช้จุดแข็งขององค์กรเรา ไปช่วยเหลือสนับสนุน 

สังคมรอบข้าง อย่างซีเอ็ดทำด้านการศึกษา เราก็เอาโจทย์ของประเทศทางด้าน 

การศึกษา มาแก้ด้วยวิธีการทางธุรกิจ เพื่อให้ไปทิศทางเดียวกัน คือ ยิ่งทำ CSR 

องค์กรยิ่งแข้มแข็งมากขึ้น

ตวัอย่างหนึง่ ได้แก่ ปัญหาที่คนไทยมีความสามารถในการสื่อสารด้วย	

ภาษาอังกฤษน้อยมาก ทั้งที่เราเรียนมาตั้งแต่เด็กจนแก่ แต่ก็ยังพูดสื่อสารไม่ได้ 

แลว้จะแกป้ญัหานีอ้ยา่งไร บางคนกบ็อกวา่ ตอ้งมคีรภูาษาองักฤษเพิม่ขึน้ แตเ่รามคีรดีูๆ 

ไม่เพียงพอ ปัญหาก็วนอยู่อย่างนี้แก้ไม่ได้ ซีเอ็ดเราเลยลองเอาโจทย์ปัญหานี้มา 

คิดแก้กัน โดยตั้งโจทย์ว่าจะทำอย่างไรให้คนไทยเก่งภาษาอังกฤษขึ้นภายใน 5 ปี 

โดยครูไม่ต้องเหนื่อย เพราะครูส่วนใหญ่มีภาระหน้าที่มาก ครั้นจะให้ไปพัฒนาครู 

ก็ต้องสร้างบ่มเพาะครูอีกเจนเนอเรชั่นหนึ่ง ซึ่งไม่มีทางทำได้ภายใน 5 ปี 
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เราจงึลองใชว้ธิทีา้ทายใหพ้นกังานในองคก์รเริม่คดิ และชว่ยกนัหาวธิกีารใหเ้ด็ก 

เรยีนภาษาองักฤษไดโ้ดยครไูมเ่หนือ่ย กห็าวธิกีารแกไ้ข แลว้คน้หาข้อมูลยืนยันจาก 

งานวจิยั แล้วเอามาพฒันาตอ่ใหเ้หมาะสมกบับรบิทของเมอืงไทย จากนัน้ เรากม็องหา 

20 โรงเรียนนำร่อง ซึ่งเป็นโรงเรียนที่ขาดแคลนครู บางแห่งมีครูภาษาอังกฤษคน 

เดียวทัง้โรงเรยีน และใหเ้ดก็มาทดลองโครงการนี ้โดยเริม่ทำการทดสอบภาษาองักฤษ 

ก่อนเริ่มโครงการ และทดสอบหลังจบโครงการ ผลปรากฏว่าวิธีของเราทำให้เด็ก 

เกง่ภาษาองักฤษมากขึน้กวา่เดิม 50-70 % โดยเฉลีย่ทัง้โรงเรยีน โดยทีค่รไูมเ่หน่ือย 

ตอนนี้เราขยายผลการทดลองมากขึ้น และกำลังจะขายไอเดียนี้ให้โรงเรียนทั้ง 

ประเทศได้ลองนำไปใช้

เบื้องหลังวิธีการน้ี คือ เราพบจากงานวิจัยว่าการให้เด็กอ่านหนังสือที่ถูก 

ออกแบบมาอยา่งเหมาะสม ใหเ้หมาะกบัการพฒันาการทางภาษา หรอืทีเ่รยีกวา่หนงัสอื 

Graded Reader ซึ่งเป็นหนังสืออ่านนอกเวลาภาษาอังกฤษ จะช่วยให้เด็กมี 

พัฒนาการทาง ภาษาดีขึ้นไปเองทั้งคำศัพท์ การจับใจความ ไวยากรณ์ การเขียน 

และการพูด เหลือเพียงการฟังที่ต้องใช้ตัวช่วยเพิ่มขึ้นอีกหน่อย ยิ่งอ่านมาก 

เด็กจะเก่งภาษาอังกฤษมากไปเอง

ปัญหาคือ หนังสืออ่านนอกเวลาภาษาอังกฤษก็มีใช้ในระบบโรงเรียนมาช้า

นานแล้ว แต่ทำไมเด็กไทยไม่อ่าน ?

เราพบว่า เหตุที่เด็กไม่อ่านนั้น เป็นเพราะหลายสาเหตุ สาเหตุแรก คือ 

เดก็ไทยมวีงคำศพัทน์อ้ยไป จงึตอ้งเปดิพจนานกุรมบอ่ยมากกว่า จะอ่านได้รูเ้รือ่ง 

จึงอ่านไม่สนุก และเบื่อที่จะอ่านเพิ่มเติม สาเหตุอีกอย่างหนึ่ง คือ เป็นหนังสือที่ 

ครูบังคับให้เด็กอ่าน เด็กไม่ได้อยากอ่านเอง อ่านแล้วก็ไม่สนุก นี่คือปัญหาการ 

ศึกษาของประเทศไทยที่เดินมาผิดทาง ทำอย่างไรให้เด็กกลับมาชอบอ่านหนังสือ
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อย่างแรกสุด ต้องให้เด็กได้อ่านหนังสือในสิ่งที่เด็กอยากอ่าน ต้อง 

ทำให้เด็กสนุกอยากอ่าน มีรูปภาพประกอบ มีเนื้อหาเหมาะสม อย่าไปบังคับ  

อยา่เอามาออกสอบ และตอ้งทำใหอ้า่นงา่ยขึน้ คำศพัทไ์หนยากกว็งไวเ้ลยและเอามา 

ใส่คำแปลไว้ข้างๆ ถ้าเด็กเปิดหนังสือมาหน้านึง แล้วอ่านไม่ออกหลายคำ ถือว่า   

หนังสือเล่มนั้นอาจจะยากเกินไปสำหรับความสามารถของเขา อย่าฝืนให้เด็กอ่าน 

เพราะจะทำให ้เดก็ทอ้ใจและกลายเปน็ไมร่กัการอา่นหนงัสอื ถา้หนงัสอืเลม่นัน้เดก็ 

เปิดอ่านแล้วมีศัพท์ที่ไม่รู้เพียงคำเดียวหรือสองคำต่อหน้า ก็อาจจะแสดงว่าเด็ก

คนนั้นต้องไปอ่านหนังสืออีกระดับหนึ่งที่ยากขึ้นไป ปกติหนังสือนอกเวลาภาษา

อังกฤษที่ถูกออกแบบมาอย่างดีเพื่อการเรียนรู้ จะมีการแบ่งระดับความยากง่าย 

เอาไว้ ว่าเล่มนี้มีศัพท์ประมาณกี่คำ บางเล่มเน้น tense เพียงบาง tense เท่านั้น 

เช่น เน้น Past tense เพื่อใช้ซ้ำจนเด็กอ่านแล้วจำรูปแบบได้เอง เด็กก็จะซึมซับ 

เรียนรู้ภาษาอังกฤษได้ดีขึ้น โดยผ่านการอ่านหนังสือท่ีถูกออกแบบมาให้เหมาะสม 

โดยที่มีครูสอนคนเดิม เท่าน้ีเด็กก็สามารถพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้นอีก 

อย่างน้อย 50 % โดยที่ครูแทบไม่ต้องทำอะไรเลย เพียงแค่แนะนำการอ่านอย่าง 

ถูกวิธี นี่เป็นตัวอย่างหนึ่งท่ีองค์กรธุรกิจอย่างพวกเรา สามารถจัดการปัญหา 

ของประเทศชาติได้ง่ายๆ โดยใช้ความสามารถที่มีอยู่ของพวกเรา มองให้เห็นถึง 

รากเหง้าของปัญหาที่แท้จริง

นอกจากนัน้ ซเีอ็ดยังมโีครงการทีท่ำเพ่ือสงัคมในทางทีเ่ราถนดั และสอดคลอ้ง 

กบัธรุกจิหลกัของเราหลายอยา่ง เช่น มีโครงการหนงัสอืเพือ่นอ้ง เปน็การบรจิาค 

หนังสอืเขา้สูห่อ้งสมดุโรงเรยีนทีข่าดแคลน มีโครงการ	SE-ED	Enjoy	Reading เพือ่ 

ใหเ้ดก็ไทยเกง่ภาษาองักฤษ  มโีครงการเงนิทอนเพือ่น้อง เพ่ือเปดิโอกาสใหล้กูค้า 

ของเราไดม้สีว่นรว่มในการพฒันาศกัยภาพของเดก็ไทย  มีโครงการคา่ยเยาวชน	

ซีเอ็ดคิดดีแคมป์ (SE-ED Kiddy Camp) มีการเปิดหน่วยงาน SE-ED Learning 
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Center ที่จัตุรัสจามจุรี เพ่ือให้ความรู้แก่คนท่ัวไปและเยาวชน  มีการร่วมเปิด 

โรงเรียนเพลินพัฒนา	ที่บริเวณพุทธมณฑลสาย 2 เพื่อให้เกิดโรงเรียนทางเลือก 

ในระดับเตรียมอนุบาลถึงมัธยมปลาย เพื่อสร้างเด็กไทยในอีกแนวทางหนึ่ง 

บทสรุปจากซีเอ็ด•	

ดงันัน้ CSR ของซเีอด็เอง จงึเปน็เนือ้เดยีวกนัไปตลอดกับวถิทีางธุรกิจของเรา 

เพราะเรานำเอา CSR มาอยูใ่นกระบวนการดำเนนิธรุกจิของเราในทกุๆ กระบวนการ 

บทเรียนของซีเอ็ดจึงได้มาจากการพยายามคิด พยายามทดลองทำสิ่งใหม่ๆ 

ทำให้เราสามารถทำ CSR ได้มากมาย ขณะเดียวกัน ก็ทำให้พนักงานมีส่วนร่วม 

และมีความสุข โดยที่ไม่ต้องรบกวนเงินของผู้ถือหุ้นเลย 

ยิ่งบริษัทโต	ก็ยิ่งทำ	CSR	ได้มากขึ้น	แล้วกลับมาทำให้บริษัทเรายิ่งโต	

มากขึ้น พนักงานของเราก็มีส่วนร่วมในการทำประโยชน์ให้กับประเทศไปพร้อมๆ 

กบัการดำเนนิอาชพีปกต ิ ซึง่ผมคดิวา่สว่นนีเ้ปน็จดุทีเ่ราภมูใิจมาก คอื เราเป็นบรษัิท 

ในตลาดหลกัทรพัยท์ีเ่อาอุดมการณ์ทางสงัคม มาเปน็เปา้หมายการดำเนนิงานแบบ 

ธุรกิจ เพื่อให้เติบโตได้ ยั่งยืน และเป็นวิถีชีวิตปฏิบัติ ตั้งแต่วันแรกของการก่อตั้ง 

จนถึงปัจจุบัน

ผมเชือ่วา่กรณศีกึษาจากซีเอ็ด คงพอเป็นตวัอยา่งใหแ้กท่่านท้ังหลาย นำกลบั 

ไปคดิ และนำไปปรบัใชใ้หเ้หมาะกบัองคก์รของทา่น และหากทา่นทำประสบความสำเรจ็ 

กก็รณุากลบัมาแบง่ปนัให้กับเพือ่นๆ บรษิทัอืน่ในโอกาสตอ่ไป ผมกห็วงัวา่พวกเรา

ทุกคนจะช่วยกันเปลี่ยนประเทศไทยให้พัฒนาอย่างเข้มแข็งและยั่งยืน และองค์กร

ของท่านทั้งหลายก็จะมีความยั่งยืนตามไปด้วย และพนักงานของพวกเราทุกคนมี

ความสุขในการทำงานยิ่งขึ้นตามไปด้วย
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ขอย้ำว่า จริงๆแล้ว ซีเอ็ดไม่ได้ทำอะไรที่แตกต่างไปจากการดำเนิน 

ธุรกิจปกติเลย  เพียงแค่เราเปลี่ยนวิธีคิด  และดำเนินธุรกิจปกติน้ันด้วย       

วิธีการที่แตกต่างไปจากเดิมเท่านั้นเอง
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ตัวอย่างภาพกิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้
 “องค์กรก้าวหน้าอย่างมีสุขด้วย Happy 8” 

ครั้งที่ 3 และ 4
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บทที่	5
บทสรุป

งานสัมมนาเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ องค์กรก้าวหน้าอย่างมีสุขด้วย Happy 

8 นี้ จากการที่เราได้ดำเนินการอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ในแต่ละ 

กลุ่มย่อย ผลของการที่ได้อภิปรายมาแล้วนั้น สามารถแบ่งกรอบในการตั้งประเด็น 

คำถามออกเป็น 3 ประเด็นหลักๆ ดังนี้

คำถามประการแรกเกี่ยวข้องกับ หลักการและแนวคิดในเรื่องของ CSR 

ของแต่ละองค์กรที่มาเข้าร่วมในงานนี้ ประการที่สองคือ องค์กรธุรกิจแต่ละแห่ง 

มีการจัดกิจกรรมเพื่อตอบสนองประเด็นที่องค์กรต้องการมุ่งเน้นในเรื่องของ CSR 

กบัทีม่ตีอ่พนกังานอยา่งไรบา้ง ประการทีส่ามคอื การวดัผลและการประเมนิผลวา่ 

องค์กรสามารถรู้และเข้าใจได้อย่างไรว่ากิจกรรมที่องค์กรตนเองทำไปนั้น ก่อให้ 

เกิดผลดีหรือไม่ดีอย่างไรบ้าง การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในเรื่องของ CSR ที่มี 

ต่อพนักงานระหว่างองค์กรที่เข้าร่วมนั้น เป็นผลดีที่ทำให้แต่ละองค์กรสามารถ 

นำข้อคิดเห็น หรือประสบการณ์ความผิดพลาด และปัจจัยสำเร็จที่ได้รับจากการ 

แลกเปลี่ยนกลับไปปรับใช้กับการทำ CSR ในองค์กรตนเอง ในเรื่องท่ีเกี่ยวกับ 

พนกังาน ซึง่เปน็การเร่ิมทำ CSR ข้ันพืน้ฐานทีส่ดุ และเปน็มาตรฐานทีจ่ะตอ้งทำตาม 
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กฎหมายอยูแ่ลว้ทกุองคก์ร ซึง่เปน็สิง่ทีท่กุองคก์รตอ้งเผชญิเหมอืน ๆ  กนั แต่การทำ 

CSR ในขัน้ทีส่งูกวา่ขึน้ไปนัน้ เปน็ความทา้ทายความสามารถขององคก์รวา่ จะดแูล 

และรับผิดชอบตัวพนักงานให้มีความแตกต่างกันได้อย่างไรบ้าง ซึ่งความแตกต่าง  

ในรปูแบบของกจิกรรมทีม่คีวามรบัผดิชอบตอ่พนกังาน จะกลายเป็นปัจจยัท่ีผลกัดัน 

องค์กรไปสู่ความยั่งยืนได้ และเป็นการสร้างความรับผิดชอบในส่วนที่อยู่เหนือจาก 

กฎหมายบังคับนั้น เป็นเรื่องของลักษณะเฉพาะของแต่ละองค์กร 

CSR	ทีเ่กดิขึน้ในแต่ละองคก์รจงึมลัีกษณะทีแ่ตกตา่งกนัไป	ตวัองคก์ร	

แตล่ะแหง่ตอ้งหาใหเ้จอวา่	ลกัษณะขององคก์รของตนเองนัน้	มีลักษณะอย่างไร	

อะไรคอืแกน่แทข้องความรับผดิชอบทีอ่งค์กรมตีอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี	สงัคม	

และสิ่งแวดล้อม	

แนวคิด CSR จึงมุ่งเน้นให้องค์กรธุรกิจเกิดการเชื่อมโยงทั้ง 2 ด้าน คือ 

ธุรกิจกับสังคม ซึ่งแนวคิดนี้สามารถนำมาประยุกต์เป็นวิธีการเพื่อนำไปสู่การวัด 

ผล และประเมินผลว่าส่ิงที่องค์กรจะได้รับกลับ คือ องค์กรต้องอยู่ดี  สังคมมีสุข 

หรือสังคมอยู่ดี องค์กรมีสุข กิจกรรมที่องค์กรจัดขึ้นเพื่อมุ่งเน้นประเด็นอะไรและ 

เน้นใคร กิจกรรมที่องค์กรคิดว่าดีนั้นก่อให้เกิดผลประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แต่ละกลุ่มอย่างไร ตัวกิจกรรมที่เกิดขึ้นองค์กรจะสามารถประยุกต์ใช้ให้เกิดผลทั้ง

ภายในและภายนอกได้อย่างไร เหล่านี้คือประเด็นความท้าทายองค์กรธุรกิจ	

ที่จะต้องคิดค้น	และพัฒนาแนวคิด	CSR	ให้เกิดขึ้นเป็นลักษณะเฉพาะตาม	

ปัจจัยขององค์กร 

นอกจากนี้องค์กรยังสามารถขยายการทำ	CSR	ระหว่างพนักงานกับ	

ลูกค้าได้อีกด้วย แต่องค์กรต้องกำหนดกรอบการทำงานให้ชัดเจนว่า ต้องการให้ 

ใครเขา้มามสีว่นเกีย่วขอ้งบา้ง และผูท้ีมี่สว่นเกีย่วขอ้งนัน้ควรจะไดร้บัประโยชนอ์ะไร 
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บา้ง ทัง้นีอ้งคก์รธุรกจิต้องสามารถชีแ้จงรายละเอยีดของโครงการ หรอืกจิกรรมนัน้ๆ 

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรได้อีกด้วย นอกจากนี้การออกแบบ KPI 

ขององค์กรก็สามารถใช้ CSR มาปรับจุดมุ่งเน้น และปรับรูปแบบให้เหมาะสมกับ 

ลักษณะพื้นฐานขององค์กร

 ประเด็นมุ่งเน้นที่องค์กรต่างๆ ที่มาร่วมในงานสัมมนานี้นำมาบอกเล่า      

แบ่งปันนั้น ล้วนแล้วแต่มีจุดมุ่งเน้นและมีรูปแบบกิจกรรมที่คล้ายคลึงกัน แต่มี     

ความแตกต่างกันในรายละเอียดของตัวกิจกรรม ทั้งเรื่องของสวัสดิการพนักงาน 

การดูแลความปลอดภัย การดูแลชุมชน การศึกษา สิ่งแวดล้อม ส่วนรูปแบบ 

กิจกรรมก็มีความหลากหลาย 

ในส่วนความรับผิดชอบท่ีเหนือจากกฎหมายนั้น เป็นเรื่องของลักษณะ 

เฉพาะของแตล่ะองคก์ร CSR ท่ีเกดิขึน้กจ็ะมลัีกษณะทีแ่ตกตา่งกนัไป ตอ้งหาใหเ้จอ 

วา่ลกัษณะขององคก์รของเรานัน้มลีกัษณะอยา่งไร คือเปน็โรงงาน หรอืเปน็สำนกังาน 

ลักษณะของการทำงานของเราจะมีชุมชนล้อมรอบแรงงานมาจากชุมชนหรือไม่ 

ในเรื่องของสถานที่ทำงานของพนักงาน น้ันมีปัจจัยหลายอย่างที่องค์กร 

ตอ้งคำนงึ ตัง้แต่เรือ่งของการเดินทางไปทำงานแตเ่ช้า จนกลบัออกมาจากทีท่ำงาน 

ในตอนเย็น พนักงานในองค์กรท่านต้องการ หรือยังขาดสิ่งใดบ้างองค์กรของท่าน 

ก็ต้องเข้าไปทำการสำรวจความคิดเห็นของพนักงาน ในส่วนที่องค์กรยังขาดตก 

บกพร่องอยู่หรือมองข้ามไป และต้องเปิดโอกาสให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมใน    

การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นโดยมีองค์กรเป็นผู้อำนวยความสะดวก 

สุดท้ายน้ีขอฝากไว้ว่าแนวคิด	CSR	ที่อธิบายไปทั้งหมดนี้	 จะไม่	

ได้เป็นแค่เรื่องของการทำดีเพื่อให้ภาพลักษณ์ขององค์กรดูดีเท่านั้น	

โดยเฉพาะเมื่อนำเอาแนวคิด	CSR	มาฝังอยู่ในกระบวนการดำเนินธุรกิจ	
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ขององค์กรแล้ว	การทำ	CSR	ต้องทำให้สูงกว่าการสร้างภาพลักษณ์เพื่อให้

ดูดี	และเป็นการสร้างสรรค์สิ่งที่ดีให้ดีที่สุดอีกด้วยเพราะเรามีความเชื่อที่ว่า	

การนำแนวคิด	CSR	ไปประยุกต์ใช้ในปัจจุบัน	เป็นเรื่องของการทำสิ่งที่ดีอยู่	

แลว้ใหด้ยีิง่ๆ	ขึน้ไปกวา่เดมิ	และทา้ยทีส่ดุผลดทีีอ่งคก์รจะไดร้บักลบัมา	กค็อื	

การสร้างองค์กรมีสุขอย่างยั่งยืน	นั่นเอง
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ภาคผนวก
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รายชื่อองค์กรเข้าร่วมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้	

“องค์กรก้าวหน้าอย่างมีสุขด้วย	Happy	8”

(119	องค์กร)
 บริษัท กฤษดาอุตสาหกรรมไม้ จำกัด1. 

 บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน)2. 

 การรถไฟแห่งประเทศไทย 3. 

 บริษัท กรีนแกรม จำกัด4. 

 บริษัท กรุงเทพโสภณ จำกัด (มหาชน)5. 

 บริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จำกัด (มหาชน)6. 

 บริษัท กรุงเทพประกันภัย จำกัด (มหาชน)7. 

 บริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จำกัด (มหาชน)8. 

 บริษัท กุลธรเคอร์บี้ จำกัด (มหาชน)9. 

บริษัท โกลด์เพรส อินดัสตรี จำกัด10. 

บริษัท คอสโมกรุ๊ป จำกัด (มหาชน)11. 

บริษัท คอสโมอินดัสตรีส์ จำกัด12. 

บริษัท ค้าเหล็กไทย จำกัด (มหาชน)13. 

บริษัท คาโอ อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จำกัด14. 

บริษัท เค พี แอล ออดิท จำกัด15. 

บริษัท จี สตีล จำกัด (มหาชน)16. 
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บริษัท ชาญอิสระ ดีเวล็อปเมนท์ จำกัด (มหาชน)17. 

บริษัท ชูโอ เซ็นโก (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)18. 

บริษัท ซันฟู้ด อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด19. 

บริษัท ซีไอเอ็มบี ไทย จำกัด (มหาชน)20. 

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำกัด21. 

บริษัท โซลาร์ตรอน จำกัด (มหาชน)22. 

บริษัท ดราโก้ พีซีบี จำกัด (มหาชน)23. 

บริษัท โตโย-ไทย คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน)24. 

บริษัท ทรัพย์ศรีไทย จำกัด (มหาชน)25. 

บริษัท ท้อปเทร็นด์ แมนูแฟคเจอริ่ง จำกัด26. 

บริษัท ทิปโก้ เอฟแอนด์บี จำกัด27. 

บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จำกัด (มหาชน)28. 

บริษัท ที กรุงไทยอุตสาหกรรม จำกัด (มหาชน)29. 

บริษัท ทีพีไอ โพลีน จำกัด (มหาชน)30. 

บริษัท ทีอาร์ซี คอนสตรัคชั่น จำกัด (มหาชน)31. 

บริษัท ทีเออี (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)32. 

บริษัท ที เอส เอ จำกัด33. 

บริษัท ที เอส อินเตอร์ ซีทส์ จำกัด34. 

บริษัท ไทยซัมมิท โอโตพาร์ท อินดัสตรี จำกัด 35. 

บริษัท ไทยซัมมิท ฮาร์เนส จำกัด (มหาชน)36. 

บริษัท ไทย พร็อพเพอร์ตี้ จำกัด (มหาชน)37. 
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บริษัท ไทยพาณิชย์นิวยอร์คไลฟ์ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)38. 

บริษัท ไทยโพลีคอนส์ จำกัด (มหาชน)39. 

บริษัท ไทยเรยอน จำกัด (มหาชน)40. 

บริษัท ไทยรุ่งเรืองพลังงาน จำกัด41. 

บริษัท ไทยสแตนเลย์การไฟฟ้า จำกัด (มหาชน)42. 

บริษัท ไทยออพติคอลกรุ๊ป จำกัด (มหาชน)43. 

บริษัท ไทย เอ็น ดี ที จำกัด (มหาชน)44. 

บริษัท ไทย โอ พี พี จำกัด (มหาชน)45. 

ธนาคารเกียรตินาคิน 46. 

ธนาคารกรุงเทพ47. 

ธนาคารกรุงไทย48. 

ธนาคารกสิกรไทย49. 

บริษัท นครหลวงค้าข้าว จำกัด50. 

บริษัท นิ่มซี่เส็งขนส่ง (1988) จำกัด51. 

บริษัท เนเชอรัล ลัมเบอร์ จำกัด52. 

บริษัท เนาวรัตนพัฒนาการ จำกัด (มหาชน)53. 

บริษัท น้ำตาลสระบุรี จำกัด54. 

บริษัท น้ำประปาไทย จำกัด (มหาชน)55. 

บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)56. 

บริษัท เบรน อเวนิว จำกัด57. 

บริษัท ปทุมไรซมิลแอนด์แกรนารี จำกัด (มหาชน)58. 
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บริษัท ประกันภัยไทยวิวัฒน์ จำกัด (มหาชน)59. 

บริษัท ประกิต โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน)60. 

บริษัท ประชาอาภรณ์ จำกัด (มหาชน)61. 

บริษัท ประสิทธิ์พัฒนา จำกัด (มหาชน)62. 

บริษัท โปรดักส์ ดีเวลลอปเม้นท์ เมนูแฟคเจอร์ริง จำกัด63. 

บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิ้ง จำกัด (มหาชน)64. 

บริษัท ฝาจีบ จำกัด (มหาชน)65. 

บริษัท พีทีที ฟีนอล จำกัด66. 

บริษัท พรีเชียส ชิพปิ้ง จำกัด (มหาชน)67. 

บริษัท พรีเมียร์ฟิชชั่น แคปปิตอล จำกัด68. 

บริษัท พรีเมียร์มาร์เก็ตติ้ง จำกัด (มหาชน)69. 

บริษัท พรีเมียร์อินเตอร์ ลิซซิ่ง จำกัด70. 

บริษัท เพาเวอร์ไลน์ เอ็นจิเนียริ่ง จำกัด (มหาชน)71. 

บริษัท แพรคติก้า จำกัด72. 

บริษัท แพรนด้า จิวเวลรี่ จำกัด (มหาชน)73. 

บริษัท แพลนเน็ต จำกัด74. 

บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน)75. 

บริษัท มาสเตอร์ แอด จำกัด (มหาชน)76. 

บริษัท แมนูไลฟ์ จำกัด (มหาชน)77. 

บริษัท ริชเอเชียสตีล จำกัด (มหาชน)78. 

บริษัท โรแยล ซีรามิค อุตสาหกรรม จำกัด (มหาชน)79. 
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บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน)80. 

บริษัท ไว้ท์กรุ๊ป จำกัด (มหาชน)81. 

บริษัท ศแบง คอร์ปอเรชั่น จำกัด82. 

บริษัท ศุภาลัย จำกัด (มหาชน)83. 

บริษัท ศูนย์บริการเหล็กสยาม จำกัด (มหาชน)84. 

บริษัท สตาร์ส ไมโครอิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย)    85. 

 จำกัด (มหาชน)

บริษัท สมสยาม จำกัด86. 

บริษัท สยามสหบริการ จำกัด (มหาชน)87. 

บริษัท สหโคเจน (ชลบุรี) จำกัด (มหาชน)88. 

บริษัท สหพัฒนาอินเตอร์โฮลดิ้ง จำกัด (มหาชน)89. 

สถาบันพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน90. 

สหภาพแรงงานรอยัล ออคิด 91. 

บริษัท สามารถเทลคอม จำกัด (มหาชน)92. 

บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน)93. 

บริษัท สุรพลฟู้ดส์ จำกัด (มหาชน)94. 

บริษัท แสงโสม จำกัด95. 

บริษัท หลักทรัพย์ เคจีไอ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)96. 

บริษัท หลักทรัพย์ เคที ซีมิโก้ จำกัด (มหาชน)97. 

บริษัท หลักทรัพย์ ซิกโก้ จำกัด (มหาชน)98. 

บริษัท หลักทรัพย์ ทรีนีติ้ จำกัด99. 

บริษัท หลักทรัพย์ บัวหลวง จำกัด (มหาชน)100. 
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บริษัท หลักทรัพย์ บีฟิท จำกัด (มหาชน)101. 

บริษัท หลักทรัพย์ พัฒนสิน จำกัด (มหาชน)102. 

บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม บัวหลวง จำกัด103. 

บริษัท หาดทิพย์ จำกัด (มหาชน)104. 

บริษัท องค์การสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย จำกัด (มหาชน)105. 

บริษัท อยุธยา แคปิตอล เซอร์วิสเซส จำกัด106. 

บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำกัด107. 

บริษัท อินเตอร์ไฮด์ จำกัด (มหาชน)108. 

บริษัท อินทรประกันภัย จำกัด (มหาชน)109. 

บริษัท เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ จำกัด (มหาชน)110. 

บริษัท เอ็น ซี ซี แมนเนจเม้นท์ แอนด์ ดิเวลลอปเม้นท์ จำกัด111. 

บริษัท เอสวีไอ จำกัด (มหาชน)112. 

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด (มหาชน)113. 

บริษัท แอ็ดวานซ์ อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยี จำกัด (มหาชน)114. 

บริษัท แอปโซลูท อิมแพค จำกัด (มหาชน)115. 

บริษัท แอล พี เอ็น ดีเวลลอปเมนท์ จำกัด (มหาชน)116. 

บริษัท โอ ซี ซี จำกัด (มหาชน)117. 

บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จำกัด (มหาชน)118. 

Behn Meyer Chemical (Thailand) Co., Ltd.119. 
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แนะนำหนังสือน่าอ่าน.....
ในการสร้างองค์กรแห่งความสุข
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หนังสือ	เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม
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เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม
Corporate	Social	Responsibility	Guidelines

คู่มือช่วยบอกพิกัดการดำเนินงาน	ที่มีเป้าหมายด้านธุรกิจ

ควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสังคม

 “เขม็ทศิธรุกจิเพือ่สงัคม” จดัทำโดยคณะทำงานสง่เสรมิ 

ความรับผดิชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม ของบริษทัจดทะเบียน 

เพื่อเป็นหลักการและแนวทางเบื้องต้นในการดำเนินการ

เกี่ยวกับ “ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ” หรือ CSR 

(Corporate Social Responsibility) รวมถึงเป็นแหล่งข้อมูล 

เพื่อเข้าถึงองค์ความรู้ในเรื่อง CSR โดยมุ่งหวังจุดประกายให้

ผู้ที่ศึกษาข้อมูลจากเอกสารนี้นำความรู้ที่ได้ไปพัฒนาต่อยอด 

เพื่อดำเนินการในเรื่อง CSR ต่อไป
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หนังสือมาสร้างองค์กรแห่งความสุขกันเถอะ
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มาสร้างองค์กรแห่งความสุขกันเถอะ
Happy		คนทำงานมีความสุข	ที่ทำงานน่าอยู่	ชุมชนสมานฉันท์

 เม่ือ คน คือหัวใจขององค์กร การสร้างคน ให้รวมกัน 

เป็น “องค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace)” คือ กระบวนการ 

พัฒนาคนในองค์กรอย่างมีเป้าหมายและยุทธศาสตร์ให้สอดคล้อง

กับวิสัยทัศน์ขององค์กร เพ่ือให้องค์กรมีความสามารถและพร้อม 

ต่อการเปลี่ยนแปลง นำพาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่าง ยั่งยืน

 หนังสือเล่มนี้ ประกอบด้วย “หลักการ แนวคิด และ 

ตัวอย่างจาก 8 องค์กร ท่ีมุ่งหวังในการสร้างความสุขในคนทำงาน 

เหมือนกัน แต่มีวิถีการสร้างความสุขที่แตกต่าง
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หนังสือ	เมล็ดพันธุ์แห่งความสุข
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เมล็ดพันธุ์แห่งความสุข

ต้นไม้จะเติบโต แผ่กิ่งก้านร่มเงาและให้ผลผลิตที่ดีได้นั้น ขึ้นอยู่กับเมล็ดพันธุ์ 

ที่นำมาปลูกด้วยครึ่งหนึ่ง ส่วนครึ่งที่เหลือคือ การดูแลเอาใจใส่ให้น้ำ ให้ปุ๋ย 

ถึงจะทำให้ต้นไม้นั้นเติบโตแข็งแรงงอกงามได้ 

หนงัสอื “เมลด็พนัธุแ์หง่ความสขุ” เปน็เสมอืนคูม่อืในการ 

เพาะเมล็ดพันธุ์ที่จะสร้างความสุขให้เกิดขึ้นในองค์กร พร้อมกับ 

ยกตัวอย่างของหลายๆ องค์กร ท่ีประสบผลสำเร็จในการหว่าน 

เมล็ดพันธุ์เหล่าน้ีให้เกิดและเติบโตขึ้นอยา่งงดงาม เพ่ือท่ีจะ 

ใช้เป็นแนวทางในการสร้างความเป็น Happy Workplace 

ในแบบฉบับของตัวท่านเองต่อไป
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หนังสือ	ร้อยความคิด...สร้างสุของค์กร
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ร้อยความคิด...สร้างสุของค์กร

ร้อยเรื่องราว พันเนื้อหา จาก Happy workplace 

ร้อยพันสาระ......สู่....องค์กรแห่งความสุข

เหลียวหน้าแลหลัง....พลังเครือข่ายการเรียนรู้....มุ่งสู่องค์กรแห่งความสุข

 “คำถามคือ จะทำอย่างไรให้คนทำงาน ครอบครัว องค์กร 

ชุมชนและสังคม สามารถผ่านพ้นหรือฝ่าฟันกับปัญหาอุปสรรค”

 แม้ว่า...จะมีองค์กรบางแห่งที่อาจก้าวไปไขว่คว้า 

“ความสำเร็จ” และสมหวังกับ “ผลกำไร” แต่เมื่อมีเวลาได้ย้อน 

กลับมาชำเลือง “ความสุข” ของคนรอบข้างและพบว่า “ความสุข 

ของคนในองค์กร” ยังอยู่ห่างไกล นั่นจะมีความหมายอะไร และ 

จะมีความภูมิใจอย่างไรกับ “ความสำเร็จที่ไม่ยั่งยืน” นั้น
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หนังสือ	องค์กรเอี่ยมสุข
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องค์กรเอี่ยมสุข	

5 องค์กรต้นแบบ  

5 แนวทางในการสร้างสุข

ความสุขในการทำงานมีลักษณะอย่างไร?

องค์กรแบบไหนที่จะทำให้เรามีความสุขในการทำงาน ?

และทำอย่างไร เราถึงจะได้ความสุขนั้นมา ?...........

องค์กรที่จะมีความสุขได้นั้น อาจเรียกได้ว่าต้องเป็นทั้ง 

สถานท่ีท่ี “เป่ียม” ไปด้วยความสขุ ท้ังความสขุของคน และความ 

สุขขององค์กร

ความสุขนั้นก็ต้องรู้จักคำว่า “อิ่ม” อยู่บนพื้นฐานของ 

ความพอเพียง (เปี่ยม+อิ่ม = เอี่ยม)
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หนังสือ	ได้คน	ได้ใจ	ได้งาน
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ได้คน	ได้ใจ	ได้งาน

 หนังสือเล่มนี้ บอกเล่าเรื่องราวแห่งความสุขที่เกิดขึ้น 

ในองค์กร บริษัท NOK แม้จะเป็นองค์กรชื่อต่างชาติ แต่สามารถ 

สร้างให้เป็นองค์กรแห่งความสุข โดยฝีมือทีมงานคนไทยจน      

สำเร็จกลายเป็นความงามให้เราได้ชื่นชมไม่จบสิ้น

 คน NOK เป็นความภาคภูมิใจของประเทศไทยกับการ

เป็นตัวอย่างของการสร้างสรรค์รูปแบบการอยู่ร่วมกัน ท่ีให้คนเป็น 

จุดศูนย์กลางกับการดำเนินธุรกิจสู่ความเติบโตอย่างยั่งยืน ซ่ึง

มักจะเรียกว่าองค์กรแห่งความสุข หรือ HAPPY WORKPLACE
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หนังสือ	สูตรลัด	การสร้างองค์กรแห่งความสุข
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สูตรลัด	การสร้างองค์กรแห่งความสุข

ด้วยกรณีศึกษา	6	จังหวัดภาคี

 หนังสือ “สูตรลัด การสร้างองค์กรแห่งความสุข” เป็น

เส้นทางลัดสำหรับองค์กรที่สนใจได้เรียนรู้การดำเนินงานของ 

ภาคีเครือข่าย 6 จังหวัด

 ในหนังสือนี้ได้สรุปภาพรวมของการถอดบทเรียนจาก

การจัดเวทีสัญจร และกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของคณะ

ทำงานโครงการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะทั้ง 6 จังหวัดนำร่อง
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บันทึก.......ความทรงจำดีๆ
ที่ได้สร้างความสุขให้กับเพื่อนร่วมงาน
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บันทึก.......ความทรงจำดีๆ
ที่ได้สร้างความสุขให้กับเพื่อนร่วมงาน




