
ยะ
ก๋า

นม
่วน

1

ยะก๋านม่วน
อาจารย์ ศรัณย์พัส ศรีสวัสดิ์ และคณะ
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คำานำา

	 “ยะก๋านม่วน”	หรือ	 “ทำางานมีความสุขใจ”	 เป็นคำาที่หลายคนมีความสุขที่ได้ยิน	และต้องการมีความ

รู้สึกนี้	 หนังสือ	 “ยะก๋านม่วน”	 เล่มนี้	 	 จึงนำาเสนอลักษณะของความสุขและวิธีการสร้างความสุขในการ

ทำางาน	 โดยรวบรวมกรณีศึกษาการทำางานอย่างมีความสุขขององค์กรต้นแบบในจังหวัดน่าน	 เชียงราย	

แพร่	เชียงใหม่	และพะเยา	

	 การถอดบทเรียนองค์กรแห่งความสุขของ	5	 องค์กรต้นแบบ	 ใน	5	 จังหวัดภาคเหนือประสบความ

สำาเร็จด้วยดี	 เพราะได้รับความช่วยเหลือจากสภาอุตสาหกรรมของแต่ละจังหวัดที่ช่วยติดต่อประสานงาน

และอำานวยความสะดวกให้	รวมถึงผู้บริหารและพนักงานขององค์กรต้นแบบที่ให้ข้อมูล	

	 ข้าพเจ้าขอขอบคุณทุกท่านที่ทำาให้หนังสือเล่นนี้	 ประสบผลสำาเร็จเป็นอย่างดี	 และหวังว่า	 หนังสือ

เล่มนี้จะช่วยจุดประกายให้ท่านอิ่มเอิบ	และต้องการยะก๋านม่วน	

	 	 	 	 	 	 	 			อาจารย์	ศรัณย์พัส	ศรีสวัสดิ์	และคณะ

	 	 	 	 	 	 	 ผู้อำานวยการโครงการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ

	 	 	 	 	 	 	 	 ในจังหวัดภาคเหนือตอนบน
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บทนำา
	 ยะก๋านม่วน	 หรือทำางานมีความสุข	 เป็นความรู้สึก	 และความต้องการของคนจำานวนมาก	 เพราะว่า	

คนส่วนใหญ่ต้องอยู่ที่ทำางานอย่างน้อยที่สุด	วันละ	8	ชั่วโมง	ถ้าใน	8	ชั่วโมงนี้สามารถมีความสุขแล้ว	ย่อม

เป็นทำาพนักงานท่านนั้นอิ่มเอิมอย่างน่าอิจฉา 

 ทำาไม จึงต้องทำางานอย่างมีความสุข

	 	 ซูเลอร์และคณะ	กล่าวถึงประโยชน์ของการทำางานอย่างมีความสุข	ว่า	1 

	 	 	 1.	เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในการทำางาน	เสริมสร้างขวัญและกำาลังใจให้กับพนักงาน

	 	 	 2.	ทำาให้ผลผลิตเพิ่มมากขึ้น	โดยอย่างน้อยที่สุดก็ทำาให้เกิดอัตราการขาดงานน้อยลง

	 	 	 3.	ประสทิธภิาพในการทำางานเพิม่มากขึน้	จากการทีพ่นกังานมสีว่นรว่มและใหค้วามสนใจ

ในงานมากขึ้น

	 	 	 4.	ลดความเครียด	อุบัติเหตุและความเจ็บป่วยจากการทำางาน	ซึ่งจะส่งผลในการลดต้นทุน

ทั้งด้านค่ารักษาพยาบาลและด้านประกันสุขภาพ	และการลดอัตราการเรียกร้องสิทธิจากการทำาประกัน

	 	 	 5.	มคีวามยดืหยุน่ของกำาลงัคนทีม่ากขึน้	โดยพนกังานสามารถเรยีนรูแ้ละหมนุเวยีนงานได้

มากขึ้น

	 	 	 6.	พนักงานมีส่วนร่วมในการทำางานมากขึ้น

	 	 	 7.	พนักงานมีส่วนร่วมกับงานเพิ่มมากขึ้น

	 	 	 8.	สามารถสรรหาและคัดเลือกพนักงานได้ง่ายขึ้น

	 	 	 9.	ลดการขาดงาน	และการลาออกของพนักงาน

	 	 ขณะที่องค์กรอนามัยโลก	ให้เหตุผลที่องค์กรควรส่งเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงาน	ดังนี้	2 

	 	 	 1.	เพื่อสร้างจริยธรรมในการบริหารงานและส่งเสริมสิทธิของพนักงาน	 เนื่องจากหลักการ

บริหารที่มุ่งเน้นผลงานเพียงอย่างเดียว	จะทำาให้พนักงานเครียด	ซึ่งองค์กรควรสร้างบรรยากาศการทำางาน

1Schuler,	R.S.,	N.J.	Beutell	and	S.A.	Youngblood.	(1989)	Effective	Personal	Management	3rd.	Minesota	:	West	Publishing.
2Burton,	J.	(2010).	WHO	Healthy	Workplace	Framework	and	Model	:	Background	and		Supporting	Literature	and	Practice	:	Word	Health	Organization.	Retrieved	January	20,		
	2012,	form		www.who.int/occupational_health/healthy_workplace_framework.pdf.
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ที่ดีให้แก่พนักงาน	นอกจากนี้	แนวโน้มของการบริหารงานยังพยายามลดความเลื่อมล้ำาต่างๆ	เช่น	การส่ง

เสริมความเท่าเทียมกันของผู้ชายและผู้หญิง	

	 	 	 	 ปัจจุบันกฎหมายได้ปกป้องสิทธิและเสรี	 และส่งเสริมสวัสดิการของพนักงานมากขึ้น	

ประกอบกับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงาน	กลายเป็นเงื่อนไขทางการค้า	ดังนั้นองค์กรต้องส่งเสริม

สิทธิของพนักงาน	มาตรฐานการทำางาน	สิ่งแวดล้อม	และบริหารองค์กรด้วยความโปร่งใส

	 	 	 	 ในมมุมองของพนกังาน	พนกังานเรยีนรูถ้งึสทิธทิีต่นเองควรไดร้บั	ซึง่ควรไดร้บัสทิธติา่งๆ	

ตามที่กฎหมายกำาหนด	แต่หลายครั้งพบว่า	พนักงานไม่เพียงแต่ต้องการความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมใน

การทำางานที่ดีเท่านั้น	แต่พนักงานยังต้องการความเป็นอยู่	(ทั้งของตนเอง	ชุมชนและสังคม)	ที่ยั่งยืน

	 	 	 2.	เพือ่สง่เสรมิความสำาเรจ็ขององคก์ร	เนือ่งจากในระยะยาว	ความสำาเรจ็และความสามารถ

ในการแข่งขันของพนักงานขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านสุขภาพ	(ทั้งด้านร่างกาย	 จิตใจและความพึงพอใจในการ

ทำางาน)	และความปลอดภัยของพนักงาน	

	 	 	 3.	กฎหมายกำาหนดให้ต้องดำาเนินการ	 โดยประเทศส่วนใหญ่มีกฎหมายเพื่อปกป้องสิทธิ	

เสรภีาพของพนกังาน	อยา่งนอ้ยทีส่ดุในเรือ่ง	การปอ้งกนัพนกังานจากอนัตรายในการทำางาน	เพือ่หลกีเลีย่ง

ค่าปรับและการเรียกร้องของพนักงาน	 องค์กรควรดำาเนินการเชิงรุก	 ด้วยให้ความสำาคัญต่อสุขภาพ	 ความ

ปลอดภัยและความเป็นอยู่ที่ดีแก่พนักงาน	 ซึ่งเป็นกรอบของกฎหมายแรงงานที่กำาลังได้รับความนิยมใน

ประเทศต่างๆ

	 	 	 4.	คุณภาพชีวิตที่ดีเป็นกรอบการบริหารทรัพยากรบุคคลระดับโลก	 เนื่องจากทั้งองค์กร

อนามัยโลก	(WHO)	และ	องค์กรแรงงานระหว่างประเทศ	(ILO)	ต่างเห็นว่า	แรงงานทั่วโลกยังมีปัญหาเรื่อง	

สขุภาพ	ความปลอดภยัและ	ความเปน็อยูท่ีด่	ีดงันัน้จึงพยายามส่งเสรมิเงือ่นไขในการทำางานทีด่ีใหแ้กแ่รงงาน	

ทั้งในกลุ่มผู้หญิง	เด็ก	และผู้ชาย

 แบบไหน ถึงเรียกว่า ความสุขในการทำางาน

	 	 กรมการอนามยัโลกนำาเสนอแนวคดิเรือ่งองคก์รสุขภาวะ	(Healthy	Workplace)	โดยใหค้ำานยิาม

องค์กรสุขภาวะว่า	 เป็นสถานท่ีทำางานซึ่งพนักงานและผู้บริหารร่วมมือกันเพื่อพัฒนากระบวนการของการ

ปกป้องและสนับสนุนสุขภาพ	 ความปลอดภัย	 และความเป็นอยู่ของพนักงานทุกคน	 และเพื่อให้เกิดความ

ยั่งยืนใน	4	มิติ	คือสภาพแวดล้อมทางกายภาพ	สภาพแวดล้อมทางสังคมจิตวิทยา	ทรัพยากรบุคลากรที่มี

สุขภาพดี	และการมีส่วนร่วมของชุมชนกับองค์กร	3  

3เพิ่งอ้าง.
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ภาพที่	1	องค์ประกอบขององค์กรสุขภาวะขององค์กรอนามัยโลก		ที่มา	:	Burton,	J.	2010,	p.83

   1.	สภาพแวดล้อมทางกายภาพ	(The	Physical	Work	Environment)	คือ	การอำานวยความ

สะดวกในการทำางานทีส่ามารถตรวจสอบไดด้ว้ยคนหรอือปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิส์	รวมถงึโครงสรา้งขององคก์ร	

อากาศ	เครื่องจักร	เฟอร์นิเจอร์	ผลิตภัณฑ์	เคมี	วัสดุและกระบวนการที่เกิดขึ้นในการทำางาน	และที่สามารถ

ส่งผลกระทบตอ่ความปลอดภยัทางรา่งกายและจติใจ	สุขภาพ	และการกนิดอียูข่องพนกังาน	กรณีทีพ่นกังาน

ทำางานกลางแจ้งหรือทำางานในยานพาหนะ	สถานที่นั้นๆ	ก็ถือเป็นสิ่งแวดในการทำางานทางกายภาพ

   2.	สภาพแวดลอ้มทางสงัคมจิตวทิยา	(The	Psychosocial	Work	Environment)	ครอบคลมุ

ถึงโครงสร้างองค์กร	 วัฒนธรรม	 ค่านิยม	 ความเชื่อและการลงมือปฏิบัติ	 ปัจจัยความสำาเร็จของการสร้าง

องค์กรสุขภาวะในมิตินี้คือ	 ผู้ประกอบการหรือองค์กร	 ซึ่งผลการดำาเนินการจะกระทบต่อความกินดีอยู่ดีทั้ง

ทางกายภาพและทางจิตใจของพนักงาน	 โดยทั่วไปเรียกว่า	ปัจจัยกระตุ้นความเครียด	ซึ่งอาจเป็นสาเหตุที่

ทำาให้พนักงานเกิดความตึงเครียดทางอารมณ์และจิตใจ

   3.	ทรพัยากรบคุลากรทีม่สีขุภาพด	ี(Personal	Health	Resources	in	the	Workplace)	หมาย

ถึง	การมีสิ่งแวดล้อมที่สนับสนุนการทำาปฏิบัติงาน	การให้บริการด้านสุขภาพ	มีข้อมูลข่าวสาร	มีทรัพยากร	

มีโอกาสและความยืดหยุ่นที่องค์กรจัดให้แก่พนักงาน	 เพื่อสนับสนุนและกระตุ้นให้พนักงานพยายามพัฒนา

หรือรักษาการดำาเนินชีวิตที่ถูกสุขลักษณะ	อีกทั้งควบคุม	ส่งเสริมสุขภาพร่ายกายและจิตใจของพนักงาน	

   4.	การมีส่วนร่วมของชุมชนกับองค์กร	(Enterprise	Community	Involvement)	เนื่องจาก

องคก์รมผีลตอ่ชมุชน	ขณะเดยีวกนัความเปน็อยูข่องชมุชนกม็ผีลกระทบตอ่องคก์รเชน่กนั	สำาหรบัพนกังาน	

สุขภาพของพนักงานก็ได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัยด้านกายภาพ	และสิ่งแวดล้อมทางสังคมของชุมชน

	 	 	 ดังนั้น	ชุมชนและองค์กรต้องร่วมมือกัน	ด้วยการให้ทำากิจกรรมร่วมกัน	แลกเปลี่ยนความ

เชีย่วชาญ/ความรู	้รวมถงึทรพัยากรอืน่ๆ	โดยองคก์รเปน็เจา้ภาพในการดำาเนนิการ	ทัง้นี	้	เพือ่ใหเ้กดิผลลพัธ์

ที่ดีต่อสุขภาพทางกายภาพและทางจิตใจ	 ความปลอดภัย	 และความกินดีอยู่ดีของพนักงานและครอบครัว

พนักงาน	 โดยองค์กรต้องจัดกิจกรรม	 และจัดสรรทรัพยากรที่ใช้ในการดูแลส่ิงแวดล้อมทั้งในภูมิภาคระดับ	

รวมถึงสิ่งแวดล้อมที่ครอบคลุมถึงระดับโลก
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	 	 	 องค์กรอนามยัโลกสรา้งกรอบการสง่เสรมิองคก์รสขุภาวะ	เพือ่ใหอ้งคก์รสามารถปอ้งกนั	สง่

เสริมและสนับสนุนความกินดีอยู่ดีทั้งทางกายภาพ	ทางจิตและทางสังคมของพนักงาน	การสร้างองค์กรสุข

ภาวะ	 เป็นการสร้างความร่วมมือระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง	 ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำางานทั้งต่อ

พนักงานและองค์กร	โดยส่งผลต่อประสิทธิภาพ	ความสามารถในการผลิต	และความสามารถในการแข่งขัน

	 	 	 แนวคดิการปกปอ้งพนกังานใหไ้ดร้บัความปลอดภยัและมคีณุภาพชวีติในการทำางานจงึเป็นก

รอบของกฎหมายแรงงานในประเทศต่างๆ	 แต่สำาหรับประเทศไทย	 นอกจากกฎหมายแรงงานแล้ว	 ยังเกิด

ปรากฎการณ์ของการบริหารทรัพยากรบุคคล	ที่ให้ความสำาคัญต่อเรื่อง	องค์กรแห่งความสุข	หรือ	Happy	

Workplace

   “องคก์รแหง่ความสขุ”	ของประเทศไทยมลัีกษณะคล้ายกบักรอบแนวคดิองคก์รสุขภาวะของ

องค์กรอนามัยโลก	ในประเด็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้แก่พนักงาน	แต่ต่างกันที่	แนวคิดองค์กรสุขภาวะ

ขององค์กรอนามัยโลก	 จะเป็นมาตรฐานขั้นต่ำา	 หรือเป็นกรอบของกฎหมายที่นายจ้างต้องดูแลพนักงาน	

สำาหรบัแนวคดิเรือ่งความสขุในการทำางาน	จะเปน็มากกวา่การส่งเสรมิใหพ้นกังานมคีณุภาพชวีติหมายกวา่ที่

กฎหมายกำาหนด

	 	 	 แนวคิดเรื่ององค์กรแห่งความสุข	ของประเทศไทย	ถูกผลักดันโดยแผนงานสุขภาวะองค์กร

เอกชน	สำานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ	ซึ่งให้คำานิยาม	องค์กรแห่งความสุข	ว่าหมายถึง	

กระบวนการพัฒนาคนในองค์กรอยา่งมเีปา้หมาย	และยทุธศาสตร์ใหส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศันข์ององคก์ร	เพือ่

ให้องค์กรมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง	นำาพาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยังยื่น	4  

   องค์กรแห่งความสุข	 ประกอบด้วย	 คนทำางานมีความสุข	 ที่ทำางานน่าอยู่	 และชุมชน

สมานฉันท์	ดังนี้	5 

    1.	 คนทำางานมีความสุข	(Happy	People)	 คือ	 องค์กรต้องตระหนักว่าพนักงานเป็น

บคุลากรทีส่ำาคญัขององคก์ร	ดงันัน้ตอ้งสง่เสริมใหพ้นกังานมีความเปน็มืออาชพี	มีความเปน็อยู่	มีครอบครวั

ที่อบอุ่น	มีศีลธรรมอันดีงาม	และเอื้ออาทรต่อตนเองและสังคม	คนทำางานมีความสุข	เพราะมีสุขภาพและ

จิตใจที่ดี	มีความมั่นคงในชีวิตด้านการงาน	เศรษฐกิจ	และสังคม

    2.	ที่ทำางานน่าอยู่	(Happy	Home)	องค์กรต้องทำาให้ที่ทำางานเป็นเหมือนบ้านหลังที่	2	

ของพนักงาน	แก้ปัญหาความขัดแย้งเรื่องงาน	สร้างความรักและความสามัคคีในองค์กร

    3.	ชุมชนสมานฉันท์	(Happy	Team	Work)	องค์กรต้องมีความสามัคคี	ทำางานเป็นทีม	

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน	และเอื้ออาทรต่อสังคมรอบข้าง

	 	 	 สำานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ	(สสส.)	 ยังนำาเสนอแนวความคิดเรื่อง

ความสุข	8	ประการ	(Happy	8)	ซึ่งเป็นแนวคิดของการจัดสมดุลชีวิตของมนุษย์ผ่านความสุขในโลก	3	ใบ

ที่ทับซ้อนกันอยู่	ได้แก่	โลกส่วนตัว	โลกครอบครัว	โลกสังคมของมนุษย์	เพื่อมองความสุขของมนุษย์ทั่วไป

ว่ามีองค์ประกอบอะไรบ้างและจะจัดการอย่างไร		

4แผนงานสุขภาวะองค์กรเอกชน	สำานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ.	(2552).	มาสร้างองค์กรแห่งความสุขกันเถอะ.	น.27.
5เพิ่งอ้าง
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   ความสุข	8	ประการ	ประกอบด้วย		

    1.	สุขภาพดี	(Happy	Body)	คือ	สุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจ	ใช้ชีวิตอย่างเหมาะ

สม	เหมาะสมกับเพศ	วัย	สถานการณ์	และเหมาะสมกับฐานะทางการเงิน

    2.	น้ำาใจงาม	(Happy	Heart)	การมีน้ำาใจ	ความเอื้ออาทรต่อกันและกัน	

    3.	การผ่อนคลาย	(Happy	Relax)	การผ่อนคลายจากสิ่งต่างๆ	ในการดำาเนินชีวิต	และ

หมายถึงการผ่อนคลายความเครียดจากการทำางาน

    4.	การหาความรู	้(Happy	Brain)	การพฒันาความรู	้ความสามารถเพือ่ใหต้นเองสามารถ

พัฒนางาน	และรูปแบบการดำารงชีวิตได้อย่างต่อเนื่อง	มีความก้าวหน้าในการทำางาน	

    5.	คุณธรรม	(Happy	Soul)	ความมีหิริ	โอตัปปะ	การกระทำาดี	มีความศรัทธาต่อศาสนา	

มีศีลธรรมในการดำาเนินชีวิต	มีคุณธรรม	และมีความซื่อสัตย์	

    6. ใช้เงินเป็น	(Happy	Money)	ความสามารถในการบริหารรายรับรายจ่ายของตนเองได้	

    7.	ครอบครัวที่ดี	(Happy	Family)	มีครอบครัวที่อบอุ่น	มั่นคง	และให้ความสำาคัญกับ

ครอบครัว	

    8.	สังคมดี	(Happy	Society)	สังคมมี	2	มิติคือสังคมในที่ทำางานกับสังคมนอกที่ทำางาน	

ซึ่งต้องอยู่ร่วมกันด้วยความรัก	และความสามัคคีเอื้อเฟื้อต่อกัน

 ความสุขในการทำางาน และความปลอดภัยในการทำางาน

	 	 ความสุขในการทำางานมีความสัมพันธ์กับความปลอดภัยในการทำางาน	 โดยทั้งในกรอบของ

องคก์รอนามยัโลก	และสำานกังานกองทนุสนบัสนนุการสรา้งเสรมิสขุภาพ	(สสส.)	ตา่งเหน็วา่	ความปลอดภยั

ในการทำางานเป็นพื้นฐานของการมีความสุขในการทำางาน

	 	 องค์กรอนามัยโลกนำาเสนอว่า	 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพหลายประเทศมองว่าไม่

สำาคัญ	ทำาให้ในหลายๆ	ภูมิภาคของโลกมีอันตรายจากการทำางานเกิดขึ้นทุกวัน	แต่ในประเทศที่พัฒนาแล้ว

มีการป้องกันการบาดเจ็บและการเจ็บป่วยของพนักงาน	

	 	 สำาหรับประเทศไทย	การเก็บข้อมูลของสำานักงานกองทุนเงินทดแทน	สำานักงานประกันสังคม	

กระทรวงแรงงานพบว่า	ใน	พ.ศ.	2554	มีแรงงานประสบอุบัติเหตุ	129,632	คน	
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สาเหตุ
ที่ประสบอันตราย

1.	 ตกจากที่สูง

2.	 หกล้ม	ลื่นล้ม

3.	 อาคารหรือ
	 สิ่งก่อสร้างพังทับ

4.	 วัตถุหรือสิ่งของ
	 พังทลาย	/	หล่นทับ	

5.	 วัตถุหรือสิ่งของ
	 กระแทก	/	ชน

6.	วัตถุหรือสิ่งของ
	 หนีบ	/	ดึง

7.	 วัตถุหรือสิ่งของ
	 ตัด	/	บาด	/	ทิ่มแทง

8.	 วัตถุหรือสิ่งของ	หรือ	
	 สารเคมีกระเด็น
	 เข้าตา

9.	 ประสบอันตราย
	 จากการยกหรือ
	 เคลื่อนย้ายของหนัก

10.	ประสบอันตรายจาก	
	 ท่าทางการทำางาน

11.	อุบัติเหตุจาก
	 ยานพาหนะ

ตาย

81

3

6

39

19

11

2

-

-

-

287

ทุพพล
ภาพ

1

-

-

-

1

-

-

-

-

-

1

สูญเสีย
อวัยวะ
บาง
ส่วน

25

19

-

515

190

463

342

10

2

2

28

หยุด
งาน
เกิน
3	วัน

2,986

1,804

3

8,042

4,995

3,920

8,196

956

147

137

2,125

หยุด
งาน
ไม่เกิน
3	วัน

4,020

4,053

11

11,941

13,658

4,764

20,842

18,505

691

527

1,982

รวม

7,113

5,879

20

20,537

18,863

9,158

29,382

19,471

840

666

4,423

ตารางที่	1

สถิติการประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย

เนื่องจากการทำางานจำาแนกตามความรุนแรงและสาเหตุที่ประสบอันตราย	ปี	2554
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สาเหตุ
ที่ประสบอันตราย

12.	วัตถุหรือสิ่งของ
	 ระเบิด

13.	ไฟฟ้าช็อต

 
14.	ผลจากความร้อนสูง
	 /	สัมผัสของร้อน

15.	ผลจากความเย็นจัด
	 /	สัมผัสของเย็น

16.	สัมผัสสิ่งมีพิษ
	 สารเคมี	

17.	อันตรายจากรังสี

18.	อันตรายจากแสง

19.	ถูกทำาร้ายร่างกาย

20.	ถูกสัตว์ทำาร้าย

21.	โรคที่เกิดขึ้น
	 ตามลักษณะหรือ
	 สภาพของงานหรือ	
	 เนื่องจากการทำางาน	

22.	ภัยพิบัติ

23.	การก่อวินาศกรรม

24.	อื่น	ๆ	

รวมทั้งหมด

ตาย

30

71

 4

-

-

-

-

12

1

2

-

3

19

590

ทุพพล
ภาพ

-

-

-

-

-

-

-

1

-

-

-

-

-

4

สูญเสีย
อวัยวะ
บาง
ส่วน

7

5

10

-

1

-

-

1

1

8

-

-

1

1,630

หยุด
งาน
เกิน
3	วัน

274

311

928

1

180

1

25

47

84

459

-

4

84

35,709

หยุด
งาน
ไม่เกิน
3	วัน

380

636

6

898

13

2,061

53

728

3,871

-

-

-

221

91,699

รวม

691

1,023

2,780

7

1,079

14

2,086

114

814

4,340

-

7

325

129,632
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9Burton,	J.	(2010).	WHO	Healthy	Workplace	Framework	and	Model	:	Background	and		Supporting	Literature	and	Practice	:	Word	Health	Organization.	Retrieved	January	20,	
2012,	form		www.who.int/occupational_health/healthy_workplace_framework.pdf.

  องค์กรอนามัยเสนอวิธีการป้องกันอุบัติเหตุในการทำางานไว ้	ดังนี้	9

   1.	การกำาจดัหรอืการทดแทน	เชน่	ไม่ใชน้้ำามนัเบนซนิในกระบวนการผลติ	แตท่ดแทนดว้ย

สารอ่ืนท่ีมีสารพิษน้อยกว่า	 ลดการขับรถยนต์ด้วยการจัดการประชุมผ่านวิดีโอ	 นำาทรัพยากรที่เป็นต้นเหตุ

ของอุบัติเหตุออกจากที่ทำางาน

   2.	การควบคมุทางวศิวกรรม	การตดิตัง้ตวัปอ้งกนัเครือ่งจกัรดว้ยเครือ่งมอืและเครือ่งป้ัมข้ึน

รูปวัสดุแบบคงที่ถาวร	(Die	Stamping	Machine)	การติดตั้งเครื่องระบายอากาศ	เพื่อระบายแก๊สพิษก่อนที่

พนักงานจะสูบดมหรือสัมผัส	การติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันเสียง	เป็นต้น

   3.	การควบคุมระบบการบริหาร	 เป็นการตรวจสอบให้แน่ใจว่าองค์กรได้ดูแลพนักงานเป็น

อย่างดี	ด้วยการอบบรมเรื่องความปลอดภัยในการทำางานและมีระบบผลิตที่ปลอดภัย	มีการดำาเนินการเชิง

ป้องกันจากอันตรายของเครื่องจักรและอุปกรณ์	 และมีการเปลี่ยนสายงานเพื่อไม่ให้พนักงานรับสารเคมีท่ี

เป็นพิษมากเกินไป	เป็นต้น

   4.	อุปกรณ์ปกป้องพนักงาน	 เช่น	 การจัดหน้ากากให้พนักงานที่ทำางานในที่ที่มีฝุ่นละออง	

จดัหมวกและรองเทา้บทูใหพ้นกังานทีท่ำางานกอ่สร้าง	ซึง่ตอ้งเลือกขนาดใหพ้อดพีอดกีบัขนาดของพนกังาน	

เป็นต้น

 ยะก๋านม่วน

	 	 ยะก๋านม่วนนำาเสนอกรณีศึกษา	การทำางานอย่างมีความสุขและปลอดภัย	ขององค์กรตัวอย่าง

ในภาคเหนือ	5	องค์กร	ดังนี้

	 	 	 1.	เทสโก้	โลตัส	คุ้มค่า	สาขา	จังหวัดน่าน

	 	 	 2.	บริษัท	ชวี่	เฉวียน	ฟูดส์	จำากัด	จังหวัดเชียงราย

	 	 	 3.	ห.จ.ก.แพร่ปรีดาอุตสาหกรรม	จังหวัดแพร่

	 	 	 4.	บริษัทซันสวีท	จำากัด	จังหวัดเชียงใหม่

	 	 	 5.	บริษัทแอกโกร-ออน	(ไทยแลนด์)	จำากัด	จังหวัดพะเยา

  การป้องกันอุบัติในการทำางาน

	 	 	 การศกึษาพบวา่	องคก์รทัง้	5	มกีารสง่เสรมิความปลอดภยัใหแ้กพ่นกังาน	สอดคลอ้งกบัขอ้

เสนอแนะขององค์กรอนามัยโลก	ดังนี้
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ตารางที่	2	แนวทางการป้องกันอุบัติเหตุในที่ทำางาน

วิธีการป้องกันอุบัติเหตุ

การกำาจัดหรือการทดแทน

การควบคุมทางวิศวกรรม

การควบคุมระบบการบริหาร

อุปกรณ์ปกป้องพนักงาน

1

a
a
a
a

3

a
a
a
a

2

a
a
a
a

4

a
a
a
a

5

a
a
a
a

บริษัทที่

  1.	การกำาจัดหรือทดแทน	 โดยสิ่งที่องค์กรทั้ง	5	ทำาเหมือนกัน	คือ	การใช้เครื่องจักรทดแทน

การใช้แรงงานของพนักงาน

  2.	การควบคมุทางวศิวกรรม	องคก์รส่วนใหญ่ใชว้ธีิสรา้งบรรยากาศในการทำางานใหร้ม่รืน่	เยน็

สบาย	

  3.	การควบคุมระบบการบริหาร	 องค์กรส่วนใหญ่จัดมุมสำาหรับพนักงานให้พักผ่อน	 และที่

สำาคัญที่สุดคือ	การสร้างความตระหนักให้พนักงานเห็นความสำาคัญของการทำางานอย่างปลอดภัย	โดยการ

อบรม	รวมถงึมหีวัหนา้งานและเจา้หนา้ทีค่วามปลอดภยัในการทำางานระดบัวชิาชพี	สอดส่องการทำางานของ

พนักงาน	

  4.	อุปกรณ์ปกป้องพนักงาน	 ซ่ึงองค์กรส่วนใหญ่ทำาจนเป็นเรื่องปกติ	 แต่อาจแตกต่างกัน

ตามบริบทขององค์กร	 เช่น	 เทสโก้	 โลตัส	คุ้มค่าสาขา	จังหวัดน่านเน้นให้พนักงานใช้ใบมีดเบนนี่คัตเตอร์	

ห.จ.ก.แพร่ปรีดาอุตสาหกรรม	เตรียม	ถุงมือ	เสื้อแขนยาว	กางเกงขายาว	รองเท้าหัวเหล็ก	แว่นตา	ฯลฯ	

ให้แก่พนักงาน	แต่ถ้าพนักงานต้องขนเหล็กบริษัทจะเตรียมหมวกให้	เป็นต้น

	 	 ปจัจยัความสำาเรจ็ของการปอ้งกนัอุบตัิในทีท่ำางาน	คอื	ผูน้ำาที่ใหค้วามสำาคญั	และการใหพ้นกังาน

มีส่วนร่วม	ดังเช่น	เทสโก้	โลตัส	มีนโยบายส่งเสริมความปลอดภัยจากบริษัทแม่เหมือนกัน	แต่เทสโก้	โลตัส	

คุ้มค่าสาขา	 จังหวัดน่าน	 	 เป็นสาขาที่ผู้บริหารและทีมงานให้ความสำาคัญกับใบมีดเบนนี่คัตเตอร์	 เพราะมี

ความปลอดภัยมากกว่าการใช้คัดเตอร์ธรรมดา

	 	 การส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วม	เช่น	บริษัท	ชวี่	เฉวียน	ฟูดส์	จำากัด	พนักงานจะมีส่วนร่วม

เสนอแนะแนวเพื่อป้องกันอุบัติเหตุ	 เพราะเห็นว่า	 พนักงานคลุกคลีอยู่ในงานโดยตรงจะทราบว่าจุดไหน

บกพร่อง	ชำารุด	หรือว่าไม่ปลอดภัย	ควรปรับปรุงแก้ไขอย่างไร
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เทสโก้ โลตัส คุ้มค่า
สาขาจังหวัดน่าน

320	หมู่	4	ถนนยันตระกิจโกศล		

ตำาบลดู่ใต้	อำาเภอเมือง	จังหวัดน่าน	55000 เท
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เทสโก้ โลตัส คุ้มค่า
สาขาจังหวัดน่าน

  “เราไม่เพียงใสใจลูกค้าเทา่นั้น แต่พนักงานก็ได้รับการดูแลเอาใจใส่เช่นกัน”	การได้รับการดูแล

เอาใจใส่ทำาให้พนักงานของเทสโก้	โลตัส	คุ้มค่าสาขา	จังหวัดน่าน	มีความสุขในการทำางาน	โดยเป็นความ

สุขที่ได้ทำางานใกล้บ้าน	 มีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน	 มีความปลอดภัยในการทำางาน	 และสามารถ

ทำางานอย่างมืออาชีพ

 แนะนำาบริษัท

	 	 หากถามถึงกลุ่มธุรกิจค้าปลีกอันดับต้นๆ	ของประเทศไทย	“เทสโก้ โลตัส” (Tescolotus)	เป็น

กิจการหา้งสรรพสนิค้า	ทีท่กุคนรูจ้กัเป็นอยา่งดี	ดว้ยจดุเดน่คอื	ทีต่ัง้ใกลแ้หลง่ชมุชน	มสีนิคา้ใหเ้ลอืกจบัจา่ย

มากกว่าหมื่นรายการ	 บริการสะดวกรวดเร็วใส่ใจในรายละเอียดของลูกค้าที่มารับบริการ	 ดำาเนินธุรกิจด้วย

ความรับผิดชอบและมีประสิทธิภาพ	 สิ่งเหล่านี้เป็นเครื่องสะท้อนวิถีแห่งองค์กรค้าปลีก	 ที่ก้าวขึ้นมาเคียงคู่

กับคนไทย

 “เทสโก้ โลตัส”	เดิมชื่อว่า	โลตัส	เป็นบริษัทฯ	ในเครือเจริญโภคภัณฑ์ของไทย	แต่ขายหุ้นส่วนใหญ่

ให้กับกลุ่มเทสโก้ใน	พ.ศ.	2541	จึงเป็นที่มาของการควบรวมชื่อเป็น	เทสโก้	โลตัส	และ	จดทะเบียนในนาม

ของ	“บริษัทเอก-ชัย ดิสทริบิวชั่น ซิสเทม จำ�กัด”  

	 เทสโก้	 โลตัสในประเทศไทย	มีการบริหารจัดการ	5	 รูปแบบตามขนาด	และรูปแบบการดำาเนินชีวิต	

(Life	Style)	ของแต่ละท้องที่	ประกอบด้วย	เทสโก้โลตัส	ไฮเปอร์มาร์เก็ต	(Tescolotus	Hypermarket)	เทส

โก้โลตัส	คุ้มค่า	(Tescolotus	Value)	เทสโก้โลตัส	ซูเปอร์มาร์เก็ต	(Tescolotus	Supermarket)	ตลาดโลตัส	

(Tescolotus	Markegt)	และเทสโก้โลตัส	เอ็กซ์เพรส	(Tescolotus	Express)

เท
สโ

ก้ 
โล

ตัส
 ค

ุ้มค
่าส

าข
า 

จัง
หว

ัดน
่าน



ยะ
ก๋า

นม
่วน

15

	 	 สำาหรบั	เทสโก	้โลตัส	สาขาจงัหวดันา่น	เปน็	เทสโก	้โลตสั	คุม้คา่	(Tescolotus	Value)	เนือ่งจาก

เป็นร้านขนาดกลางเหมาะสมกับชุมชนในต่างจังหวัด	โดยมีพื้นที่ขายประมาณ	4,000	-	6,000	ตารางเมตร	

มีสินค้าประมาณ	21,500	 รายการ	 ส่วนใหญ่เทสโก้	 โลตัส	 คุ้มค่าจะเปิดในจังหวัดขนาดกลางถึงขนาดเล็ก	

และในอำาเภอต่างๆ	ที่มีจำานวนประชากรหนาแน่นปานกลาง

ความสุขแบบเทสโก้ โลตัส คุ้มค่าสาขา จังหวัดน่าน

	 	 ความสขุในการทำางานของพนกังานเทสโก	้โลตสั	คุม้คา่สาขา	จงัหวดันา่น	ที่ไดร้บัความอบอุน่

ที่ได้รับการเอาใจใส่ดูแลจากผู้บริหาร	และเพื่อนร่วมงาน	ทำาให้พนักงานมีความสุขที่โดดเด่น	4	ความสุขคือ	

ได้ทำางานใกล้บ้าน	มีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน	มีความปลอดภัยในการทำางาน	และได้ทำางานอย่าง

มืออาชีพ	
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 แนวทางการสร้างความสุข

	 การทำาให้พนักงานมีความสุข	4	ประการข้างต้น	ภายใต้การดูแลเอาใจใส่จากผู้บริหารและเพื่อนร่วม

งาน	มีแนวทางการดำาเนินงาน	ภายใต้	4	กระบวนการที่สำาคัญ	คือ	

	 	 1.	การจ้างงานในท้องถิ่น

	 	 2.	การส่งเสริมความปลอดภัยในการทำางาน

	 	 3.	การสร้างวัฒนธรรมการทำางานแบบพี่น้อง

	 	 4.	การส่งเสริมการทำางานอย่างมืออาชีพ

  การจ้างงานในท้องถิ่น
  

	 	 เทสโก้	 โลตัส	คุ้มค่าสาขา	จังหวัดน่านมีนโยบายจ้างแรงงานไทยในท้องถิ่นเข้าทำางานประจำา

สาขาภมูภิาค	โดยรอ้ยละ	90	เปน็การจา้งพนกังานทีมี่ภมิูลำาเนาใกล้สาขา	เพ่ือใหพ้นกังานไดท้ำางานใกล้บา้น	

และมเีวลาอยูก่บัครอบครวัเพิม่ขึน้	ประกอบกบัพนกังานในพืน้ที	่ยอ่มมคีวามรูค้วามเขา้ใจในวฒันธรรมของ

ท้องถิ่น	ทำาให้พนักงานสามารถให้บริการลูกค้าได้เป็นอย่างดี

  การส่งเสริมความปลอดภัยในการทำางาน

					 	 ปจัจบุนัความปลอดภยั	เปน็นโยบายสำาคญัทีแ่ทบทกุองคก์รใหค้วามสนใจ	เพราะถา้เกดิอบุตัเิหตุ

จะทำาให้เกิดความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สินที่ไม่คุ้มค่าและประเมินค่าไม่ได้	 ดังนั้นองค์กรส่วนใหญ่จึงให้

ความสำาคัญในการป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุ		

	 	 อยา่งไรกต็าม	ในทางปฏบัิติทีอ่งคก์รจะใหค้วามสำาคญัตอ่ความปลอดภยัในการทำางาน	ตวัแปล

สำาคัญคือ	การให้ความสำาคัญ	และการเอาจริงของผู้บริหาร	และทีมงานที่เกี่ยวข้อง	ซึ่งสำาหรับเทสโก้	โลตัส	

คุ้มค่าสาขา	จังหวัดน่าน	แล้ว	มีพร้อมทั้งด้านนโยบาย	การให้ความสำาคัญและการเอาใจใส่จากผู้บริหารและ

ทีมงานที่เกี่ยวข้อง

	 	 ผูบ้รหิารและทมีงานเนน้ใหค้วามรู้เร่ือองความสำาคญัและวิธีการทำางานทีป่ลอดภยั	พร้อมกบัได้

สร้างสิ่งแวดล้อมและสิ่งอำานวยความสะดวกที่สนับสนุนให้พนักงานทำางานอย่างปลอดภัย

	 	 บรษิทัจดัอบรมเกีย่วกบัการป้องกนัอนัตรายในการทำางาน	และซกัซอ้มแผนอพยพหนภียัอยา่ง

สม่ำาเสมอ		หลักสูตรที่บริษัทให้ความสำาคัญ	ได้แก่	
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	 	 -	การยกสินค้าอย่างถูกวิธี	

	 	 -	การใช้ใบมีดเบนนี่คัตเตอร์		

	 	 -	การปีนบันไดเพื่อหยิบจับหรือเติมสินค้าอย่างปลอดภัย	

	 	 ท้ัง	3	 หลักสูตรข้างต้น	 เป็นการออกแบบการทำางานให้ถูกหลักการยศาสตร์	(Ergonomics)	

ซึ่งการยศาสตร์	 หมายถึง	 สภาพการทำางานที่มีความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและสิ่งแวดล้อมการทำางาน	

เป็นการพิจารณาว่าสถานที่ทำางานดังกล่าว	 มีการออกแบบ	 หรือปรับปรุงให้มีความเหมาะสมกับพนักงาน

อย่างไร	เพือ่ปอ้งกนัปญัหาทีอ่าจมผีลกระทบตอ่ความปลอดภยัและสขุภาพอนามยัในการทำางาน	และสามารถ

เพิ่มประสิทธิภาพการทำางาน

	 	 นอกจากนี้	 บริษัทยังมี	 “กิจกรรม	3	 อ.”	 เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีความพร้อมในการทำางาน

ทั้งด้านร่างกาย	และจิตใจ	รวมถึงเพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีสุขภาวะที่ดี		ชีวิตที่ดีและบุคลิกภาพที่ดี	“3	อ”	

ประกอบด้วย	

  อ.อาหาร หมายถึง	การมีสุขภาพที่ดี	กับการเลือกรับประทานอาหารตามหลักโภชนาการ		เท

สโก้	 โลตัส	 คุ้มค่าสาขา	 จังหวัดน่านจัดสวัสดิการด้านอาหารตามหลักโภชนาการที่ดีให้พนักงาน	 เพื่อให้

พนักงานมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงได้รับสารอาหารครบถ้วนตามความต้องการของร่างกาย				

  อ.	อารมณ ์ หมายถึง	มีชีวิตที่ดี	ด้วยการรู้จักใช้ชีวิตที่ถูกต้อง	ทำาจิตใจให้เบิกบาน	แจ่มใส		มี

ทัศนคติที่ดี		เทสโก้	โลตัส	คุ้มค่าสาขา	จังหวัดน่านจัดกิจกรรมทำาบุญทอดผ้าป่าสามัคคี	ซึ่งจัดในเฉพาะ	เท

สโก้	โลตัส	เขตภาคเหนือ	ได้แก่	น่าน		แพร่		เชียงราย		เชียงใหม่	เป็นต้น				

  อ.	ออกกำาลังกาย	 หมายถงึ	การมบีคุลกิภาพทีด่	ีนัน้คอืการรูจ้กัดแูลเอาใจใสต่นเองใหส้มสว่น	

ทัง้รปูรา่งหนา้ตา	การแตง่กาย		เพือ่สรา้งความมัน่ใจทีด่	ี	บรษิทัจัดใหม้กีารออกกำาลังกายรว่มกบัผูบ้รหิาร	ณ	

ลานอเนกประสงค์	ตั้งแต่เวลา	17.00	น.	เป็นต้นไป	อีกทั้งยังจัดกิจกรรมกีฬาสีเขตทุกปี	กีฬาสีภายในสาขา

น่านปีละ	1	ครั้ง	และกีฬาสีระหว่างเขตด้วยกันเองอีกปีละ	1	ครั้ง	กิจกรรมดังกล่าวมีส่วนช่วยให้พนักงาน

เรียนรู้ที่จะทำางานด้วยกัน	ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน	ทำางานเป็นทีม	รักกันมากขึ้น	รู้จักแพ้	รู้จักชนะ	และรู้จัก

การให้อภัย	อีกทั้งยังส่งเสริมสุขภาพร่างกายให้แข็งแรงมากยิ่งขึ้น	

 การสร้างวัฒนธรรมการทำางานแบบพี่น้อง

	 การสร้างวัฒนธรรมการทำางานแบบพี่น้อง	โดยบริษัทเห็นว่า	การมีความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กรจะช่วย

ให้งานประสบผลสำาเร็จ	และพนักงานทำางานอย่างมีความสุข	

	 บริษทัสรา้งวฒันธรรมการทำางานแบบพีน่อ้งผา่นกจิกรรมตา่งๆ	เชน่	โครงการ	Care	&	Share	กจิกรรม	

What	on	your	mind	กิจกรรม	บ้าน	Value	และกิจกรรมอวยพรวันเกิดพนักงาน	ดังนี้
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 กจิกรรมโครงก�ร Care & Share	เปน็กจิกรรมหนึง่ทีม่สีว่นชว่ยให้

พนักงานไม่รู้สึกเหมือนอยู่ลำาพังเพียงคนเดียว	โดยผู้บริหารส่งพนักงาน

ที่ไม่ใชห่วัหนา้งานเขา้ไปพดูคยุกบัพนกังาน	และตรวจสอบดวู่าพนกังาน

ได้รับการปฏิบัติอย่างยุติธรรมหรือไม่	 โดยสำารวจความพึงพอใจของ

พนักงานต่อองค์กร	 และสวัสดิการ	 ฝ่ายทรัพยากรบุคคลจะส่งทีมงาน

เข้าไปทำาการสำารวจปีละ	2	ครั้ง	เพื่อรับทราบปัญหา	อุปสรรค	และสร้าง

สัมพันธ์ภาพที่ดีของพนักงานต่อสาขาน่าน	

 กิจกรรม What on your mind 

เปน็กจิกรรมเพือ่ใหพ้นกังานทีค่บั

อก	คับใจ	รู้สึกเป็นทุกข์	ไม่มีความสุขในการทำางาน	ได้ระบายความ

ในใจและเสนอแนะความต้องการของตน	 หรือของเพ่ือนในแผนก	

เพื่อให้ผู้บริหารสาขาเข้ามามีส่วนช่วยเหลือ	 ปรับปรุงให้ดีขึ้น	 ทั้ง

ในเรื่องระบบการทำางาน	 สถานที่ทำางาน	 บรรยายกาศ	 ฯลฯ	 อีกทั้ง

ยังเป็นการป้องกันข้อร้องเรียนอีกทางหนึ่ง	 อาจกล่าวได้ว่าโครงการ

นี้เป็นกิจกรรมที่สะท้อนเสียงของพนักงานกลับสู่ผู้บริหารฯ	 อย่าง

สร้างสรรค์	

 กิจกรรมบ้�น Value	 เป็น

กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้พนักงานส

เขยีนการด์ระบายความในใจถงึผูบ้รหิารสาขา	หรอืผูบ้รหิารสาขาทีต่อ้งการ

ขอบคุณหรือชมเชยพนักงานก็สามารถแสดงความรู้สึกที่ดีๆ	ผ่านการ์ดสื่อ

ข้อความเพื่อระบายความในใจได้กิจกรรมนี้เหมาะสำาหรับบุคคลที่รักนะแต่

ไม่กล้าพูด	ไม่กล้าแสดงออก

 กิจกรรมอวยพรวันเกิดพนักง�น 		หาก

พูดถึงกิจกรรมวันเกิดพนักงาน	ผู้บริหารองค์กรอื่นๆ	 อาจจะไม่เห็นความ

สำาคญั	แตก่จิกรรมนีเ้ปน็กจิกรรมทีล่ะเอยีดออ่นและไดใ้จพนกังานมาก	เทส

โก	้โลตสั	สาขานา่น	จดักจิกรรมวนัเกดิโดยในเดอืนเกดิของพนกังาน	บรษิทั

จะนิมนต์พระสงฆ์มาที่สาขา	เพื่อให้พนักงานได้ทำาบุญตักบาตร	กรวดน้ำา		

แลว้พาพนกังานทีเ่กดิในเดอืนนัน้ไปรบัประทานอาหารอรอ่ยๆ	นอกสถานที	่

และเป่าเค้กร่วมกับผู้บริหารสาขา	พร้อมรับคำาอวยพรจากใจผู้บริหาร	เพื่อ

เป็นกำาลังใจและเป็นแนวทางในการดำาเนินชีวิตที่ดี			
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  การส่งเสริมการทำางานอย่างมืออาชีพ

	 	 หัวใจของคนทำางานกลุ่มธุรกิจค้าปลีก	คือความรักในงานบริการ	และมีจิตบริการที่ดี	(Service	

Mind)	บรษิทัฯ	จงึกำาหนดวตัถปุระสงคห์ลกั	(Core	Purpose)	และคณุคา่	(Values)	ขององคก์รเพือ่ใหพ้นักงาน

มีความรักในงานบริการและมีจิตบริการที่ดี

	 	 บริษัทสื่อสารให้พนักงานเข้าใจ	 และถ่ายทอดข้อปฏิบัติไว้ในวัตถุประสงค์หลักขององค์กร	 คือ	

“สร้�งสรรค์คุณค่�ที่ดีสำ�หรับลูกค้� เพื่อให้ลูกค้�อยู่กับเร�ตลอดไป” 	และคุณค่าที่พึงระลึกถึง	2	ประการ	คือ			

“ไม่มีใครทุ่มเทสำ�หรับลูกค้�เหนือไปกว่�เร�  และยึดหลักเอ�ใจเข�ม�ใส่ใจเร�” 	เทสโก้	โลตัส	ตระหนักอยู่

เสมอว่า	“ลูกค้า”	เป็นปัจจัยสำาคัญของความสุขหลัก	ซึ่งเป็นพื้นฐานของการทำางานบริการ	

	 	 ดังนั้นพนักงานของเทสโก้	โลตัส	คุ้มค่า	สาขาจังหวัดน่าน	จึงปฏิบัติงานด้วยความใส่ใจลูกค้า	

ความกระตือรือร้นในการให้บริการ		ความมีวินัย		

	 	 บรษิทัเชือ่ว่ากอ่นทีพ่นกังานจะดแูลลกูคา้ไดด้นีัน้จำาเปน็ตอ้งมพีฤตกิรรมทีเ่อือ้อาทร	ชว่ยเหลอื

ซึ่งกันและกันระหว่างเพื่อนร่วมงานก่อน	 บริษัทจึงกำาหนดวัฒนธรรมองค์กรที่ถ่ายทอดค่านิยมจากรุ่นสู่รุ่น

เรื่อง	ความเอาใจใส่	ความเอื้ออาทร	และใส่ใจในบริการ

	 	 บริษัทส่งเสริมให้พนักงานมีความเป็นเลิศในการให้บริการ	 โดยส่งเสริมการเตรียมความพร้อม

ก่อนการทำางาน	การถ่ายทอดเรื่องเล่าชาวโลตัส	โครงการ	Hero	Service	และโครงการ	Options	Program	

ดังนี้

    การเตรยีมความพรอ้มกอ่นการทำางาน	ความพรอ้มในทีน่ีห้มายถงึ	ความพรอ้มเรือ่งการ

แต่งกายที่พร้อมต่อการให้บริการ	อาทิเช่น	เส้นผมที่ไม่รกรุงรัง	ด้วยการรวบมัดผมไว้อย่างดี	แต่งหน้าที่ไม่

จัดจ้านจนเกินงาม	 เป็นต้น	 สิ่งเหล่านี้ฝ่ายบุคคลสาขาจังหวัดน่าน	 และผู้บริหาร	 ปฏิบัติเป็นแบบอย่างที่ดี

อย่างเคร่งครัด	เสมอต้นเสมอปลาย	และกำาชับให้พนักงานเตรียมความพร้อมตลอดเวลาต่อการให้บริการ		

	 	 	 	 สำาหรบัวิธกีารตรวจสอบพนกังานสาขาจงัหวดันา่น	เพือ่ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานของ	เท

สโก้	โลตัส	ทุกสาขาในประเทศไทย	ทางสำานักงานใหญ่จะส่งสายลับนักช็อปมาเพื่อตรวจสอบมาตรฐานการ

ให้บริการ	ทั้งนี้ผู้บริหาร	เทสโก้	โลตัส	สาขาจังหวัดน่าน	มีการเตรียมความพร้อมสำาหรับเรื่องการตรวจสอบ

ตามเกณฑม์าตรฐานการใหบ้รกิารขององคก์ร		โดยพยายามทีจ่ะปลกูฝัง่และสรา้งนสิยัใหพ้นกังานรกัการให้

บรกิาร	ถอืหลกัความเอาใจใส	่เอาใจเคา้มาใส่ใจเรา	จากการ

ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารสำาคัญๆจากสำานักงานใหญ่สู่สาขา	

ในช่วงการประชุมเตรียมความพร้อมก่อนเข้าทำางาน	

    การถ่ายทอดเรื่องเล่าชาวโลตัส	 	 ซึ่ง

เป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การให้บริการผ่านด้วยสื่อ

ที่เห็นได้ง่ายและเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่กระตุ้นพนักงานให้

รักการอ่านอีกด้วย	 นั้นคือ	 “บอร์ดประช�สัมพันธ์”	 ดังนั้น
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จึงเป็นบทบาทหน้าที่ที่หน่วยงานบุคคลสาขาจังหวัดน่าน	 ต่อยอดกลยุทธ์ในการกระตุ้นจิตสำานึกด้านการ

บริการให้กับบุคคลากรในสาขาโดยการแสดงรูปภาพพนักงานทุกคนในสาขา	 พร้อมสอดแทรกความรู้เรื่อง

การบริการเพ่ือดึงดูดความสนใจของพนักงาน	 โดยใช้รูปของพนักงานเพื่อดึงดูดความสนใจ	 รวมถึงการใช้

บอรด์เพือ่แลกเปลีย่นความเหน็และประสบการณ์	โดยให้พนักงานเลา่เทคนิคการให้บรกิารของตนให้เพ่ือนๆ	ฟัง

	 	 	 	 โครงการ	Hero	Service	 	 	 เป็นโครงการสนับสนุนให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการ

แสดงความคดิเหน็เพือ่คดัเลอืกพนกังานดเีดน่ดา้นการใหบ้รกิารทีย่อดเยีย่ม	ผา่นสือ่ออนไลน	์โดยพนกังาน

แต่ละคนจะมีรหัสส่วนตัวแล้วนำารหัสดังกล่าวไปโหวตออนไลน์	 ซึ่งฝ่ายบุคคลจะไม่ทราบรหัสนี้	 โครงการนี้

เป็นเครื่องสะท้อนถึงผลลัพธ์ที่มาจากความตั้งใจ	และความใส่ใจในการบริการที่	เทสโก้	โลตัส	คุ้มค่า	สาขา

จังหวัดน่าน	มอบให้ลูกค้าด้วยดีอย่างเสมอมา

 

	 	 	 	 โครงการ	Options	Program	เปน็โปรแกรมพฒันาศกัยภาพบคุลากร	เปน็ทางเลอืกสำาหรบั

พนกังานทีม่	ีความพรอ้มทีจ่ะเลือ่นตำาแหนง่	ไมว่า่จะอยูส่ำานกังานใหญ	่ประจำาสาขา	หรอืศนูยก์ระจายสนิคา้	

โดยหัวหน้างานเป็นผู้ส่งพนักงานเข้าร่วมโครงการเป็นเวลา	12	เดือน	ตลอดระยะเวลาของการอบรม	และ

หัวหน้างานจะรับทราบว่าแต่ละคนจำาเป็นต้องพัฒนาตนเองด้านใดบ้าง	 ซึ่งโครงการนี้ในแต่ละปีมีผู้เข้าร่วม

โครงการฯ	หลายพันคน

   ปัจจัยแห่งความสุข

		 	 	 การสร้างองค์กรแห่งความสุขในรูปแบบเทสโก้	 โลตัส	 คุ้มค่า	 สาขา	 จังหวัดน่าน	 มีปัจจัย

ความสำาเร็จได้แก่	ผู้นำาองค์กร	สภาพแวดล้อมและระบบงาน		และกิจกรรมสานสัมพันธ์	ดังนี้

   ผู้นำาองค์กรและทีมงาน	 โดยประกอบด้วยผู้จัดการสาขา	 ผู้รับผิดชอบด้านการบริหารงาน

บคุคลและความปลอดภยัในการทำางาน	ซึง่ใหค้วามสำาคญัตอ่พนกังาน	ดว้ยการตอ่ยอดนโยบายจากสำานกังาน

ใหญ	่และดแูลพนกังานดว้ยใจ	ทำาใหพ้นกังานไดร้บัการดแูลมากกว่าสาขาอืน่ๆ	โดยเฉพาะเรือ่งความปลอดภยั

ในการทำางาน	ซึ่งเป็นสาขาเดียวที่ผู้บริหารและทีมงานให้พนักงานใช้ใบมีดเบนนี่คัตเตอร์	ทำาให้พนักงานได้

รับความปลอดภัยมากกว่าการใช้คัดเตอร์ธรรมดา

	 	 	 นอกจากนีผู้บ้รหิารและทมีงานยงัดแูลเอาใจใสพนกังานดว้ยใจ	ดว้ยการดแูลพนกังานอยา่ง

ใกล้ชิด	เมื่อพบพนักงานทำางานไม่ถูกหรือเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุก็จะรีบเข้าไปแนะนำา	โดยให้ความสำาคัญ

ตอ่การยกสนิคา้ใหถ้กูวิธ	ีและการปีนบันไดเพือ่หยบิจบัหรอืเตมิสนิคา้อยา่งปลอดภยั	เพราะเปน็จดุเสีย่งทีจ่ะ

ทำาให้พนักงานได้รับอันตรายมากที่สุด
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   สภาพแวดล้อมและระบบงาน		ถ้าเทียบกับบริษัทอื่นๆ	ในจังหวัดน่านด้วยกัน	เทสโก้	โลตัส	

คุม้คา่สาขา	จงัหวดันา่นจะเปน็บรษิทัชัน้นำาทีม่รีะบบการทำางานทีช่ดัเจน	รวมถงึมนีโยบายดา้นการบรหิารงาน

บคุคลและความปลอดภยัทีช่ดัเจน	มมีมุใหพ้นกังานไดพ้กัผอ่น	รวมถงึชือ่เสยีงขององคก์ร	ทำาใหพ้นกังานมี

ความภาคภูมิใจในองค์กร	และมีความสุขใจที่ได้รับการดูแลเอาใจใส่

   กิจกรรมสานสัมพันธ ์	เป็นกิจกรรมที่จัดตามโครงการต่างๆ	และกิจกรรมการทำางานในชีวิต

ประจำาวันที่ผู้บริหารและทีมงานดูแลพนักงานอย่างใกล้ชิด	 การจัดกิจกรรมต่างๆ	 ทำาให้พนักงานได้เรียนรู้	

และมีความสนิทสนมกันมากขึ้น	 หลายกิจกรรมโดยเฉพาะกิจกรรมวันเกิด	 เป็นกิจกรรมที่พนักงานประทับ

ใจมาก	เพราะน้อยครั้งในชีวิตของพนักงานที่จะมีโอกาสทำาบุญ	และได้ฉลองร่วมกับเพื่อนๆ	

  สรุป

	 	 ความสุขในการทำางานของพนักงานเทสโก้	โลตัส	คุ้มค่าสาขา	จังหวัดน่าน	จากการได้ทำางาน

ใกล้บ้าน	 มีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน	 มีความปลอดภัยในการทำางาน	 และการได้ทำางานอย่างมือ

อาชพี	ทัง้นีค้วามสขุทัง้	4	ประการเกดิขึน้จากการไดร้บัการดแูลเอาใจใสเ่ปน็พเิศษจากผูบ้รหิารทมีงานดงัคำา

กลา่ว	“เราไมเ่พยีงใสใจลกูคา้เทา่นัน้	แตพ่นกังานก็ไดรั้บการดแูลเอาใจใส่เชน่กนั”	บริษทัส่งเสริมใหพ้นกังาน

มีความสุขผ่านกลยุทธ์ต่างๆ	ประกอบด้วย	การจ้างงานในท้องถิ่น	การส่งเสริมความปลอดภัยในการทำางาน	

การสร้างวัฒนธรรมการทำางานแบบพี่น้อง	และการส่งเสริมการทำางานอย่างมืออาชีพ

เท
สโ

ก้ 
โล

ตัส
 ค

ุ้มค
่าส

าข
า 

จัง
หว

ัดน
่าน



ยะ
ก๋า

นม
่วน

22

บริษัท ชวี่ เฉวียน ฟูดส์ จำากัด 
จังหวัดเชียงราย

244	หมู่	9	ตำาบลเวียงกาหลง	อำาเภอเวียงป่าเป้า	จังหวัดเชียงราย	57260

โทรศัพท์	(053)	952256-7,	053952015	โทรสาร	(053)	952136

เว็บไซต์	:	www.hsuchuanfoods.com
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บริษัท ชวี่ เฉวียน ฟูดส์ จำากัด
  

	 	 บริษัท	ชวี่	เฉวียน	ฟูดส์	จำากัด	เป็นผู้ผลิตและส่งออกผักและผลไม้ดอง	โดยมีผลิตภัณฑ์หลัก	

ได้แก่	ขิงดอง	ขิงสไลซ์ในน้ำาปรุงรส	มะเขือม่วงญี่ปุ่นดองเย็น	บ๊วยดอง	และบ๊วยกึ่งแห้ง	บริษัทผลิตสินค้า

ภายใต้การควบคุมคุณภาพและความปลอดภัยในทุกขั้นตอน	ตามพันธกิจและเป้าหมายขององค์กร	ในเรื่อง

การมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ	ปลอดภัย	และราคาที่สมเหตุสมผลให้กับผู้บริโภค	พร้อมๆ	กับบริการหลัง

การขาย	การปฏิบัติดังกล่าวกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร	“ประทับใจ ปลอดภัย คุณภ�พ”		ที่พนักงานได้รับ

การขัดเกลาและส่งเสริมให้ปฏิบัติงาน

	 	 ด้วยประสบการณ์และความเชี่ยวชาญของบริษัทมากกว่า	10	ปี	 ประกอบกับการพัฒนาอย่าง

ไม่หยุดยั้งในด้านคุณภาพของพนักงานและเทคโนโลยีอันทันสมัย	ทำาให้บริษัทได้รับการรับรองคุณภาพจาก

หลายสถาบัน	ซึ่งเป็นเครื่องยืนยันได้ถึงคุณภาพระดับมาตรฐานสากล
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 แนะนำาบริษัท

	 บรษิทั	ชวี	่เฉวยีน	ฟูดส	์จำากดั	กอ่ต้ังเมือ่วนัที	่3	มนีาคม	พ.ศ.	2536	โดยมสีำานกังานใหญแ่ละ	โรงงาน

ตั้งอยู่ที่อำาเภอเวียงป่าเป้า	จังหวัดเชียงราย	ดำาเนินธุรกิจผลิตและส่งออกผักและผลไม้ดอง	โดยเริ่มแรกของ

การก่อตั้งบริษัทฯ	 มีความมุ่งม่ันท่ีจะผลิตและส่งออกขิงสดและขิงดอง	 ต่อมาจึงได้ขยายพื้นที่โรงงานเพื่อ

เพิ่มกำาลังการผลิต

	 โรงงานของบริษัท	ชวี่	เฉวียน	ฟูดส์	จำากัด	ตั้งอยู่ที่	224	หมู่ที่	9	ตำาบลเวียงกาหลง	อำาเภอเวียงป่าเป้า	

จงัหวัดเชยีงราย	พนกังานสว่นใหญเ่ปน็คนในพืน้ที	่และรอ้ยละ	20	ของพนกังานทัง้หมดเปน็แรงงานตา่งดา้ว

ชาวพม่าและไทใหญ่	
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 ลักษณะความสุขขององค์กร

	 ความสุขในการทำางานของพนักงานบริษัทฯ	 เกิดจากปัจจัยที่หลากหลาย	 ทั้งนี้ต่างอยู่ภายใต้บริบท

เดียวกัน	คือ	ความสุขตามนโยบายของบริษัท	“ประทับใจ	ปลอดภัย	คุณภาพ”	ซึ่งเกิดเป็นความสุขที่ประทับ

ใจทุกคนในบริษัท	ความสุขที่กล่าวมานั้น	เกิดจากการมีส่วนร่วมในกิจกรรม	ความผูกพันของพนักงาน	การ

ทำางานใกล้บ้าน	การทำางานอย่างปลอดภัย	ประทับใจในสวัสดิการ

  การมีส่วนร่วมในกิจกรรม

	 	 บริษัทได้จัดกิจกรรมที่หลากหลาย	เพื่อให้พนักงานได้ร่วม	และได้ทำากิจกรรมกัน	ได้ปรับปรุง

ตนเอง	ได้พัฒนาตัวเอง	และความสัมพันธ์กับครอบครัว	เพื่อนร่วมงานให้ดีขึ้น	

	 	 เพือ่สง่เสรมิความสขุในทีท่ำางาน	หรือ	Happy	Workplace	โดยกจิกรรมทีส่ำาคญั	ไดแ้ก	่กจิกรรม	

12	เดือน	12	กิจกรรม	เป็นกิจกรรมที่แต่ละแผนกร่วมกันเสนอและร่วมกันจัดกิจรรมให้เพื่อนพนักงาน	โดย

พนักงานในระดับปฏิบัติจะมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมมากขึ้น

	 	 กจิกรรมเหลา่นี	้นอกจากจะเปน็การมอบความสุขใหก้บัพนกังานทกุคนแล้ว	ยงัเปน็ส่ิงทีส่่งเสรมิ

ให้พนักงานแสดงศักยภาพของตนออกมาอย่างเต็มที่	 และบ่งบอกได้ว่าพนักงานทุกระดับมีความสำาคัญกับ

บริษัทเช่นเดียวกนั	เพราะพนกังานในระดบัปฏบิตักิารไดม้โีอกาสแสดงความคดิเหน็	และแสดงความสามารถ	

อันเปน็โอกาสทีจ่ะทำาใหผู้บ้รหิารได้เหน็คุณภาพของพนกังาน	และอาจหยบิยืน่โอกาสใหพ้นกังานไดเ้ตบิโตใน

หน้าที่การงาน

	 	 นอกจากนี้	 กิจกรรมต่างๆ	 ที่ทางบริษัทส่งเสริมให้พนักงานจัดขึ้นนี้	 ยังเป็นการส่งเสริมความ

สามัคคีให้กับพนักงาน	ทั้งพนักงานชาวไทย	ชาวพม่า	และชาวไทใหญ่	เพราะพนักงานได้ทำาความรู้จักกัน

มากขึ้นผ่านการร่วมกิจกรรม	โดยไม่มีเงื่อนไขเรื่องเวลางานมากำากับ

  “บรษิทัของเร�ม ีHappy Workplace ทกุเดอืน มกี�รทำ�บญุตกับ�ตรรว่มกนัทัง้พนกัง�นคนไทย

เองและพนกัง�นพม�่ ในชว่งเยน็จะมกี�รเล่นกฬี�กนัทัง้คนไทยและพม�่ทีพ่กัอยูใ่นบ�้นพกัไดม้�ทำ�กจิกรรม

ร่วมกัน น่�จะมีคว�มสุขทั้งคนไทยและพม่�”	(สัมภาษณ์	หัวหน้าแผนกรถยก,	สัมภาษณ์เมื่อ	29	มิถุนายน	

2555)

  “Happy Workplace ท่ีเร�ได้รับคว�มร่วมมือตอนนี้ คือ 

ก�รทำ�บุญตักบ�ตร ทุกๆ 1 เดือน เร�จะทำ�บุญตักบ�ตร ซึ่งทำ�ให้เร�ได้

ทำ�บญุ และไดท้ำ�กจิกรรมรว่มกบัเพือ่นรว่มง�น และผูบ้รหิ�ร”	(สมัภาษณ์

พนักงาน	,	สัมภาษณ์เมื่อ	29	มิถุนายน	2555)
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	 	 กิจกรรม	Happy	Workplace	นับได้ว่า	เป็นสิ่งสำาคัญในการทำาให้พนักงานมีความสุข	นอกจาก

นี้	การที่พนักงานได้เล่นกีฬาด้วยกัน	ยังเป็นการส่งเสริมให้ร่างกายแข็งแรง	ซึ่งจะทำาให้มีความพร้อมในการ

ทำางานด้วย

  ความผูกพันของพนักงาน

	 	 การทีพ่นกังานจะทำางานไดอ้ยา่งมคีวามสุข	เพือ่นรว่มงานกเ็ปน็อกีหนึง่ปจัจัย	เพราะเพือ่นรว่ม

งานคือคนที่พวกเขาจะต้องใช้ชีวิตอยู่ด้วยตลอดทั้งวัน	ดังนั้นเป็นโจทย์สำาคัญสำาหรับบริษัทคือ	จะต้องทำาให้

พนักงานอยู่ร่วมกัน	 ทำางานร่วมกันอย่างมีความสุขได้	 เพราะจากคำากล่าวที่ว่า	 “คับที่อยู่ได้	 คับใจอยู่ยาก”	

ทางบริษัทจึงต้องทำาให้พนักงานทำางานอย่างไม่	“คับใจ”

  “คว�มสุขในก�รทำ�ง�น มันน่�จะรวมทุกอย่�งในเรื่องง�น หัวหน้�ง�น เพื่อนร่วมง�น ถ้�แบบ

ทุกคนทำ�ง�นโดยที่ให้เกียรติซึ่งกันและกัน ไม่ก้�วก่�ย ว�งตัวแบบไม่ใช่น�ยหรือลูกน้อง ว�งตัวเหมือนเป็น

เพื่อนกัน และก็ให้คว�มเค�รพซึ่งกันและกันในง�นที่แต่ละคนทำ� ก็คิดว่�ตรงนี้ทุกคนน่�จะทำ�ง�นได้อย่�ง

สบ�ยใจ และมีคว�มสุข” (สัมภาษณ์พนักงาน,	สัมภาษณ์เมื่อ	29	มิถุนายน	2555)

  “ท�งคณุเจรญิชยัไดจ้ดัโครงก�รเกีย่วกบัวนัเกดิของพนกัง�น คอื จะใหค้ว�มสำ�คญักบัพนกัง�น

ระดับต่ำ�สุดถึงระดับสูงสุด ก็จะมีก�รจัดวันเกิดให้พนักง�นเป็นเดือน มีก�รเล้ียงข้�วและแจกอั่งเป�ให้เป็น

บ�งส่วน ก็คือว่�ท่�นเล็งเห็นถึงคว�มสำ�คัญของพนักง�นทุกระดับ ในส่วนนี้คือคว�มประทับใจที่ผมได้รับ

จ�กท่�น” (สัมภาษณ์	หัวหน้าแผนกรถยก,	สัมภาษณ์เมื่อ	29	มิถุนายน	2555)

  “เพื่อนร่วมง�นเร�จะอยู่กันแบบพี่น้อง มีอะไรพูดคุยกัน ประส�นง�นกัน เพื่อที่ง�นออกม�ดี

และมีคุณภ�พ คือ มันไม่ส�ม�รถจะเล่�เป็นเรื่องย�วๆ ได้ แต่อย�กบอกว่�ที่บริษัทนี้อบอุ่นดี มีผู้บริห�ร มี

หัวหน้�ที่คอยดูแลเอ�ใจใส่ เพ่ือนร่วมง�นร่วมมือกันเป็นอย่�งดี นี่คือเหตุผลที่ทำ�ง�นที่นี้แล้วมีคว�มสุขดี 

จึงไม่ต้องไปดิ้นรนที่ไหนแล้ว”	(สัมภาษณ์พนักงาน,	สัมภาษณ์เมื่อ	29	มิถุนายน	2555)

	 	 จากคำาบอกเล่าของพนังงานชวี่	

เฉวียน	 ฟูดส์	 จะเห็นได้ว่า	 พวกเขาได้รับการ

ปฏิบัติที่ดีจากผู้บริหาร	 มีกิจกรรมท่ีได้ทำาร่วม

กับเพ่ือนร่วมงาน	 เกิดเป็นความผูกพันที่ทุกคน

มีต่อกัน	และมีต่อบริษัท	ที่พวกเขาทำางานให้	จะ

สามารถผลักดันให้ทุกคนสร้างงานที่มีคุณภาพ

ออกมาได้อย่างน่าภาคภูมิใจ
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  การทำางานใกล้บ้าน

	 	 ความสุขหนึ่งของพนักงาน	คือการที่ได้ทำางานอยู่ใกล้กับครอบครัว	บริษัทมีพนักงานส่วนใหญ่

เปน็คนในพืน้ที	่ซึง่พนกังานสามารถมาทำางานไดอ้ย่างสบายใจ	และสามารถกลับไปดแูลครอบครัวไดส้ะดวก

มากกว่าการที่จะเข้ามาทำางานในกรุงเทพฯ	 ที่ต้องอยู่ไกลบ้าน	 จะได้กลับบ้านก็เฉพาะช่วงเทศกาลหรือวัน

หยุดยาว	

	 	 การได้ทำางานในบริษัทใกล้บ้าน	 ทำาให้พนักงานสามารถเดินทางไปกลับระหว่างที่บ้านกับที่

ทำางานได้	ตอนเย็นก็ได้อยู่กับครอบครัวอย่างพร้อม

	 	 นอกจากนี้	พนักงานยังสามารถชักชวนคนในครอบครัว	ญาติพี่น้อง	เพื่อนบ้าน	เข้ามาทำางาน

ร่วมกันในบริษัทได้	ทำาให้พนักงานรู้สึกอุ่นใจที่มีคนใกล้ชิด	ทำางานๆ	อยู่ด้วยกันใกล้ๆ	

	 	 สำาหรับแรงงานชาวพม่า	 การที่ได้ทำางานในโรงงานในจังหวัดเชียงราย	 ทำาให้พวกเขามีความ

พอใจมาก	 เพราะอยู่ใกล้บ้านมากกว่าการเข้ามาในพื้นที่ชั้นในอย่างเช่นในกรุงเทพฯ	 เพราะจากบริษัทจะ

สามารถเดินทางกลับบ้านได้ง่ายและสะดวกสบายกว่า

  “ทำ�ง�นอยูก่รงุเทพฯ ไมม่คีว�มสุข ทำ�ง�นทีน่ีม่คีว�มสุขเพร�ะใกล้บ�้น”	(สัมภาษณ	์มง๋,	แผนก

ปุ๋ย,	สัมภาษณ์เมื่อ	29	มิถุนายน	2555)

  “ทำ�ง�นที่นี้มีคว�มสุขเพร�ะใกล้บ้�นเพร�ะใกล้บ้�น”	(สัมภาษณ์	ซูแวย,	แผนกปุ๋ย,	สัมภาษณ์

เมื่อ	29	มิถุนายน	2555)

	 	 จะเห็นได้ว่า	สำาหรับแรงงานต่างด้าวแล้ว	การที่ได้ทำางานในบริษัททีต่ั้งอยู่ใกล้ชายแดนแม่สาย	

ทำาให้สามารถเดินทางกลับไปเยี่ยมญาติได้สะดวก	

  การทำางานอย่างปลอดภัย 

	 	 ความปลอดภัยในการทำางาน	คือสิ่งที่พนักงานทุกบริษัทปรารถนา	บริษัท	ชวี่	เฉวียน	ฟูดส์ซึ่ง

ตระหนักถึงความปลอดภัยในการทำางานมาเป็นอันดับแรกๆ	ดั่งนโยบายของบริษัทคือ	“ประทับใจ ปลอดภัย 

คุณภ�พ”	เพราะเมื่อพนักงานได้ทำางานอยู่ในบริษัทที่มีความปลอดภัย	ความสุขในการทำางานก็จะเกิดขึ้นได้

ไม่ยาก

  “คว�มสุขในก�รทำ�ง�น มุมมองของผมในฐ�นะที่ทำ�ง�นเกี่ยวกับด้�นของคว�มปลอดภัยก็จะ

เปน็เรือ่งก�รสนบัสนนุทีด่ขีองผูบ้รหิ�ร ทัง้ก�รเสนอโครงก�ร ก�รจัดกจิกรรมต�่งๆ ผูบ้รหิ�รใหค้ว�มรว่มมอื

เป็นอย่�งดี คือ ก�รทำ�ง�นที่สบ�ยทั้งใจและก�ย แต่ที่สำ�คัญที่สุด คือ ก�รสบ�ยใจในก�รทำ�ง�นไม่มีคว�ม
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ทุกข์ในเรื่องของก�รเกิดอุบัติเหตุในก�รทำ�ง�น ไม่มี

คว�มทกุขใ์นเรือ่งของก�รทะเล�ะเบ�ะแวง้กบัเพือ่นรว่ม

ง�นและผู้บริห�ร ทำ�ง�นด้วยคว�มสบ�ยใจและร�บรื่น 

ไม่มีอุปสรรคในก�รทำ�ง�น” (สัมภาษณ์อนุพงษ์	 ลังกา

ชัย,	Safety	Manager,	 สัมภาษณ์เมื่อ	29	 มิถุนายน	

2555)

	 	 ความปลอดภัยเป็นเรื่องสำาคัญ	 ดังนั้น	

บริษัทจึงขอความคิดเห็นจากพนักงานซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติ

งานโดยตรง	พวกเขาเหล่านั้นจะรู้เป็นอย่างดี	ว่าสิ่งใดเป็นอันตราย	หรือปลอดภัยสำาหรับพวกเขา	และเมื่อ

พนักงานเสนอมา	ทางผู้บริหารจะรีบตอบสนองทันที	

	 	 นอกจากนี้	บริษัทยังเตรียมวัสดุอุปกรณ์เพื่อความปลอดภัยทั้งหลายให้กับพนักงาน	รวมทั้งจัด

สถานที่ทำางานให้มีความปลอดภัย	ลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ	

  ประทับใจในสวัสดิการ

	 	 บริษัทมีสวัสดิการให้กับพนักงานทุกคนตามที่กฎหมายกำาหนด	 แต่ส่วนใหญ่บริษัทจะให้เพิ่ม

มากกว่า	เช่น	ในเรื่องของบ้านพัก	จะไม่เก็บค่าน้ำา	ค่าไฟ	รวมถึงมีเบี้ยค่าครองชีพให้เพิ่มเติม	

	 	 ในส่วนของการประชุมประจำาเดือน	 จะมีการสรุปว่า	 ในแต่ละแผนกมีปัญหาอะไรบ้าง	 เพื่อ

รวบรวมเสนอให้ผู้บริหาร	 ผู้บริหารก็จะพิจารณาและจัดให้ตามความเหมาะสม	 ซึ่งส่วนใหญ่บริษัทจะตอบ

สนองของส่วนร่วมเพื่อให้พนักงานได้ใช้ร่วมกัน

  “คว�มประทับใจต่อบริษัท คือ ประทับ

ใจเรื่องสวัสดิก�รที่ท�งบริษัทให้ม� ยกตัวอย่�งเช่น 

เร�ร้อนท�งบริษัทก็จะให้พัดลมเพื่อที่จะไล่อ�ก�ศ

ออกไปและให้พนักง�นคล�ยร้อน จะมีตู้น้ำ�เย็นไว้

ให้บริก�รพนักง�นเพื่อให้พนักง�นได้ท�นน้ำ�เย็น

คล�ยร้อน และมีห้องน้ำ�ที่สะอ�ด มีก�รดูแลที่ดี” 

(สัมภาษณ์พนักงาน,	 สัมภาษณ์เมื่อ	29	 มิถุนายน	

2555)

	 	 นอกจากนี้	 บริษัทได้ปรับขึ้นอัตราเงิน

เดอืนใหก้บัพนกังานตามความเหมาะสมอยา่งสม่ำาเสมอ	ซึง่เปน็อกีหนึง่แรงจงูใจทีท่ำาใหพ้นกังานตัง้ใจทำางาน

อย่างเต็มที่	
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 การสร้างความสุข

	 บริษัท	ชวี่	เฉวียน	ฟูดส์	จำากัด	มองว่า	แนวทางที่จะก่อให้เกิดความสุขได้	จะต้องมีการจัดกิจกรรม

ให้พนักงานอย่างสม่ำาเสมอ	รวมถึงการดูแลด้านความปลอดภัย	และการเสริมสร้างความสามัคคี	ดังนี้

  การจัดกิจกรรมให้พนักงานอย่างสม่ำาเสมอ

	 	 บริษัทจัดกิจกรรมเพื่อพนักงานมาอย่างสม่ำาเสมอ	 ทั้งนี้	 เพื่อให้ความบันเทิง	 เพื่อผ่อนคลาย

ความตงึเครยีด	และเพือ่เปดิโอกาสใหพ้นกังานทกุคนเขา้มามสีว่นรว่มอยา่งเตม็ที	่ทัง้นีเ้พือ่เปน็การตอบแทน

ให้กับพนักงานที่เหน็ดเหนื่อยจากการทำางาน

	 	 ตัวอย่างกิจกรรมที่ได้รับผลตอบรับดีเยี่ยม	คือ	กิจกรรม	12	เดือน	12	กิจกรรม	ซึ่งทางบริษัท

ส่งเสริมให้เกิดขึ้นในส่วนของ	Happy	Workplace	กิจกรรมนี้จะมอบหมายให้แต่ละแผนกที่มีความเหมาะสม	

ดูแลและจัดกิจกรรมขึ้นมาในแต่ละเดือน	วิธีการก็คือจะแจ้งไปแต่ละแผนกว่าบริษัทจะจัดกิจกรรม	12	เดือน	

12	 กิจกรรม	 ให้แต่ละแผนกนำาเสนอมาแผนกจะทำากิจกรรมอะไร	 จากนั้นจึงรวบรวมและเลือกกิจกรรมท่ี

เหมาะสม	แล้วเลือกให้แต่ละแผนกรับผิดชอบการจัดกิจกรรมที่ตนเองสนใจ

	 	 ตวัอยา่งเชน่	กฬีาส	ีซึง่ปกตจัิดทกุปอียูแ่ล้ว	เพยีงแตผู่ร้บัผดิชอบส่วนใหญจ่ะเปน็ผูบ้รหิารระดบั

กลาง	หรือระดับผู้จัดการ	แต่กิจกรรม	12	เดือน	12	กิจกรรม	มอบหมายให้แผนกส่งเสริมการเกษตรเป็น

ผู้รับผิดชอบ	ประสานงานในเรื่องอุปกรณ์ต่างๆ	ชนิดกีฬาที่จัดการแข่งขัน	ร่วมถึงพิธีเปิด	พิธีปิด	การมอบ

รางวัลการแข่งขันด้วย	

	 	 ผลดีของการให้พนักงานแต่ละแผนกรับผิดชอบกิจกรรมนี้	 	 เป็นการเปิดโอกาสให้พนักงาน

ระดับปฏิบัติการมีส่วนร่วมมากขึ้น	จากเดิมที่เป็นเพียงผู้เข้าร่วมกิจกรรม	ได้เปลี่ยนเป็นผู้จัดกิจกรรม	ทำาให้

พนกังานไดแ้สดงความคดิเหน็มากขึน้	พนกังานบางคนมีศกัยภาพมากพอทีจ่ะนำาเสนอแตไ่ม่มีเวท	ีและไมม่ี

โอกาสใหแ้สดงความสามารถ	บางครัง้พนกังานไดแ้สดงความเปน็ผูน้ำา	โดยชกัชวนเพือ่นในแผนกอืน่มารว่ม

จัดกิจกรรมด้วย	

	 	 ในกิจกรรม	12	 เดือน	12	กิจกรรมมี	Kai	Zen	กับ	

7Waste	อยู่ด้วย	เมื่อจบกิจกรรม	12	เดือน	12	กิจกรรม	บริษัทมี

โครงการเพิ่มขึ้นมา	เพราะว่าจากกิจกรรม	12	เดือน	12	กิจกรรม	

เป็นการปูพื้นฐานให้พนักงานได้เรียนรู้และเข้าใจว่า	Kai	Zen	และ	

7Waste	คืออะไร	
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	 	 โครงการใหม่ที่เพิ่มขึ้นมา	 จะส่งเสริมให้แต่ละแผนกปฏิบัติ	 โดยจัดประกวดระดับแผนกก่อน	

จากนั้นจึงมาประกวดระดับองค์กร

	 	 นอกจากนี	้ยงัมกีารรณรงคแ์ละสง่เสริมความปลอดภยัในการทำางานเปน็ระยะ	กจิกรรมทีบ่ริษทั

ทำาเปน็ประจำาคอืสปัดาหค์วามปลอดภยั	(Safety	Week)	ซึง่เปน็กจิกรรมอบรมใหค้วามรู	้และความตระหนกั

ถึงความปลอดภัยในการทำางาน	ผ่านการจัดกิจกรรมต่าง	เช่น	บันเทิง	และเกมส์	เป็นต้น	

	 	 ด้านการอบรมให้ความรู้	 หลักสูตรที่จัด

ผ่านมา	 เช่น	 การอบรมเรื่องขับขี่ปลอดภัย	 และมี

โครงการสืบเนื่องจากขับขี่ปลอดภัย	 คือ	 บริษัทแจก

หมวกกันน็อคฟรีให้แก่พนักงานด้วย	 เพื่อรณรงค์ให้

พนักงานสวมใส่หมวกกันน็อค	 ต่อมามีการอบรมด้าน

ความปลอดภยัในการทำางาน	วทิยากรจะมาจาก	3	ส่วน	

	 	 ส่วนแรกเป็นวิทยากรจากภายนอก	 โดย

เชิญวิทยากรจากสำานักงานสวัสดิการคุ้มครองแรงงาน	

จังหวัดเชียงรายมาให้ความรู้ทั่วไปแก่พนักงาน	

	 	 ส่วนท่ี	2	 จะให้หัวหน้างานแต่ละแผนกมาพูดเรื่องกระบวนการผลิต	 กระบวนการทำางาน	 จุด

เสี่ยง	จุดอันตรายของแต่ละแผนก	และแนวทางการป้องกัน	

	 	 ส่วนที่	3	 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำางานระดับวิชาชีพ	นำาเสนออุบัติเหตุที่ผ่านมาและ

แนวทางการป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุ

  

	 	 นอกจากนี	้บรษิทัจดักจิกรรมการทำาบญุตกับาตร	โดยจดัอยา่งตอ่เนือ่ง	และมกีจิกรรมเลน่กฬีา

หลังเลิกงาน	เพื่อให้พนักงานออกกำาลังกายให้ร่างกายแข็งแรง
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  การดูแลเรื่องความปลอดภัย

	 	 บรษิทัหว่งใยตอ่ชวีติ	และสขุภาพของพนกังานจึงกำาหนดนโยบายความปลอดภยั	อาชวีอนามยั	

และสภาพแวดลอ้มในการทำางาน	เพือ่ใหพ้นกังานยดึถอืเปน็แนวปฏบิตั	ิเพือ่ปอ้งกนัและรกัษาความปลอดภัย

ในการทำางาน	ดังนี้

	 	 1.	 บริษัทสร้างจิตสำานึก	 และสนับสนุนให้มีการส่งเสริม	 จูงใจ	 การฝึกอบรม	 การตรวจความ

ปลอดภยั	และกจิกรรมอืน่ๆ	เพือ่ดแูล	แกไ้ข	ความปลอดภยั	อาชวีอนามยั	และสภาพแวดลอ้มในการทำางาน

	 	 2.	ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ควบคุมงานต้องดูแล	ควบคุม	ฝึกสอน	การใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตราย

ของลูกจ้าง

	 	 3.	พนักงานทุกคนต้องคำานึงถึงความปลอดภัย	อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำางาน

ของตนเองและผู้อื่น

	 	 4.	บริษัทจะควบคุมดูแลเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย	อันเกิดจากอุบัติเหตุ	และโรคจากการทำางาน

ทั้งภายใจและภายนอกที่ทำางาน	และเหตุเดือดร้อนรำาคาญ

	 	 5.	บริษัทจะประเมินผลการดำาเนินงานด้านความปลอดภัย	

อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อมในการทำางานทุก	3	เดือน

	 	 6.	 บริษัทจะบริหารงานความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย	 และสภาพแวดล้อในการทำางานให้มี

ประสิทธิภาพ	 เพื่อลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุ	 และอันตรายที่พนักงานอาจได้รับขณะปฏิบัติงานให้น้อยที่สุด

หรือเป็นศูนย์

	 	 การวางระบบหรอืจดัระบบความปลอดภยัในองคก์ร	โดยเริม่ตัง้แต	่พ.ศ.	2549	เนือ่งจากบรษิทั

นำามาตรฐานแรงงานไทยมาใช	้ซึง่เกีย่วขอ้งกบัความปลอดภยัในการทำางาน	บรษิทัจงึจดัตัง้หนว่ยงานความ

ปลอดภยัขึน้มา	และสง่พนกังานในระดับตา่งๆ	เขา้ไปอบรม	ในสว่นของเจา้หนา้ทีค่วามปลอดภยัรวมถงึการ

จดัตัง้คณะกรรมการ	คปอ.	หรอืคณะกรรมการอาชวีอนามยั	ความปลอดภยั	และสภาพแวดลอ้มในการทำางาน
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คณะกรรมการนี้	 ได้มาจากการเลือกตั้งครึ่งหนึ่งและการแต่งตั้งครึ่งหนึ่ง	 และมีตัวแทนของแต่ละแผนก

เข้ามาร่วมประชุมในร่วมกับ	คปอ.	

	 	 หนา้ทีข่อง	คปอ.	คอืจะแบง่หนา้ทีก่นัดแูลในสว่นตา่งๆ	เชน่	ดแูลความปลอดภยัในสว่นของรถ

ยก	สภาพพื้นอาคาร	อุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัย	และเรื่องสารเคมี	โดยจะแบ่งหน้าที่กันรับผิดชอบ

	 	 กลไกหลักของการดูแลความปลอดภัยของบริษัทคือ	 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำางาน

ระดบัวชิาชพี	(จป.วชิาชพี)	ซึง่จะเขา้ไปตรวจความปลอดภยัในโรงงานเปน็ประจำา	มีการตรวจเชค็ว่าตรงไหน

มีอะไรบ้าง	

	 	 นอกจากนีห้วัหนา้งานกช็ว่ยเสนอแนะแนวทางการปอ้งกนั	และแกไ้ขเพือ่ใหเ้กดิความปลอดภยั

ในการทำางาน	 เพราะหัวหน้างานที่เข้าร่วมประชุมกับ

คณะกรรมการ	คปอ.	จะเปน็ผูค้ลกุคลอียู่ในงานโดยตรง	

ซึ่งจะทราบว่าจุดไหนมีจุดบกพร่อง	 ชำารุด	 หรือว่าไม่

ปลอดภัย	ปรับปรุงแก้ไขอย่างไร	รวมถึงตัวแทนแต่ละ

แผนกในการประชุมก็จะมีการนำาเสนอ	ซึ่งส่วนใหญ่จะ

เป็นเรื่องเกี่ยวกับการทำางาน	

	 	 ตัวอย่างเช่น	แผนกบรรจุ	(Packing)	แต่

กอ่นเวลาแพ็คจะเรยีงลงัไมข้ึน้ไปสงูๆ	พนกังานจงึตอ้ง

ขึ้นไปแพ๊คด้านบน	ซึ่งอันตรายมาก	เพราะไม่ได้มีราวให้พนักงานเกาะ	ต่อมาจึงพนักงานเสนอว่าควรมีราว

ไว้ให้เกาะ	และก็มีสายสลิงยึดเกาะกับพนักงานเพื่อไว้จะได้ปลอดภัยมากขึ้น	

	 	 ในส่วนของรถยก	 บริษัทมีแผงกั้นให้ปลอดภัยมากขึ้น	 รวมถึงเมื่อก่อนตรงสถานีทดลองเวลา

ปลูกต้นกล้าจะฉีดพ่นยาโดยไม่มีอุปกรณ์ป้องกัน	 พนักงานได้เสนอแนะให้พัฒนา	 ปัจจุบันพนักงานต้องใส่

ชุดป้องกันสารเคมี	มีหน้ากาก	บริษัทยังทำาห้องน้ำาให้สำาหรับเอาให้พนักงานอาบน้ำาหลังพ่นยา

	 	 จากมาตรการด้านความปลอดภัยที่ทางบริษัทได้ดำาเนินการอย่างเคร่งครัด	 ทำาให้สถิติการเกิด

อุบัติเหตุลดลงอย่างต่อเนื่อง	 เพราะว่าพนักงานมีความรู้และตระหนักถึงความปลอดภัยในการทำางานมาก

ยิ่งขึ้น	

  “ในส่วนของผมท�งด้�นคว�มปลอดภัยที่ประทับใจ คือ ท�งโรงง�นจะได้รับร�งวัล zero acci-

dent ระดบัเหรียญทองแดงในด้�นคว�มปลอดภัย มวีนัทำ�ง�น 807 วนั ทีไ่มม่อีบุตัเิหตเุกดิขึน้ และส่วนต�่งๆ 

ที่ผ่�นม� คือ ตอนนี้เร�มีก�รอบรมคว�มปลอดภัยสองภ�ษ� ทั้งภ�ษ�ไทยและภ�ษ�พม่�ให้กับบุคล�กรใน

โรงง�นของเร�

  ก�รที่เร�มีภ�ษ�พม่�เข้�ม� เนื่องจ�กพม่�เข้�ม�ทำ�ง�นที่โรงง�นเร� ก�รสื่อส�รต่�งๆ จ�ก

หัวหน้�ง�นไปถึงแรงง�นต่�งด้�วก็ค่อนข้�งท่ีจะมีอุปสรรค เร�ก็เลยนำ�ส่วนกล�งเข้�ม�ในก�รฝึกอบรมให้

รู้ถึงคว�มปลอดภัยในก�รทำ�ง�น พนักง�นต่�งด้�วจะได้ดีใจที่เร�ยังห่วงใยเข�”	(สัมภาษณ์	หัวหน้าแผนก

รถยก,	สัมภาษณ์เมื่อ	29	มิถุนายน	2555)
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			 	 การสร้างความปลอดภัยให้เกิดขึ้นในสถานที่ทำางานนั้น	นอกจากจะเพื่อให้ลดการเกิดอุบัติเหตุ

แล้ว	 ยังเป็นการเพิ่มความสบายให้กับพนักงาน	 เพราะพวกเขาจะได้ตระหนักถึงความปลอดภัยของตนเอง

และผู้อื่นอยู่ตลอดเวลาปฏิบัติงานนั่นเอง	

  การเสริมสร้างความสามัคคี

	 	 เพราะความสำาเร็จเกิดจากความสามัคคี	บริษัทจึงส่งเสริมให้พนักงานมีความสามัคคี	โดยผ่าน

กิจกรรมต่างๆ	ที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น	แต่เหนือสิ่งอื่นใด	สิ่งที่จะก่อให้เกิดความสามัคคีได้นั้น	ความเข้าใจ

ซึ่งกันและกัน

	 	 บริษัทสร้างบรรยากาศในการทำางานให้เป็นเหมือนบ้าน	พนักงานทุกคนอยู่ร่วมกันอย่างพี่น้อง	

ลดชอ่งว่างระหวา่งคำาวา่	“หวัหนา้กบัลกูนอ้ง”	เมือ่พนกังานมปีญัหาสามารถพดูคยุ	สือ่สารกนัอยา่งเปน็กนัเอง	

	 	 กิจกรรมที่บริษัทใช้เพื่อสร้างบรรยากาศการทำางานแบบพี่น้อง	 เช่น	 เมื่อพนักงานเจ็บป่วย	

ตัวแทนของบริษัทจะไปเย่ียมและให้ความช่วยเหลือ	 นอกจากนี้บริษัทยังมีกองทุนเพื่อให้พนักงานกู้ยืมโดย

ไม่คิดดอกเบี้ย	

	 	 การอยู่ร่วมกันอย่างพี่น้องส่งผลให้เกิดการประสานงานกันภายในหน่วยงาน	 หรือระหว่าง

หน่วยงานให้เป็นไปได้อย่างราบรื่น	มีประสิทธิภาพ	ทำาให้งานมีคุณภาพ

	 	 วิธีการท่ีบริษัทใช้เพ่ือสร้างความสามัคคีในองค์กร	 เริ่มต้นจากการสร้างความเข้าใจ	 ผู้บริหาร

จะให้ความเป็นกันเองกับพนักงานทุกระดับ	ทั้งโดยร่วมกิจกรรมกับพนักงาน	 และสื่อสารผ่านหัวหน้าแต่ละ

แผนก	ทั้งนี้เพื่อทำาความเข้าใจรูปแบบการใช้ชีวิตและการทำางานของพนักงาน	

	 	 เมื่อผู้บริหารเข้าใจพื้นฐานของพนักงานแล้ว	 ก็จะวางแผนการบริหารงานทรัพยากรบุคคล

ให้สอดคล้องกับพนักงาน	 โดยตั้งเป้าหมายเพื่อให้เกิดความผูกพัน	 ให้พนักงานรักใคร่กลมเกลียวกัน
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มคีวามรกัและภาคภมูิใจในหนา้ทีแ่ละงานทีท่ำา	รวมทัง้รักองคก์ร	ปฏบิตังิานในส่วนทีต่นรับผดิชอบอย่างเตม็

ที่	 และประสานพลังของแต่ละหน้าที่ให้เกิดเป็นความสามัคคี	 เพื่อให้บรรลุตามค่านิยมและวิสัยทัศน์องค์กร	

ในเรื่อง	“ประทับใจ ปลอดภัย คุณภ�พ” 

	 	 	อาจกล่าวได้ว่า	วิธีการสร้างความสุขในการทำางานวิธีการหนึ่ง	คือ	พนักงานต้องปฏิบัติงานได้

โดยสะดวก	ไม่ยุ่งยาก	โดยผู้บริหารและหัวหน้างานให้การสนับสนุน	รวมถึงพนักงานให้ความร่วมมือ

 

  การเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

	 	 บรษิทัตัง้อยู่ในจงัหวดัเชยีงรายซึง่เปน็จงัหวดัชายแดน	นบัเปน็พืน้ทีท่ีม่คีวามใกลช้ดิกบัประเทศ

เพือ่นบา้นในอาเซยีนอยา่งเมยีนมาร	์หรอืพมา่ในความเขา้ใจของคนสว่นใหญ	่ปจัจบุนับรษิทัมพีนกังานรอ้ย

ละ	20	เป็นชาวพม่าและชาวไทใหญ่	เนื่องจากแรงงานไทยมีไม่เพียงพอ

	 	 บริษัทฯมีนโยบายเพื่อรองรับการทำางานของแรงงานต่างด้าว	 โดยดำาเนินการรับแรงงานต่าง

ชาติอย่างกฎหมาย	ตามกฎระเบียบที่ราชการวางไว้

	 	 สำาหรบัแรงงานตา่งดา้วชาวพมา่และชาวไทใหญม่ปีญัหาใหญ่ๆ 	คอืเรือ่งของการสือ่สาร	เพราะ

ฉะนัน้บรษิทัจงึเตรยีมความพรอ้มดา้นภาษา	เพือ่ใหก้ารสือ่สารเปน็ไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ	เนือ่งจาก	แรงงาน

ต่างด้าวที่เข้ามาทำางาน	เป็นแรงงานที่มีความสามารถ	ทำางานอย่างแข็งขัน	ทางบริษัทฯ	เพียงพัฒนาด้าน

ฝีมือและความปลอดภัยในการทำางาน	พนักงานเหล่านี้ก็จะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 บริษัทจ้างล่ามทั้งภาษาพม่าและภาษาไทใหญ่เข้ามาเป็นผู้ช่วยในการสื่อสารกับแรงงานชาว

พมา่และไทใหญ	่เพราะวา่ในโรงงานสว่นใหญแ่มจ้ะอยู่ในพืน้ทีต่ดิชายแดน	แตก่็ไมม่พีืน้ฐานความรูท้างภาษา

เหล่านี้เลย	แต่โชคดีที่แรงงานบางส่วนที่อาศัยประสบการณ์ในการเข้ามาทำางานในประเทศไทยนานหลายปี	

พอเข้าใจภาษาไทยได้ซึ่งเพียงพอในการเป็นผู้ช่วยแปลภาษาระหว่างพนักงานต่างด้าวกับบริษัท

	 	 บริษัทเน้นสร้างความเข้าใจด้านความปลอดภัยให้กับแรงงานต่างด้าว	 จึงจัดอบรมเรื่องความ

ปลอดภยัให้กับพนกังานชาวพมา่และไทใหญ	่เพือ่ใหท้ราบแนวทางปฏบิตัริะหวา่งปฏบิตังิาน	รวมทัง้ใหเ้ขา้ใจ

ในกฎระเบียบการทำางาน	ขั้นตอนการทำางานแต่ละแผนก	จุดเสี่ยงในการทำางาน	และการป้องกันไม่ให้เกิด

อันตรายในขณะปฏิบัติงาน	

	 	 นอกจากนี้	 บริษัทยังสอนภาษาพม่าให้แก่พนักงานและหัวหน้างาน	 	 เพราะเป็นผู้เกี่ยวข้อง

โดยตรงกบัพนกังานตา่งดา้ว	ซึง่นบัวา่เปน็การเตรยีมความพรอ้มทีด่ีในการตอ้นรบัประชาคมอาเซยีน	ซึง่อาจ

มีแรงงานจากต่างประเทศโดยเฉพาะจากประเทศพม่าหลั่งไหลเข้ามาทำางานในประเทศไทยมากขึ้น	 
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  ผลลัพธ์ของการมีความสุขในการทำางาน

	 	 การสง่เสรมิใหพ้นกังานมคีวามสุขในการทำางาน	ผา่นการจดัสวสัดกิารและการจดักจิกรรมตา่งๆ	

ก่อให้เกิดผลลัพธ์ดังนี้

	 	 1.	เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน	และระหว่างพนักงานด้วยกัน	

	 	 2.	พนกังานระดบัปฏบิตักิารไดร้บัโอกาสแสดงความคดิเหน็	นำาเสนอความคดิเหน็ของตน	ทำาให้

พนักงานมีความภาคภูมิใจในตัวพนักงานเองว่าเป็นส่วนหนึ่งของบริษัท	ได้รับความสำาคัญจากผู้บริหารและ

เพื่อนร่วมงาน

	 	 3.	เกดิผกูพันระหว่างพนกังานกบับรษิทัฯ	ทำาใหพ้นกังานรว่มงานกบับรษิทัฯ	เปน็เวลานาน	ซึง่

พนักงานบางคนทำางานร่วมกับบริษัทตั้งแต่บริษัทก่อตั้งใน	พ.ศ.	2536	จนถึงปัจจุบัน

	 	 4.	พนักงานทำางานด้วยความปลอดภัย	ลดอุบัติเหตุและความสูญเสียในการทำางาน

	 	 5.	 พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น	 เป็นไปตามนโยบายของบริษัทที่ว่า	 “ประทับใจ	 ปลอดภัย	

คุณภาพ”

  สรุป
 

	 	 ความสขุของบรษิทั	ชวี	่เฉวยีน	ฟดูส	์จำากดั	เกดิขึน้จากการมุง่สง่เสรมิใหพ้นกังานตระหนกั	และ

มีค่านิยมในการทำางานเรื่อง	“ประทับใจ ปลอดภัย คุณภ�พ”	ซึ่งเป็นทั้งวิสัยทัศน์และค่านิยมในการทำางาน		

  -	ประทับใจในตนเอง	ที่มีความสำาคัญต่อองค์กร	ประทับใจในงานที่ทำา	ประทับใจกับการได้อยู่

ร่วมกันอย่างพี่น้องในบ้านหลังใหญ่ๆ	หลังหนึ่ง	ประทับใจที่ผู้บริหารเล็งเห็นความสำาคัญ	และได้จัดกิจกรรม

เพื่อความบันเทิง	สนุกสนานให้เสมอ	ประทับใจในสวัสดิการต่างๆ	ที่บริษัทมอบให้	และประทับใจที่ได้ผลัก

ดันให้บริษัทก้าวเดินต่อไปอย่างมั่นคง

  -	ปลอดภัย	คือรู้สึกปลอดภัยในการทำางาน	เพราะบริษัทมีมาตรการปกป้องพนักงานที่ดี	รู้สึก

มัน่ใจจากความรูท้ี่ไดร้บัจากการอบรมเรือ่งความปลอดภยัในการทำางาน	รูส้กึปลอดภยัทีถ่งึแมจ้ะเปน็ชาวไทย	

ชาวพม่า	 หรือชาวไทใหญ่	 ผู้บริหารให้ความห่วงใยและจัดสวัสดิการในการทำางานอย่างเท่าเทียมกัน	 โดย

จัดอบรมเป็นภาษาที่พนักงานเข้าใจได้	 และรู้สึกปลอดภัยที่ทุกคนต่างตระหนักถึงความปลอดภัยในขณะ

ปฏิบัติงาน	จนทำาให้สถิติการเกิดอุบัติเหตุในที่ทำางานเป็นศูนย์

  -	 คุณภาพ	 คือ	มีความสุขในการทำางานในบริษัทที่มีคุณภาพ	ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพออกสู่ผู้

บริโภค	 ได้ร่วมกิจกรรมท่ีจะส่งเสริมให้พนักงานเป็นผู้ทีมีคุณภาพ	 ได้ร่วมงานกับทีมงานที่มีคุณภาพ	 และ

ทำาให้พนักงานเป็นคนที่มีคุณภาพของสังคมและประเทศชาติต่อไป
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ห.จ.ก.แพร่ปรีดาอุตสาหกรรม 
จังหวัดแพร่

183	หมู่ที่	4	สามแยกไฟแดงกอเปา	ตำาบลทุ่งโฮ้ง

	อำาเภอเมือง	จังหวัดแพร่	54000

โทรศัพท์	(053)	623113-4

ห.
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ห.จ.ก.แพร่ปรีดาอุตสาหกรรม
  

  ความสุขที่อยากจะทำางานที่นี่ตลอดไป...?

	 	 ห.จ.ก.แพรป่รดีาอตุสาหกรรม	เปน็ธรุกจิรบัซือ้ของเกา่	ซึง่ทำาธรุกจิมาแลว้กวา่	3	ทศวรรษ	โดย

อาศยัแรงงานทีเ่ปน็เปรยีบเสมอืนฟนัเฟอืงของเครือ่งจักร	ทีท่กุฟนัเฟอืงมคีวามสำาคญั	ถ้าขาดเฟอืงใดเฟอืง

หนึ่งไปก็จะทำาให้เครื่องจักรเดินต่อไปไม่ได้	

	 	 บริษัทมีความโดดเด่นเรื่องการดูแลพนักงาน	

เช่น	การให้ความสำาคัญเรื่องความปลอดภัย	การดูแลเรื่อง

รายได	้และสวสัดกิาร	มคีวามยดืหยุน่ในการทำางาน	มคีวาม

เป็นกันเองระหว่างนายจ้าง	หัวหน้างาน	และพนักงาน	มี

ความผูกพนักนัเหมอืนครอบครวั	ซ่ึงความโดดเดน่ดงักล่าว	

กอ่เกดิเปน็ความสขุในการทำางาน	โดยเป็นความสุขทีอ่ยาก

จะทำางานที่นี่ตลอดไป

ห.
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  แนะนำาบริษัท

	 	 ห.จ.ก.แพร่ปรีดาอุตสาหกรรม	 ตั้งอยู่เลขที่	183	 หมู่ที่	4	

สามแยกไฟแดงกอเปา	ตำาบลทุ่งโฮ้ง	 อำาเภอเมือง	 จังหวัดแพร่	 โดยมี

คุณพัลลภ	ถนอมทรัพย์ทวี	(เสี่ยอ่า)	เป็นเจ้าของกิจการ		

	 	 ปัจจุบันบริษัทตั้งอยู่ในพื้นที่	9	ไร่เศษ	เป็นอุตสาหกรรมที่

ครบวงจร	และมีพนักงานนับร้อยคน	บริษัทพัฒนากระบวนการทำางาน	

จากเดมิที่ใชแ้รงงานยกของขึน้รถ	หรอืแบกหามของเกา่	เปลีย่นมาใชร้ถ

โพล์ครีพ	ใช้ระบบไฮโดรลิกส์	ใช้สายพานแทน	และขยายสาขาไปหลาย

สาขา

 

  ความสุขในการทำางาน

	 	 ความสุขในการทำางานของ	ห.จ.ก.แพร่ปรีดาอุตสาหกรรม	 	 เป็นความสุขที่พนักงานไม่อยาก

ไปทำางานที่อื่นอีก	 เพราะว่าผู้บริหารให้ความเป็นกันเอง	เป็นทั้งที่ปรึกษา	ให้คำาแนะนำา	ให้ความช่วยเหลือ

พนักงาน	 และผู้บริหารยังให้ความสำาคัญในเรื่องความปลอดภัยในการทำางานมาก	 นอกจากนั้น	 เพ่ือน

ร่วมงานยังมีน้ำาใจ	ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลกัน	มีความเป็นพี่-น้อง	ดังนี้

  นโยบายในการดูแลพนักงาน 

	 	 บริษัทเปรียบเทียบพนักงานเหมือนฟันเฟืองของเครื่องจักร	 ทุกฟันเฟืองมีความสำาคัญ

ขาดเฟอืงใดเฟอืงหนึง่เครือ่งจกัรก็ไมส่ามารถทำางานได	้ดงันัน้	บริษทัจึงใหน้้ำามันเคร่ืองทีด่เีพ่ือดแูลฟันเฟือง

ไม่ให้สึกหรอ	 นั่นหมายถึง	 การดูแล	 ป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุ	 การรักษาให้พนักงานทำางานร่วมกับ

บริษัทนานๆ	และเอื้ออำานวยให้พนักงานทำางานอย่างมีความสุข		

	 	 การส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการทำางาน	 ทำาให้พนักงานมีโอกาสประชุมร่วมกัน

มีการแลกเปลีย่น	แสดงความคดิเหน็รว่มกนั	มคีวามรกัในงาน	และองคก์ร	โดยเปน็การมส่ีวนรว่มทัง้ในระดบั

การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร	การร่วมวางแผน	การขับเคลื่อนแผนการปฏิบัติงาน	

	 	 การสง่เสรมิใหพ้นกังานมคีวามเปน็อยูท่ีด่	ีหมายถงึ	การไดร้บัคา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอตอ่การใช้

จา่ย	การไดร้บัสวสัดกิารทีด่	ีมโีอกาสกา้วหนา้	ไดท้ำางานใกล้บา้น	และมีเวลาอยู่ร่วมกนัครอบครัว	โดยเฉพาะ
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การทำางานใกล้บ้าน	เป็นความประทับใจและเป็นปัจจัยสร้างสุขที่พนักงานส่วนใหญ่กล่าวถึง

  “เร�ทำ�ง�นกันแบบเป็นกันเอง อยู่กันแบบพี่แบบน้องจนทำ�ให้เร�ไม่อย�กจะไปที่อื่นแล้ว ที่นี้

ให้คว�มสุขให้คว�มช่วยเหลือไม่มีอคติกับลูกน้อง”	(คุณสันทรรศ์,	สัมภาษณ์เมื่อวันที่	26	มิถุนายน	2555)

  การดูแลพนักงาน

	 	 ผู้บริหารให้ความสำาคัญกับพนักงาน	 โดยเฉพาะความปลอดภัย	 การพัฒนาทักษะฝีมือในการ

ทำางาน	คา่แรง	และสวสัดกิาร	บรษิทัสง่เสรมิใหพ้นกังานทำางานอยา่งมคีวามสุข	หวัหนา้งานดแูล	มอบหมาย

งานใหล้กูนอ้งดว้ยความเปน็กนัเอง	พนกังานใหค้วามชว่ยเหลือเกือ้กลู	เปน็เหมือนพ่ีเหมือนนอ้ง	อยู่กนัแบบ

ครอบครัว

  “ ก�รทำ�ง�น  คือ เวล�ที่หัวหน้�มอบหม�ยง�นให้ ท่�นจะไม่เข้�ม�ดู จะให้เร�รับผิดชอบไป

เลย โดยท่ีจะไมเ่ข�้ม�ก�้วก�่ยและ ระบบก�รชว่ยเหลือเอือ้อ�ทรทีน่ีม้ใีหต้ลอด ใหก้�รเงนิ ก�รอยูท่ีด่ ีอำ�นวย

คว�มสะดวกสบ�ยให้ทุกอย่�ง”	(ปัญญา	บัวบุรุษ,	จป.	หัวหน้างาน,	สัมภาษณ์เมื่อ	28	มิถุนายน	2555)

	 	 การให้ความสำาคัญกับพนักงานโดยเฉพาะ	คุณพัลลภ	ถนอมทรัพย์ทวี	ต้องการให้พนักงานมี

ความสุขจากการทำางาน	ดังนี้

	 	 1.	ผู้บริหารให้ความเปน็กันเองกับพนักงาน	ถ้าพนักงานมปีญัหาสามารถปรึกษาได้ตลอดเวลา

	 	 2.	 พนักงานต้องได้รับความปลอดภัยจากการทำางาน	 โดยบริษัทเตรียมอุปกรณ์เพ่ือป้องกัน

อุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้น	 รวมถึงมีหัวหน้างานคอยเตือนและปลูกจิตสำานึกในการทำางานอย่างปลอดภัยให้แก่

พนักงาน

	 	 3.	พนกังานตอ้งไดร้บัคา่ตอบแทนสงูกวา่คา่แรงขัน้ต่ำา	เพือ่รกัษาพนกังานไม่ใหไ้ปทำางานทีอ่ืน่	

หรือย้ายเข้าไปทำางานในกรุงเทพหรือในนิคมอุสาหกรรมต่างๆ	

	 	 4.	 พนักงานต้องได้รับสวัสดิการที่ดี	 เช่น	 ค่าทำางานล่วงเวลา	 เบี้ยขยัน	 อุปกรณ์ทุ่นแรง	 ชุด

ทำางาน	กองทุนกู้ยืม	เป็นต้น

	 	 5.	พนักงานต้องได้รับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ	ในด้านต่างๆ	เช่น	ด้านเครื่องจักร	ด้าน

การขับรถแม็คโคร	เป็นต้น

	 	 6.	เมื่อเดือนร้อนพนักงานต้องได้รับความช่วยเหลือ	โดยส่วนใหญ่เมื่อพนักงานต้องการใช้เงิน	

เชน่	เปน็คา่ใชจ้า่ยเพือ่การศกึษาของลกู	หรอืเปน็หนีน้อกระบบ	พนกังานกจ็ะเขา้มาปรกึษา	คณุพลัลภ	ถนอม

ทรัพย์ทวี

	 	 บริษัทไม่เคยจ่ายค่าตอบแทนตามค่าแรงขั้นต่ำา	แต่จะจ่ายสูงกว่าอัตราค่าแรงขั้นต่ำา	ซึ่งจะปรับ

ให้เท่ากับค่าแรงในกรุงเทพ	และปริมณฑล		เพราะไม่ต้องการให้พนักงานย้ายไปทำาที่อื่น
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  การพัฒนาทักษะในการทำางาน 

	 	 บรษิทัมีนโยบายสง่เสริมให้พนกังานไดร้บัการอบรม	เพือ่

พัฒนาทักษะท่ีจำาเป็นในการทำางาน	 และการใช้เครื่องจักร	 อุปกรณ์

ในการทำางาน	 เพื่อนี้เพื่อลดอุบัติเหตุ	 และให้พนักงานสามารถใช้

เครื่องจักรต่างๆ	ได้อย่างถูกต้อง	เหมาะสม

	 	 บรษิทัใหค้วามสำาคญักบัการทำางานดว้ยควรไมป่ระมาท	

โดยจัดอบรมเรื่องความปลอดภัยในการทำางานให้พนักงานทุกเดือน	

	 	 การใหค้วามสำาคัญต่อความปลอดภยัในการทำางาน	เกดิ

จากทัศนคติของผู้บริหารที่มองว่า	ถ้าเกิดอุบัติเหตุแล้วจะไม่สามารถ

แก้ไขอะไรได้เลย	 โดยเฉพาะถ้าพนักงานต้องสูญเสียมือ	 เท้า	 หรือ

อวัยวะส่วนใดส่วนหนึ่ง	 บริษัทไม่สามารถชดเชยกลับคืนให้กับ

พนักงานได้	เพราะฉะนั้น	การป้องกันอุบัติเหตุจึงสำาคัญกว่าการแก้ไข	หรือการเยียวยา	

  “หน้�ทีข่องผม ซึง่เปน็ จป.หวัหน้� กจ็ะนำ�คว�มรูม้�ถ่�ยทอดใหล้กูน้อง แรกๆ ลูกน้องไมค่อ่ย

รับฟงั แตจ่�กประสบก�รณ์ของผมทีเ่คยทำ�ง�นในกรงุเทพมห�นครม� ทัง้บรษิทัต�่งประเทศและบรษิทัของ

คนไทย ผมก็ได้นำ�คว�มรู้ม�ใช้ตรงนี้ อ�ม�ต่อยอด คือ เริ่มแรกผมมีก�รประชุมหัวหน้�แผนก รองหัวหน้�

ทุกแผนก ทุกเย็นวันเส�ร์ มีอะไรก็นำ�ม�แลกเปลี่ยนกัน หลังจ�กนั้นประม�ณ 2 ปี ซึ่งช่วงนั้น ก็ยังส่งคนไป

อบรมอย่�งต่อเนื่อง พอหลังจ�กนั้น 2 ปี ก็เป็นรูปธรรมแล้ว  ผมเหนื่อยม�กแต่ต้องทำ� เพร�ะไม่อย�กเห็น

พี่น้องพนักง�นของเร�ต้องบ�ดเจ็บ ไม่ใชเ่พยีงแต่พนักง�นที่เดือดร้อน แล้วครอบครัวเข�จะทำ�อย่�งไร อนั

นี้อยู่ในหัวใจผมเอง”	(นายปัญญา	บัวบุรุษ,	จป.หัวหน้างาน,	สัมภาษณ์เมื่อวันที่	26	มิถุนายน	2555)

	 	 บรษิทัมกีารอบรมและใหห้วัหนา้งานพดูย้ำากบัพนกังานอยา่งสม่ำาเสมอวา่	การทำางานในบรษิทั

จะต้องทำางานกับวัสดุต่างๆ	ที่อาจเป็นอันตรายต่อร่างกาย	เช่น	แก้ว	เหล็ก	ซึ่งมีความคมและแหลม	ฉะนั้น	

การทำางานทุกครั้งต้องระมัดระวังไม่ให้เกิดอุบัติเหตุ	 โดยเพราะพนักงานที่ทำางานกับเครื่องจักร	 ต้องเพิ่ม

ความระมัดระวังเป็นพิเศษ	และต้องปฏิบัติงานด้วยความเคร่งครัด	

	 	 นอกจากนี	้พนกังานจะไดร้บัการอบรมเพ่ือเพ่ิมทกัษะในการใชเ้ครือ่งจักรตา่งๆ	และมกีารประชมุ

ทุกเย็นวันเสาร์	เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์การทำางานร่วมกัน

  “ทุกครั้งที่มีก�รอบรมเรื่องคว�มปลอดภัยของศูนย์พัฒน�แรงง�น เร�จะส่งเจ้�หน้�ที่ไปอบรม

ดว้ยทุกคร้ัง เร�มหีวัหน�้ระดับผูป้ฏบัิติ ระดับเจ้�หน�้ทีเ่ทคนคิซึง่ทกุๆ เดอืนจะเปดิก�รอบรมใหก้บัเจ�้หน�้ที่

ของเร�ทุกคนเกี่ยวกับขั้นตอนก�รปฏิบัติเวล�ทำ�ง�นเพื่อหลีกเลี่ยงอุบัติเหตุ แล้วก็คว�มรู้เกี่ยวกับก�รใช้

เครื่องจักร” (พัลลภ	ถนอมทรัพย์ทวี,เจ้าของบริษัท,	สัมภาษณ์เมื่อวันที่	26	มิถุนายน	2555)
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  การใช้เครื่องจักรทดแทนการใช้แรงงาน
 

	 	 บริษัทนำาเครื่องจักรเข้ามาใช้เพื่ออำานวยความสะดวกในการทำางานของพนักงาน	 เช่น

เครื่องอัดเหล็ก	 ซ่ึงหัวหน้าแผนกจะต้องรับผิดชอบเรื่องความพร้อมของเครื่องจักร	 และความพร้อมของ

พนักงานที่จะปฏิบัติงานร่วมกับเครื่องจักรนั้นๆ	

	 	 นอกจากนี้	บริษัทฯ	ยังมีรถคอนโทรล	รถแม็คโคร	รถโฟลด์ลิป	 เครื่องอัดกระดาษ	ซึ่งบริษัท

จะกำาซับให้พนักงานใช้อย่างมีสติ

  การจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันอุบัติเหตุ

	 	 บริษัทเตรียมอุปกรณ์เพื่อป้องกันอุบัติเหตุให้แก่พนักงาน	เช่น	ถุงมือ	เสื้อแขนยาว	กางเกงขา

ยาว	รองเท้าหัวเหล็ก	แว่นตา	เป็นต้น	แต่ถ้าพนักงานต้องขนเหล็กบริษัทจะเตรียมหมวกให้	

	 	 “ผมจะไม่ให้เกิดอุบัติเหตุเด็ดขาด	ผมกลัวมากเพราะอุบัติเหตุเกิดขึ้นได้ทุกเวลา	ยิ่งเรื่องเหล็ก	

เรื่องเศษแก้ว	สามารถแตกได้ถ้ากระเด็นมาถูกตัว	หรือถูกตา	แผนกเจีย	โลหะผมก็จะให้ใส่แว่นตาเพราะถ้า

กระเด็นเข้าตาจะเป็นอันตราย	

	 	 โรงงานไมเ่กดิอบัุติเหตุมาหลายปแีล้ว	เพราะวา่เขาก็ไปเชค็กบัทางประกนัสังคมวา่โรงงานเรามี

ผู้บาดเจบ็ใชส้ทิธปิระกนัสงัคมบ่อยหรอืไม	่แตช่ว่งที่ไมม่เีลย	นอกจากเจบ็ไขธ้รรมดา”	(สันทรรศน,์	สัมภาษณ์

เมื่อวันที่	26	มิถุนายน	2555)

  การปลูกจิตสำานึกเรื่องความปลอดภัย

	 	 การปลูกจิตสำานึกเรื่องความปลอดภัยในแบบของ	 ห.จ.ก.แพร่ปรีดาอุตสาหกรรม	 เป็นการ

ปลกูจติสำานกึของพนกังานโดยวธิกีารทีห่ลากหลาย	โดยเฉพาะการปลกูจติสำานกึเรือ่งความปลอดภยั	ท่ีบรษัิท

จะส่งเสริมเรื่องความปลอดภัยจากการทำางานให้กับพนักงานอย่างเคร่งครัด	 เช่น	 แผนกตัดเหล็กและ

โม่พลาสติก	 บริษัทจะมีแว่นตา	 ถุงมือ	 อุปกรณ์เสริมอื่นๆ	 ซึ่งบริษัทจะเตรียมไว้ให้โดยพนักงานไม่ต้องเสีย

เงินซื้อเอง	การสร้างสิ่งแวดล้อมและระบบในการทำางาน	

	 	 การให้ความสำาคัญเร่ืองความปลอดภัย	 เพราะเป็นธุรกิจการรับซื้อของเก่า	 เพื่อให้พนักงาน

ลดการเกดิอบัุติเหตุจากการทำางาน	จึงเริม่ตน้จากการใหค้วามรูเ้รือ่งการใชเ้ครือ่งจกัร	การใชอ้ปุกรณป์อ้งกนั
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เวลาปฏบิตังิาน	เชน่	รองเทา้บูท๊	ถงุมอื	เปน็ตน้	การสง่พนกังานไปอบรมเกีย่วกบัเรือ่งความปลอดภยั	ทัง้ใน

ระดบัหวัหนา้งาน	เจา้หนา้ทีเ่ทคนคิ	เพือ่ใหม้คีวามรูจ้ากการใชเ้ครือ่งจักร	ซึง่จะทำาใหล้ดอตัราการเกดิอบุตัเิหตุ

ได้	และนำาเครื่องจักรอุปกรณ์ทุ่นแรงให้พนักงานใช้ในการทำางาน	จึงทำาให้แทบไม่ได้ใช้แรงเลย

“คว�มปลอดภัยผมคิดว่�ถ้�ทุกคนไม่อยู่ในคว�มประม�ท อุบัติเหตุก็จะไม่เกิดขึ้นเลย”	 (ปัญญาบัวบุรุษ	

จป.หัวหน้างาน,	สัมภาษณ์เมื่อวันที่	26	มิถุนายน	2555)

	 	 เมื่อพนักงานได้รับรู้ถึงความสำาคัญของการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุจากการทำางาน	 ได้รับ

การสื่อสาร	เพื่อสร้างความเข้าใจ	และมีส่วนร่วมกับบริษัทอย่างต่อเนื่อง	ทั้งกฎระเบียบ	ประกาศของบริษัท	

และการประชุมร่วมกันของหัวหน้าแผนก	 รองหัวหน้าแผนก	 ในทุกเย็นวันเสาร์	 มีการแลกเปลี่ยนความรู้	

ประสบการณ์กัน	ก็จะมีการสร้างความร่วมมือ	กันทั้งหัวหน้างาน	รองหัวหน้างาน	พนักงาน	ที่ช่วยกันดูแล	

กำาชับใหพ้นักงานปฏิบตัิงานด้วยความระมดัระวัง	สิ่งเหล่านี้ก็จะทำาใหพ้นักงานรักสถานประกอบการ	เพราะ

ทุกคนมีความสำาคัญเหมือนกันหมด

	 	 การอบรมของบริษัทโดยจะส่งให้เจ้าหน้าที่ไปอบรมร่วมกับศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน	 เกี่ยวกับ

เรื่องความปลอดภัย	เพื่อให้พนักงานมีความรู้	และเคร่งครัดในการปฏิบัติงาน	

	 	 บริษัทเน้นเรื่องความปลอดภัยมาก	ถ้าขาดบุคคลากรไปงานก็จะช้า	ไม่ว่าจะเป็นด้านการขับขี่

รถ	ด้านเครื่องจักร	ด้านเครื่องยนต์	

												การใช้รถแม็คโคร	เพื่อทุ่นแรงให้พนักงาน	และมีรีโมทคอนโทรล	พนักงานจะไม่ได้อยู่ตรงรางที่

มนัเลือ่น	แตจ่ะอยูด้่านบน	ซ่ึง	ระบบจะสามารถปดิเปดิคนเดยีวได	้ซึง่แทบจะไมเ่กดิอบุตัเิหตเุลย	แตถ่า้อกีจดุ

คนจะเยอะ	เพราะเขาจะตอ้งบรกิารลกูคา้ดว้ย	ทัง้เหล็ก	ขวด	พลาสตกิ	สารเคม	ีกต็อ้งสวมใส่ถงุมอืปอ้งกนัไว้

  วัฒนธรรมการทำางาน

	 	 วัฒนธรรมการทำางานของพนักงานของที่นี่	 หัวหน้ามอบหมายงาน	 จะให้อิสระในการทำางาน	

และให้คำาแนะนำาเมื่อเกิดปัญหาและอุปสรรค	ไม่แบ่งแยกเจ้านายลูกน้อง	มีระบบการช่วยเหลือเอื้ออาทร	ให้

ความเป็นอยู่ที่ดี	อำานวยความสะดวกสบาย	เพื่อนร่วมงานคุยกันได้ทุกเรื่องทำางานด้วยกันมีความสุข	อยู่กัน

แบบครอบครัว	มีความเป็นครอบครัวเดียวกัน

  “ลูกน้องจะดีกับผม นับถือผม ไม่เคยนินท� ไม่มีว่�กล่�วแต่ผมก็บอกลูกน้องผมว่�ถ้�ผม

ไม่ดีตรงไหนก็ขอให้บอก เพร�ะไม่แน่บ�งทีเร�อ�จเผล่อด่�ลูกน้องแรงไป ก็คือบอกถ้�มีอะไรก็ให้ม�คุยกัน
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ผมเป็นคนไม่เคยมี อคติกับลูกน้อง มันไม่มีประโยชน์ รักกันแบบพี่น้องอยู่กันแบบปรองดอง ต้องสร้�ง

คว�มส�มคัคี มนัจะทำ�ใหง้�นออกม�มคุีณภ�พ ถ�้ไมม่คีว�มส�มคัคงี�นจะไมส่ำ�เรจ็ ตอ้งสร�้งคว�มส�มคัคี

ปรองดองกัน ไม่มีอคติต่อกัน”	(คุณสันทรรศน์	,	สัมภาษณ์เมื่อวันที่	26	มิถุนายน	2555)

	 จากความเป็นกันเอง	ทำาให้เกิดวัฒนธรรมการทำางานที่เอื้อเฟื้อต่อกัน	มีความเป็นกันเอง	ผูกพันกัน

เหมือนครอบครัว	ทำาให้พนักงานเกิดความผูกพันกัน	มีความสามัคคี	ช่วยเหลือกัน	เกิดเป็นวัฒนธรรมของ

องค์กรที่ยั่งยืน

  การผ่อนคลายในการทำางาน

	 	 พนกังานจะใหค้วามชว่ยเหลอืกนัเพือ่ใหง้านสำาเรจ็ไปดว้ยด	ีใหเ้กดิแรงใจและเกดิความสามคัค	ี

หัวหน้างานจะให้ความยืดหยุ่นในการทำางาน	พนักงานจึงรู้สึกถึงความผ่อนคลาย	ไม่รัดตึงเกินไป	ทำาให้ไม่

เกิดความเครียดจากการทำางาน	

            “ประทับใจน�ยจ้�งเวล�เดือนร้อนก็ม�บอกได้ ท่�น

กจ็ะชว่ยเหลอื เพือ่นรว่มง�นจะชว่ยกนัทำ�ง�นไม่เกยีงกนั ถ�้คน

ไหนทำ�เสรจ็กอ่นกจ็ะม�ชว่ยกนัไมน่ัง่ดเูฉยๆ จะเข�้ม�ชว่ยกนัจน

ง�นเสรจ็ จดุนีจ้ะทำ�ใหล้กูค�้ประทบัใจ เพร�ะคนง�นรว่มกลุม่กนั 

ชว่ยเหลอืกนั ทำ�ใหเ้กดิคว�มส�มคัค”ี		(คณุกรรณกิา	มตุยะ,	สัม

ภาณ์เมื่อวันที่	26	มิถุนายน	2555)

														พนักงานมีการดูแลลูกค้า	ด้วยการต้อนรับดูแล

ลูกค้าเป็นอย่างดีด้วย	 เพราะธุรกิจรับซื้อของเก่ามีจำานวนมาก	

ทำาให้เกิดการแข่งขันสูง	บริษัทฯ	จึงเน้นการให้บริการ	พนักงาน

สามารถให้คำาปรึกษาแก่ลูกค้าได้	เป็นระบบงานที่ต่างช่วยเหลือ

เกื้อกูลซึ่งกันและกัน	
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  การเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

	 	 ปจัจบัุน	ห.จ.ก.แพรป่รดีาอตุสาหกรรม	มพีนกังานนบัรอ้ยคน		เดมิทบีรษิทักข็าดแคลนแรงงาน	

จงึไดน้ำาแรงงานตา่งดา้วเขา้มา	เชน่	ชาวลาว	แตว่า่แรงงานสว่นใหญเ่ปน็แรงงานภาคเกษตร	พอถงึฤดเูกษตร

เขาก็จะกลับไปทำางานการเกษตร	ทำาให้ขาดแรงงาน	บริษัทฯ	จึงปรับเปลี่ยนวิธีการใหม่	โดยเพิ่มค่าแรงและ

สวสัดกิารใหเ้ทา่กบัค่าแรงในกรงุเทพและปรมิณฑล	และหาวธิกีารเพือ่ใหพ้นกังานมคีวามสขุจากการทำางาน	

พร้อมหามาตรการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 ที่จะมีการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรี	 จึง

ยิ่งทำาให้บริษัทฯ	ต้องดูแลพนักงานให้มีความรักองค์กรให้มากขึ้น	

	 	 ทั้งนี้	บริษัทฯ	ยังให้ความสำาคัญเรื่องการนำาเทคโนโลยีเข้ามาใช้	การนำาเครื่องจักรที่สามารถให้

ผลผลิตที่มากกว่าโรงงานอื่น	 	 ตลอดจนเอาความต้องการของพนักงานมาประกอบการกำาหนดกฎระเบียบ

เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกัน	 มีการดูแลพนักงาน	 โดยกำาหนดจำานวนพนักงานให้มีจำานวนเหมาะสมกับ

เน้ืองาน	 ปรับค่าแรงและสวัสดิการให้สูงกว่าค่าแรงขั้นต่ำา	 นอกจากนี้	 บริษัทยังส่งออกวัตถุดิบเป็นจำานวน

มากไปที่ประเทศจีน

 

  ผลลัพธ์ของการมีความสุขในการทำางาน

	 	 การส่งเสริมความสุขในการทำางานของ	ก่อให้เกิดประโยชน์ต่างๆ	ดังต่อไปนี้

	 	 1.	ไม่มีอุบัติเหตุท่ีรุนแรงในระดับที่พนักงานต้องพักงาน	 หรือหยุดงาน	 มีเพียงอุบัติเหตุ

ที่ไมร่นุแรง	เชน่	มดีบาด	หรอืแผลเลก็นอ้ย	นอกจากนี	้ในรอบ	6	เดอืนทีผ่า่นมายงัไมม่อีบุตัเิหตเุกดิขึน้	และ

ปีที่แล้วจะมีเพียงรายเดียว

	 	 2.	พนักงานมีความรู้	ความเข้าใจในงาน	มีการทักษะการทำางานในด้านต่างๆ		

	 	 3.	บริษัทมีระบบการบริหารจัดการที่ดี	โดยได้รับความร่วมมือจากพนักงานทุกระดับ

	 	 4.	อัตราการลาออกของพนักงานมีน้อย	โดยส่วนใหญ่มีอายุงานมากกว่า	5	ปี	

	 	 5.	พนักงานมีความซื่อสัตย์

  สรุป

	 	 ลกัษณะความสขุของพนกังานของ	ห.จ.ก.แพรป่รดีาอตุสาหกรรม		เกดิจากการใหค้วามสำาคญั

ต่อการดูแลพนักงาน	 เช่น	 ความปลอดภัยจากการทำางาน	 รายได้	 สวัสดิการ	 วัฒนธรรมองค์กร	 เป็นต้น
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นอกจากนั้น	ยังให้ความสำาคัญต่อการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะที่สำาคัญในการทำางาน	เช่น	การอบรมอุบัติภัย	

การดับเพลิงเบื้องต้น	เป็นต้น	

	 ปจัจยัดงักลา่วขา้งตน้	ทำาใหพ้นกังานมคีวามสุขในการทำางาน	โดยเปน็ความสุขในเรือ่งดงันี	้เชน่	คา่แรง	

สวัสดิการ	และวัฒนธรรมองค์กรที่ดี	อยู่กันเหมือนพี่น้อง	มีความสามัคคี	ไม่ประมาท	ลดอุบัติเหตุ	เป็นต้น

	 ความสขุในการทำางานของ	ห.จ.ก.แพรป่รดีาอตุสาหกรรม		เปน็ความสขุทีเ่กดิจากการใหค้วามสำาคญั

เรื่องพนักงาน	ความปลอดภัยในการทำางาน	การให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน	(Happy	Heart)	ระหว่าง

พนักงาน	และนายจ้าง	(Happy	Society)	 มีความยืดหยุ่นในการทำางาน	(Happy	Relax)	 ซึ่งโดยรวมแล้ว

กลายเป็นความสุขจากการทำางานจนอยากจะทำางานที่	ห.จ.ก.แพร่ปรีดาอุตสาหกรรม	ตลอดไป

นโยบายของบริษัท
1. ต้องมีความปลอดภัย

2. พร้อมรับอาเซียน

3. ให้ความสำาคัญทุกคน

4. ปลกูจติสำานกึเรือ่งระบบการทำางาน

5. ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ

6. การจัดการความรู้โดยการประชุม

ลั ก ษณ ะ ค ว า ม สุ ข ข อ ง
พนักงาน
1. ค่าแรง - เพียงพอต่อการดำาเนิน

ชีวิต และครอบครัว

2. สวัสดิการ - ทำาให้พนักงานนได้รับ

การดูแลที่ดีทั้งร่างกายและจิตใจ

3. วัฒนธรรมองค์กร - การมีน้ำาใจ 

สามคัค ีซือ่สตัย ์ยดืหยุน่ความผกูพนั

เหมือนครอบครัว

เรื่องความปลอดภัยพนักงาน
1. พนักงานมีความพร้อมและมีทักษะ

ในการใชง้านเครือ่งจกัรและไมป่ระมาท

2. เครื่องจักรมีความพร้อมในการ

ทำางาน อุปกรณ์ไม่ชำารุด
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บริษัท ซันสวีท จำากัด
จังหวัดเชียงใหม่

9	หมู่	1	ตำาบลทุ่งสะโตก	อำาเภอสันป่าตอง	จังหวัดเชียงใหม่	50120

โทรศัพท์	(053)	830555	โทรสาร	(053)	311992,	830563

เว็บไซต์	:	www.sunsweetthai.com
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บริษัทซันสวีท จำากัด  
“ความสุขแบบ...การหายใจเต็มปอด”

	 	 บริษัท	ซันสวีท	จำากัด	จังหวัดเชียงใหม่	ผลิตและจำาหน่ายอาหารแปรรูปทางการเกษตร	เช่น	

ขา้วโพดหวานบรรจกุระปอ๋งเพือ่สง่ออก	ความสำาเรจ็ของบรษิทันอกจากผลประกอบการทีเ่พิม่ขึน้	และรางวลั

ท่ีไดร้บั	(เชน่	รางวลัอตุสาหกรรมดเีดน่	ทางดา้นการบรหิารการจดัการธรุกจิขนาดกลาง	และลา่สดุคอืรางวลั

ผู้ส่งออกดีเด่น	(exporter	award))	แล้ว	บริษัทยังมีความโดดเด่นเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย์	ด้วยการ

ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วม	การดูแลพนักงาน	อัตราการเข้า	-	ออกงานต่ำา	พนักงานรักองค์กร	ความโดด

เด่นข้างต้น	ทำาให้พนักงานรู้สึก	“หายใจเต็มปอด”	เมื่อมาทำางาน	

 แนะนำาบริษัท

	 บริษัท	ซันสวีท	จำากัด	ตั้งอยู่ที่	9	หมู่	1	ตำาบลทุ่งสะโตก	อำาเภอสันป่าตอง	จังหวัดเชียงใหม่	โดยเป็น

ผู้นำาทางด้านการผลิตและส่งออกผลิตภัณฑ์ข้าวโพดหวานบรรจุกระป๋องเพื่อส่งออกไปทวีปยุโรป	 อเมริกา	

และเอเซยี	บรษิทัมพีนกังาน	200	คน	โดยส่วนใหญเ่ปน็พนกังานในทอ้งถิน่	และเปน็แรงงานชาวไทยทัง้หมด	

ปัจจุบันบริษัทได้รับรองมาตรฐานคุณภาพด้านอาหาร	BRC&IFS	HACCP	และ	GMP	
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 ความสุขแบบ หายใจเต็มปอด

	 ความสุขในการทำางานของพนักงานบริษัท	ซันสวีท	จำากัด	เป็นความรู้	“หายใจเต็มปอด”	คือ	มีความ

อบอุ่น	สบายใจ	ปลอดภัย	ได้แสดงความสามารถ	ได้มีส่วนร่วม	และภูมิใจที่ตนเองอยู่ในองค์กร		

	 การสอบถามพนักงาน	พบว่า	พนักงานส่วนใหญ่เห็นว่า	ตนเองมีเพื่อนร่วมงาน	หรือทีมงานที่ดี	ใน

สำานักงานมีบรรยากาศการทำางานร่วมกันแบบพี่น้อง	 ด้วยการร่วมกันคิดรวมกันวางแผน	 และมีการส่ือที่ดี

เพื่อสร้างความเข้าใจที่ดีต่อกันอย่างต่อเนื่อง

กระบวนการสร้างความสุข

	 การสร้างความสุขของบริษัท	ซันสวีท	จำากัด	มีวิธีการที่สำาคัญ	6	วิธี	คือ	การส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดี	

การดแูลครอบครวัของพนกังาน	การสง่เสรมิความปลอดภยัในการทำางาน	การพฒันาพนกังาน	การสง่เสรมิ

การมีส่วนร่วม	และการเป็นองค์กรสีเขียว
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  การส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดี

	 	 ความสขุของพนกังานเกดิขึน้จากการรบัรูถ้งึความใส่ใจของผูบ้รหิาร	ดว้ยนโยบายของบรษิทัที่

ส่งเสรมิใหพ้นักงานทำางานอยา่งปลอดภยัและมคีวามสุข	ทัง้นี้เกิดจากความเชือ่ของผู้บรหิารทีว่า่	“บรษิทัจะ

อยู่ได้หรือไม่ได้	ขึ้นอยู่กับพนักงานที่ร่วมพลักดันองค์กร”	

	 	 บริษัทให้ความสำาคัญกับสภาพแวดล้อมในการทำางานของพนักงาน	 จัดสวัสดิการและค่า

ตอบแทนที่เหมาะสมให้แก่พนักงาน	เช่น	สร้างโรงอาหาร	จัดสภาพแวดล้อมให้ร่มรื่น	

	 	 นอกจากนี	้ยงัใหว้ธิสีรา้งองคก์รใหรู้สึ้กอบอุน่เหมอืนอยู่ในครอบครวั	สรา้งความรูสึ้กใกล้ชดิเปน็

ครอบครวักับพนักงาน	ดว้ย	กจิกรรมการร่วมรบัประทานอาหารรว่มกบัผูบ้รหิารในทกุวนั	โดยพนักงานสลับ

กันไป		ตั้งแต่ผู้จัดการ	พนักงานระดับปฏิบัติการ	เจ้าหน้าที่ที่เป็นรายวัน	จะแบ่งเวลาเพื่อรับประทานอาหาร

กลางวันร่วมกับผู้บริหาร	วันละ		10	–	12	คน	โดยหมุนเวียนกันไปในแต่ละแผนก	จุดประสงค์เพื่อให้เกิด

ความรู้สึกเป็นครอบครัวเดียวกัน	ไม่เฉพาะผู้จัดการเท่านั้นที่จะมาทานข้าวกับผู้บริหารได้	แต่พนักงานราย

วันก็มาร่วมกิจกรรมนี้ได้

  การดูแลครอบครัวของพนักงาน

	 	 ทัง้นีบ้รษิทัคาดใหใ้หพ้นกังานเปน็คนด	ีทัง้เปน็คนดขีองครอบครวั	และเปน็คนดีในทีท่ำางาน	ซึง่

จะทำาให้พนักงานมีปัญหาครอบครัวลดลง	โดยมุ่งเน้นส่งสร้างคุณภาพชีวิตให้แก่พนักงาน

	 ดังน้ันนอกจากจัดหาสวัสดิการให้แก่พนักงานแล้ว	 บริษัทยังดูแลครอบครัวของพนักงานด้วย	 เช่น	

แจกขา้วสาร	ผ้าหม่	และอืน่ๆ	ใหแ้ก่ครอบครวัพนักงาน	หรือเมื่อสมาชกิในครอบครัวป่วย	ก็มสีวสัดิการช่วย

เหลือ

  การส่งเสริมความปลอดภัยในการทำางาน  

	 	 บริษัท	ซันสวีท	จำากัด	ให้ความสำาคัญต่อความปลอดภัยในการทำางานของพนักงาน	โดยมีแผน

จัดอบรมประจำาปีที่บรรจุเรื่องความปลอดภัยในการทำางานได้	เช่น	การซ้อมดับเพลิง	

	 	 นอกจากนี้	บริษัทมีเจ้าหน้าที่สิ่งแวดล้อมประจำาบริษัท	ซึ่งรับผิดชอบดูแลสภาพแวดล้อมทั่วๆ

ไป/	ความสะดวกในการทำางาน	และจัดตรวจสุขภาพประจำาปีให้แก่พนักงาน	 

	 	 บรษิทัยงัใหค้วามสำาคัญใจกบัการบรหิารความเสีย่งในองคก์ร	โดยสรา้งระบบใหพ้นกังานมสีว่น
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ร่วมเพื่อป้องกันความเสี่ยง	 เพราะเห็นว่ามี	 เมื่อมีความเสี่ยงในการทำางานเกิดขึ้น	 เจ้าหน้าที่หรือพนักงาน

ที่อยู่ในจุดนั้นๆ	จะเป็นผู้รู้ดีที่สุด	จึงสนับสนุนให้พนักงานเสนอแนะว่า	“ตรงจุดนี้ที่ไม่ดีนะ	และต้องแก้ไขะ”		

หรือกรณีแสงสว่างไม่พอ	 พนักงานจะบอกกับบริษัทเพื่อปรับแก้ไขให้สว่างขึ้นเพื่อลดความเสี่ยง	 บางครั้ง

พนักงานมีทั้งคนตัวเล็ก	ตัวสูง	โดยพนักงานที่ตัวเล็กจะทำางานไม่ถนัด	พนักงานจะขอโต๊ะพิเศษ		ซึ่งบริษัท

ก็จัดหาให้	กรณีมีเครื่องจักรใหม่มาติดตั้ง	พนักงานจะบอกว่าจุดไหนไม่สะดวกหรือไม่ถนัด	เพื่อให้บริษัทส่ง

วิศวกรมาแก้ไขปรับปรุง			

 การพัฒนาพนักงาน

	 บริษัท	ซันสวีท	จำากัดพัฒนา	และแสวงหาองค์รู้ที่จำาเป็นสำาหรับพนักงาน	แล้วนำามาถ่ายทอด	พัฒนา

ให้แก่พนักงาน	เช่นเชิญวิทยากรจากภายนอกเข้ามาฝึกอบรม		หรือเชิญอาจารย์มหาวิทยาลัยมาฝึกอบรม

การใช้เทคโนโลยีต่างๆ		รวมถึงจัดเวทีและสร้างบรรยาการให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ระหว่างเพื่อนร่วมงาน

	 นอกจากนี้ยังมีวัฒนธรรมการสอนงาน	 ที่พนักงานรุ่นพี่จะคอยสอนงานรุ่นน้อง	 โดยเฉพาะวิธีการใช้

เครื่องมือ/	อุปกรณ์และเครื่องจักรอย่างปลอดภัย	

	 บรษิทัยงัมุง่พฒันาพนกังานใหเ้ปน็คนดขีองครอบครัว	และชมุชน	ดว้ยการจัดกจิกรรมธรรมะทกุๆ	วัน

เสาร	์โดยนมินตพ์ระมาเทศนค์รัง้ละ	0.5	-	1	ชัว่โมง	พนกังานทกุแผนกจะสลับผลัดเปล่ียนกนัมาร่วมกจิกรรม	

และมีกิจกรรมตักบาตรทุกเช้าวันจันทร์	นอกจากนี้	ยังส่งเสริมให้พนักงานมีสมาธิในการทำางาน	ลด	งด	เว้น	

อบายมุขต่างๆ	เช่น	เหล้าบุหรี่	

  การส่งเสริมการมีส่วนร่วม

	 	 บริษัทใหค้วามสำาคัญต่อการมีส่วนร่วมในการทำางาน	เพราะเฃื่อว่าการที่พนักงานได้แสดงออก

ถึงความเป็นทีม	 รวมถึงความรักในงานและองค์กร	 จะทำาให้พนักงานเห็นคุณค่าของตนเอง	 และส่งผลให้

พนักงานมีความสุขในการทำางาน	 ดังนั้น	 บริษัทจึงส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมทั้งในระดับการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสาร	การร่วมวางแผน	การขับเคลื่อนแผนการปฏิบัติงาน	ด้วยมีกิจกรรมสื่อสารก่อนเริ่มงาน	(Morning	

meeting)	เพื่อแจ้งข่าวสาร	และรับฟังข้อเสนอแนะจากพนักงาน	

	 นอกจากนี้ในทกุๆ	เดอืนบรษิทัยงัเปดิโอกาสใหพ้นกังานเสนอกจิกรรมการทีต่อ้งการทำา	เชน่	พนกังาน

เสนอว่าต้องการให้บริษัทจัดกิจกรรมธรรมะในทุกวันเสาร์	เป็นต้น
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  การเป็นองค์กรสีเขียว

	 	 การเป็นองค์กรสีเขียว	หมายถึงการเป็นองค์กรที่เป็นมิตรกับสังคม	และสิ่งแวดล้อม

	 	 บรษิทัสง่เสรมิกจิกรรมของชมุชน	เชน่กจิกรรมทางศาสนา	การทำาบญุทอดผา้ปา่	กฐนิประจำาป	ี	

กิจกรรมวันเด็ก	กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ	นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคม	เช่นการมอบ

สิ่งของให้ผู้ประสบภัยในจังหวัดเชียงใหม่	ในปลาย	พ.ศ.	2554	

	 	 บริษัทยังผลิตน้ำาดื่มเพื่อสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนและพนักงาน	เช่น	นำาน้ำาดื่มไปบริการใน

งานมงคลของพนักงาน	เป็นต้น

 การเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

	 บรษิทั	ซนัสวที	จำากดัมพีนกังานเปน็คนไทยทัง้หมด	ในมมุมองของการเตรยีมตวัสูป่ระชาคมเศรษฐกจิ

อาเซียน	บริษัทเห็นว่าเป็นโอกาสในการขยายกิจการไปในประเทศเพื่อนบ้าน	ทั้งการขยายตลาด	การเลือก

พนักงาน	และวัตถุดิบได้มากขึ้น	

	 บริษัทเห็นว่าเป็นโอกาสที่บริษัทจะพัฒนาตนเอง	 ด้วยการคิดค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเน่ือง	

และพัฒนาคุณภาพและการบริการที่ดี	

  ผลลัพธ์ของการมีความสุขในการทำางาน

	 	 ผลลัพธ์การทำางานอย่างมีความสุข	เป็นประโยชน์ต่อองค์กรและพนักงาน	ดังนี้นี้

	 	 1.	 ไม่มีอุบัติเหตุท่ีรุนแรงในระดับที่พนักงานต้องพักงาน	 หรือหยุดงาน	 มีเพียงอุบัติเหตุที่ไม่

รุนแรง	

	 	 2.	พนักงานมีความรู้	ความเข้าใจในงานและบทบาทของตนเอง	และมีส่วนร่วมในการพัฒนา

	 	 3.	บริษัทมีระบบการบริหารจัดการที่ดี	โดยได้รับความร่วมมือจากพนักงานทุกระดับ

	 	 4.	อัตราการลาออกของพนักงานมีน้อย	โดยส่วนใหญ่มีอายุงานมากกว่า	10	ปี	
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  สรุป

	 	 ความสุขในการทำางานของบริษัท	ซันสวีท	จำากัด	จังหวัดเชียงใหม่	เป็นความสุขที่เกิดจากการ

หายใจเต็มปอด	ซึ่งเป็นความรู้สึกที่อบอุ่น	 สบายใจ	 ปลอดภัย	 ได้แสดงความสามารถ	 ได้มีส่วนร่วม	 และ

ภูมิใจที่ตนเองอยู่ในองค์กร		

	 	 การสร้างความสุขดังกล่าว	มีวิธีการที่สำาคัญ	6	วิธี	คือ	การส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดี	การดูแล

ครอบครัวของพนักงาน	 การส่งเสริมความปลอดภัยในการทำางาน	 การพัฒนาพนักงาน	 การส่งเสริมการมี

ส่วนร่วม	และการเป็นองค์กรสีเขียว

	 	 ผลลัพธ์ของทำางานอย่างมีความสุข	 ทำาให้ไม่มีอุบัติเหตุในการทำางานที่รุนแรง	 พนักงานเป็น

พนักงานที่ดี	 คือพัฒนาและรับผิดชอบหน้าที่ของตนเอง	 พนักงานมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของบริษัท	 และ

อัตราการลาออกของพนักงานน้อย	โดยพนักงานส่วนใหญ่มีอายุงานมากกว่า	10	ปี	
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บริษัทแอกโกร-ออน (ไทยแลนด์) จำากัด
จังหวัดเชียงใหม่

124	หมู่	1	พหลโยธิน	ตำาบลบ้านต๊ำา	

อำาเภอเมืองพะเยา	จังหวัดพะเยา	56000

โทรศัพท์	0544-28509,	054-428508,	054-428507

โทรสาร	054-428004



ยะ
ก๋า

นม
่วน

54

บริษัทแอกโกร-ออน (ไทยแลนด์) จำากัด
จังหวัดเชียงใหม่

  “สขุกลมกลอ่ม”	บรษิทัแอกโกร-ออน	(ไทยแลนด)์	จำากดั	จงัหวดัพะเยา	ผลติและจำาหนา่ยอาหาร

แปรรูปทางการเกษตร	นอกจากความสำาเร็จของธุรกิจแล้ว	บริษัทยังมีความโดดเด่นเรื่องการดูแลพนักงาน	

เช่น	 เป็นสถานประกอบการท่ีไม่มีปัญหาการขาดแคลนพนักงาน	 และไม่มีปัญหาการเข้า	-	 ออกงานสูง

ความโดดเด่นดังกล่าว	เป็นเพราะพนักงานมีความสุขในการทำางาน	โดยเป็นความสุขที่กลมกล่อม	

 แนะนำาบริษัท

	 บริษัทแอกโกร-ออน	(ไทยแลนด์)	 จำากัด	 ก่อตั้งใน	 พ.ศ.	2532	 โดยเป็นผู้ผลิตและจำาหน่ายอาหาร

แปรรูปทางการเกษตร	จำาหน่ายทั้งในและต่างประเทศ	สำานักงานใหญ่อยู่ในจังหวัดนนทบุรี	โรงงานผลิตอยู่

ในจังหวัดสุพรรณบุรีและจังหวัดพะเยา

	 สำาหรับ	บริษัทแอกโกร-ออน	(ไทยแลนด์)	จำากัด	จังหวัดพะเยา	ตั้งอยู่ที่	124	หมู่	1	พหลโยธิน	ตำาบล

บ้านต๊ำา	 อำาเภอเมือง	 จังหวัดพะเยา	 โดยมีกำาลังการผลิต	18,000	 ตัน/ปี	 และมีพนักงาน	500	 คน	 โดย

ส่วนใหญ่เป็นพนักงานในท้องถิ่นที่มีบ้านอยู่ห่างจากบริษัทในรัศมี	80	 กิโลเมตร	 ซึ่งบริษัทจัดหารถรับส่ง

พนักงาน	และมีแรงงานต่างชาติ	50	คน
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  ความสุขในการทำางาน

	 	 ความสุขในการทำางานของบริษัทแอกโกร-ออน	 (ไทยแลนด์)	 จำากัด	 จังหวัดพะเยา	 เป็น

ความสุขที่กลมกล่อม	 เพราะความสุขเกิดจากส่วนผสมที่หลากหลาย	 ได้แก่	 การมีวิสัยทัศน์ร่วมกับบริษัท	

(Share	Vision)	 บริษัทให้ความสำาคัญต่อพนักงาน	 ทีมงานและสังคมเพื่อนร่วมงาน	 ความปลอดภัย

ในการทำางาน	การมีส่วนร่วมในการทำางาน	และความเป็นอยู่ที่ดี	ดังนี้

  การมีวิสัยทัศน์ร่วมกับบริษัท

	 	 พนักงานส่วนใหญ่ของบริษัทเข้าใจบริษัทว่า	 บริษัทประกอบธุรกิจถนอมอาหาร	 โดย

เป็นการผลิตเพื่อส่งจำาหน่ายในต่างประเทศ	100%	 พนักงานเข้าใจว่าบริษัทและผู้บริโภคต้องการอาหาร

ที่ปลอดภัย	มีคุณภาพและได้มาตรฐานตามหลักสากล

	 	 พนักงานยังเห็นว่า	อาหารเป็น	1	 ในปัจจัย	4	ที่มีความสำาคัญต่อชีวิตมนุษย์	การทำางานเพื่อ

ผลิตและส่งมอบอาหารที่มีคุณภาพจึงเป็นงานที่มีคุณค่าต่อเพื่อนมนุษย์

	 	 นอกจากนี	้พนกังานยงัเหน็วา่	บรษิทัมรีะบบการบรหิารจดัการทีด่	ีดว้ยดแูลพนกังาน	สนบัสนนุ

กิจกรรมของชุมชน	เป็นแหล่งสร้างงาน	และไม่สร้างมลพิษให้แก่ท้องถิ่น

	 	 “เราอยู่ในท้องถิ่น	 อยู่ในชุมชน	 เราเป็นโรงงานผลิตอาหารที่ไม่สร้างผลกระทบให้กับชุมชน	

แต่เรากลับสร้างอาชีพให้กับคนในชุมชน	 และมีการส่ือสารกับชุมชนด้านการดูแลส่ิงแวดล้อมหรือการที่

เรามีความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเราอยู่	 ทำาให้เรารู้สึกว่าเราไม่ได้สร้างโรงงานแล้วส่งผลกระทบต่อชุมชน”	

(สงกรานต์	วงค์เณร,	ผู้จัดการโรงงาน,	สัมภาษณ์เมื่อ	27	มิถุนายน	2555)

  บริษัทให้ความสำาคัญต่อพนักงาน 

	 	 บริษัทมีนโยบายส่งเสริมให้พนักงานทำางานอย่างมีความสุข	 รวมถึงจัดหาสวัสดิการและ

ค่าตอบแทนที่เหมาะสมให้แก่พนังาน	ให้พนักงานมีความก้าวหน้าในอาชีพ

  การใหค้วามสำาคญัตอ่พนกังาน	เกดิจากความเชือ่ของผูบ้รหิารวา่	“อย�่คดิว�่พนกัง�นไมม่ทีีไ่ป 

แต่ให้คิดว่� ทำ�อย่�งไรให้พนักง�นอยู่กับบริษัทได้น�นที่สุด”   

	 	 การให้ความสำาคัญต่อพนักงานได้รับการถ่ายทอดจากผู้บริหารรุ่นต่อรุ่น	 ผู้จัดการโรงงานคน
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ปัจจุบัน	คือ	นายสงกรานต์	วงค์เณร	เห็นว่า	ภาพหรือบรรยากาศการทำางานของพนักงานที่ต้องการให้เกิด

ขึ้น	คือ	

	 	 1.	พนักงานมีส่วนร่วมกับทุกๆ	กิจกรรมขอบริษัท

	 	 2.	พนักงานมีรายได้ที่สามารถรับผิดชอบต่อครอบครัวได้

	 	 3.	พนักงานได้รับสวัสดิการที่ดี

  4.	ไมม่อีบุตัเิหตรุะหวา่งการทำางาน	โดยพนักงานปฏบิตัติามข้อปฏบิตัิในการทำางานอยา่งเข้มงวด

	 	 5.	พนักงานมีสุขภาพกายและใจที่ดี	ทำางานด้วยรอยยิ้ม	ไม่มีความเครียดในการทำางาน	

	 	 6.	 พนักงานมีความพร้อมในการทำางาน	 ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง	 มีผลงานทั้งปริมาณและ

คุณภาพที่ดี

  เม่ือเกดิอบุตัเิหตรุะหวา่งการทำางานเปน็เรือ่งปกตทิีผู่บ้รหิารจะเขา้มาดแูลพนกังานอยา่งใกลช้ดิ 

รวมถึงติดตามการเจ็บป่วย	ช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล	และส่งของเยี่ยมไข้เพื่อเป็นกำาลังใจพนักงาน

  ทีมงานและสังคมเพื่อนร่วมงาน 

	 	 พนักงานส่วนใหญ่มองว่า	 ตนเองมีเพื่อนร่วมงาน	 หรือทีมงานที่ดี	 ในสำานักงานมีบรรยากาศ

การทำางานร่วมกันแบบพี่น้อง	 ด้วยการร่วมกันคิด	 รวมกันวางแผน	 และมีการส่ือที่ดีเพื่อสร้างความเข้าใจ

ที่ดีต่อกันอย่างต่อเนื่อง

  “ทำ�ง�นม� 7 ปี ประทับใจที่สุด คือ เพื่อนร่วมง�น ซึ่งดีม�ก ส่วนใหญ่จะเป็นคนภ�คเหนือ

พูดคุยปรึกษ�กันได้ทุกเรื่อง ไม่แนใจว่�ถ้�ไปทำ�ง�นที่อื่นจะมีเพื่อนร่วมง�นที่ดีแบบนี้ไหม”	(ปภาอร	 เขียว

สีมา,	เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย,		สัมภาษณ์เมื่อ	27	มิถุนายน	2555)

	 	 สำาหรบัพนกังานในสว่นของการผลติมวีฒันธรรมการทำางานแบบครอบครวั	เกดิจากหวัหนา้งาน

ซึง่จบการศกึษาระดับปรญิญาตรทีีเ่กีย่วขอ้งกบัอตุสาหกรรมอาหาร	มอีายนุอ้ยกวา่พนกังานทีต่นเองดแูล	ซึง่

ส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า	40	ปี	ประกอบกับการเป็นคนเหนือ	พูดภาษาเหนือเหมือนกัน	และเป็นคนในชุมชน

เดียวกัน	การควบคุมจึงเป็นการขอความร่วมมือ	และดูแลกันเหมือนลูกดูแลแม่	กล่าวคือ	หัวหน้างานส่วน

ใหญ่ของบริษัท	เรียกพนักงานว่า	“แม่”	ขณะเดียวกันพนักงานจะเรียกหัวหน้างานว่า	“ลูก”	

 “หลักก�รจะใช้เหมือนลูกเตือนแม่ม�กกว่� ยกตัวอย่�งเช่น วิธีก�รคัดเกรดจะต้องใช้มีดในก�รหั่น

ข้�วโพด บ�งครั้งพนักง�นทำ�ง�นด้วยคว�มเคยชิน ทำ�ด้วยคว�มรวดเร็ว โดยข�ดคว�มระมัดระวัง
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บ�งครัง้หันหน�้ไปคยุกบัเพือ่นทีน่ัง่ข�้งๆ จะใชว้ธิยีกตวัอย�่งใหเ้หน็ว�่ก�รพดูกนับ�งครัง้มนักด็ ีแตถ่�้มนัเกดิ

อุบัติเหตุขึ้นม�ใครจะเดือดร้อน จะใช้วิธีก�รเปรียบเปรยม�กกว่�”	(ศริญญา	ปลาทอง,	ผู้จัดการฝ่ายควบคุม

คุณภาพ,	สัมภาษณ์เมื่อ	27	มิถุนายน	2555)

	 ความสมัพนัธข์องสงัคมเพ่ือนรว่มงาน	จงึเปน็ความกลมกลอ่มของความรูส้กึของความเปน็ญาต	ิและ

การร่วมกันทำางานให้บรรลุตามเป้าหมาย 

	 	 นอกจากนี	้พนกังานสว่นใหญย่งัเหน็วา่	ปจัจยัหนึง่ทีท่ำาใหต้นเองมคีวามสขุในการทำางาน	เพราะ

มีเพื่อนร่วมงาน	และหัวหน้าที่ดี	โดยมีบรรยากาศการทำางานร่วมกันแบบเพื่อน	หรือแบบครอบครัว

 “เหตุก�รณ์หนึ่งที่ประทับใจคือ คว�มเอื้อเฟื้อของพนักง�นที่ตัวฉันเองได้รับในวันเกิด ซึ่งหลังจ�ก

ง�นหยุดวันสิ้นปี ดิฉันเองก็จะเลี้ยงเหมือนกับเลี้ยงวันปีใหม่ให้พนักง�นในแผนกประม�ณ 70  คน โดย

ซื้ออ�ห�รม�รับประท�นร่วมกัน พนักง�นทำ�เซอร์ไพรส์โดยเอ�เค้กวันเกิดม�ให้ และผูกแขนให้พร คำ�พูด

คำ�หนึ่งที่ประทับใจม�ก คือ “เมื่อหัวหน้�ให้แม่ แม่ก็ให้กลับบ้�ง” เหตุก�รณ์นี้ผ่�นไป 3 ปีแล้ว แต่ยังจำ�ได้ 

เมื่อคิดถึงก็รู้สึกอบอุ่นและประทับใจ”	(ศริญญา	ปลาทอง,	ผู้จัดการฝ่ายควบคุมคุณภาพ,	สัมภาษณ์เมื่อ	27	

มิถุนายน	2555)

  ความปลอดภัยในการทำางาน 

	 	 พนักงานเปรียบเทียบบริษัทเหมือนดอกมะลิ	 เพราะบริษัทเป็นบริษัทสีขาว	คือบริษัทให้ความ

สำาคัญต่อความปลอดภัยในการทำางาน	โดยไม่มีสถิติการเกิดอุบัติเหตุที่รุนแรง

	 	 ความปลอดภัยในการทำางานของบริษัทแอกโกร-ออน	(ไทยแลนด์)	จำากัด	จังหวัดพะเยา	มี	2	

ความหมาย	คือ	

	 	 1.	ความปลอดภัยด้านร่างกาย	หมายถึง	ไม่มีอุบัติเกิดขึ้นกับพนักงาน	(Zero	Accident)

	 	 2.	ความปลอดภัยด้านจิตใจ	หมายถึง	พนักงานได้รับผลกระทบที่ทำาให้จิตใจเศร้าหมอง	หรือ

มีความเครียดในการทำางานน้อย

	 	 ความสุขจากความปลอดภัยในการทำางาน	จึงเป็นความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ		พนักงาน

ทำางานแล้วไม่ป่วย	ไม่ได้รับอุบัติเหตุ	และไม่พิการ
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  การมีส่วนร่วมในการทำางาน 

	 	 ความสขุจากการมสีว่นรว่มในการทำางาน	เปน็ความสุขทีพ่นกังานไดแ้สดงออกถงึความเปน็ทมี	

รวมถงึความรกัในงานและองค์กร	โดยเป็นการมสีว่นรว่มทัง้ในระดบัการรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร	การรว่มวางแผน	

การขับเคลื่อนแผนการปฏิบัติงาน	

  ความเป็นอยู่ที่ดี

	 	 ความสขุจากการเป็นอยูท่ีดี่	หมายถงึ	การไดร้บัคา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอตอ่การใชจ้า่ย	การไดร้บั

สวัสดิการที่ดี	มีโอกาสก้าวหน้า	 ได้ทำางานใกล้บ้าน	และมีเวลาอยู่ร่วมกับครอบครัว	 โดยเฉพาะการทำางาน

ใกล้บ้าน	เป็นความประทับใจและเป็นปัจจัยสร้างสุขที่พนักงานส่วนใหญ่กล่าวถึง

	 	 นอกจากนี้	ความเป็นอยู่ที่ดี	ยังรวมถึงความเป็นอยู่ภายในบริษัท	ที่มีความปลอดภัย	มีต้นไม้

เขียวร่มรื่น	มีมุมพักผ่อนสำาหรับพนักงาน

“ประทบัใจคา่ตอบแทนและความเจรญิกา้วหนา้ในหนา้ทีก่ารงาน	บรษิทัใหค้า่ตอบแทนเยอะพอสมควรสำาหรบั

ค่าครองชีพในจังหวัดพะเยาและภาคเหนือ		

ความเจริญก้าวหนา้ในหนา้ทีก่ารงาน	เพราะตัวเอง	เริม่ตน้จากผูช้ว่ยของซปุเปอร์ไวนเ์ซอร	์เงนิเดอืนไมก่ีพ่นั	

หัวหน้างานให้โอกาสมาเรื่อยๆ	ทำาให้ได้มาเป็นถึงผู้จัดการฝ่าย”	(ศริญญา	ปลาทอง,	ผู้จัดการฝ่ายควบคุม

คุณภาพ,	สัมภาษณ์เมื่อ	27	มิถุนายน	2555)

  การสร้างความสุขแบบกลมกล่อม

	 	 การสร้างความสุขแบบกลมกล่อม	ตามแบบฉบับของบริษัทแอกโกร-ออน	(ไทยแลนด์)	จำากัด	

จงัหวัดพะเยา	ซึง่เป็นความสขุทีเ่กดิขึน้จากสว่นผสมตา่งๆ	การสรา้งความสุขจงึใชว้ธิกีารทีห่ลากหลาย	ไดแ้ก	่

การสือ่สารเพ่ือสรา้งการมสีว่นรว่ม	การเขา้ใจพนกังานและวถิชีวีติของชมุชน	การสรา้งส่ิงแวดล้อมและระบบ

ในการทำางาน	 การส่งเสริมความปลอดภัยในการทำางาน	 การทำางานอย่างมีส่วนร่วม	 การเพิ่มรายได้ให้แก่

พนักงาน	การดูแลสวัสดิการของพนักงาน	และการทำากิจกรรมร่วมกับชุมชน
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   การสื่อสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม

	 	 	 การสร้างความสุขในการทำางานเริ่มต้นจากการส่ือสารเพื่อให้พนักงานเข้าใจองค์กร	 ทั้ง

เป้าหมายของการดำาเนินการ	แนวทางปฏิบัติและวัฒนธรรมองค์กร	เช่น	การแต่งกาย	การขาด	ลา	มาสาย	

สวสัดกิารทีพ่นกังานจะไดร้บั	การทำางานดว้ยควาปลอดภยั	ฯลฯ	โดยพนกังานจะรับทราบเร่ืองดงักล่าวตัง้แต่

ปฐมนิเทศซึ่งจัดโดยฝ่ายทรัพยากรบุคคลร่วมกับเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำางานระดับวิชาชีพ	 (จป.

วิชาชีพ)		

   “ก�รที่จะให้พนักง�น หัวหน้�ง�น หรือผู้บริห�ร ทุกคนเข้�ม�ทำ�ง�นแล้วมีคว�มสุข

เบื้องต้นคือ ต้องมีกระบวนก�รให้คว�มรู้ คว�มเข้�ใจเรื่องของอ�ห�รส่งออก มีก�รสื่อส�รที่ดีในทุกๆ ด้�น

รวมถึงก�รอยู่ร่วมกัน ก�รท่ีเร�เป็นโรงง�นผลิตอ�ห�รส่งออก เพร�ะฉะนั้นทุกคนต้องมีคว�มรู้

คว�มเข้�ใจในก�รผลิตอ�ห�รที่ดี  มีคุณภ�พ เพื่อจะเป็นผู้ส่งออกที่ดี เรื่องคว�มปลอดภัย หรือกฎระเบียบ

ที่โรงง�นกำ�หนดขึ้นม� ทำ�ให้ทุกคนรู้ว่�จะอยู่ร่วมกันแบบไหน มีกฎระเบียบหรือข้อบังคับอย่�งไร ก�รดูแล

ด�้นสวสัดกิ�ร  และจรยิธรรมต่�งๆ  สิง่เหล�่นีจ้ะทำ�ใหพ้นกัง�นรูส้กึเปน็สว่นหนึง่ของบรษิทั รว่มผลติสนิค�้ 

และพัฒน�บริษัทให้เป็นอุตส�หกรรมที่ยั่งยืนในอน�คต” (สงกรานต์	วงค์เณร,	ผู้จัดการโรงงาน,	สัมภาษณ์

เมื่อ	27	มิถุนายน	2555)

	 	 	 หลังจากนั้นพนักงานจะได้รับการส่ือสาร	 เพื่อสร้างความเข้าใจ	 และมีส่วนร่วมกับบริษัท

อย่างต่อเนื่อง	 ท้ังประกาศของบริษัท	 และการประชุมร่วมกับหัวหน้างานในทุกเช้าก่อนเริ่มงาน	 หรือ

ผ่านกิจกรรมมอร์นิ่งทอล์ค	(Moring	Talk)	ระหว่างการทำางานหัวหน้างานและ	เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยใน

การทำางานระดับวิชาชีพจะสอดส่องและกำาชับให้พนักงานปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวัง

	 	 	 หลักสูตรอบรมพ้ืนฐานของบริษัทคือ	 การผลิตอาหารให้มีคุณภาพและความปลอดภัย

ภายใต้ข้อกำาหนดเรื่องมาตรฐานอาหาร	 และเรื่องความปลอดภัยในการทำางาน	 โดยบริษัทจัดอบรมอย่าง

ต่อเนื่องและพนักงานจะเข้ารับการอบรมซ้ำาทุกๆ	2	ปี

   “บริษัทร่วมกับสำานักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดพะเยาเชิญวิทยากรจาก

ภายนอกเพื่อมาให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องความปลอดภัยของพนักงาน	ซึ่งพนักงานประทับใจ	สนุกสนาน	และ

ไดร้บัความรูเ้ปน็อยา่งมาก	พนกังานสามารถนำาความรู้ทีไ่ดไ้ปใชใ้นชวิีตประจำาวันนอกเหนอืจากการทำางาน”	

(ศริญญา	ปลาทอง,	ผู้จัดการฝ่ายควบคุมคุณภาพ,	สัมภาษณ์เมื่อ	27	มิถุนายน	2555)
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  การเข้าใจพนักงานและวิถีชีวิตของชุมชน

	 	 บรษิทัเขา้ใจวฒันธรรมการทำางานของพนกังาน	ซึง่สว่นใหญเ่ปน็พนกังานในทอ้งถิน่	ในเทศกาล

ต่างๆ	หรือฤดูการทำาเกษตร	เช่น	ทำานา	ช่วงเก็บเกี่ยวลิ้นจี่	ฯลฯ	พนักงานอาจลางาน

	 	 บริษัทมีนโยบายให้พนักงานลา	แต่มีแผนรองรับการลาดังกล่าว	เช่นฤดูทำานา	แต่ละแผนกว่า	

แต่ละวันพนักงานลาได้กี่คน	แล้วให้พนักงานเปลี่ยนกันลา	ใน	1	อาทิตย์พนักงานลาได้	3	-	4	วัน	รวมถึง

บริษัทจะกักตุนการผลิตไว้ล่วงหน้า	

  การสร้างสิ่งแวดล้อมและระบบในการทำางาน

	 	 บริษัททบทวนระบบและสิ่งแวดล้อมในการทำางาน	เพื่อสนับสนุนการทำางานของพนักงาน	เช่น	

วเิคราะหว์า่อปุสรรคในการทำางานของพนกังานคอื		อากาศในทีท่ำางานรอ้น	และพนกังานตอ้งยนืนานๆ	ทำาให้

เกิดอาการเหมื่อยล้า

	 	 บริษัทจึงติดตั้งระบบระบายอากาศ	และให้พนักงานออกกำาลังกาย	ด้วยท่าต่างๆ	เช่น	เขย่งเท้า	

แยกเท้า	และมีเวลาพกัเบรคในชว่งบ่ายประมาณ	10	นาท	ีพรอ้มกบัจดัหาน้ำาหวาน	และเครือ่งดืม่ใหพ้นกังาน

ดื่ม	พร้อมกับจัดหาพยาบาล	และยานวดต่างๆ	มาให้บริการพนักงาน

	 	 การส่งเสริมความปลอดภัยในการทำางาน

	 	 เป้าหมายสูงสุดของการส่งเสริมความปลอดภัยในการทำางานของบริษัทคือ	 การไม่เกิด

อุบัติเหตุในบริษัท	โดยบริษัทส่งเสริมความปลอดภัยในการทำางานอย่างเป็นระบบ	ทั้งการปลูกจิตสำานึกและ

ให้ความรู้	 การพัฒนาระบบการทำางานและการสร้างส่ิงแวดล้อมในการทำางาน	 การกำาหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน	ดังนี้

	 	 1.	 การปลูกจิตสำานึกและการให้ความรู้	 โดยให้ความรู้เรื่องความสำาคัญของการทำางานอย่าง

ปลอดภัย	 ผลเสีย/ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากอุบัติเหตุ	 รวมถึงแนวทางการปฏิบัติงานและระเบียบปฏิบัติของ

บริษัทเพื่อป้องกันอุบัติเหตุ

	 	 พนกังานไดร้บัการปลกูจติสำานกึและความรูข้า้งตน้	จากการปฐมนเิทศ	มอรน์ิง่ทอล์ค	(Morning	

Talk)	และการอบรม	ทัง้นีเ้ปา้หมายของการดำาเนนิการ	คอื	พนกังานปฏบิตัดิว้ยความระมดัระวงั	ไมป่ระมาท

	 	 ทั้งนี้พนักงานเห็นว่า	 การรณรงค์ทุกเช้าผ่านเวทีมอร์นิ่งทอล์ค	(Morning	Talk)	 เป็นเวทีที่มี

ประสิทธิภาพสูง	เพราะพนักงานได้ฟังเรื่องวัฒนธรรมการทำางานด้วยความปลอดภัยช้ำาๆ	ทุกวัน

	 	 2.	 การพัฒนาระบบและสิ่งแวดล้อมในการทำางาน	 โดยให้พนักงานมีส่วนร่วมด้วยการเสนอ
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ความคดิวา่	ความเสีย่งทีอ่าจนำาไปสูอ่บุตัเิหตคุอือะไร	แลว้รว่มกนัคดิหาทางปอ้งกนั	แกไ้ขความเสีย่งดงักลา่ว

	 	 บรษิทัมเีจา้หนา้ทีค่วามปลอดภยัในการทำางานระดบัวิชาชพี	ทีค่อยสอดส่องและปอ้งกนัอบัุตเิหตุ

ในการทำางาน	รวมถงึรว่มกบัผูบ้รหิารเพือ่วเิคราะหค์วามเส่ียงในการทำางาน	อนันำาไปสู่การตดิตัง้ระบบระบาย

อากาศ	การออกกำาลงักาย	และมชีว่งเวลาพกัระหวา่งการทำางาน	หรอืกรณทีีป่ระเมนิแลว้วา่	พนกังานทีท่ำางาน

ผสมเครือ่งปรงุ	อาจมอีนัตรายจากการทำางาน	บรษิทัฯไดจ้ดัหาอปุกรณป์อ้งกนัอนัตรายใหแ้กพ่นกังานป้องกนั

การสัมผัสส่วนผสมดังกล่าว

	 	 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำางานระดับวิชาชีพ	 ยังเป็นผู้ประเมินว่า	 ลักษณะการทำางาน

ของพนักงานควรมีเครื่องแบบหรืออุปกรณ์เพื่อป้องกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น

	 	 บริษัทยังมีกลไกให้พนักงานมีส่วนร่วมเพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจนำาไปสู่อุบัติเหตุ	 โดย

ให้พนักงานปฏิบัติการแจ้งหรือแสดงความคิดเห็นผ่านหัวหน้างาน	 หรือผ่านเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย

ในการทำางานระดับวชิาชีพ	เพื่อนำาปัญหาหรอืขอ้เสนอแนะดังกล่าวเขา้สู่ทีป่ระชมุของทมีงานสวสัดิการและ

ความปลอดภัย	โดยประชุมร่วมกันทุกเดือน	

	 	 การประชุมของทีมงานจะนำาปัญหาและข้อเสนอแนะมาร่วมกันพิจารณา	 พร้อมกับกำาหนด

มาตรฐานและแผนการดำาเนินงานให้แล้วเสร็จ	รวมถึงมีการติดตาม	ประเมินผลลัพธ์ของการดำาเนินงาน

	 	 ตวัอยา่งเชน่	แผนกจดัเรยีงสินคา้ตอ้งจัดเรยีงสินคา้ขึน้พาเลต	จากเดมิพนกังานเปน็ผูย้กผลผลติ

เรียงบนพาเลท	(Palate)	 เป็นชั้น	การทำางานต้องใช้พนักงานจำานวนมาก	และเกิดอุบัติเหตุบ่อย	บริษัทจึง

จัดทำาลิฟท์ยกเพื่อช่วยลดงานในจุดดังกล่าว

	 	 3.	 การกำาหนดมาตรฐานการทำางาน	 โดยทีมงานสวัสดิการและความปลอดภัยร่วมกับแผนก

ทรัพยากรบุคคล	 และผู้บริหารร่วมกันกำาหนดมาตรฐานการทำางานของแผนกต่างๆ	 เช่น	 พนักงานแผนก

ข้าวโพดอ่อนมีมาตรฐานการทำางานทั้งการคัดเกรด	 การบรรจุ	 การลวก	 ทั้งนี้เพ่ือให้พนักงานทราบว่า

การทำางานที่ถูกต้องตามขั้นตอนการทำางานเป็นอย่างไร

	 	 นอกจากนีบ้รษิทัยงักระตุน้ใหพ้นกังานมีวัฒนธรรมการทำางานดว้ยความปลอดภยั	โดยใหแ้ตล่ะ

แผนกเขา้รว่มประกวด	อบุตัเิหตเุกดิเปน็ศนูย	์(Zero	Accident)	เพือ่ใหแ้ตล่ะแผนกรณรงคเ์รือ่งความปลอดภัย

ในแผนกของตน

  “อตุส�หกรรมท�งภ�คเหนอืเปน็อตุส�หกรรมทีไ่มค่อ่ยหนกั ก�รจดัก�รท�งด�้นคว�มปลอดภัย

จึงค่อนข้�งง่�ย เพียงแต่เน้นให้พนักง�นปฏิบัติต�มกฎระเบียบของบริษัทอย่�งถูกต้อง เน้นก�รอบรม

มีอุปกรณ์ป้องกันอันตร�ยให้พนักง�นอย่�งครบถ้วนก็จะไม่มีอุบัติเหตุเกิดขึ้น”	(ดวงนภา	อ้อยหวาน	และป

ภาอร	เขียวสีมา,	สัมภาษณ์เมื่อ	27	มิถุนายน	2555)
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  การทำางานอย่างมีส่วนร่วม

	 	 บริษัทส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วม	 โดยวัฒนธรรมองค์กร	 และหัวหน้างานที่มีอายุน้อยกว่า

พนักงาน	 รวมถึงการเป็นสังคมคนเหนือเหมือนกัน	 ทำาให้ผู้บริหาร	 หัวหน้างานรับฟังความคิดเห็นของ

พนักงาน	และพนักงานกล้าแสดงความคิด

	 	 การทำางานเมือ่พบปญัหา	หรอืเมือ่พนกังานเหน็วา่ควรพฒันากระบวนการทำางานอยา่งไร	หรอื

เมือ่มภีาระงานมาก	จะเกดิการรว่มกนัคดิ	รว่มกันวางแผน	และรว่มกนัขบัเคลื่อนงานเพือ่ใหบ้รรลุเปา้หมาย	

ซึ่งคุณสงกรานต์	วงค์เณร	ผู้จัดการโรงงานเห็นว่า	การทำางานเป็นทีม	ด้วยการมีส่วนร่วมของพนักงานเป็น

อีกหนึ่งความสุขของการทำางาน		

  การสร้างรายได้ให้แก่พนักงาน

	 	 บริษัทวิเคราะห์ว่า	 พนักงานต้องได้รับค่าตอบแทนเท่าไรเพื่อให้เพียงพอกับการดำารงชีวิต

ซึง่พบว่า	คา่ตอบแทนทีบ่รษิทัจา่ยใหพ้นกังาน	แมจ้ะมากกวา่คา่ตอบแทนขัน้ต่ำาแล้ว	แตพ่นกังานยงัไมพ่อใช	้

พนักงานจึงทำางานล่วงเวลาถึง	2-3	ทุ่ม

	 	 บริษัทจึงปรับการจ่ายค่าตอบแทนให้เพียงพอกับการดำารงชีวิตของพนักงาน	 แต่มีเงื่อนไขว่า	

พนักงานต้องพัฒนาศักยภาพการทำางานให้ทำางานในเวลางานให้ได้ปริมาณงานเท่ากับการทำางานถึง	2	ทุ่ม

  การดูแลสวัสดิการของพนักงาน

	 	 นอกจากนี้บริษัทยังจัดสวัสดิการให้แก่พนักงาน	 เช่น	 เครื่องแบบในการทำางาน	 โดยบริษัท

เตรยีมชดุทำางานใหพ้นกังาน	ใหพ้นกังานสวมใสร่ะหวา่งทำางาน	เมือ่เลกิงานแลว้บรษิทัรบัผดิชอบในการซกั

และอบฆ่าเชื้อโรค	

	 	 บริษทัสง่เสรมิใหพ้นกังานมคีวามกา้วหนา้ในอาชพี	ดงัเชน่	คณุสงกรานต	์วงคเ์ณร	ทีท่ำางานรว่ม

กับบริษัทมาแล้ว	15	ปี	คุณสงกรานต์เติบโตมาจากหัวหน้าฝ่ายผลิต	ปัจจุบันดำารงตำาแหน่งผู้จัดการโรงงาน

	 	 นอกจากนีบ้รษิทัยงัมนีโยบายการผลิตอาหารทีมี่คณุภาพ	จึงส่ือสารและหล่อหลอมใหพ้นกังาน

ให้ความสำาคญัตอ่กระบวนการผลติอาหารใหม้คีวามปลอดภยัทัง้ตอ่ผูบ้รโิภค	และตอ่การทำางานของพนกังาน
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  การทำากิจกรรมร่วมกับชุมชน

	 	 บรษิทัใหค้วามสำาคญัตอ่กจิกรรมของชมุชน	ทัง้นีเ้พราะนโยบายของบรษิทัทีต่อ้งการอยูร่ว่มกบั

ชุมชน	ประกอบกับพนักงานส่วนใหญ่ของบริษัทเป็นคนในพื้นที่

	 	 บริษัทเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนตามโอกาสต่างๆ	 เช่น	 เทศกาลปีใหม่	 กฐิน	 งานบุญต่างๆ	

หรืองานที่ชุมชนขอความร่วมมือ	ตัวอย่างเช่น	งานกฐินและงานบุญ	พนักงานจะร่วมกันไปซื้อวัตถุดิบ	และ

ช่วยกันทำากับข้าวเพื่อไปช่วยงาน	ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกับข้าวในท้องถิ่น	

  การเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

	 	 ปัจจุบันบริษัทมีพนักงานเมียนมาร์	30	คน	บริษัทดูแลพนักงานดังกล่าว	ด้วยมาตรฐานเดียว

กับพนักงานชาวไทย	ทั้งเรื่องสวัสดิการ	ค่าแรง	

	 	 ปจัจุบนับรษิทัยงัไมพ่บปญัหาจากการบรหิารแรงงานตา่งชาติ	แตบ่รษิทัใชป้ระโยชนจ์ากแรงงาน

ตา่งชาต	ิโดยเฉพาะในชว่งเทศกาลหยดุงานของพนกังานไทยทีจ่ะหยดุงานพรอ้มกนั	บรษิทัจะใหแ้รงงานตา่ง

ชาติดังกล่าวทำางานทดแทน	

	 	 ทั้งนี้ยังรวมถึงงานสำาคัญที่ต้องใช้แรงงาน	จะให้แรงงานต่างชาติทำา	 เพราะอัตราการหยุดงาน

นอ้ยกว่าคนไทย	อยา่งไรกต็ามบรษิทัตอ้งดแูลคนงานกลุม่นีด้ว้ยมาตรฐานเดยีวกบัคนไทย	เพือ่ใหเ้กดิความ

ประทับใจ	และการลาออกจากงาน	ซึ่งรวมถึงบริษัทมีสวัสดิการเรื่องที่พักอาศัยให้พนักงานด้วย	(ระยะแรก

บรษิทัมทีีพ่กัใหพ้นกังานทีม่าจากตา่งจงัหวดั	แตห่ลังจากการปรบัปรงุบรษิทัไดเ้ปล่ียนการสนบัสนนุคา่ทีพ่กั)

	 	 บรษิทัใหค้วามสำาคญัของการสือ่สารเพือ่ใหพ้นกังานตา่งชาตเิขา้ใจองคก์ร	ซึง่อาจตอ้งใชค้วาม

พยายามสื่อสารมากกว่าพนักงานไทย	แต่ผลลัพธ์ที่ได้	คือ	พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้ตามที่บริษัทคาด

หวัง	 พนักงานพูดถึงองค์กรด้านบวก	 และชักชวนเพื่อนๆ	 มาร่วมทำางานกับบริษัท	 ซึ่งสอดคล้องกับความ

ต้องการขององค์กร	ซึ่งพิจารณาว่า	ในอนาคตจะมีปัญหาการขาดแคลนแรงงานไทย	บริษัทจึงมีแนวโน้มรับ

แรงงานต่างชาติมากขึ้น
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  ผลลัพธ์ของการมีความสุขในการทำางาน

	 	 การส่งเสริมความสุขในการทำางานของบริษัทแอกโกร-ออน	(ไทยแลนด์)	จำากัด	จังหวัดพะเยา	

ก่อให้เกิดประโยชน์ต่างๆ	ดังต่อไปนี้

	 	 1.	 ไม่มีอุบัติเหตุท่ีรุนแรงในระดับที่พนักงานต้องพักงาน	 หรือหยุดงาน	 มีเพียงอุบัติเหตุที่ไม่

รุนแรง	เช่น	มีดบาด	หรือแผลเล็กน้อย	นอกจากนี้	ในรอบ	6	เดือนที่ผ่านมายังไม่มีอุบัติเหตุเกิดขึ้น

	 	 2.	พนักงานมีความรู้	ความเข้าใจในงานและบทบาทของตนเอง

	 	 3.	บริษัทมีระบบการบริหารจัดการที่ดี	โดยได้รับความร่วมมือจากพนักงานทุกระดับ

	 	 4.	อัตราการลาออกของพนักงานมีน้อย	โดยส่วนใหญ่มีอายุงานมากกว่า	5	ปี	

  สรุป

	 	 ความสุขในการทำางานของบริษัทแอกโกร-ออน	 (ไทยแลนด์)	 จำากัด	 จังหวัดพะเยา	 เป็น

ความสุขที่กลมกล่อม		เพราะความสุขเกิดจากส่วนผสมที่หลากหลาย	ได้แก่	การมีวิสัยทัศน์ร่วมกับบริษัท

(Share	Vision)	 บริษัทให้ความสำาคัญต่อพนักงาน	 ทีมงานและสังคมเพื่อนร่วมงาน	 ความปลอดภัย

ในการทำางาน	การมีส่วนร่วมในการทำางาน	และความเป็นอยู่ที่ดี	
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ผลลัพธ์ของการทำางานอย่างมีความสุข
s ไม่มีอุบัติเหตุที่รุนแรง

s พนกังานมคีวามรู ้ความเขา้ใจในงานและบทบาทของตนเอง

s บริษัทมีระบบการจัดการที่ดี

    โดยได้รับความร่วมมือจากพนักงานทุกคน

s อัตราการลาออกของพนักงานมีน้อย

    โดยส่วนใหญ่มีอายุงานมากกว่า 5 ปี

ลักษณะของความสุข
s การมีวิสัยทัศน์ร่วมกับบริษัท  

    (Share Vision)

s บริษัทให้ความสำาคัญต่อพนักงาน

s ทีมงานและสังคมเพื่อนร่วมงาน

s ความปลอดภัยในการทำางาน

s การมีส่วนร่วมในการทำางาน

s ความเป็นอยู่ที่ดี

กระบวนการสรา้งองคก์รแหง่ความสขุ
s การสืื่อสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม

s การเขา้ใจพนกังานและวถิชีวีติของชมุชน

s การสร้างสิ่งแวดล้อมและระบบงาน

	 	 ความสุขดังกล่าว	 เกิดจากกระบวนการสร้างความสุขที่หลากหลายวิธี	 ได้แก่การสื่อสาร

เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม	 การเข้าใจพนักงานและวิถีชีวิตของชุมชน	 การสร้างส่ิงแวดล้อมและระบบงาน

การส่งเสริมความปลอดภัยในการทำางาน	 การทำางานอย่างมีส่วนร่วม	 การเพิ่มรายได้ให้แก่พนักงาน

การดูแลสวัสดิการของพนักงาน	 และการทำากิจกรรมร่วมกับชุมชน	 โดยผลลัพธ์ของการเป็นองค์กรแห่ง

ความสขุ	คอืทำาใหไ้มม่อีบุตัเิหตทุีร่นุแรง	พนกังานมคีวามรู	้ความเขา้ใจในงานและบทบาทของตนเอง	บรษิทัมี

ระบบการบรหิารจัดการทีดี่	โดยได้รบัความรว่มมอืจากพนกังานทกุระดบั	และ	อตัราการลาออกของพนกังาน

มีน้อย	โดยส่วนใหญ่มีอายุงานมากกว่า	5	ปี
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 คณะผู้จัดทำา

	 1.	 อาจารย์ศรัณย์พัส	ศรีสวัสดิ์	

	 	 ผู้อำานวยการโครงการเสริมสร้างองค์กรสุขภาะวะในจังหวัดภาคเหนือตอนบน

	 2.	 นางสาวกรพินธุ์	คชรัตน์

	 	 ผู้จัดการโครงการ	โครงการจัดการข้อมูลและพัฒนาองค์ความรู้องค์กรแห่งความสุข

	 3.	 นายกฤษฎา	ลดาสวรรค์	 	

	 	 ทีมงานเขียนเรื่องเล่า

	 4.	 นายกฤษดา	ปันสีทอง

	 	 เจ้าหน้าที่ประสานงาน	โครงการเสริมสร้างองค์กรสุขภาะวะในจังหวัดภาคเหนือตอนบน

	 5.	 นางสาวกิตติยา	ใจใหญ่			

	 	 ทีมงานเขียนเรื่องเล่า

	 6.	 นายเกรียงศักดิ์	เชื่อมงาม

	 	 ทีมงานเขียนเรื่องเล่า

	 7.	 นางสาวจุลัยวรรณ	ด้วงโคตะ	

	 	 ผู้สนับสนุนองค์ความรู้องค์กรแห่งความสุข

	 	 โครงการจัดการข้อมูลและพัฒนาองค์ความรู้องค์กรแห่งความสุข

	 8.	 นายณัฐเศรษฐ์	อภิเดชวรพงศ์

	 	 เจ้าหน้าที่ประสานงานโครงการเสริมสร้างองค์กรสุขภาะวะในจังหวัดภาคเหนือตอนบน	

	 9.	 นายนพพร	ทิแก้วศรี	

	 	 หัวหน้างานจัดการความรู้

	 	 โครงการจัดการข้อมูลและพัฒนาองค์ความรู้องค์กรแห่งความสุข
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	 10.	 นางสาวนภาพร	สีใส

	 	 ทีมงานเขียนเรื่องเล่า

	 11.	 นางสาวปาริชาติ	หมูแสนทอง

	 	 ทีมงานเขียนเรื่องเล่า

	 12.	 นายพรหม	กระเป๋าทอง

	 	 ผู้สนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 	 โครงการจัดการข้อมูลและพัฒนาองค์ความรู้องค์กรแห่งความสุข

	 13.	 นายสมเจตน์	วงค์ประเสริฐ

	 	 ผู้ช่วยผู้อำานวยการโครงการเสริมสร้างองค์กรสุขภาะวะในจังหวัดภาคเหนือตอนบน

	 14.	 นายสาธิต	ตีเมืองซ้าย	

	 	 ผู้สนับสนุนองค์ความรู้องค์กรแห่งความสุข

	 	 โครงการจัดการข้อมูลและพัฒนาองค์ความรู้องค์กรแห่งความสุข
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โครงการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะในจังหวัดภาคเหนือตอนบน

สนับสนุนโดย
โครงการจัดการข้อมูลและพัฒนาองค์ความรู้องค์กรแห่งความสุข


