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 หลายองค�กรพัฒนาองค�กรเพือ่ให�เป�นองค�กรที ่คนทาํงานท่ีมีความสุข ที่

ทํางานน�าอยู� ชุมชนสมานฉันท� หรือเรียกลักษณะองค�กรนี้ว�า “องค�กรแห�งความ

สุข” แต�กระบวนการสร�าง จะสร�างอย�างไร? หนงัสอื “นวตักรรมแห�งความสุข” เล�ม

นี้จะช�วยจุดประกายให�ท�านมีแนวทางการสร�างความสุขในองค�กร อย�างไรก็ตาม

การสร�างองค�กรแห�งความสุขเป�นลักษณะเฉพาะที่แต�ละองค�กรต�องมีความคิด

สร�างสรร เพื่อพัฒนาแนวทางการสร�างความสุขให�เหมาะสมกับบริบทขององค�กร

มากที่สุด

 คณะผู�จัดทําหนังสือเล�มนี้ ขอชื่นชมองค�กรต�างๆ ที่คิดค�นและพัฒนาวิธี

การสร�างความสุข แล�วนํามาเผยแพร�ให�แก�องค�กรต�างๆ ซึ่งหลายกิจกรรมเป�น

นวัตกรรม เป�นกิจกรรมที่คาดไม�ถึง บางกิจกรรมถึงจะมีองค�กรอื่นทําไปแล�ว แต�

องค�กรนี้เป�นตัวอย�างที่ดีในการปรับใช�ให�เข�ากับบริบทขององค�กร

 นอกจากนี้ขอเป�นกําลังใจให�แก�องค�กรต�างๆ ที่ต�องการทําให�คนและ

องค�กรมีความสุข ซึ่งท�านสามารถสอบถามเพื่อขอข�อมูลเพิ่มเติมได�ท่ี ศูนย�

องค�กรสุขภาวะ www.happy8workplace.com ซึง่ยนิดใีห�การแนะนาํ และให�การ

สนับสนุนด�านข�อมูล

คณะผู�จัดทํา

16 มีนาคม 2556
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สร�างสุขด�วยการให�เกียรติ

ความโดดเด�น/ ประโยชน�ใช�สอย 

 ร�านสถานีแม�ฮ�องสอนเป�นร�าน

ขายของที่ระลึกและเกสเฮาส� โดยพื้นที่

ของบ�านแบ�งเป�น 2 ช้ัน คือ ช้ันล�าง 

เป�นที่จําหน�ายสินค�าของที่ระลึก แ ละ

กาแฟสด รวมถึงเป�นที่พักผ�อนและ

สถานที่พูดคุยแลกเปล่ียนข�อมูลเกี่ยว

กับแม�ฮ�องสอน ส�วนช้ันบน เป�นที่พัก

ซึ่งสามารถพักได�เต็มที่ 8 คน การให�

บริการเป�นลักษณะของการดูแลตัวเอง

เหมือนเป�นเจ�าของบ�าน รวมทั้งการเข�า

ออกจากร�านในตอนกลางคนื กมี็กญุแจ

รหัสที่แขกผู�มาพักสามารถเข�าออกได�

อย�างสะดวกสบายได�ทุกเวลา

 สําหรับนวัตกรรมสร�างความสุข

ด�วยการให�เกียรติ เป�นนวัตกรรมด�าน

การบริหารทีมงาน และการให�บริการลูกค�า ดังนี้

 1. ทีมงานของร�านสถานีแม�ฮ�องสอน ป�จจุบันสมาชิกมี 27 คน ซึ่งเริ่มจาก

การรวมกลุ�มของสมาชิกเพียง 7 คน ที่ใช�ชื่อว�า “ผู�ก�อการดี สถานีแม�ฮ�องสอน” 

เพื่อทําประโยชน�ให�กับสาธารณะและกิจกรรมเพื่อสังคม 
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 การรวมกลุ�มเพือ่ทาํประโยชน�ดงักล�าว ทาํให�เช่ือม่ันได�ว�า สมาชิกเป�นคนด ี

ดังนั้นจึงให�สมาชิกทํางานด�วยใจ ไม�ยึดกฎระเบียบ แต�ยึดเป�าหมายของงาน และ

ให�สมาชิกสร�างหรือมีส�วนร�วมเพือ่คดิพฒันารปูแบบการช�วยเหลอืสาธารณะใหม�ๆ  

เช�น การจัดกิจกรรมวันเด็ก แจกเสื้อผ�า อาหาร หนังสือ ให�กับเด็กในโรงเรียน

ที่ขาดโอกาส การเป�นวิทยากรให�กับกลุ�มชาวบ�านในการพัฒนาศักยภาพชุมชน 

เป�นต�น

 2. การให�บริการลูกค�า ร�านฯ มองว�าลูกค�าเป�นคนดี ดังนั้นจึงให�บริการ

ลูกค�าในลักษณะที่ให�ลูกค�ารู�สึกเหมือนเป�นเจ�าของบ�าน และให�ลูกค�ามีส�วนร�วม

ดูแลบ�านของตนเอง

 กลุ�มผู�ก�อการดี สถานีแม�ฮ�องสอน มีความเช่ือร�วมกันว�า เรารวมกันทํา

ร�านสถานีแม�ฮ�องสอนเพื่อเป�นเหมือนบ�านที่ต�อนรับแขกที่มาเที่ยวแม�ฮ�องสอน มี

บริการที่เป�นกันเอง มีมิตรภาพที่ดี และการไว�ใจ ให�เกียรติซึ่งกันและกัน และให�

ความเคารพกับผู�อื่นก�อน เราก็จะได�รับความเคารพกลับมาเช�นกัน จากการเป�นผู�

ให�ก�อนที่จะเป�นผู�รับ

แรงบันดาล/ที่มาของการสร�างนวัตกรรม

 ตามทฤษฎีลําดับขั้นความต�องการของมาสโลว� ความต�องการลําดับที่ 4 

ของมนุษย�คือ ความต�องการได�รับความนับถือยกย�อง (Esteem needs) ซึ่งถ�า

มนุษย�ได�รับการให�เกียรติแล�ว เขาจะพัฒนาตนเองไปสู�ความเป�นมนุษย�ขั้นสูงสุด

คือ ความต�องการที่จะเข�าใจตนเองอย�างแท�จริง (Self-actualization needs)

 จากแนวคดิดงักล�าว ร�านสถานแีม�ฮ�องสอนจงึบริหารด�วยการยกย�องและให�

เกียรติทีมงาน รวมถึงยกย�องและให�เกียรติแก�ลูกค�า ทั้งนี้เพื่อให�พนักงานทํางาน

ด�วยใจ เห็นคุณค�าของตนเอง และมีความรู�สึกเป�นเจ�าของงาน ขณะที่ลูกค�าจะได�

รับบริการที่ประทับใจ รู�สึกว�าตนเองเป�นเจ�าของร�าน และร�วมกันดูแลร�าน 

วิธีการสร�างนวัตกรรม 

 ร�านสถานีแม�ฮ�องสอน เป�นการรวมกลุ�ม “ผู�ก�อการดี สถานีแม�ฮ�องสอน” 

มวีตัถปุระสงค�เพือ่ร�วมกนัทาํประโยชน�เพือ่สาธารณะและกจิกรรมเพือ่ชมุชน โดย

รายได�ส�วนหนึง่ของร�านสถานแีม�ฮ�องสอนกจ็ะถกูนาํมาใช�ในการประกอบกจิกรรม

ต�างๆ 

 การรวมตวักนัของสมาชิกเพ่ือทาํกจิกรรมและเพือ่สาธารณะประโยชน�ต�างๆ 

ได�รับการบอกเล�าต�อ รวมถึงเป�นสมุดภาพให�กับลูกค�า ทําให�ลูกค�าทราบว�าเงิน

รายได�ทั้งจากการขายของและบริการห�องพักจะถูกนําไปใช�เพื่อสนับสนุนการทํา

กิจกรรมสาธารณะ

 เวลากลางคืนที่มีแขกมาพัก ก็จะไม�ได�มีการป�ดกั้นพื้นท่ีหรือเก็บของ

ภายในร�าน อีกทั้งผู�จัดการร�านก็ไม�ได�พักค�างที่ร�าน จึงเป�นเสมือนแขกผู�มากพัก

เป�นเจ�าของบ�านที่สามารถเข�าออก หรือใช�พื้นที่ส�วนต�างๆ ของบ�านได�อย�างอิสระ

เหมือนเป�นเจ�าของบ�าน ผู�ที่มาพักยังได�รับการแนะนําให�ไหว�ห้ิงพระก�อนทุกครั้ง 

เพื่อเป�นการเคารพกับเจ�าของบ�านไม� 

 การต�อนรับของผู�จัดการร�าน และการให�เกียรติกับแขกผู�มาพักทุกคน

เสมือนเป�นเพือ่นหรือญาต ิทีท่าํให�แขกผู�มาพกัรู�สึกสบาย เป�นส�วนตวั และเหมือน

นอนพกัอยู�บ�านของตนเอง ทาํให�ของในร�านไม�ถูกหยิบฉวยไปโดยพลกาล หรอืถ�า

ต�องการซื้อของโดยที่ผู�จัดการร�านไม�อยู�ก็สามารถหยิบและวางเงินเอาไว�บนเคา

เตอร�ตามราคาของที่ระบุไว�ได�

 มิติด�านการดูแลทีมงานให�มีความสุข
 1. ทีมงานทํางานร�าวกันแบบพี่น�องที่มีเป�าหมายร�วมกันคือการเสียสละ

เพื่อสังคม ดังนั้นการลงทุนทําร�านสถานีแม�ฮ�องสอนจึงหวังผลกําไรจากความสุข

มากกว�าตัวเงิน

 2. มีการให�เกยีรติซึง่กนัและกนั และใช�เวลาว�างมาร�วมกนัทาํกจิกรรมต�างๆ 

โดยไม�บังคับกัน คนที่มาทํากิจกรรมร�วมกันคือมีความพร�อม ในขณะนั้นๆ
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ปรับ ลด อด ออม
ความโดดเด�น / ประโยชน�ใช�สอย

 โครงการ “ปรับ ลด อด ออม” จัดขึ้นเพื่อลดป�ญหา

ด�านการเงนิของพนกังานซึง่มีผลกระทบต�อความสขุใน

ชีวิตและการทํางาน วัตถุประสงค�ของโครงการนี้ คือ 

 1. เพื่อให�พนักงานมีวินัยในการออม และยึดหลัก

เศรษฐกิจพอเพียงในการดําเนินชีวิต 

 2. เพื่อให�ความรู�และคําปรึกษาแก�พนักงานในการบริหารจัดการการเงิน

ส�วนบุคคลอย�างเป�นระบบถูกวิธี โดยการเชิญวิทยากรด�านบริหารการเงิน และ

ด�านกฎหมายการเงินมาให�ความรู� และสอนการทําบันทึก บัญชีครัวเรือน และ

บัญชีรายรับ- รายจ�ายประจําเดือน

 3. เพื่อลดป�ญหาและหาทางแก�ไขป�ญหาหนี้สิน เช�น ป�ญหาหนี้สินนอก

ระบบ/บัตรเครดิต หนี้สินจากการทํานิติกรรม (ค้ําประกัน) เป�นต�น

 4. เพือ่ให�พนกังานตระหนกัถงึป�ญหาหนีส้นิของพนกังานทีส่�งผลกระทบต�อ

ตนเองและส�วนรวม (เพื่อนร�วมงาน/บริษัท) เช�น ป�ญหาการลาออกของพนักงาน 

พนักงานเกิดความเครียดทางอารมณ�มีผลต�อการทํางาน เป�นต�น

 5. เพื่อให�เกิดความรู�สึกที่ดีระหว�างพนักงานกับองค�กร

 ผลลัพธ�ในเชิงนวตักรรมของโครงการนี ้ได�แก� 

พนักงานมีเงินออมเพิ่ม  มีความสุขทางการเงิน 

คุณภาพชีวิตดีขึ้น ปรับพฤติกรรมมีวินัย รู�จักวิธีการ

บริหารจัดการการเงิน หนี้นอกระบบและบัตรเครดิต

ลดลง และหมดไปในอนาคต ทํางานด�วยความสุข 

 3 การให�เกียรติกับผู�จัดการร�านที่สามารถจัดการเป�ด-ป�ดร�าน ทําสต�อก 

คุมบัญชี ปริหารจัดการร�านได�เกือบทุกข้ันตอน เป�นเหมือนสมาชิกคนหนึ่งของ

ทีม หรือเป�นครอบครัว จนทําให�ลูกค�าหลายคนเข�าใจว�าเป�นเจ�าของร�านเอง

 4. ตอันรบัครอบครัวของผู�จดัการร�านเหมือนเป�นสมาชิกในครอบครัว โดย

สามีของผู�จัดการที่ทํางานอีที่หนึ่งก็จะมาทานข�าวม้ือกลางวันร�วมกันกับภรรยาที่

ร�านสถานแีม�ฮ�องสอนอย�างสมําเสมอ เป�นการส�งเสริมความเข�มแข็งของครอบครวั

ด�วย

 5. มีกิจกรรมพิเศษให�กันสมํ่าเสมอ เช�น ของฝากจากการเดินทางไปที่

ต�างๆ จัดทริปไปเที่ยวด�วยกัน จัดงานวันเกิด กินข�าวด�วยกันสม่ําเสมอ เป�นต�น

กลุ�มผู�ก�อการดี สถานีแม�ฮ�องสอน

wniran@gmail.com

Facebook : Maehongson Station
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แผนภาพรายละเอียดโครงการ

ตาราง Action plan โครงการปรับ ลด อด ออม

3. สรุปผลการดําเนินโครงการรายงานผู�บริหาร

บริษัท ดาสโก� จํากัด

คุณอาจารีย� ศรีวราธนานันท�

  ajaree-sri@hotmail.com

หมดความกงัวล ตัง้ใจทาํงาน บรษิทัฯให�ความช�วยเหลอื เป�ดโอกาสให�พนกังานได�

เริม่ต�นชวิีตทดีีทางการเงนิ พนกังานมีเป�าหมายชีวติทาํงานเกบ็เงนิเพือ่อนาคตและ

ขยายผลต�อยอดทางการเงนิ สู�ความม่ังคัง่และม่ันคงต�อไป จากการจดัโครงการมี

จํานวนพนักงานที่ฝากเฉลี่ยต�อเดือน 146 คน พนักงานฝากเงินเฉลี่ย: คน: เดือน

เท�ากับ 1,400บาท 

แรงบันดาลใจ/ ที่มาของการสร�างวัตกรรม

        ป�จจบุนัพนกังานส�วนใหญ�อยู�ในช�วงวัยเริม่สร�างฐานะ สร�างความม่ันคง

และหลักประกันให�กับชีวิตของตนและครอบครัว ดังนั้น เงินจึงเป�นป�จจัยสําคัญ

สําหรับพนักงาน เพื่อให�พนักงานมีสุขภาพการเงินที่แข็งแรงจึงต�องให�พนักงาน

เรียนรู�วธีิการบริหารเงนิอย�างถกูต�องตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีง และสภาพความ

เป�นจริงของแต�ละคน โครงการปรับ ลด อด ออม ได�สร�างมุมมองพฤติกรรมดัง

ต�อไปนี้

  1. ปรับ พฤติกรรม/วินัยการใช�จ�ายเงิน

  2. ลด  ความฟุ�มเฟ��อยและสิ่งไม�จําเป�น

  3. อด  มัธยัสถ� ไม�สุรุ�ยสุร�าย

  4. ออม ฝากเก็บเงินออมเพื่ออนาคต 

วิธีการสร�างนวัตกรรม
  1. กําหนดแผนการดําเนินการ โครงการปรับ ลด อด ออม โดยมี

โครงการย�อย 3 โครงการ ได�แก� โครงการฝากออม โครงการปรับโครงสร�างหนี้ 

และโครงการกู�เฉพาะกิจ 3 เดือน

  2. ดําเนินการตามแผนภาพรายละเอียดการดําเนินการ ดังแผนภาพนี้
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 3. พนักงานมีความภาคภูมิใจในความสําเร็จทางการศึกษา

 4. มีโอกาสก�าวหน�า พัฒนาตน สู�การพัฒนาองค�กร

 5. มีกําลังใจที่จะพิสูจน�ว�า “ไม�มีคําว�าสายสําหรับการเรียนรู�“

แรงบันดาลใจ /ที่มาของการสร�างวัตกรรม

 บรษัิท ดาสโก� จาํกัด เป�นองค�กรแห�งการเรียนรู�  เป�ดโอกาสทางการศกึษา 

สร�างความก�าวหน�าให�พนักงานและเป�นสิ่งที่บริษัทฯ ได�ปลูกฝ��งสร�างจิตสํานึกใน

การใฝ�เรียนรู�พร�อมพัฒนา เพื่อเป�นประโยชน�ต�อการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 

และการทํางานในอนาคต ซึ่งการจะพัฒนาคนจะต�องให�การศึกษาเพื่อเป�ดใจ

ยอมรับพร�อมปรับทัศนคติ 

วิธีการสร�างนวัตกรรม

 1. สํารวจวุฒิการศกึษาของพนกังาน ในระดบั

หัวหน�า ผู�ช�วยหัวหน�า และผู�ช�วยหัวหน�ากลุ�ม 

 2. กําหนดรายละเอียดโครงการ ได�แก� งบ

ประมาณ กลุ�มเป�าหมาย คุณสมบัติผู�เข�าร�วม

โครงการ จํานวนผู�เข�าร�วมโครงการในระดับ 

ม.ต�น และม.ปลาย โครงสร�างหลักสูตร เป�นต�น

 3. ประสานงานศูนย�การศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) เพื่อแจ�งรายละเอียด

โครงการ จาํนวนผู�เข�าร�วมโครงการ รบัทราบกฎระเบยีบในการเรียนการสอน และ

ขออนุญาติจัดตั้งบริษัทเป�นศูนย�การศึกษานอกโรงเรียน

 4. เป�ดรับสมัครผู�เข�าร�วมโครงการ

 5. จัดการเรียนการสอน โดยมีวิธีการจัดการเรียนรู� (ดาสโก�) มีดังนี้

โรงเรียนในโรงงาน

ความโดดเด�น / ประโยชน�ใช�สอย 

 จากการสํารวจวุฒิการศึกษาของ

พนักงาน บริษัท ดาสโก� จํากัด ในระดับ

หัวหน�า ผู�ช�วยหัวหน�า และผู�ช�วยหัวหน�า

กลุ�ม พบว�ามีพนักงานที่ยังไม�จบวุฒิมัธยม

ต�น (ม.ต�น) จํานวน 34 คน และมัธยมปลาย

จํานวน 40 คน รวมทั้งสิ้น 74 คน บริษัทจึง

ต�องการเป�ดโอกาสและสนับสนุนให�พนักงานในระดับดังกล�าวได�มีโอกาสศึกษา

ต�อจบหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการภาคบังคับ เพื่อการศึกษาต�อในระดับ

ที่ต�องการในอนาคต บริษัทจึงจัดโครงการ “โรงเรียนในโรงงาน” ขึ้นในป� พ.ศ. 

2553 โดยมีวัตถุประสงค�ในการจัดโครงการ ดังนี้

 1. เป�ดโอกาสทางการศึกษาแก�ผู�ที่ต�องการศึกษาต�อ

 2. สร�างกําลังใจ และพัฒนาตนเองสู�อนาคตที่ก�าวหน�าด�านการศึกษา

 3. การศึกษา เป�นประโยชน�ต�อพัฒนา และการทํางานในอนาคต

 4. ยกระดับทางการศึกษาของพนักงานให�มีความรู�พร�อมพัฒนาศักยภาพ

ตนเองและการทํางาน

ผลที่คาดว�าจะได�รับ

 1. พนักงานจะได�รับโอกาสทางการศึกษาที่สูงขึ้น

 2. มีความรู� ความสามารถทีเ่พิม่ขึน้ คดิอย�างเป�นระบบ และสามารถนาํไป

  ปรับปรุงและพัฒนางานของตนเองได�
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เทียนแห�งธรรม

ความโดดเด�น/ ประโยชน�ใช�สอย

 โครงการ “เทยีนแห�งธรรมนี”้ เริม่ดาํเนนิการ 

ป� พ.ศ. 2553 และตลอดไป ซึ่งกิจกรรมนี้เป�น

เอกลักษณ�ขององค�กรฯ ท่ีต�องปฏิบัติตลอดไป 

หรอืเรยีกว�า เป�นประเพณ ีประจาํองค�กรฯ กว็�าได� 

โดยมีพื้นที่ในการดําเนินงาน ได�แก� ภายในองค�

กรฯ สถานที่แสดง ศรัทธาธรรม (วัด) รวมถึง แหล�งชุมชน ใกล�เคียงวัตถุประสงค�

ของโครงการนี้ ได�แก�      

 1. ให�พนักงานมีส�วนร�วมกัน สืบสานวัฒนธรรม หรือ ประเพณี ของไทย

 2. ช�วยปรุง แต�ง สภาพจิตใจ ของพนักงานในองค�กรฯ ให�มีจิตใจที่อ�อน

โยน และมีคุณธรรม

 3. เพิ่มความสามัคคี ระหว�างองค�กรฯ ได�แก� ผู�บริหาร หัวหน�า พนักงาน 

ครอบครัวของพนักงาน 

 4. เพือ่เพิม่ศกัยภาพในแหล�งชมุชน ให�เห็นถงึความสามัคค ีความเป�นองค�

กรฯ ที่ไม�ละทิ้งหน�าที่ทางสังคม

 

แรงบันดาล/ ที่มาของการสร�างนวัตกรรม

 สืบเนื่องจาก ประเพณีคนไทย ทุกยุคทุกสมัย มีประเพณี “วันเข�าพรรษา” 

ทุกวัด มีการหล�อเทียน จําพรรษาฯ บริษัท เลดี้เบิร�ดการ�เมนท� จํากัด รวมทั้ง

พนักงาน ได�มีการลงความเห็นพ�องตรงกัน ว�าควรทํากิจกรรม ที่ให�ความหมาย 

  5.1  เน�นเรื่องการเรียนรู�เชิงบูรณการ

  5.2  การทดสอบวัดความรู�ก�อน-หลัง การเรียนการสอน

  5.3  ฝ�กทักษะการเรียนรู�ด�วยตนเอง กล�าคิด กล�าแสดงออก และ

    ประเมินผลตนเอง

  5.4  การทํางานเป�นทีม ผ�านกิจกรรมกลุ�ม มุ�งเน�นการมีส�วนร�วม

 6. วัดผลผู�จบหลักสูตร โดยมีเกณฑ�การจบหลักสูตร ดังนี้ 

  6.1  ผ�านการเรียนตามเกณฑ�ทีส่ถานศกึษากาํหนดทัง้ 5 สาระการเรยีน

รู�และได�ตามจํานวนหน�วยกิจที่กําหนด 

  6.2  ผ�านกิจกรรม พัฒนาคุณภาพชีวิตไม�น�อยกว�า 100 ชั่วโมง

  6.3  ผ�านการประเมินคุณธรรม (อ.กลุ�มเป�นผู�ประเมิน)

  6.4  เข�ารับการประเมินคุณภาพการศึกษานอกระบบระดับชาติ 

(นักศึกษาต�องเข�ารับการประเมิน) 

 7. สรุปผลการดําเนินโครงการรายงานผู�บริหาร

แผนภาพแสดงกระบวนการดําเนินกิจกรรม

บริษัท ดาสโก� จํากัด

คุณอาจารีย� ศรีวราธนานันท�

         ajaree-sri@hotmail.com
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FBT หนูน�อยเนอร�สเซอรี่

ความโดดเด�น/ ประโยชน�ใช�สอย 

 บริษัทฟุตบอลล� ไทยสปอร�ตติ้งกู�ดส�  

จํากัด  ได�เห็นความสําคัญของพนักงานทุกคน 

ให�พนักงานสามารถทํางานได�อย�างมีความสุข 

ไม�ต�องกงัวลกบัลกู ซึง่เป�นหัวใจของพ�อ-แม� ทกุ

คน  ดังนั้น ผู�บริหารจึงมีนโยบายให�ริเริ่มจัดตั้ง

โครงการ FBT หนูน�อยเนอร�สเซอรี่ โดยมีวัตถุประสงค�เพื่อ

 1. เพื่อต�องการลดภาระการเดินทางไกลของพนักงานที่ไปรับ-ส�งลูก ที่

สถานรับเลี้ยงเด็ก และลดค�าใช�จ�ายในการเดินทางและค�าเทอมที่แพง

 2. เพือ่ต�องการให�พนกังนทาํงานให�กบัโรงงานอย�างเตม็ทีไ่ม�กงัวลเรือ่งลกู

 3. เพื่อต�องการสร�างสายใยรักให�กับครอบครัวพนักงาน FBT

 4. เพือ่เป�นการส�งเสริมพฒันาการของเด็กให�มีความพร�อมตามวัยทีเ่หมาะสม

แรงบันดาลใจ/ ที่มาของการสร�างนวัตกรรม 
 

 “ พนักงานทุกคน คุณคือคนสําคัญของบริษัทฯ ” บริษัทต�องการช�วยแบ�ง

เบาภาระของพนักงาน เช�น ค�าเดินทางไปรับ-ส�งลูก , ค�าใช�จ�ายสถานรับเลี้ยงเด็ก ,

ค�าเทอมที่แพงเกินกําลังพนักงาน และบริษัทส�งเสริมให�พนักงานทํางานอย�างมี

ความสุขไม�ต�องกังวลเรื่องลูก สิ่งสําคัญที่สุดบริษัทฯต�องการสร�างสายใยรักให�

กับครอบครัวพนักงาน FBT 

FBT หนูน�อยเนอร�สเซอรี่
ถึงการหล�อหลอม ศรัทธาธรรม รวมทั้ง ให�

ครอบครัว ของพนักงาน ได�มีส�วนร�วม ในการ

ทํากิจกรรมนี้ ดํารงไว� ให�เป�นเอกลักษณ� ของ

องค�กรฯ สืบเนื่องต�อไป 

วิธีการสร�างนวัตกรรม

 1. ประชุมตัวแทน เพื่อวางแผนการดําเนินงาน และหน�าที่ความรับผิดชอบ 

ของการทํากิจกรรม กําหนดวัน เวลา สถานที่ ที่ต�องนําเทียนไปถวายวัด 

 2. กําหนดกลุ�มเป�าหมาย ผู�เข�าร�วมโครงการจํานวน 400คน - 500คน ทั้ง

องค�กรฯ รวมถึงแหล�งชุมชน ใกล�เคียง 

 3. แจกแจงรายละเอียดในการเตรยีมวสัด ุอุปกรณ� ทีใ่ช�ในการหล�อ “เทยีน

แห�งธรรม”

 4. แจ�งข�าว หมายกําหนดการการดําเนินการให�พนักงานทุกท�านรับทราบ 

โดยประชาสัมพันธ�ทางเสียงตามสาย

 5. ส�งเจ�าหน�าที่ไปดําเนินการ แจ�งความประสงค�การถวายเทียนพรรษากับ

ทางวัดที่ต�องการไป

 6. แจ�งกําหนดการ วันถวายเทียน

พรรษา 

 7. แจ�ง นัด เตรียมความพร�อม ก�อนถึง

กาํหนด การเดนิทาง ไปถวายเทยีนทีว่ดั ล�วงหน�า 

1 วัน

 8. ประเมินผล การให�ความร�วมมือ หรอืผลสําเรจ็จากจาํนวนพนกังานและ

ครอบครัว ที่เข�าร�วมกิจกรรม    
    

บริษัท เลดี้เบิร�ดการ�เมนท� จํากัด
จันทร จองจตุพร  

 kob@ladybird.co.th 
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วันเด็กเป�นใหญ�

ความโดดเด�น/ ประโยชน�ใช�สอย 

 พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จ

พระเจ�าอยู�หัวฯ พระราชทาน เนื่องในโอกาสวัน

เดก็แห�งชาต ิตัง้แต� วนัที ่5 ธันวาคม พทุธศกัราช 

2534 ณ พระตาํหนกัจติรลดารโหฐาน มีความว�า 

“คนทุกคนมีหน�าที่ต�องทํา แม�เป�นเด็กก็มีหน�าที่

อย�างเด็ก คือ ศึกษาเล�าเรียน หมายความว�า จะต�องเรียนให�รู�วิชา ฝ�กหัดทําการ

งานต�างๆให�เป�น อบรมขัดเกลา ความประพฤติและความคิดจิตใจให�ประณีต ให�

สุจริต แจ�มใส และเฉลียวฉลาด มีเหตุผล เพื่อจักได�เติบโตขึ้นเป�นคนที่มีความรู� 

ความสามารถและมีประโยชน� ต�อชาติบ�านเมือง” 

 เดก็เป�นทรพัยากรบคุคลทีสํ่าคญัย่ิงต�อประเทศชาต ิเป�นพลังสําคญัในการ

พัฒนาชาติบ�านเมืองให�เจริญก�าวหน�าและม่ันคง เด็กจึงควรเตรียมตัวที่จะเป�น

กาํลงัของชาตดิ�วย การขยันหมัน่ศกึษาหาความรู�และใช�เวลาให�เป�นประโยชน�อย�าง

เต็มที่ ประพฤติปฏิบัติตนอยู�ในระเบียบวินัย มีความขยันขันแข็งตั้งใจทํางานด�วย

ความรบัผดิชอบยึดม่ันในความซือ่สัตย� สจุริต ตลอดจนมีความเมตตากรณุาช�วย

เหลือเอ้ือเฟ��อผู�อ่ืน เสยีสละและบาํเพญ็ประโยชน�เพือ่ส�วนรวม ช�วยกนัรกัษาความ

สะอาดและอนุรักษ�ทรัพยากร ตลอดถึงสาธารณสมบัติส�วนรวมของชาติ หากเด็ก

ทุกคนได�ตระหนักถึงอนาคตของตนและของประเทศชาติ โดยพยายามประพฤติ

ปฏบิตัตินให�เหมาะสมกบัวัยแล�วกจ็ะได�ช่ือว�าเป�น “เดก็ด”ี ชาตบิ�านเมืองกจ็ะเจรญิ

มีความผาสุกร�มเย็นตลอดไป 

 บริษัทฟุตบอลล�ไทยสปอร�ตติ้งกู�ดส� จํากัด ได�เห็นความสําคัญเด็กและ

เยาวชน จงึได�จดังานวนัเดก็เป�นใหญ� มาเป�นเวลากว�า 30 ป� โดยมวีตัถปุระสงค�เพือ่

วิธีการสร�างนวัตกรรม 

 1. เขียนโครงการขอจัดตั้ง FBT หนูน�อยเนิร�สเซอรี่ 

 2. เมื่อได�รับอนุมัติจากฝ�ายบริหาร ฝ�ายทรัพยากรบุคคลทําหน�าที่

  ประชาสัมพันธ�โครงการให�กับพนักงานทราบ

 3. เป�ดรับสมัคร FBT หนูน�อยเนิร�สเซอรี่

 4. แจ�งคุณสมบัติของผู�เข�าร�วมโครงการ/และระเบียบการปฏิบัติ

 5. ประกาศคุณสมบัติของเด็ก

  5.1  มีอายุ ตั้งแต� 1-4 ขวบ

  5.2  ไม�มีโรคติดต�อที่ร�ายแรง

  5.3  ต�องเป�นลูกของพนักงาน บริษัทฯโรงงานฟุตบอลล�ไทย เท�านั้น

  5.4  เป�นบุคคลภายนอกต�องได�รับการพิจารณาคุณสมบัติก�อน

 6. เป�ดรับสมัครเรียน 

 7. กําหนดเวลาในการให�บริการ และมาตรการในการดูแลเด็ก ดังนี้

  7.1  วันจันทร�-เสาร� ตั้งแต�เวลา 07.00-19.30 น. 

  7.2  วนัหยุดคอืวนัอาทติย� และหยุดตามวนัหยุดตามประเพณขีองบรษิทั

  7.3  บดิา / มารดา หรือผู�ปกครองมารับ-ส�งเดก็ ต�องเซน็ชือ่ท่ีสมุดทุกครัง้

  7.4  กรณทีีผู่�ปกครองมารบัเดก็ออกนอกสถานทีก่�อนเวลาเลกิงานต�อง

    แจ�งให�ครูพี่เลี้ยงทราบทุกครั้ง

  7.5  กรณีทีผู่�ปกครองมารับเดก็ไม�ได�ด�วยตนเอง โดยมอบหมายให�คน

อื่นมารับแทน ผู�ปกครองต�องแจ�งให�ครูพี่เลี้ยงทราบชื่อ นามสกุล พร�อมให�แสดง

บัตรประชาชนด�วย

 8. ประเมินผลโครงการ 

บริษัท ฟุตบอลล�ไทยสปอร�ติ้งกู�ดส�  จํากัด

คุณอ�อยทิพย�  นิยมพานิช

 ouythip_n@hotmail.com
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วิธีการสร�างนวัตกรรม

 1. เขียนโครงการขอจัดตั้ง โครงการวัน

เด็กเป�นใหญ�

 2. เม่ือได�รับอนุมัติจากฝ�ายบริหาร ฝ�ายทรัพยากรบุคคลทําหน�าที่

ประชาสัมพันธ�โครงการให�กับพนักงานทราบ

 3. จัดตั้งคณะกรรมการดําเนินงานและมอบหมายหน�าที่ต�าง ๆ ตามแผน

งาน

 4. ดําเนินกิจกรรมตามโครงการ

 5. เป�าหมาย เด็กและเยาวชนที่เข�าร�วมงานในครั้งนี้ จํานวน 10,000 คน    

 6. กําหนดกิจกรรมต�างๆ เช�น กิจกรรมกีฬาเทควันโด แจกชุดฟรี กิจกร

รมฟุตชอล แจกเสื้อทีมคนละ 1 ชุด กิจกรรมมวยทะเล กิจกรรมป�งปอง กิจจกร

รมฮุลาฮุป เป�นต�น

 7. สรุปผลการดําเนินกิจกรรม

บริษัท ฟุตบอลล�ไทยสปอร�ติ้งกู�ดส�  จํากัด

คุณอ�อยทิพย� นิยมพานิช

 ouythip_n@hotmail.com

 1. เพื่อกระตุ�นให�เด็กและเยาวชนตระหนัก

ถึงความสําคัญของตน รู�จักหน�าที่เป�นคนดี มี

คุณธรรม

 2. เพื่อให�เด็กและเยาวชนร�วมเฉลิมฉลองให�

ได�รับความสนุกสนานในวันเด็กแห�งชาติ โดยไม�

เสียค�าใช�จ�ายใดๆ ทั้งสิ้น

 3. เพื่อให�เด็กทุกคนมีโอกาสได�เล�นกีฬาทุกประเภทตามความพอใจ

 4. เพื่อเป�ดโอกาสให�เด็กทุกคนเข�าร�วมกิจกรรม และมีอาหาร/ ขนม/ นม/ 

น้ําดื่มซึ่งบริการโดยไม�คิดค�าใช�จ�าย

 5. เพื่อให�พนักงานมีโอกาสเป�นผู� ให� โดยผ�านกิจกรรมวันเด็ก

แรงบันดาลใจ/ ที่มาของการสร�างนวัตกรรม 

 “วันเด็กแห�งชาติ เป�นวันที่ผู� ใหญ�ทุกคนต�องให�ความสําคัญแก�เด็กและ

เยาวชน ซึ่งเป�นอนาคตของชาติ” บริษัท โรงงานฟุตบอลล�ไทยสปอร�ตติ้งก�ดส� 

จํากัด  ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการผลิตอุปกรณ�กีฬาและเสื้อผ�ากีฬา มีนโยบายให�

เด็กไทยมีสุขภาพที่แข็งแรง เด็กทุกคนมีโอกาสได�เล�นกีฬาที่ตนเองสนใจโดยไม�

เสียค�าใช�จ�ายใด โดยกิจกรรมวันเด็กนี้จัดขึ้นเพื่อส�งเสริมให�พนักงานของบริษัทฯ 

มีจิตใจที่เมตตา อ�อนโยน และเป�นผู� ให� ผ�านกิจกรรมงานวันเด็ก ใช�ความคิด

สร�างสรรค�ของพนักงานในการจัดกิจกรรม  โดยใช�ความร�วมมือ ร�วมใจ ร�วมแรง

ของพนักงานทุกฝ�าย เป�นการให�โดยไม�หวังสิ่งตอบแทน และคืนความสุขสู�สังคม

และชุมชนรอบข�าง
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 นอกจากนี้ประโยชน�ทางอ�อมที่ได�รับจากโครงการนี้ คือ เป�นช�องทางการ

สื่อสารโครงการ “พลังแห�งจิตอาสา (ชมรม SCC จิตอาสา)” ทําให�พนักงานของ

องค�กรมีโอกาสแสดงพลังน้ําใจ และความสามัคคีในการช�วยเหลือสังคม มากไป

กว�านัน้ โครงการเสียงตามสายฯ ยังเป�นส�วนหนึง่ในการส�งเสริมคนดใีห�มีกาํลังใจ

ในการทาํความดีต�อไป ทกุครัง้ทีมี่พนกังานทาํความดใีนเร่ืองต�างๆ เช�น พนกังาน

พบเจอกระเป�าสตางค�แล�วมามอบให�กบั DJ เพือ่ประกาศหาเจ�าของ แผนกแรงงาน

สมัพันธ�ฯ จะประชาสมัพนัธ�ความดนีัน้ผ�านรายการเสียงตามสาย “16.9 คลืน่แห�ง

สายใย ใกล�ชิด และ ผูกพัน” 

แรงบันดาลใจ/ ที่มาของการสร�างนวัตกรรม

 1. พนกังานมีความสุขจากการฟ�งเพลงขณะทาํงาน วัดได�จากการทีพ่นกังาน

โทรศัพท�มาขอเพลงกับ DJ ในแต�ละวัน

 2. เป�นส�วนหนึ่งในการส�งข�าวสาร ข�อมูล กิจกรรมต�างๆ ไปยังพนักงาน

 3. เห็นพัฒนาการด�านต�างๆ กับทั้งตัวบุคลากรและบริษัทฯ

 4. ได�เป�นส�วนหนึ่งในการสร�างความสุขให�กับพนักงานในทุก ๆ วัน

รูปดีเจแต�ละท�านในแต�ละช�วงเวลา

เสียงตามสาย
“16.9 คลื่นแห�งสายใย
ใกล�ชิด และ ผูกพัน”

ความโดดเด�น/ ประโยชน�ใช�สอย

 โครงการเสียงตามสาย เป�นโครงการฯ ส�งต�อความสุขให�กับพนักงานของ

บริษัทสงขลาแคนนิ่ง จํากัด(มหาชน)ในทุกระดับ ทั้งนี้ประโยชน�ที่เห็นได�ชัดเจน

ทีสุ่ดคอื ประสทิธิภาพการทาํงานของพนกังานดีมากขึน้ เนือ่งจากพนกังานทกุคน

มีความสขุในการทาํงานอย�างเห็นได�ชัด วดัจากเสียงโทรศพัท�ขอเพลงในแต�ละช�วง 

DJ และการลงพื้นที่ไลน�ผลิต เมื่อสํารวจความพึงพอใจของพนักงานพื้นที่ พบว�า 

การได�ฟ�งเพลงในช�วงการทํางานจะทําให�พนักงานมีความสุข สนุก ไม�เครียด ตื่น

ตัวอยู�ตลอดเวลา เมื่อพนักงานทํางานอย�างมีความสุข งานก็สัมฤทธิ์ผลก็จะตรง

กับนโยบายสร�างสุขภายในองค�กร “งานได�ผล คนเป�นสุข”

 โครงการเสียงตามสาย “16.9 คลื่นแห�งสายใย ใกล�ชิด และ ผูกพัน” ไม�

ได�เป�นโครงการท่ีเป�ดเพลงให�พนกังานฟ�งในช�วงทาํงานเพยีงอย�างเดยีว แต�ยังเป�น

ช�องทางในการสือ่สารข�อมูล ข�าวสาร กจิกรรมต�างๆ นโยบาย กฎระเบยีบข�อบงัคบั 

ส�งต�อความรู�สึกทีด่ทีีมี่ต�อกนัมอบให�กนัได�ทกุวนั เป�นการฝ�กทกัษะการเป�น DJ ให�

กับพนกังานทีมี่ความสามารถและสนใจจดัรายการเสียงตามสายในช�วงเวลาต�างๆ 

ป�จจบุนัโครงการเสยีงตามสายยังเป�นอีกหนึง่ช�องทางในการส�งเสรมิสุขภาพกายให�

กับพนักงาน เนื่องจากได�มีการต�อยอดโดยนําเอาการเต�นแอโรบิคเข�ามาส�งเสริม

ให�พนักงานได�ออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ ผ�อนคลายกล�ามเนื้อในช�วงเวลาทํางาน

อันเนื่องจากการเมื่อยล�า และกระตุ�นให�เกิดการตื่นตัวอยู�ตลอดเวลา 
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ยืดส�นยืดสาย
ออกกําลังกายกับ SCC

(SCC We Care For Your Health)

ความโดดเด�น/ ประโยชน�ใช�สอย

 โครงการ ยืดเส�นยืดสาย ออกกําลังกาย

กับ SCC (SCC We Care For Your Health) มี

วตัถปุระสงค� หลักเพือ่ส�งเสริมให�พนกังานทกุคน

มีสุขภาพพลานามัยที่สมบูรณ�แข็งแรงสามารถ 

ลดป�ญหาการลาป�วยอันเนื่องมาจากอาการปวด

เมื่อยกล�ามเนื้อ และยังเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทํางานของพนกังานได� สร�างความรกัความผกูพนัความสนกุสนานให�กบัพนกังาน 

และเพิม่ทกัษะการเคลือ่นไหวกล�ามเนือ้ส�วนต�างๆ ของร�างกายให�ทาํงานได�ดย่ิีงข้ึน 

ทําให�ห�างไกลจากโรคภัยไข�เจ็บต�างๆ 

 ความโดดเด�นของโครงการนีอ้ยู�ทีส่ามารถลดอัตราการลาป�วยอันเนือ่งจาก

การปวดเม่ือยกล�ามเนือ้ในขณะทาํงานของพนกังานสังกดัการผลิต ทําให�พนกังาน

สามารถทํางานได�อย�างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

เป�าหมายของโครงการ ได�แก�

 1. พนกังานมีสขุภาพดข้ึีน ลดป�ญหาการลาป�วยอันเนือ่งจากการปวดเม่ือย

 2. เสริมสร�างความสุข สนุกสนานในระหว�างทํางานให�พนักงาน

 3. ลดภาวะความตึงเครียดในชั่วโมงเร�งด�วนของพนักงาน

 4. เป�นการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานอย�างเห็นได�ชัด

 5. สร�างบรรยากาศในการทํางานให�สดใส ไม�น�าเบื่อ ทําให�พนักงานอยาก

  มาทํางานทุกวัน 

วิธีการสร�างนวัตกรรม

 1. นําเสนอโครงการเพื่ออนุมัติ

 2. ดําเนินการตามโครงการฯ และพัฒนารูปแบบการจัดรายการเสียงตาม

สายให�ทันกับยุคป�จจุบัน

 3. กําหนดแผนตารางการจัดรายการเสียงตามสาย เพื่อให�ทุกฝ�ายหรือผู�ที่

สนใจการเป�น DJ ได�มีส�วนร�วมมากยิ่งขึ้น 

บริษัท สงขลาแคนนิ่ง จํากัด(มหาชน)

คุณวันชัย  สุวรรณมณี

Wan_thong@Live.com
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 5. การวัดและประเมินผลอย�างต�อเนื่อง โดยพิจารณาจาก

  5.1  สํารวจความพงึพอใจด�วยแบบสอบถาม เพือ่นาํมาบนัทกึเป�นสถติิ

    และปรับปรุงแก�ไข

  5.2  มีการต�อยอดโครงการฯ โดยจัดให�มีการประกวดแข�งขันการเต�น

    แอโรบิคอยู�เป�นประจํา

  5.3  มีการถ�ายวิดีโอในทุกฝ�ายเพื่อการประชาสัมพันธ�ภายในองค�กร 

    และบริษัทในเครือ

  5.4  พิจารณาอัตราการลาป�วยในแต�ละเดอืนเพ่ือหาสาเหตแุละปรบัปรงุ

    แก�ไขให�ตรงจุดมากขึ้น

  5.5  ส�งเสริมการออกกําลังกายให�กับกลุ�มพนักงานได�มีโอกาสออก

    กําลังกายมากขึ้น

บริษัท สงขลาแคนนิ่ง จํากัด(มหาชน)

คุณวันชัย  สุวรรณมณี

Wan_Thong@live.com

แรงบันดาลใจ/ ที่มาของการสร�างนวัตกรรม

 โครงการนี้เป�นการต�อยอดจากโครงการ

เสียงตามสาย “16.9 คล่ืนแห�งสายใย ใกล�ชิด

และผูกพัน” ซึ่งนอกจากการผ�อนคลายทางด�าน

จิตใจ อารมณ�และความเครียดจากการฟ�งเพลง

แล�ว เพลงยังช�วยให�พนกังานชาวสงขลาแคนนิง่ฯ

มีสุขภาพกายที่ดีข้ึนได�ด�วยการเต�นแอโรบิคอีกด�วย ทําให�อัตราการขาดงาน

เนื่องจากการปวดเมื่อยร�างกายลดลง

วิธีการสร�างนวัตกรรม

 1. ออกแบบกิจกรรมเพื่อแก�ป�ญหาการลาป�วยของพนักงานรายวัน

 2. สํารวจความพึงพอใจของพนักงาน/สรุปข�อมูล/วิเคราะห�หาสาเหตุ

 3. วางแผนนําเสนอโครงการฯเพื่อขออนุมัติ

 4. ดําเนินการตามโครงการฯ โดยมีการกําหนดหลักเกณฑ�ต�างๆ ไว�อย�าง

  ชัดเจน

  4.1  กาํหนดให�แต�ละแผนกส�งตวัแทนเข�าร�วมอบรมเรียนท�าเต�นแอโรบคิ

  4.2  กําหนดเวลาในการเต�น ครั้งที่ 1 กะกลางวัน เวลา 8.00 น.

    ครั้งที่ 2  กะกลางวัน เวลา 14.30 น. และครั้งที่ 3 กะกลางคืน 

    เวลา 23.30 น.

  4.3  กําหนดการเลือกเพลงที่ใช�เต�นและระยะเวลาในการเต�น คือ

    4.3.1 เพลงจะต�องเป�นเพลงไทยลูกทุ�ง จังหวะสนุกสนาน 

       สามารถร�องตามได� มีความยาวไม�เกิน 5 นาที (เพื่อไม�ให� 

       กระทบกับการผลิต)

    4.3.2 กําหนดให�มีการเปลี่ยนเพลงและท�าเต�นทุกๆ 3 หรือ

       6 เดอืน แล�วแต�ความเหมาะสมหรอืความชอบของพนกังาน
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มือที่จะช�วยไม�ว�าจะเป�นพนักงานขับรถขนส�งสินค�าที่ต�องทํางานในกลุ�มประเทศ 

AEC หรือแม�แต�พนักงานทั่วไปที่เกี่ยวข�องกับการใช�ภาษาในการสื่อสาร เพื่อให�

ธุรกิจสามารถเดินหน�าได�อย�างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และถูกต�อง สมาพันธ�ฯ

จึงได�คิด AEC Language Application มาเพื่อช�วยให�ทั้งคนไทย และกลุ�ม AEC 

ทํางานได�อย�างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

 

วิธีการสร�างนวัตกรรม 

 1. ทีมโครงการสมาพันธ�โลจิสติกส� ช�วยกันคิดและหาข�อมูลคําศัพท�ที่เป�น

  คาํศพัท�พืน้ฐานในการตดิต�อส่ือสารเวลาต�องเดนิทางไปในต�างประเทศ

 2. แบ�งคําศัพท�ออกเป�นหมวดหมู�

 3. ประสานกับอาจารย�เจ�าของภาษาในการแปลภาษา และคําคาราโอเกะ

  และอัดเสียง

 4. หาข�อมูลระบบ android ที่เป�นที่นิยมใช�มากที่สุด มาทําเป�นต�นแบบ

 5. ส�งข�อมูลให�กับทีมทํา Application (สมาพันธ� อนิเมชั่น)

 6. กําหนดกรอบและรูปแบบการใช�งานและหน�าตา ของ Application 

 7. ประสานงานและติดตามการทํางาน Application 

 8. ตรวจทานความเรียบร�อย

สมาพันธ�โลจิสติกส�ไทย

คุณวัลภา สถิรชวาล

th@thailog.org

AEC Language
Application

ความโดดเด�น/ ประโยชน�ใช�สอย 

 1. รองรับการเป�ดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

 2. เป�น Application บนระบบ Android version 2.3.3 Gingerbread 

 3. สามารถเลือกคําศัพท�พื้นฐานในภาษา AEC มาใช�ตามหมวดหมู�โดยไม�

ต�องพิมพ�

 4. มีหมวดหมู�พื้นฐานในการเลือกใช�ถึง 5 หมวดหมู� คือ ทักทาย, ทั่วไป, 

ต�องการสิ่งของ, ขอความช�วยเหลือ และโลจิสติกส�

 5. มีภาษามากถงึ 9 ภาษาได�แก� ไทย, อังกฤษ, จนี, พม�า, เวยีดนาม, ลาว, 

กัมพูชา, มาเลเซีย และอินโดนีเซีย

 6. การแปลภาษาจะออกมาเป�นภาษาและคาราโอเกะ ผู� ใช�สามารถอ�านหรือ

ยื่นหน�าจอให�กับผู�ที่เราต�องการสื่อสารได�

 7. ในกรณีที่ไม�สามารถอ�านเองได� สามารถเป�ดเสียงให� application อ�าน

แทนได�

แรงบันดาลใจ/ ที่มาของการสร�างนวัตกรรม

 เกิดจากการที่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ AEC จะเป�ดในป� 2558 แต�

ในอุตสาหกรรมโลจสิตกิส�จะเป�ด AEC ในช�วงสิน้ป� 2556 ถงึ ต�นป� 2557 ซึง่ภาษา

เป�นป�ญหาสาํหรับคนไทยเป�นอย�างมาก ทางสมาพนัธ�โลจสิตกิส�ไทย จงึหาเครือ่ง
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 3. พนักงานเกิดความรู�สึกเหมือนใช�ชีวิตอยู�ที่บ�าน (ในสังคมเกษตรกรรม) 

  ซึ่งมีความเป�นอยู�ที่เรียบง�าย เกิดความรู�สึกผูกพันกับองค�กร

 4. ช�วยลดภาระค�าใช�จ�ายในการครองชีพให�แก�พนักงาน

 5. พนักงานได�ใช�เวลาว�างอย�างเกิดประโยชน�และคุ�มค�า  

 6. เป�นหนึ่งชุมชนให�พนักงานได�รู�จักกัน และร�วมทํากิจกรรมที่ชอบ

  ในแบบเดียวกัน

แรงบันดาลใจ/ ที่มาของการสร�างนวัตกรรม
 

 ที ่PB เรามุ�งเน�นการสร�างความสุขแก�พนกังานอย�างต�อเนือ่ง โดยตระหนกั

ถึงคุณค�าและความสําคัญของพนักงาน ซึ่งส�วนใหญ�มีวิถีชีวิตที่ผูกพันกับวิถีแห�ง

การเกษตรกรรม จึงได�จัดทําโครงการปลูกผักปลอดสารพิษข้ึน โดยจัดสรร

พื้นที่ภายในบริษัทสําหรับจัดทําโครง

การฯ  เรามุ�งหวังให�พนักงานได�เดินตาม

รอยเบื้องพระยุคคลบาท มีชีวิตความ

เป�นอยู�โดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง

มีพืชผักไว�บริโภคภายในครัวเรือนตลอด

ท้ังป�  ตลอดจนนาํผลผลติทีไ่ด�ไปขายเพ่ือ

สร�างรายได�  หรือ เกิดการแลกเปลี่ยน

ผลผลิตระหว�างเพ่ือนพนักงานด�วยกัน  

เราหวังเพียงเป�นโครงการเล็กๆท่ีมีส�วน

ช�วยลดภาระค�าครองชพีให�แก�พนกังาน  อีกทัง้เป�นส�วนหนึง่ทีช่�วยเสรมิสร�างความ

สัมพันธ�อันดีระหว�างเพื่อนพนักงานด�วยกัน

พอเพียงและพอดีที่ PB
บ�านของเรา

ความโดดเด�น/ ประโยชน�ใช�สอย

 โครงการ “ ปลูกผักสวนครัวปลอด

สารพษิเพือ่เศรษฐกจิพอเพยีง” เกดิข้ึน 

ณ บริษัท ไพรม�บ�อกซ� เอ็มเอฟจี จํากัด 

ในป� พ.ศ. 2553 โดยการเปลี่ยนที่ดิน

ว�างเปล�าที่มีแต�หญ�า/วัชพืช และก�อน

กรวด ให�เป�นแปลงผักสวนครัวอย�าง

น�าอัศจรรย�  ทําให�พนักงานมีความสุข

ที่ได�ดูแลผักที่ปลูกด�วยมือของตนเอง 

เกิดผลพลอยได�ที่ไม�ได�คาดหมายแต�มีคุณค�าอย�างย่ิง แปลงผักเป�นได�มากกว�า

แปลงผกัธรรมดา นอกจากจะได�ผลผลติแล�ว พนักงานยงันําอาหารมารบัประทาน

ร�วมกันที่แปลงผัก และมีการแลกเปลี่ยนผักกันนําไปรับประทานอีกด�วย ซึ่งเป�น

มิตรภาพที่เกิดข้ึนระหว�างการทํากิจกรรมร�วมกัน ทําให�เกิดสัมพันธภาพระหว�าง

เพื่อนพนักงานด�วยกัน และเป�นการลดรายจ�ายให�กับพนักงานอีกทางหนึ่ง เพราะ

พนักงานสามารถปลูกผักรับประทานเองได� 

 ประโยชน�ของโครงการนี้ ได�แก�

 1. เกดิการปลกูฝ�งค�านยิมแห�งความพอเพยีง โดยยึดหลักปรชัญาเศรษฐกจิ

  พอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัว 

 2. พนกังานได�รบัประทานผกัทีส่ด สะอาด ปราศจากสารพษิ โดยฝ�มือของ

  ตนเองตลอดทั้งป�
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เครื่องออกกําลังกาย
ผลิตกระแสไฟฟ�า

ความโดดเด�น / ประโยชน�ในสอย

 เครื่องออกกําลังกายผลิตกระแสไฟฟ�า มี

ความโดดเด�น คือ สามารถนําพลังงานที่ได�จาก

การออกกําลังกายไปใช�ให�เกิดประโยชน� โดยใช�

พลงังานทีเ่กดิข้ึน ไปขับเคล่ือนผ�านเครือ่งกาํเนดิ

ไฟฟ�าแบบเส�นแรงแม�เหลก็ ตามแนวแกน ( Axial 

flux generator ) สามารถนําพลังงานไฟฟ�าที่เกิดนั้นไปบรรจุไว� ในแบตเตอร่ีซึ่ง

สามารถนําไปผ�าน Inverter  เปลี่ยนจาก DC เป�น AC  นําไปใช� กับอุปกรณ�ไฟฟ�า

ที่ใช� ในชีวิตประจําวันได� เช�น ไฟส�องสว�าง หม�อหุงข�าว กาต�มน้ําร�อน โทรทัศน� 

พัดลม และชาร�จแบตเตอรี่โทรศัพท�มือถือ ฯลฯ 

 นอกจากนี้ ป�จจุบันประเทศไทยประสบกับอุทกภัยบ�อยครั้ง ทําให�ท่ีพัก

อาศัยต�างๆ ต�องถูกตัดไฟ เพื่อไม�ให�เกิดอุบัติเหตุจากไฟดูด การนําเคร่ืองออก

กาํลงักายผลิตกระแสไฟฟ�าไปช�วยเหลือจะทาํให�สามารถดาํรงชวีติอยู�ในทีพ่กัอาศัย

ต�อไปได�  โดยเฉพาะการใช�ชาร�จแบตเตอรีโ่ทรศพัท�มือถอื  ทาํให�ยงัสามารถติดต�อ

ญาติพี่น�อง  และส�วนราชการไปให�ความช�วยเหลือได�  อีกประการหนึ่งถ�านําไป

ใช�ผลิตไฟฟ�าให�กับอุปกรณ�ช�วยชีวิตฉุกเฉินเช�น เครื่องช�วยหายใจของผู�ป�วยที่พัก

อาศัยในพื้นที่น้ําท�วม จะสามารถช�วยชีวิตผู�ป�วยได�ทันเวลา  แก�ป�ญหาการตัดไฟ

ของการไฟฟ�า  และไฟฟ�าดับจากสาเหตุอื่นๆ ได� 

แรงบันดาลใจ / ที่มาของการสร�างนวัตกรรม

วิธีการสร�างนวัตกรรม

 1. ลงชื่อจองแปลงปลูกผัก

 2. จัดซื้อเมล็ดพันธุ�ผัก/แจกจ�ายให�แก�พนักงาน

 3. จัดอุปกรณ�ทางการเกษตร  เช�น จอบ เสียม บัวรดน้ํา ไว� ให�พนักงานใช�

 4. เริ่มปลูกผัก (โดยพืชแต�ละชนิดจะใช�เวลาในการปลูกส้ันหรือยาว

  แตกต�างกันออกไป)

 5. เก็บเกี่ยวผลผลิต (โดยพนักงานส�วนใหญ�จะนําผลผลิตที่ได�กลับไป

  ประกอบอาหารที่บ�านขณะที่ในบางคร้ัง พนักงานก็มีการซื้อขายแลก

  เปลี่ยนผลผลิตกัน )

 6. เตรียมแปลงปลูกผักชนิดอื่นๆสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันไปตลอดทั้งป�

บริษัท ไพรม�บ�อกซ� เอ็มเอฟจี จํากัด

คุณดําริ เอกเจริญ

hrpb@cosmo.co.th
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SUPER GRADS

ความโดดเด�น / ประโยชน�ใช�สอย

 SUPER GRADS เป�นหุ�นแบบสวมใส�

ด�วยตัวบุคคล โดยมี IRON MAN เป�นต�นแบบ

มีคุณสมบัติ คือ “SUPER GRADS” เป�นหุ�น

ที่มีชีวิตจิตใจ เคลื่อนไหวในอิริยาบถต�างๆ ได� 

สื่อสารโต�ตอบพูดคุยกับคนทุกวัยเพื่อสร�างรอย

ยิ้ม และความรู�สึกดีๆ ต�อผู�พบเห็น    

 สีของตัวหุ�นใช� สนี้าํเงนิอมม�วงและสทีอง เนือ่งจากต�องการส่ือถงึมิตรภาพ 

ความรู�สึกอบอุ�น ประทบัใจ และสร�างความน�าเช่ือแก�ผู�พบเห็น และเม่ือกระทบกับ

แสงแดด สีของหุ�นจะออกสีน้าํเงนิเคลือบมุกวาว  ตกแต�งด�วยโลโก�ทีง่ามสง�า โดด

เด�นในความเป�นมหิดล เพิ่มสีสันด�วยไฟกระพริบ เพื่อความสุกสว�าง ตื่นตาตื่นใจ 

ช่ือ  “SUPER GRADS” มีความหมายคอืสิง่ทีพ่เิศษ ทีพ่วกชาวบณัฑติวทิยาลยั จะ

มอบให�แก�ทกุๆ คน เสมือนเป�นทตูสัมพันธไมตรี ทตูองค�กร เป�นตวัแทนวัฒนธรรม

องค�ของบณัฑติวิทยาลยั คอื เอ้ือเฟ��อ (G-Generous)  สมานฉนัท�  (R-Relation)  

มุ�งม่ันเพื่อผู�อ่ืน (A-Altruism)  ยืนหยัดสู�งาน (D-Dedication) บริการด�วยใจ 

(S-Service-mind)

 “SUPER GRADS” ช�วยเสริมสร�างภาพพจน�ที่ดีให�แก�องค�กรและเป�นช�อง

ทางด�านการประชาสัมพันธ�กิจกรรม โครงการต�างๆ ของบัณฑิตวิทยาลัยได�อย�าง

ดียิ่ง ทุกครั้งที่ได�ปรากฏกายในกิจกรรมต�างๆ จะได�รับการตอบรับและได�รับคํา

ชื่นชม เช�น มาสร�างสีสัน ความตื่นตา และสร�างความประทับใจให�คณะผู�บริหาร 

อาจารย� บคุลากร นกัศึกษา เยาวชน ตลอดจนประชาชนทัว่ไปทีร่�วมกิจกรรม เช�น 

งานพธีิเป�ดค�ายยวุชนรกักฬีาภาคฤดรู�อน งานการแข�งขนักฬีาบณัฑิตสมัพนัธ�แห�ง

 ป�จจุบันท่ัวโลกกําลังให�ความสนใจการใช�

พลังงานทดแทน การออกกําลังกายเป�นส่ิงที่มี

ประโยชน�ต�อสุขภาพ แต�หากนําพลังงานที่เกิด

จากการออกกําลังกายไปใช� ให�เกิดประโยชน�จะ

เป�นสิง่ทีด่กีว�า  คุ�มค�ากว�า  ดงันัน้จงึเป�นทีม่าของ

การผลิตเคร่ืองออกกําลังกายผลิตกระแสไฟฟ�าของอู�ทหารเรือพระจุลจอมเกล�า  

กรมอู�ทหารเรือ ซึ่งเป�นการต�อยอดจากการผลิตเครื่องออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ 

ใช�ภายในอาคาร และกลางแจ�ง  นอกจากนี้  ยังช�วยประหยัดค�าไฟฟ�า อนุรักษ�

สิ่งแวดล�อม ช�วยลดป�ญหาโลกร�อน   สร�างความสามัคคีในครอบครัวและเพื่อน

ร�วมงานทีม่าร�วมกนัออกกาํลงักาย  เพ่ือผลิตกระแสไฟฟ�าสะสมไว�ใช�ในบ�าน หรอื

สถานที่ทํางาน

วิธีการสร�างนวัตกรรม

 สร�างเคร่ืองออกกําลังกายข้ึนมา หลังจากนั้นประดิษฐ�เคร่ืองกําเนิดไฟฟ�า

แบบเส�นแรงแม�เหล็กตามแนวแกน  นํามาประกอบกับเครื่องออกกําลังกาย โดย

โครงสร�างของเครื่องกําเนิดไฟฟ�าดังกล�าวจะแบ�งเป�นส�วนประกอบ 2 ส�วนได�แก� 

โรเตอร� และ สเตเตอร� จากพลังงานกลที่เกิดจากการออกกําลังกาย จะไปแปลง

เป�นพลังงานไฟฟ�าผ�านเครื่องกําเนิดไฟฟ�า ซึ่งไฟที่ออกมาจะเป�นไฟ 12 VDC นํา

มาผ�าน Inverter เพื่อแปลงมาเป�น 220 VAC  ซึ่งเป�นไฟที่ใช�กับอุปกรณ� ไฟฟ�า

ที่ใช� ในชีวิตประจําวันได� โดยนําเครื่องออกกําลังกายดังกล�าวไปมอบให�กับชุมชน 

ถวายให�แก�วัด และโรงเรียน เพื่อใช�ประโยชน�แก�คนในชุมชนต�อไป 

อู�ทหารเรือพระจุลจอมเกล�า

นาวาเอก อานนท� พงษ�ทองเจริญ  รน.

ARNON_P@Hotmail.com 
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วิธีการสร�างนวัตกรรม 

 วิธีการสร�าง “SUPER GRADS” เริ่มจาก

การออกแบบโครงสร�างรูปร�างหุ�น วัดตัวผู�สวม

ใส�เพื่อกําหนดขนาดและโครงสร�างของ หุ�น ร�าง

โครงสร�างหุ�น ใช�กระดาษแข็งสร�างเป�นแบบร�าง 

 วัสดุที่ใช� ในการผลิต ประกอบเป�นหุ�น  เนื่องจากเลซินมีราคาค�อนข�างสูง 

จงึใช�แผ�นโฟม ยางรองเท�าทีมี่ราคาถกูกว�า และเป�นวสัดทุีใ่ช�แทนกนัได� คณุสมบตัิ

ของแผ�นโฟมยาง คือ มีน้ําหนักเบา มีความยืดหยุ�นสูง สามารถตัดแบ�งเป�นรูป

ทรงดัดงอให�เข�ากับสรีระได�ง�าย และสามารถพ�นสีได�ตามต�องการ บางชิ้นส�วนใช�

กระดาษเข�ามาช�วย โดยใช�วิธีการแบบเปเปอร�มาเช� 

 การประกอบตัวหุ�น  หลังจากได�ขนาดและโครงสร�างของตัวหุ�น และตัด

ช้ินส�วนตามแบบร�างทีส่ร�างไว�แล�ว เพือ่ความละเอียดและประณตีมากทีสุ่ดของช้ิน

งาน บางส�วนของร�างกาย จําเป�นต�องตัดออกเป�น 2 - 4 ชิ้นส�วน หรือมากตาม

จํานวนชิ้นส�วนต�างๆ ที่มีการหัก โค�ง เว�า ตามส�วนของร�างกาย หลังจากนั้นจะ

นําชิ้นส�วนต�างๆ มาประกอบกัน เชื่อมรอยต�อด�วยป�นยิงกาวร�อน สําหรับศีรษะใช�

กระดาษหนังสือพิมพ�ทําโดยวิธีการเปเปอร�มาเช� หลังจากนั้นทาสี และเคลือบเงา

ด�วยแล็กเกอร� และสีสเปรย�กระป�อง กําหนดจุดเจาะตา เพื่อใช�เป�นช�องมองเห็น 

และใส�แวนสีเข�าช�วย จากนัน้นาํรองเท�ากฬีามาใช�เป�นฐาน ตดัชิน้ส�วนตามแบบร�าง

ที่สร�างไว�  และนําส�วนต�างๆ มาปะกบติดกัน และนํามาคลุมร�องเท�ากีฬา ติดโลโก�

มหาวิทยาลัยมหิดล และพ�นสีเพื่อทําชื่อของหุ�น ประดับตกแต�งด�วยไฟกระพริบ 

โดยใช�วงจรไฟฟ�าแบบขั้วบวกขั้วลบธรรมดา และมีถ�าน 9 โวลต�/1 วงจรอุปกรณ�

เสริม สําหรับผู�สวมใส�จะ มีหมวกผ�าคลุมผมใส�เพื่อป�องกันเหงื่อ เสื้อยืดแขนยาว 

กางเกงยืด ถุงมือ ถุงเท�า  

 ระยะเวลาที่ใช� ในการประดิษฐ�หุ�นยนต�สวมช้ินนี้ใช�เวลาประมาณ 5 เดือน

เศษ ตั้งแต�ประมาณเดือน ธันวาคม 2554 - พฤษภาคม 2555   

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล

คุณคํารณ ไพศาลพัฒนสกุล

Khamron.Pai@mahidol.ac.th

ประเทศไทย (นนทรีเกมส�)  พธีิเป�ดและให�โอวาทแก�นกักฬีาของ ม.มหิดล เพือ่การ

แข�งขันกีฬามหาวิทยาลัยแห�งประเทศไทย ครั้งที่ 39 และงานปฐมนิเทศนักศึกษา

ใหม�ของบัณฑิตวิทยาลัย เป�นต�น 

 นอกจากนีย้งัร�วมให�ความรู�ด�านการศกึษา เช�น งาน “มหกรรมวทิยาศาสตร�

และเทคโนโลยีแห�งชาต”ิ ป� 2555 งานประชุมเสนอผลงานวจิยัระดบับณัฑติศกึษา

แห�งชาต ิคร้ังที ่25 และงาน MUSC Graduate Research Exposition (GradExpo 

2012) สาํหรบัด�านสาธารณประโยชน�เพ่ือสงัคม ได�แก� ร�วมเชญิชวนให�ร�วมบริจาค

โลหิตเพื่อถวายเป�นพระราชกุศล และร�วมบริจาคทุนทรัพย�เพื่อสบทบซื้ออุปกรณ�

ทางการแพทย� ให�โรงพยาบาลในพื้นที่ชุมชนศาลายา “โครงการจากห�องเรียนสู�

ชุมชน คร้ังที ่2” โครงการ “ถอดรหัสการดแูลผู�สูงวยัแบบบรูณาการ” และกจิกรรม

วันแห�งความรัก 14 ‘กุมภา’ กับ SUPER GRADS เป�นต�น

แรงบันดาล/ที่มาของการสร�างนวัตกรรม 
 

 ผู�บริหารแนะนําให�นําความถนัด ความ

สามารถ พรสวรรค�ที่มีอยู�ในตัว นํามาคิดเป�นงาน

ในเชิงสร�างสรรค� (Creativity Thinking) เพื่อพัฒนา

งาน จงึเกดิคาํถามในใจ ว�าจะทาํอย�างไรทีจ่ะช�วยสร�าง

ภาพลักษณ�ที่ดี เพื่อให�สาธารณชนได�รู�จักองค�กรของ

เราให�มากยิ่งขึ้น จึงเกิดความคิดในการสร�าง Brand 

บัณฑิตวิทยาลัย ซึ่ง Brand นั้น จะต�องมีความแตก

ต�าง ดงึดดูน�าสนใจ และสือ่ความเป�นบณัฑิตวทิยาลยั 

มหาวิทยาลัยมหิดลได�อย�างดี ประกอบกับคณะวิศวกรรมศาสตร� ม.มหิดล ได�

รับรางวัลการประกวดหุ�นยนต�ระดับนานาชาติ และเคยชมภาพยนตร� IRON 

MAN,TRANSFORMERS จงึเกิดแรงบนัดาลใจ เกดิความคดิ ในการสร�างหุ�น แบบ

สวม  SUPER GRAD เป�น Brand ขององค�กร 
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Happy8 ร�วมกันหาเงินบริจาค เช�น  โครงการไทยช�วยไทย ช�วยผู�ประสบภัยน้ํา

ท�วมภาคใต� โดยนําเงินไปมอบให�ที่ช�อง 9 โมเดอร�นไนท�ทีวี   โครงการ “Happy 

Heart for Japan” เพื่อช�วยเหลือผู�ประสบภัยซึนามิ ประเทศญี่ปุ�น โดยนําเงินไป

มอบที่กระทรวงการต�างประเทศ  โครงการช�วยเหลือผู�ประสบภัยน้ําท�วม จังหวัด

อยธุยา และโครงการน้าํใจบณัฑติฯ  โดยการมอบเงนิบรจิาคให�แก�นกัศกึษาทีเ่รยีน

ดแีต�ขาดแคลนทนุทรัพย�ของมหาวทิยาลยัมหิดล และโครงการมอบเงนิสมทบและ

อุปกรณ�การแพทย�ให�แก� รพ.สต.วัดสุวรรณ เป�นต�น

 เรียกได�ว�าประโชน�ใช�สอยในโครงการนี้ 

เป�นความคุ�มค�าทางด�าน “จติใจ” มากกว�าส่ิงอ่ืน

ใด เพราะเกิดจากความต�องการของสมาชิกที่จะ

ร�วมกันสร�างสรรค�ผลงาน สร�างความสุข สร�าง

รอยยิ้มแก�ผู�อ่ืนด�วยการทําในสิ่งที่ตนเองถนัด 

และผลพลอยได�ต�อองค�กร คือ การลดค�าใช�จ�ายในการจ�างดนตรีมาในงานต�างๆ 

ที่องค�กรจัด เช�น งานเลี้ยงสังสรรค�ป�ใหม� สัมมนาฯ เป�นต�น

แรงบันดาล/ที่มาของการสร�างนวัตกรรม 

 แรงบันดาลใจเกิดจาก การมุ�งเน�นเพื่อเพิ่มมิตรภาพอันดีของบุคลากรทุก

ระดับในองค�กร ความสามัคคี การสร�างความสุข รอยยิ้มให�แก�บุคลากร  และได�

ร�วมกันสร�างสรรค�ส่ิงดเีพือ่สังคมในกิจกรรมต�างๆ  โดยการใช�ดนตรเีป�นส่ือกลาง 

ที่สําคัญเพื่อสร�างภาพลักษณ�ขององค�กร

วิธีการสร�างนวัตกรรม 

 วธีิการสร�าง GR Band เริม่จากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล ทาํการ

เป�ดตวั “โครงการสร�างบณัฑติฯให�เป�นบ�านหลงัทีส่อง องค�กรแห�งความสุข” ด�วย

บัณฑิตฯ รักดนตรี GR Band

ความโดดเด�น/ ประโยชน�ใช�สอย 

 โครงการ “บัณฑิตฯ..รักดนตรี GR Brand”  

ตัง้ข้ึนเม่ือเดอืนพฤษภาคม 2551 ด�วยบคุลากรที่

มีใจรักดนตรีเข�าร�วมเป�นสมาชิกในกลุ�ม Happy 

Relax มีสมาชิกที่รับผิดชอบหลัก จํานวน 10 

คน และมีผู�สมัครร�วมเป�นสมาชิก จํานวน 40 

คน สมาชิก  Happy Relax ได�เล็งเห็นความสําคัญของดนตรี ซึ่งสอดคล�องกับ

วัฒนธรรมองค�กรของหาวิทยาลัยมหิดลในด�านความกลมกลืนกับสรรพส่ิง (H–

Harmony) จึงได�จัดทําโครงการ บัณฑิตฯ ..รักดนตรี ขึ้น เป�นอีกหนึ่งโครงการ

ดีๆ ที่บัณฑิตวิทยาลัยมุ�งสร�างความสุข ความสามัคคี ความสัมพันธ�ที่ดี ระหว�าง

บคุลากรในองค�กร และให�บคุลากรตระหนกัรู�ถงึคณุค�าและความสาํคญัของดนตรี

ในการนาํไปพฒันาคุณภาพชีวติ สร�างความสมัพันธ�ภายในองค�กรโดยใช�ดนตรเีป�น

ภาษาในการสื่อสาร และเป�ดโอกาสให�บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยได�รับการฝ�กฝน 

แสดงความสามารถช�วยสร�างรอยย้ิมและความสุขให�ทุกคนโดยใช�ดนตรีเป�นส่ือ

กลางมีพื้นที่ในการแสดงออก

 ด�านประโยชน�ใช�สอย  GR Band ได�ร�วมกันแสดงศักยภาพทางดนตรีครั้ง

แรก ในงานสัมมนาบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยอจังหวัดประจวบคีรีขันธ� ป� 2554 

และมีโอกาสได�แสดงฝ�มือในงานต�างๆ ที่บัณฑิตวิทยาลัยจัดข้ึนอย�างต�อเนื่อง 

เช�น งานเกษียณอายุราชการ งานเลี้ยงสังสรรค�ส�งท�ายป�เก�าต�อนรับป�ใหม� งาน

วันเด็ก ล�าสุดในงานครบรอบ 49 ป� วันคล�ายวันสถาปนาบัณฑิตวิทยาลัย เม่ือ

ต�นเดือนกุมภาพันธ�ที่ผ�านมา อีกทั้งยังได�รับเกียรติให�ไปเล�นตามงานต�างๆของ

คณะ สถาบันในมหาวิทยาลัยมหิดล และที่สําคัญคือเกิดการรวมตัวกันในทุกๆ 

บัณฑิตฯ รักดนตรี GR Band
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เอมิตรา อย�ายอมแพ�

ความโดดเด�น/ ประโยชน�ใช�สอย

 นวัตกรรมหรือโครงการนี้เป�นโครงการที่ช�วยเหลือพนักงาน ครอบครัว 

สงัคม และบรษิทั เพือ่ตอบโจทย�โครงการ Happy Workplace ซึง่ผลลพัธ�สดุท�าย

ทุกฝ�าย Win-Win Situation อันได�แก�พนักงาน ครอบครัว บริษัทและสังคม

 1. พนักงาน ได�เรื่องแรงงานสัมพันธ� ขวัญและกําลังใจในการทํางาน

 2. ครอบครัว ไม�ลําบากจากการขาดรายได�ของบุคคลในครอบครัว

 3. บริษัท ได�การจ�างงานคนพิการเข�าทํางาน

 4. สังคม ได�แก�โรงเรียนที่ได�รับคนช�วยงานโรงเรียน โดยไม�ต�องจ�าง

 สําหรับนวัตกรรมนี้ไม�มีค�าใช�จ�ายเพิ่มข้ึน เป�นเพียงนําข�อกฎหมายที่ต�อง

ปฏิบัติมาปรับใช�กับสถานการณ�ของบริษัทเท�านั้นเอง และเกิดผลดีกับทุกฝ�าย 

แรงบันดาล/ ที่มาของการสร�างนวัตกรรม

 โครงการนีเ้กดิขึน้จากปณธิานทีว่�า “…  เราไม�ควรปฏบิตักิบัพนกังานเหมือน

เป�นสินทรัพย�เท�านั้น แต�ควรปฏิบัติต�อพวกเขาอย�างมนุษย�ที่มีสมอง จิตใจ ความ

คิด ความรู�สึก อีกทั้ง ต�องทําให�พนักงานของเรารู�ว�า พวกเขาคือคนในครอบครัว 

ไม�ใช�เพยีงคาํพดูเท�านัน้ แต�เราต�องทาํในสิง่ทีเ่ราสามารถทาํได� โดยไม�จาํเป�นบอก

เขาเป�นคาํพดูว�าเราปฏบิตัติ�อเขาอย�างคนในครอบครัวหรอืไม� แต�ปล�อยให�พวกเขา

สัมผัสด�วยหัวใจของตัวเอง…  ” (…  We should not only treat our employee as 

an asset, but we should also treat our employee as a human too.  They 

have their brains and they have their mind. They have ideas and they 

การเชญิชวนบคุลากรให�สมัครเป�นสมาชิก Happy Relax ซึง่ในคร้ังแรก มีสมาชกิ

ที่รับผิดชอบหลัก จํานวน 10 คน และมีผู�สมัครร�วมเป�นสมาชิก จํานวน 40 คน

 เสนอขออนุมัติจัดทําโครงการ  สมาชิกในกลุ�มได�ร�วมกันจัดทําโครงการ

เสนอทีมผู�บริหารบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อขออนุมัติในหลักการจัดทํา GR Band 

 อุปกรณ�ดนตร ี สมาชกิในวงนาํดนตรขีองตนเองมาใช�ในการฝ�กซ�อมดนตร ี

โดยขอใช�ห�องบัณฑิตวิทยาลัยเป�นสถานที่ในการฝ�กซ�อม  และร�วมกันฝ�กซ�อมใน

ช�วงเวลาว�าง เช�น วันนันทนาการ ตอนเที่ยง หรือ หลังเลิกงาน

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล

คุณอาณัติ  ปาลพันธุ�

arnath.pal@mahidol.ac.th
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พนักงานจะได�รับเงินอีกก�อน แล�วจ�างพ�อพนักงานเข�ามาเป�นพนักงานในโควต�า

ของคนพิการที่บริษัทต�องจ�างตามกฎหมายอยู�แล�ว รอให�พนักงานหายดีแล�วจึง

ค�อยกลับมาทํางาน ดูเหมือนจะเป�นทางออกที่ดีที่สุด

 คณะกรรมการจึงได�นัดพ�อและแม�ของพนักงาน อาจารย�ใหญ�โรงเรียน

ใกล�บ�าน ผู� ใหญ�บ�าน รวมทั้งพนักงานให�มาปรึกษาวิธีการช�วยเหลือ เราเดินทาง

สู�จังหวัดหนองบัวลําภู เพื่อไปพบกับทุกคน พร�อมทั้งเสนอข�อเสนอให�พนักงาน

หยดุงานเพื่อรักษาตวั โดยแม�เป�นผู�ดูแลพนักงานที่ป�วย ในระหว�างนี้ให�พ�อซึง่เป�น

คนพิการ(มีบัตรประจําตัวคนพิการ) มาทํางานที่โรงเรียนใกล�บ�าน โรงเรียนก็จะมี

คนมาช�วยงานโดยบริษัทเป�นผู�จ�ายเงนิเดอืนให� แต�ละเดอืนโรงเรียนส�งใบรายงาน

การมาทํางานให�บริษัททราบ

บริษัท ไทยซัมมิท มิทซูบะ อีเล็คทริค แมนูแฟ�คเจอริ่ง จํากัด

คุณพงษ�ศักดิ์  นาวาประดิษฐ

pongsak@tsmec.co.th 

have feeling too. We should not only say that we treat our employee as 

members of our family, But we should also do what we can do, And let 

them feel by their heart, Not by hearing, That they are members of our 

family…  ) 

วิธีการสร�างนวัตกรรม

 ด�วยปณธิานทีแ่น�วแน�ทีจ่ะเป�นส�วนหนึง่ของความสาํเรจ็และเติบโตไปพร�อม

กับลูกค�า และบริษัทไทยซัมมิท มิทซูบะ อีเล็คทริค แมนูแฟ�คเจอริ่ง จํากัด หวัง

เป�นอย�างยิ่งว�า บริษัทจะเป�นส�วนหนึ่งของสังคมในการในการพัฒนาสภาพสังคม

และเศรษฐกิจของประเทศไทยให�มีความเป�นอยู�ที่ดียิ่งขึ้นไป

 บริษัทฯก�อตั้งมาตั้งแต�ป� พ.ศ.2536 เป�นเวลา 20 ป� เราเริ่มต�นบริษัท

ด�วยพนักงานไม�ถึงหนึ่งร�อยคน ป�จจุบันมีพนักงานประมาณ 900 คน เราเติบโต

จากบริษัทเล็กเป�นบริษัทขนาดกลาง แต�เรามักจะพูดเสมอว�าเรามีฝ�นที่ย่ิงใหญ�

“Small Factory but Big dream” ไม�ใช�เป�นเพียงบริษัทขนาดกลาง  แต�เราจะ

เป�นบริษัทฯที่สามารถแข�งขันกับคู�แข�งอ่ืนๆได� ต�องเป�นองค�กรที่ “จิ๋วแต�แจ�ว” 

ปรับเปลี่ยน เคลื่อนที่ได�อย�างรวดเร็ว พนักงานมีความสุขในการทํางาน ความสุข

ไม�ใช�มีเงินมาก โรงงานใหญ�โต แต�ประกอบไปด�วย  พึงพอใจกับสิ่งที่เรามีอยู�  

หรือเป�นอยู� เราไม�จําเป�นต�องมีโรงงานใหญ�โต แต�ภายในโรงงานมีแต�ความหวังด ี

มุ�งดีต�อกัน เป�นองค�กรที่เข�มแข็ง  มั่นคง เติบโตตามสภาพของสิ่งแวดล�อมทาง

สังคม เศรษฐกิจ การเมือง

 จดุเร่ิมต�นของการสร�างนวตักรรมในคร้ังนี ้คอื “พนกังานป�วยจนไม�สามารถ

ทาํงานได� ครอบครัวไม�มรีายได� พ�อเป�นคนพกิาร(ตาซ�ายบอด) แม�ป�วยเป�นโรคไต

มีป�ญหาระบบขบัถ�าย ยังมีน�องชายทีก่าํลังเรยีนหนงัสือ บรษิทัต�องรบัคนพกิารเข�า

ทํางานหรือส�งเงินเข�ากองทุนฟ��นฟูคนพิการ”

 ดังนั้นคณะกรรมการ Happy Workplace จึงได�ประชุมกันเพื่อแก�ป�ญหา

เรื่องนี้ ซึ่งเร่ิมจากการช�วยเหลือเบื้องต�นด�านการรักษาพยาบาล หากเลิกจ�าง
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แรงบันดาล/ ที่มาของการสร�างนวัตกรรม

 องค�กรเล็งเห็นความสําคัญของวันเกิดของ

พนักงานทุกคน จึงจัดงานนี้ขึ้นให�พนักงานได�ร�วมฉลอง

วันเกิดร�วมกันกับเพื่อนร�วมงานและผู�บริหาร เพื่อให�

พนักงานมีความสุขในการทํางาน

วิธีการสร�างนวัตกรรม

 ก�อนวันงาน
 1. กําหนดวันจัดงานวันเกิดทั้งป� และลงตารางงานผู�บริหารทุกท�าน

 2. ติดต�อร�านอาหาร ร�านเค�ก และร�านของรางวัล

   

 3. จดัทาํผงังาน (Floor Plan) และส�งให�กบัแผนกบรหิารอาคารและทรพัย�สิน

เพื่อจัดเตรียมห�อง

 4. จดัทาํรายช่ือผู�ทีเ่กิดในเดอืนนัน้ๆ และส�งให�กบัผู�จดัการแผนกทุกแผนก 

เพื่ออํานวยความสะดวกให�พนักงานในสังกัดได�เข�าร�วมงาน

 5. ประชาสัมพันธ�งานทั้งทาง Bulletin Board (Online) และติดโปสเตอร�

บนบอร�ดพนักงาน

 6. นัดประชุมผู�ประสานงานและแบ�งหน�าที่การทํางาน

 วันจัดงาน
 1. ดูแลและอํานวยความสะดวกให�กับพนักงานที่เข�าร�วมงาน

 2. ผู�ประสานงานทําหน�าที่ตามที่ได�รับผิดชอบ

Monthly Staff
Birthday Party

ความโดดเด�น/ ประโยชน�ใช�สอย

 นอกจากวนัหยดุพเิศษ 1 วนัและการตรวจสุขภาพประจาํป�ฟรี ทีอ่งค�กรมอบ

ให�เป�นสวัสดิการสําหรับพนักงานที่เกิดในเดือนนั้นๆ แล�ว องค�กรยังมีการจัดงาน

วนัเกดิให�กบัพนกังานทกุคน ทกุระดบัช้ัน เดอืนละ 1 ครัง้ โดยภายในงานทีใ่ช�เวลา 

1 ชั่วโมงนั้น มีอาหาร ขนมหวาน และเครื่องดื่มแบบบุฟเฟ�ต�ไว�บริการ และร�วม

เล�นเกมสนุกๆ ชิงของรางวัล เช�น ตุ�กตา รูปถ�ายโพลารอยด� เป�นต�น นอกจากนี้ 

ผู�มาร�วมงานทุกคนยังมีสิทธิ์ลุ�นรับรางวัลใหญ�อีกมากมาย

 ช�วงเวลาพิเศษของงานวันเกิดอีกอย�าง คือ พนักงานและผู�บริหารทุกคน

ร�วมร�องเพลงอวยพรวันเกิด และรับประทานเค�กวันเกิดโดยมีผู�บริหารเป�นผู�มอบ

ให�อย�างเป�นกันเอง พร�อมทั้งรับของขวัญวันเกิด ซึ่งในป�นี้ คือ กระปุกออมสินรูป

หนูบํารุง สําหรับผู�ที่ไม�สามารถเข�าร�วมงานในวันนั้น สามารถติดต�อเพื่อรับของ

ขวัญวันเกิดภายหลังได�
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Online Staff
Supports Services

ความโดดเด�น/ ประโยชน�ใช�สอย

 Online Staff Supports Services เป�นการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร�มา

ประยุกต�ใช� ในการให�บริการพนักงานด�านต�างๆ เช�น ลงทะเบียนสมัครเข�าร�วม

กิจกรรม ขอใช�บริการตู�ล�อคเกอร�พนักงาน ส�งข�อเสนอแนะ/ร�องเรียน อัพเดต

คะแนนสะสมจากโครงการต�างๆเพื่อแลกของรางวัล นัดหมายการตรวจสุขภาพ

ประจาํป� รวมไปถึงการโหวตเลือกตัง้กรรมการสวัสดกิารฯ หรอืโหวตหาผู�ชนะการ

ประกวดกิจกรรมต�างๆของพนักงาน

 

ภาพตัวอย�าง Online Staff Supports Service

 หลังวันงาน
 1. จัดทําประมวลภาพงาน และประชาสัมพันธ� ทั้งทาง Bulletin Board 

(Online) และติดโปสเตอร�บนบอร�ดพนักงาน

 2. เก็บสถิติผู�เข�าร�วมงาน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร�

คุณพีชะ วัฒนสกลพันธุ�

peacha@bumrungrad.com
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วิธีการสร�างนวัตกรรม

 1. รวบรวมข�อมูลที่จําเป�นในการทําโปรแกรมออนไลน� และร�าง template 

หน�าจอ และวิธีการเก็บข�อมูลที่ต�องการ

 2. ประสานงานกับฝ�ายสารสนเทศเพื่อขอความร�วมมือในการจัดทํา

โปรแกรม

 3. ทําการทดสอบโปรแกรม

 4. ทําการประชาสัมพันธ�ให�พนักงานทราบถึงการเปลี่ยนแปลง และวิธีการ

ใช�งานโปรแกรมออนไลน�

 5. เริ่มใช�งานจริงตามวันที่กําหนดไว�

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร�

คุณวลัยวัลย� ณัฐดุรงค�

walaiwan@bumrungrad.com

 เม่ือเราเปลี่ยนมาใช�ระบบออนไลน� ผู�ประสานงานจะสามารถลดขั้นตอน

ในการทํางาน การเก็บข�อมูลมีความแม�นยําและสะดวกรวดเร็ว ข�อมูลถูกอัพเดต

แบบ Real-Time สามารถติดตามสถานะได�ตลอดเวลา และยังสามารถลดการใช�

กระดาษ ช�วยประหยัดทรัพยากรได�อีกด�วย

แรงบันดาล/ ที่มาของการสร�างนวัตกรรม

 เพือ่ส�งเสริมการนาํเทคโนโลยคีอมพวิเตอร�มาประยกุต�ใช� เพือ่ลดข้ันตอนใน

การทํางาน และยกระดับการบริการพนักงานในองค�กร เพื่อให�พนักงานเกิดความ

พึงพอใจนําไปสู�การเป�นองค�กรแห�งความสุข

 

ภาพตัวอย�าง แบบฟอร�มการขอใช�บริการตู�ล็อกเกอร�
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 แรงบันดาล/ ที่มาของการสร�างนวัตกรรม

 ความสุขของการทํางานไม�ใช�แค�ทํางานอย�างเดียว หมายถึงไม�เบียดเบียน

การดํารงชีวิตประจําวันของแต�ล�ะคน ทุกคนสามารถมีความสุขมีความสุขในการ

ทํางานและการพักผ�อน รวมทั้งมีความสะดวกสบายในการวางแผนชีวิตของแต�ล�ะ

เดือนได�ตลอดเวลา

วิธีการสร�างนวัตกรรม

  นวัตกรรมชิ้นนี้มีแนวคิดมาจากนโยบายของโรงพยาบาลบํารุงราษฏร� 

โดยการจัดตารางเวรด�วยตัวเองแทนการจัดตารางเวรโดยผู�จัดการแผนกเพ่ือจัด

เตรียมจํานวนพนักงานไว�ล�วงหน�าสําหรับเดือนต�อไป ตามมาตรฐานชั่วโมงการ

พยาบาลที่กําหนดไว�ให�ครอบคลุมการดูแลผู�ป�วยได�ตลอดเวลา

  นวัตกรรม Self-Scheduling Book Online สามารถสร�างเอกสารใน 

Microsoft Excel และนําไปUpload Sky drive ใน Hotmail โดยทุกคนจะต�องมี

รหัสและอีเมล�ของ Hotmail และสามารถแชร�เฉพาะในกลุ�มการทํางานของตัวเอง

Self-Scheduling
Book Online

ความโดดเด�น/ ประโยชน�ใช�สอย

 ความโดดเด�นขอนวัตกรรมชิ้นนี้คือความสุขของการทํางาน โดยการนํา

นโยบายการจัดตารางเวร/ตารางการทํางานด�วยตนเอง โดยการนําเข�าสู�ระบบ

ออนไลน� ทุกคนสามารถออกแบบตารางการทํางานได�ตามที่ตนเองต�องการ และ

สามารถทําได�ทุกที่ไม�ว�าจะอยู�ที่บ�านหรือที่ทํางานและมีระยะเวลากําหนดตามที่

แผนกของตนตกลง  ทุกคนสามารถแก�ไขปรับเวรการทํางานวันหยุดหรือวันลา

พักร�อนก�อนที่ทางทีมจะนํามาจัดตารางการทํางานจริง จากเดิมแทนท่ีต�องใช�

เป�นแฟ�มกระดาษเก็บไว�เฉพาะที่ จึงทําให�ไม�สะดวกในการคิดคํานวน หากการนํา

เอกสารเข�าสู�ระบบออนไลน�ทุกคนสามรถเข�าถึงได�ง�ายและมีการ Update ตลอด

เวลา สามารถวางแผนจัดตารางเวรได�ล�วงหน�าได�หลายเดือน เน�นการส�งเสริมให�

พนักงานมีการบริหารจัดการตนเอง

ในการจัดตารางเวรของแผนกตาม

ความเหมาะสมของแต�ล�ะแผนกเป�น

ไปอย�างมาตราฐานเป�นธรรม เสริม

สร�างขัวญและกําลังใจ และการลด

การใช�กระดาษ เพิ่มประสิทธิภาพ/

ประสทิธิผลในการทาํงาน และหัวหน�า

แผนกสามารถวางแผนจาํนวนคนของ

แต�ล�ะวันได�อย�างแม�นยํา
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เครื่องแบบเจ�าหน�าที่
ลูกค�าสัมพันธ�มุสลิม(หญิง) 

ขณะให�บริการแปลในห�องผ�าตัด

ความโดดเด�น/ ประโยชน�ใช�สอย

 เครื่องแบบสําหรับสวมใส�ขณะให�บริการแปลภาษาอาระบิค แก�ผู�ป�วยและ

แพทย� ในห�องผ�าตัดนี้ 

 1. เคร่ืองแบบนี ้ได�รบัการออกแบบให� สี(ฟ�า) และแบบเป�นไปตามมาตรฐาน

  ของแผนกห�องผ�าตดัของโรงพยาบาลฯ  การสัง่ตดัให�มีขนาดมาตรฐาน 

  S-M-L เพื่อสะดวกในการใช�งานตามรูปร�างของพนักงาน

 2. เครื่องแบบได�รับการทําความสะอาดและบรรจุในถุงพลาสติก เตรียม

  พร�อมใช� โดยเก็บรักษาไว�ที่แผนกลูกค�าสัมพันธ� และมีระเบียบในการ

  ทําความสะอาดหลังการนํามาใช�

 3. เคร่ืองแบบถูกออกแบบโดยประยุกต� ให�เหมาะสมและถูกต�องกับ

  ขนบธรรมเนยีมและวัฒนธรรมของพนกังานสตรี ผู�นบัถอืศาสนาอิสลาม  

  คือแขนเสื้อยาวคลุมแขน และมีผ�าคลุมศีรษะเป�นสีเดียวกัน 

 4. พนักงานสามารถปฏิบัติงาน และให�บริการแปลแก�ลูกค�าได�อย�างมี

  ประสิทธิภาพมากขึ้น

 ป�จจุบันการบริหารลําดับงาน (คิวงาน) มีประสิทธิภาพมากขึ้น พนักงานผู�

ทําหน�าทีแ่ปลสามารถทาํงานช�วยเหลือซึง่กนัและกนัได�  พนกังานผู�จดัควิสามารถ

จดัควิได�อย�างราบรืน่ ลดความเครยีด เจ�าหน�าทีใ่นห�องผ�าตดัไม�ต�องกงัวลคอยหา

เสื้อกันหนาวแขนยาว 2 ตัวนํามาประสานกันเพื่อให�เจ�าหน�าที่หญิงชาวมสุลิมคลุม

เข�าไปให�บริการแปล (เครือ่งแบบใหม�นีท้าํให�การทาํงานเป�นมืออาชีพมากข้ึน) และ

ช�วยลดเวลารอคอยให�แก�ผู�ป�วย/แพทย�

ได� ทกุคนสามารถอ�านและแก�ไขตารางเวรได�ตลอดเวลาและแก�ไขได�ทกุที ่ตามเวลา

ที่กําหนดหัวหน�าทีมจะนําข�อมูลดังกล�าวมาจัดตารางเวรและคํานวนชั่วโมงอีกที

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร�

คุณยุทธภูมิ เมฆแสน

Yuthapoom_rn@hotmail.com
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 3. เรียนปรึกษาฝ�ายเครื่องแบบพนักงาน /ฝ�ายทรัพยากรบุคคล ถึงโอกาส

และความเป�นไปได�ในการดําเนินงาน

 4. เรียนปรึกษา ขอความช�วยเหลือจากฝ�ายแม�บ�าน (Environment De-

partment) ได�รับความอนุเคราะห�ในการนําแบบไปให� vendor ตัดให�เป�นกรณี

เฉพาะ แตกต�างจาก Line การผลิตเดิมและส�งมอบให�แผนกลูกค�าสัมพันธ� ภาษา

พิเศษ (อาระบิค) นํามาเริ่มใช�งานในเดือน กุมภาพันธ� 2556 นี้

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร�

คุณวันพิสุทธ� จันทกูล

Wonpisut@bumrungrad.comแรงบันดาล/ ที่มาของการสร�างนวัตกรรม

 แต�เดิมการให�บริการแปลภาษาอาระบิคในห�องผ�าตัด มีข�อจํากัดในการจัด

ส�งพนกังานชายไปให�บริการเท�านัน้ เพราะต�องเปล่ียนเสือ้ผ�าก�อนเข�าห�องผ�าตดั แต�

เนื่องจากเครื่องแบบที่ใช�ร�วมกันของเจ�าหน�าห�องผ�าตัดเป�นไปตามมาตรฐานของ

โรงพยาบาลเดมิซึง่ตวัเส้ือเป�นแขนสัน้  กางเกงขายาวและสวมหมวกเยือ่กระดาษ 

ส�งผลต�อการบริหารคิวงาน เมื่อมีพนักงานสตรีแต�ไม�สามารถเข�าไปปฏิบัติหน�าที่

ได� เพราะข�อจํากัดดังกล�าว ส�งผลให�เกิดการบริการที่ล�าช�าและอาจโหลดงานของ

เพื่อนพนักงานชาย 

วิธีการสร�างนวัตกรรม

 1. การออกแบบเครือ่งแบบฯ จาํเป�นต�องสอบถามพนกังานสตรมุีสลมิ เพือ่

ทราบถึงความถูกต�องความเหมาะสมตามขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรม

 2. เรียนปรึกษาผู�อํานวยการศูนย�/แผนกห�องผ�าตัด เพื่อขออนุญาตใช�สี

เครือ่งแบบเดยีวกนัเพือ่จะได�ไม�แตกต�างเม่ือปฏบิตัหิน�าทีอ่ยู�ในห�องผ�าตดัด�วยกนั 

(เครื่องแบบเดิมอยู�ในความรับผิดชอบของฝ�ายการพยาบาล)
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บริการและเกิดการพัฒนา โดยการยกย�องชมเชยให�รางวัลแก�พนักงาน เพื่อ

เป�นแบบอย�างที่เหมาะสมให�กับเพื่อนร�วมงาน สร�างบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 

มีความร�วมแรงร�วมใจ และสร�างบุคลากรที่มีคุณภาพ สามารถทํางานให�เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อให�ผู�ป�วยได�รับการบริการที่ดีที่สุด 

วิธีการสร�างนวัตกรรม

 1. ประชุมหารือเพื่อวิเคราะห�ป�ญหาของ

การให�บริการ ซึ่งพนักงานและเจ�าหน�าที่พบว�ามี

สาเหตมุาจากหลายป�จจยัทาํให�ไม�สามารถดแูลผู�

ป�วยได�ทั่วถึง จึงวางแผนการทํางานใหม�โดยจัด

เจ�าหน�าที่เพ่ือปฏิบัติงานเพ่ือตรวจวัดสัญญาณ

ชีพจรผู�ป�วยก�อนพบแพทย�เพือ่ให�การดแูลทัว่ถึง

 2. หาแนวทางเสรมิสร�างวัฒนธรรมการทาํงานให�เกดิความร�วมแรงร�วมใจ 

สร�างแรงจงูใจในการทาํงาน ช�วยเหลอืซึง่กนัและกนั ยกย�องให�รางวัลพนกังานผ�าน

โครงการ “เป�นสุขใจท�าทาย Star in the month”

 3. จัดตั้งคณะกรรมการเพื่อดูแลโครงการ “เป�นสุขใจท�าทาย Star in

  the month” ขึ้น

 4. กําหนดหลักเกณฑ�การให�รางวัล ดังนี้ 

  4.1  เจ�าหน�าที่ที่ไม�ได�รับมอบหมายให�วัดสัญญาณชีพจรคนใด

    แต�มาช�วยวัดสัญญาณชีพจรผู�ป�วย 10 คน จะได�รับดาวแห�ง

    Role model 1 ดวง 

  4.2  เมื่อสะสมครบดาวแห�ง Role model ครบ 10 ดวง จะได�รับ

    “บัตรทําดี ทันใด” หรือ on the spot reward จากผู�จัดการแผนก 

    ซึ่งเป�นบัตรที่เจ�าหน�าที่โรงพยาบาลบํารุงราษฎร�จะได�รับ

    เมื่อปฏิบัติตนเป�นตัวอย�างที่ดี หมายความว�า เม่ือทําความดี

 จะได�รับการชื่นชมทันที ซึ่งฝ�าย

เป�นสุขใจท�าทาย
Star in the month

ความโดดเด�น/ ประโยชน�ใช�สอย

 โครงการนีเ้กดิข้ึนเพือ่แก�ป�ญหาความไม�ทัว่ถงึ

ของการให�บริการผู�ป�วยก�อนเข�าพบแพทย� เช�น 

การคัดกรองผู�ป�วยในเบื้องต�น การวัดสัญญาณ

ชีพ เป�นต�น อีกทั้งต�องการพัฒนาการให�บริการ

ผู�ป�วยก�อนเข�าพบแพทย�ให�มีประสิทธิภาพ และ

เพิ่มความพึงพอใจให�แก�ผู�รับบริการ

 แนวคิดของโครงการนี้ คือ เสริมสร�างวัฒนธรรมองค�กรให�มีการร�วมแรง

ร�วมใจ มีแรงจูงใจในการทํางาน กระตุ�นการทํางานเป�นทีม และเห็นความสําคัญ

ของการช�วยเหลอืซึง่กนัและกนั โดยมีการยกย�องให�เป�น Star in the month ทาํให�

มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานต�อไป ซึ่งกิจกรรมนี้มีวัตถุประสงค�เพื่อให�เจ�าหน�าที่

ปฏิบัติหน�าที่ของตนด�วยความรู�สึกดี ภูมิใจในงาน รู�จักช�วยเหลือเพื่อนร�วมงาน 

สามารถทํางานเป�นทีมได�อย�างมีประสิทธิภาพ สามารถแก�ป�ญหาร�วมกันได� และ

มีความสุขในการทํางาน ซึ่งประโยชน�สูงสุดที่ได�รับ คือ ผู�ป�วยได�รับการบริการที่

ดีขึ้น 

แรงบันดาล/ ที่มาของการสร�างนวัตกรรม

 เพื่อสร�างแรงจูงใจทางบวก (Positive) แก�พนักงาน ให�แก�ป�ญหาการให�
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นุ�งผ�าซิ่น กินส�มตํา รําลึกถิ่น

ความโดดเด�น/ ประโยชน�ใช�สอย

 ส�มตําเป�นอาหารสุขภาพจานโปรดของคนไทยทุกคน 

หรือแม�แต�ชาวต�างชาติที่เคยได�ลิ้มรสของส�มตํา ต�าง

ก็ติดอกติดใจในรสชาดที่โดดเด�นเป�นเอกลักษณ� และ

สะท�อนความเป�นไทยได�อย�างสมภาคภูมิ ส�มตําเป�น

อาหารจานเด็ดที่อยู�คู�กับสังคมไทยมาอย�างช�า เพราะ

นอกจากจะเป�นอาหารที่จัดเตรียมได�ง�าย ราคาไม�แพง

แล�วยังเป�นอาหารท่ีเป�นประโยชน�ต�อสุขภาพอย�างมาก 

ซึง่แม�แต�องค�สมเดจ็พระเทพรตันสดุาฯ ยังทรงประพนัธ�

เพลงท่ีแสดงถึงคณุประโยชน�อเนกอนนัต�ของส�มตาํพระราชทานให�ชาวไทยทกุคน

ได�รู�ซึ้งถึงคุณค�าของอาหารจานวิเศษนี้ไว� ในบทเพลงพระนิพนธ� “ส�มตํา”  

 บริษัทฯ เล็งเห็นคุณค�าและความสําคัญของการทํางานร�วมกนัอย�างมีความ

สุขของพนักงาน ผ�านการทํากิจกรรม Happy Workplace ในแบบที่ผสมผสาน

วัฒนธรรมการกินอยู� ที่เรียบง�ายอย�างไทยๆ  โดยเป�ดโอกาสแต�งกายด�วยชุด

เส้ือผ�าแบบไทยๆ ที่ใส�สบายราคาไม�แพงและมีความสวยงามสามารถดัดแปลง

ให�เป�นแบบร�วมสมัย ร�วมกันปรุงอาหาร

ที่จัดเตรียมได�ง�ายๆ อย�างการตําส�มตํา 

แล�วนั่งล�อมวงรับประทานอาหารกลาง

วัน ร�วมกันฉันท�ญาติสนิทมิตรสหาย 

เป�นวฒันธรรมแบบไทยๆ ทีง่ดงามลกึซึง้ 

และช�วย สร�างความสุขแบบง�ายๆ ให�กับ

คนในองค�กร 

นุ�งผ�าซิ่น กินส�มตํา รําลึกถิ่น
    ทรัพยากรบุคคลให�ผู�จัดการใช�เป�นเครื่องมือในการชื่นชมยกย�อง 

    ผู�ที่ทําดี เพื่อให�ทีมได� เห็นเป�นตัวอย�าง

  4.3  ผู�ที่สะสมดาวได�สูงสุดในแต�ละเดือนจะได�รับประกาศนียบัตร

    Start of the month 

 เมื่อกิจกรรมนี้เริ่มดําเนินขึ้นเมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ� 

2556 เจ�าหน�าที่ ให�ความสนใจเป�นอย�างมาก 

บรรยากาศในการทํางานคึกคักมากขึ้น ช�วยเหลือกัน

มากขึ้น ความเครียดลดลง ผู�ป�วยได�รับการบริการที่

ดีขึ้น มีบรรยากาศการทํางานเป�นทีมมากข้ึน ทําให�

รู�แล�ว�าว�าไม�ว�าจะมีป�ญหาอะไร หากเราร�วมมือ ร�วม

แรง ร�วมใจ ช�วยกันคิดและร�วมกันพัฒนา ก็จะทําให�

เราประสบความสําเร็จเป�นทีม ภูมิใจเป�นทีม และมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานต�อ

ไป

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร�

คุณอินทิรา เอี่ยมองค�

intira@bumrungrad.com
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ลดกําแพงใจ
ปลอดภัย การทํางาน

  

ความโดดเด�น/ ประโยชน�ใช�สอย

 เนื่องจากบรรยากาศการทํางานที่มีสภาพรีบ

เร�งตลอดเวลา และด�วยลักษณะงานทีต่�องมีการใช�

หน�ากากกนัฝุ�นซึง่เป�นอุปกรณ�ป�องกันอันตรายส�วน

บุคคลที่บริษัทบังคับให�พนักงานต�องสวมใส�อยู�

ตลอด จึงได�นํารอยยิ้มมาประยุกต�ลงบนหน�ากาก

เพื่อสร�างบรรยากาศในการทํางานให�ลดความตึงเครียดลง ช�วยเสริมสร�างความ

สมัพนัธ�ระหว�างหัวหน�างานกบัลกูน�องและเพือ่นร�วมงานให�มีความเป�นกนัเอง รวม

ถึงเป�นการรณรงค�ให�พนักงานอยากสวมใส�อุปกรณ�ป�องกันอันตรายมากยิ่งขึ้น

แรงบันดาล/ ที่มาของการสร�างนวัตกรรม

 จากสภาวการณ�ต�างๆ รอบด�านในป�จจุบัน 

ส�งผลให�คนทํางานเกิดความรู�สึกที่ป�ดกั้นต�อกัน 

จากกําแพงในจิตใจที่ต�างคนต�างสร�างข้ึนมาเพ่ือ

ปกป�ดตัวเอง หลายครั้งที่ก�อให�เกิดผลเสียตามมา

อย�างมากมาย เช�น ป�ญหาความขัดแย�งระหว�างการ

ทาํงาน ป�ญหาคณุภาพสนิค�า เป�นต�น ซึง่การป�ดกัน้นัน้กเ็หมือนกบัการใส�หน�ากาก

เข�าหากัน เปรียบเสมือนกําแพงภายในจิตใจ และในขณะเดียวกันในการทํางาน

แรงบันดาล/ ที่มาของการสร�างนวัตกรรม

    โครงการนวตักรรม นุ�งผ�าซิน่ กนิส�มตาํ ราํลกึถิน่นี้

มีแนวความคิดที่จะนําวิถีชีวิตของคนไทยในต�าง

จังหวัดที่ยังคุ�นเคยกับการแต�งกายด�วยการนุ�งผ�าถุง

หรือผ�าซิ่นซึ่งนับวันจะค�อยๆ ลบเลือนไปจากสังคม

เมือง มาผนวกเข�ากับกิจกรรมการปรุงส�มตํากิน

กันเองแบบง�ายๆ ให�เป�นกิจกรรมสันทนาการสําหรับพนักงาน โดยมีแรงบันดาล

ใจทีอ่ยากให�พนกังานส�วนใหญ�ทีต่�องจากถิน่ฐานบ�านเกดิ ได�มีโอกาสหวลราํลึกถงึ

บรรยากาศที่อบอุ�น และคุ�นเคย เสมือนว�าได�อยู�ไม�ห�างไกลจากถ่ินฐานบ�านเรือน

ที่ได�จากมา ซึ่งจะช�วยให�พนักงานได�เกิดความภาคภูมิใจในอัตลักษณ�ของตนและ

รู�สึกมีความสขุเหมือนได�น่ังล�อมวงกนิส�มตาํอยู�ในบ�านของตวัเองทีแ่วดล�อมไปด�วย

ญาตสินทิมิตรสหายทีรู่� ใจกนั  และยังเป�นการช�วยอนรัุกษ�วฒันธรรมการแต�งกาย

แบบไทยๆที่สวยงาม ให�คงอยู� นอกจากนี้ยังเป�นการส�งเสริมเศรษฐกิจไทยด�วย

วิธีการสร�างนวัตกรรม
 

 บริษัทฯ จัดให�มีกิจกรรมนุ�งผ�าซิ่น กินส�มตํา รําลึกถิ่น เป�นประจําทุกเดือน 

เดือนละหนึ่งครั้ง โดยบริษัทฯ จะจัดเตรียมงบประมาณ

สําหรับจัดเตรียมวัตถุดิบ และอุปกรณ�ให�พนักงาน และ

พนักงานจะปรุงส�มตําด�วยตนเองตามความพอใจ  ส�วน

การแต�งกายด�วยผ�าซิ่น อาจจะปรับเปลี่ยนให�เหมาะสมกับ

สถานการณ� โดยเน�นการสร�างบรรยากาศให�พนักงานรู�สึกมี

ความสขุ สนกุสนานและไม�รู�สกึจาํเจด�วยการแต�งกายทีแ่ตก

ต�างไปจากวันทํางานทั่วๆ ไป โดยอาจจะปรับเปลี่ยนเป�นนุ�งผ�าที่มีสีสันลวดลาย

สไตล�ไทยๆ ในบางโอกาสซึ่งเข�ากับการกินส�มตํา 

บริษัท วิคแอนด�ฮุคลันด� จํากัด (มหาชน)

คุณศศิวิมล วิโรจน�ชีวัน

sasiwimon@wiik-hoeglund.com
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กิจกรรม
ออกกําลังกายตอนเช�า

สร�างคน

ความโดดเด�น/ ประโยชน�ใช�สอย 

 การออกกาํลงักายเป�นประจาํยามเช�าทกุวนั  

ทาํให�ร�างกายแขง็แรง มีสขุภาพพลานามัยทีด่ผีลที่

ตามมาอีกมายมากมหาศาล คนโบราณเคยกล�าว

ไว�ว�า “ความไม�มีโรค เป�นลาภอันประเสริฐ” หรือ 

คนรุ�นใหม�ชอบพูดว�า “สุขภาพดไีม�มีขาย อยากได�

ทําเอาเอง” เหล�านี้เป�นต�น การที่คนเราเรามีสภาพร�างกายและสุขภาพดี ก็ส�งผล

ต�ออารมณ�ดี สภาพแวดล�อมที่ดี การทํางานที่ดีก็ตามมาด�วย คือ เป�นประโยชน�

ท้ังตนเอง คนรอบข�าง และองค�กรหรอืบริษทัฯ ทีเ่ราทาํงานอยู� การออกกาํลงักาย

เป�นการเตรียมความพร�อมเพื่อเร่ิมต�นการทํางานในวันนั้นอย�างกระฉับกระเฉงมี

ความคล�องตัวสูง ต�างกับคนที่ไม�เคยออกกําลังกาย หรือองค�กร ที่มาเช�าก็เริ่ม

ต�นทํางานเลย  ที่บริษัท เค.ที.เอ็ม สตีล จํากัด แบ�งกิจกรรมออกกําลังกาย เป�น 

2 รูปแบบ คือ

 1. กิจกรรมเข�าแถวในวันทํางานปกติ ทุกวันตอนเช�า

 2. กิจกรรมใหญ� เต็มรูปแบบฉบับของ เค.ที.เอ็ม สตีล สัปดาห�ละ 1ครั้ง 

  เป�นกิจกรรมออกกําลังกาย และเวทีสร�างผู�นํา

ที่จําเป�นต�องสวมใส�หน�ากาก เพื่อป�องกันอันตราย จึงเปรียบดังกําแพงภายนอก

ที่ป�ดกั้น การสื่อสารหรือบรรยากาศของการพูดคุยซึ่งกันและกัน  ดังนั้นหากเรา

สามารถละลายกําแพงที่เกิดจากจิตใจภายในลงได� ย�อมก�อให�เกิดความรู�สึกที่

เป�นพวกเดียวกัน เป�นครอบครัวเดียวกัน มีเป�าหมายเดียว ถึงแม�ว�าจะต�องสวม

ใส�อุปกรณ�ป�องกันตลอดเวลา

วิธีการสร�างนวัตกรรม

 ขัน้ที่ 1 ระดมความคิดเหน็ทีมงานสร�างสุขใน

องค�กร เพือ่ลดป�ญหาช�องว�างความสัมพนัธ�ระหว�าง

พนักงาน

 ขั้นที่ 2 ออกแบบวิธีปฏิบัติโดยนํารอยยิ้มมา

เป�นส�วนหนึ่งของอุปกรณ�การทํางาน

 ขั้นที่ 3 รณรงค�ประชาสัมพันธ�

 ข้ันที ่4 ตดิตามประเมินความพงึพอใจของพนกังานหลังจากดาํเนนิกจิกรรม 

โดยใช�แบบสาํรวจ การสัมภาษณ� การสังเกตพฤตกิรรม และบรรยากาศการทํางาน

 ขั้นที่ 5 เปรียบเทียบผลลัพธ�ของกิจกรรม 

 

บริษัท ริกิ การ�เม�นส� จํากัด

ว�าที่ ร.ต.หญิงชลธิชา  อรรถสิทธิ์

E-mail : tt_utthasit@hotmail.com
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วิธีการสร�างนวัตกรรม

 กิจกรรมแบ�งออกเป�น 2 ส�วนใหญ�ๆ ดังนี้

 1. กจิกรรมเข�าแถว ปกต ิสปัดาห�ละ5ครัง้/สาขา ใช�เวลาประมาณ 10 นาท ี

  1.1 กิจกรรมออกกําลังกาย 8 ท�า 

  1.2 ร�องเพลงชาติ-สวดมนต�-ท�องวิสัยทัศน� 

  1.3 กิจกรรมพนักงานทักทายสวัสดียามเช�า 

 2. กิจกรรมใหญ� สัปดาห�ละ 1 ครั้ง/สาขา ตั้งแต� 7.45น.ถึง 8.30น. เป�น

  กิจกรรมออกกําลังกายและเวทสีร�างผู�นาํ โดยผู�นาํทีไ่ด�รบัการคดัเลือก 

  จากการเข�าแถวครั้งที่ผ�านมา จะเป�นผู�ดําเนินการนําทํากิจกรรม

  การเข�าแถว โดยมีกิจกรรมประกอบด�วย

  2.1  กิจกรรมออกกําลังกาย 8 ท�า  

  2.2  ร�องเพลงชาติ-สวดมนต�-ท�องวิสัยทัศน� 

  2.3  กิจกรรมพนักงานทักทายสวัสดียามเช�า

  2.4  กิจกรรมอวยพรวันเกิดและเป�าเทียนวันเกิด (เดือนละ1ครั้ง)

  2.5  กิจกรรมรับน�องใหม� (เดือนละ1ครั้ง) เริ่มจากแนะนําตัว

    ชื่อ-นามสกุล ชื่อเล�น ทํางานในแผนก…   แล�วรุ�นพี่ที่มีน�อง

    ก็จะออกมารับ น�องทุกแผนก โดยเพลงรําวงร�วมกัน 1 รอบ

  2.6  ร�องเพลงร�วมกัน (เพลงสยามมานุสติ, พ�อแห�งแผ�นดิน)

  2.7  พนักงานที่ได�รับเลือกในการทํากิจกรรมครั้งที่ผ�านมาออกมา

    นําเสนอเรื่องราวความรู�ต�างๆ เช�น ประโยชน�ของสมุนไพร

    วันสําคัญต�างๆ เรื่องตลก ฯลฯ

  2.8  ผู�บรหิาร ให� ข�อคดิ ความรู� และสอนให�พนกังานรู�จกัการดําเนนิชีวติ

    ที่เหมะสมและมีคว ามสุขแม�กระทั่งการสอนให�บริหารเงิน

 ประโยชน�ที่ได�รับจากกิจกรรมดังกล�าว คือ
 1. การออกกําลังกายอย�างสม่ําเสมอทุกวัน ทําให�สุขภาพดี ร�างกาย

  แข็งแรง

 2. ด�านสภาพจิตใจ ช�วยทําให�สภาพจิตใจดีหน�าตายิ้มแย�มแจ�มใส 

 3. เตรียมความพร�อมก�อนเริ่มทํางาน

 4. เตรียมความพร�อมเพรียงในการทํากิจกรรมต�างๆ ส�งเสริมการทํางาน

  เป�นทีม (Teamwork)

 5. ด�านระเบียบวินัยฝ�กการตรงต�อเวลา

 6. เป�นเวทีการสร�างคน สร�างผู�นํา 

แรงบันดาล/ ที่มาของการสร�างนวัตกรรม
  

 หลายป�ที่ผ�านมา บริษัทฯ ก็มีกิจกรรมเข�า

ค�ายสันทนาการ ประมาณสองป�ต�อหนึ่งครั้ง เป�น

รูปแบบการพัฒนาคน ให�พนักงานทําความรู�จัก

สนิทสนมกันให�มากข้ึน เรียนรู�การทํางานเป�นทีม 

(Teamwork) และความพร�อมเพรียงสามัคคีใน

หมู�คณะ ซึ่งกิจกรรมที่ทําทุกในค�ายยามเช�าทุก

วัน คือ การออกกําลังกาย เมื่อค�ายสันทนาการมา

แล�ว พนกังานส�วนใหญ�ต�องการให�มีกจิกรรมทกุวนั

เหมือนทีไ่ปเข�าค�ายฯ เม่ือผู�บรหิารระดบัสงูเห็นชอบ

และสนบัสนนุ ให�มีกจิกรรมดงักล�าวจงึจดักจิกรรม

ออกกําลังกายยามเช�านี้ขึ้น
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เศรษฐกิจพอเพียง
แบบ เค.ที.เอ็ม

ความโดดเด�น/ ประโยชน�ใช�สอย 
 

 จากคําพูดของ คุณชัญญ  สุวรรณโชติ รองประธานกรรมการฯ ว�า “ไม�ซื้อ 

กเ็หลือแล�ว” ทาํให�เกิดแนวคดิในการทําโครงการ  “เศรษฐกิจพอเพียงแบบ เค.ท.ี

เอ็ม” ขึ้น ซึ่งเป�นโครงการที่ส�งเสริมในเรื่องความมัธยัสถ� พอดี พอเพียง ไม�ว�าจะ

เป�นด�านการแต�งตวั การกนิอยู� ทีไ่ด�พบเห็นวถิชีีวติของท�านเป�นประจาํ กค็อืการนาํ

ข�าวและแกงใส�ป��นโตมารับประทานที่ทํางานทุกวัน  บางวันก็บอกแม�บ�าน เก็บผัก

ที่ปลูกไว�ข�างสํานักงาน สาขา 1 มาทํากับข�าวทานร�วมกับพนักงาน  ส�มตําก็เป�น

อีกเมนูหนึ่งที่ท�านชอบรับประทาน ก�อนนั้นที่สาขามีปลูกทั้ง มะละกอ กล�วยน้ําว�า 

และพชืผกัสวนครัว นานาชนดิ ตามฤดกูาล เช�น ผักกาดขาว ผกัสลดั ผกัช ีเป�นต�น 

หลงัจากเลิกงานในตอนเย็นพนกังาน กแ็วะเกบ็ผัก ใส�ถงุแล�วกพ็ากลบับ�านไปปรุง

อาหาร ก็สามารถประหยัดไปได�อีก 1 - 2 มื้อโดยไม�ต�องจ�ายเงิน 

 บางครั้งท�านก็นําผักมาจากที่บ�านมาให�พนักงานทํากับข�าว ซึ่งท�านบอก

ว�า ที่บ�านปลูกเอง ไม�ได�ซื้อมา บางคนที่อยู�ที่สํานักงานใหญ�(ที่บ�านโพธิ์)  จะเห็น

บริเวณบ�านท�านมีแปลงผักสวนครัว เช�น มะนาวซึ่งเป�นผลไม�ที่ขาดไม�ได�สําหรับ

ครัวคนไทยเรา ท�านก็ปลูกไว�ในท�อซีเมนต�รอบๆ บ�านไม�จําเป�นต�องซื้อ พนักงาน

หลายคนเคยไปเก็บมะนาวนํากลับบ�านไปทํากับข�าวในยามที่มะนาวแพง 

 จากสิ่งที่ท�านได�ทําเป�นแบบอย�างที่ดีข�างต�น เกิดมาจาก

  2.9   เลือกตัวแทนพนักงานและเรื่องที่น�าสนใจ ที่จะให�ทางตัวแทน

     พนักงานนํามาเล�าในการทํากิจกรรมครั้งต�อไป (เลือกและ

     นําเสนอโดยพนักงานเอง)

  2.10  กิจกรรมท�อง 3 ประโยค I am good person ฉันเป�นคนดี, 

     I am alive ฉันมีชีวิตอยู� และ I can do ฉันทําได�

 ท�องคาํขวญัก�อนจบกจิกรรม “เค.ท.ีเอ็ม. ต�องให�บริการประทบัใจ เป�นหนึง่

ในใจลูกค�า ร�วมมือร�วมใจ และไม�ย�อมแพ�แม�หลายป�ญหา โย�ว” และ“เค.ที.เอ็ม. 

หลอมเลือด รวมใจ ก�าวสู�ความยิ่งใหญ�อย�างยั่งยืน โย�ว”  

บริษัท เค.ที.เอ็ม สตีล จํากัด

คุณวัฒนา  อุทรักษ�

wat.utha@gmail.com
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  1.4  ใช�ฝางข�าวคลุมทับอีกที รถน้ําให�ชุ�ม

  1.5  พนักงานสามารถเลือกได�ว�าจะปลูกผักอะไร โดยเพาะเมล็ด

    แยกไว�ต�างหาก เมื่อต�นกล�าโตได�ขนาดที่เหมาะสม จึงนํามา

    ปลูกลงท�อซีเมนต�

  1.6  ดูแลและพัฒนาปรับปรุง อาจจะทําเป�นแปลงๆ บนพื้นดิน

    หรือปลูกในกระถางก็ได� แต�โดยส�วนใหญ�แล�วก็จะใช�ฝางข�าว

    คลุมหน�าดินเอาไว�

 จากบ�านต�นไม�กไ็ปสู�บ�านสวนสวรรค� ซึง่ห�างไม�ไกลกนันกั ตรงบริเวณลาน 

ด�านหน�าก็จะมี ทั้งท�อซีเมนต�,กระถางต�นไม� และบริเวณรอบๆ บ�านก็มีทั้งไม�พืช

ผักสวนครัว และไม�ยืนต�น ซึ่งท�านก็จะปลูกไว� หน�าที่การดูแล การรดน้ําพรวนดิน 

ใส�ปุ�ย มีทั้งท�านทําเองและให�คนสวนช�วยกันทํา

 2. ประชาสมัพนัธ�เชิญชวน ในกจิกรรมประจาํสัปดาห� ผู�บรหิารกจ็ะพดูเชญิ

ชวนพนักงานปลูกผักสวนครัวไว�รับประทานกันทั้งที่บ�านและที่ทํางาน

 3. หาอาสาสมัครเข�าร�วมโครงการ เจ�าหน�าทีบ่คุคล รบัทราบนโยบาย จาก

นัน้จงึรณรงค�ให�ปลกูพชืผกัสวนครัวชนดิต�างๆ ไว�ทาํอาหารเทีย่ง หรือพนกังานนาํ

กลับบ�านไปทานกนัหรอืปรงุอาหารทีบ่�าน ช�วงเช�า-เย็น ทีมี่เวลาว�างจากงานประจาํ 

อาสาสมัครก็จะมาช�วยกันรถน้ํา-ใส� ปุ�ย ถอนวัชพืชออก 

 4. ขยายผลโครงการ  ขยายผลโครงการจากสาขา 1 สู� สาขา 2 และกําลัง

จะมุ�งสู�ตลาดนดัชุมชนบ�านโพธ์ิในเร็ววัน เม่ือโครงการจากสาขา 1 ได�ผลประโยชน� 

จากการปลูกพืชผักสวนครัว ยามว�าง ที่ทํางาน เห็นผล ทางสาขา 2  ได�ขอความ

อนุเคราะห�พื้นที่จากผู�บริหารปลูกพืชผักเนื่องจากมีพนักงาน หลายๆคนต�องการ

ร�วมโครงการ และตอนนี้มีการทําแปลงเกษตรในพื้นที่ทั้งหมด 7 ไร� โดยขุดเป�น

บ�อน้าํเนือ้ที ่1ไร� และทาํแปลงเกษตร อีก 6 ไร� เพือ่จะให�อาสาสมัครทีเ่ป�นพนกังาน

ของบริษัทฯ เข�าไปใช�พื้นที่ ปลูกพืชผักสวนครัว ซึ่งในเบื้องต�นโครงการจะปลูกไว�

กินก�อน แล�วแบ�งกัน แลกกัน แจกจ�ายกัน หากมีเหลือก็จะไปไปขายต�อไป 

 

บริษัท เค.ที.เอ็ม สตีล จํากัด

คุณวัฒนา  อุทรักษ�

wat.utha@gmail.com

 1. ต�องการสร�างคน ให�เป�นคนดี มีจิตใจงาม ไม�เห็นแก�ตัว รู�จักแบ�งป�น

 2. รู�จักการวางแผนและทําตามแผนที่วางไว�ในชีวิตปกติประจําวัน

 3. เป�นการสร�างคน เค.ที.เอ็ม ให�รู�จักประหยัด ไม�จําเป�นต�องซื้อทุกสิ่ง

  ทุกอย�าง โดยไม�จําเป�น

 4. ต�องการในพนกังานรู�จกัใช�เวลาว�างให�เกดิประโยชน�แก�ตนเอง ครอบครวั 

  และสังคม  

 5. ให�เป�นคนมุมานะ อดทนและมุ�งมั่น ทํากิจกรรมให�สําเร็จ

 6. สุดท�ายสร�างรายได�เสริมให�เกิดขึ้น เมื่อเหลือจากปลูกกินเอง,

  แบ�งป�นและขาย

แรงบันดาล/ ที่มาของการสร�างนวัตกรรม  
 

        จากปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงของพระบาทสมเดจ็พระเจ�าอยู�หัวฯ และการ

ปฏิบัติตัวให�แบบอย�างของผู�บริหาร คือ คุณชัญญ  สุวรรณโชติ ในเรื่องความ

มัธยัสถ� พอดี พอเพียง ทําให�เกิดกิจกรรม “เศรษฐกิจพอเพียงแบบ เค.ที.เอ็ม” 

ขึ้น เพื่อให�พนักงานได�เรียนรู�ดังกล�าว และนําไปใช�ในชีวิตประจําวันของพนักงาน

ได� ซึ่งประโยชน�ที่ได�รับนั้นนอกจากจะได�ในด�านเรื่องการพอเพียง ประหยัด แล�ว 

ยังทําให�พนักงานรู�จักแบ�งป�นกัน และได�ออกกําลังกายไปในตัวอีกด�วย 

วิธีการสร�างนวัตกรรม 

 1. ทําให�เห็นเป�นตัวอย�าง เริ่มต�นจากที่บ�านพักของท�านรองประธานฯ ซึ่ง

ถกูเรียกว�า “บ�านต�นไม�” ท�านกจ็ะลงมอืปลกูผกัไว�ในท�อซีเมนต�ตรงข�างบ�านต�นไม� 

และที่บริษัท จากนั้นจึงดําเนินการ ดังนี้  

  1.1 สั่งซื้อท�อซีเมนต� มาลง เรียงเป�นแถว เป�นแนวยาว

  1.2  ใส�ดินประมาณ 3 ใน 4 ส�วน ของท�อ

  1.3  ใส�ปุ�ยอินทรีย� (มูลวัวแห�ง) คลุกเข�าด�วยกัน ระดับผิวหน�าหนา

    ประมาณ1-2 นิ้ว
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 2. โครงการแก�ไขป�ญหาหนีสิ้นและให�คาํปรกึษาด�านกฎหมาย ซึง่มีขอบข�าย

การดําเนินงาน ดังนี้

  2.1  หาแหล�งเงินกู�ระยะยาวให�แก�พนักงาน เพื่อแก�ไขป�ญหา

    หนี้บัตรเครดิตและเงินกู�นอกระบบ ซึ่งบริษัทได�รับความร�วมมือ

    จากธนาคารอิสลาม แห�งประเทศไทยมาช�วยเหลือ ตั้งแต�ป� 2552 

    จนถึงป�จจุบันมีพนักงานที่ใช�บริการนี้ประมาณ 300 คน เงินที่กู�

    ไปประมาณ 50 ล�านบาท

  2.2  ให�คําปรึกษาด�านกฎหมาย 

บริษัท แพรนด�า จิวเวลลี่ จํากัด (มหาชน)

คุณจิตติรัตน� เนื้อทอง

jittirat_n@pranda.co.th

โครงการแก�ไขป�ญหาหนี้สิน
และให�คําปรึกษาด�านกฎหมาย

ความโดดเด�น/ ประโยชน�ใช�สอย

 วตัถปุระสงค�ของโครงการแก�ไขป�ญหาหนีส้นิและให�คาํปรกึษาด�านกฎหมาย 

คือ การช�วยแก�ไขความกังวลของพนักงานด�านหนี้สิน เพราะบริษัท แพรนด�า 

จิวเวลลี่ จํากัด (มหาชน) เชื่อว�าหากพนักงานมีสุขภาพจิตที่ดี ย�อมส�งผลให�งานมี

คุณภาพ

แรงบันดาล/ ที่มาของการสร�างนวัตกรรม

 เร่ิมจากพนกังานรวมกลุ�มกนัตัง้กองทุนเพือ่เพือ่นๆ ในกลุ�มเอง ต�อมากอง

ทุนนี้มีจํานวนเงินมากขึ้นตามลําดับ บริษัทฯ จึงคิดว�า ควรเข�าไปช�วยจัดรูปแบบ

การบริหารการจดัการ และทาํให�เป�นรูปธรรมมากข้ึนอย�างถกูต�องชัดเจน สามารถ

ตรวจสอบได� ดังนั้นบริษัทจึงจัดตั้งสหกรณ�ออมทรัพย�ขึ้นในป� 2551 และจัดตั้ง

โครงการแก�ไขป�ญหาหนี้สินและให�คําปรึกษาด�านกฎหมายขึ้นในป� 2552

วิธีการสร�างนวัตกรรม

 1. จัดตั้งสหกรณ�ออมทรัพย�พนักงานในเครือแพรนด�า จิวเวลรี่ จํากัด ซึ่ง

มีวัตถุประสงค�ให�พนักงานเก็บออม และสามารถกู�เงินได� ในอัตราดอกเบี้ยต่ํา 

ป�จจุบันมีสมาชิก 2,300 คน มีทุนดําเนินงาน 80 ล�านบาท

โครงการแก�ไขป�ญหาหนี้สิน
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 4. การนําน้ําเสียกลับมาใช� ใหม� เป�นช�องทางหนึ่งที่ทําให�เราประหยัด

พลังงานโดยการใช�น้ําอย�างคุ�มค�า การออกแบบที่ทําให�สามารถนําที่ผ�านการใช�

งานแล�วกลับมาใช�งานได�ใหม� เช�น นํามารดน้ําต�นไม� สนามหญ�า เป�นต�น ช�วยให�

ประหยัดค�าน้ําประปาได�เป�นอย�างดี

แรงบันดาล/ที่มาของการสร�างนวัตกรรม

 วิทยาลัยสารพัดช�างพระนครศรีอยุธยา

เป�นสถานศึกษาที่ผลิตและพัฒนานักศึกษาให�

สามารถประกอบอาชีพในสถานประกอบการ 

และอาชีพอิสระ สามารถใช�ชีวิตได�อย�างมีความ

สุขในสังคม โดยคํานึงถึงสุขภาพร�างกายอัน

เป�นพื้นฐานที่สําคัญ นําแนวพระราชดําริตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

มาใช� ในสถานศึกษานําส่ิงที่มีอยู�ในพ้ืนบ�านมาประยุกต�ปรับใช� ให�เกิดประโยชน�

และสอดรับกับภารกิจการเรียนการสอนที่มุ�งให�นักศึกษาคิดเป�น ทําเป�น ใช�งาน

ใช�ประโยชน�ได�จริงจากนวัตกรรมต�างๆ

วิธีการสร�างนวัตกรรม

 วิทยาลยัสารพดัช�างพระนครศรีอยุธยาจดักระบวนการเรยีนการสอนโดยใน

รายวิชาวิทยาศาสตร�ให�นกัศกึษาจดักลุ�มทาํโครงงานวิทยาศาสตร�โดยการประยุกต�

นําความรู�ต�างๆ ที่เรียนมา ออกแบบจัดทําเป�นโครงงานหรือนวัตกรรมที่สามารถ

นําไปใช�ประโยชน�ในการดํารงชีวิตประจําวันให�มีความสุขได�

 1. สมุนไพรปรับอากาศ นําพืชสมุนไพรที่ปลูกอยู�ในสวนครัว เช�น มะกรูด 

ตะไคร� ใบเตย เป�นต�น นํามาคั่วอบแห�ง มาทําเป�นสมุนไพรปรับอากาศ ใบเตยนํา

มาพับเป�นดอกไม�เข�าช�อป�กแจกัน หรือบรรจุในวัสดุถุงธรรมชาตินํามาวางไว� ใน

ห�องส�วม ห�องสุขาเพื่อดับกลิ่นปรับอากาศ

สุดยอดส�วมแห�งป�

ความโดดเด�น/ ประโยชน�ใช�สอย

 1. การนาํพชืสมุนไพรมาทาํเป�นสมุนไพรปรับ

อากาศเพ่ือใช�ดบักลิน่ในห�องสขุา เป�นการเพิม่

มูลค�าให�แก�พืชผักสมุนไพรและผักสวนครัว 

และสามารถทําเป�นการค�าได�ในอนาคต

 2. ได�ประยุกต�ความรู� เชิงวิชาการมาใช�

ประโยชน� ได�แก�

  2.1  เครื่องเป�าลมในห�องสุขา เป�นผลงานคิดค�นของนักศึกษา

    แผนกวิชาช�างไฟฟ�ากําลัง เพื่อลดต�นทุนในการซื้อเครื่องเป�าลม

    ซึง่มีราคาค�อนข�างสูงมาตดิตัง้ ทีส่าํคญัสามารถมองเห็นการทาํงาน

    ภายในของอุปกรณ�ต�างๆได� จึงใช�เป�นสื่อประกอบการเรียน

    การสอนได�เป�นอย�างดี

  2.2  อุปกรณ�ป�ด - เป�ดไฟแสงสว�างอัตโนมัติในห�องสุขา เป�นอุปกรณ�

    เซน็เซอร�แสงเม่ือมีบคุคลเดนิเข�าไปในห�องน้าํเซ็นเซอร�จะต�อวงจร

    ไฟฟ�าแสงสว�างจะติด และเมื่อไม�มีใครอยู�ไฟก็จะดับได�เอง

    เป�นการนําวิทยาการจากในห�องเรียนมาประยุกต�ใช� ให�เกิด

    การประหยัดพลังงานไฟฟ�า

 3. บุคลากรทุกคนของวิทยาลัยได�เรียนรู�ประโยชน�และวิธีทําน้ําหมัก

ชีวภาพเพื่อใช�ชะล�างทําความสะอาดพ้ืนสุขภัณฑ�ห�องน้ํา ซึ่งวัตถุดิบได�มาจากพืช

ผลไม�ที่เหลือท้ิงเน�าเสียแล�วนํากลับมาทําให�เกิดประโยชน�ตามหลักวิชาการทาง

วิทยาศาสตร� เพื่อทําเป�นน้ําหมักชีวภาพที่มีประสิทธิภาพสูง
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ส�วมแห�งป� ระดับจังหวัด 4 ป�ซ�อน (พ.ศ.2551 – 2554) และได�รับรางวัลชนะเลิศ 

สุดยอดส�วมแห�งป�ระดับชาติ ในป� 2554 ด�านนวัตกรรม และรับโล�รางวัลชนะเลิศ

การประกวดกิจกรรมหน�าโรงเรียนน�ามอง จะเห็นได�ว�าสิ่งที่วิทยาลัยได�ร�วมแรง

ร�วมใจบุคลากรทั้งหมด ร�วมพัฒนาสภาพความสะอาดเรียบร�อยเพื่อให�เกิดสุข

อนามัยและความสดชืน่แจ�มใสของสถานศกึษานัน้ เป�นการสร�างสขุให�เกดิทางด�าน

ร�างกาย (Happy Body) แล�วยังนาํพาไปถงึความภาคภมิูใจในการสถานศกึษาของ

ตนเองที่ได�รับการยอมรับในสังคม (Happy Heart) และ (Happy Society)

วิทยาลัยสารพัดช�างพระนครศรีอยุธยา

คุณมงคล กัลยา 

 2. ประยุกต�ใช�ความรู�เชิงวิชาการมาใช�ประโยชน�

  2.1  เครื่องเป�าลมในห�องส�วม โดยนักศึกษาแผนกวิชาไฟฟ�ากําลัง

    นาํความรู�ทางด�านไฟฟ�าออกแบบ ต�อวงจรอุปกรณ�มอเตอร�พดัลม 

    บรรจุในกล�องโปร�งใสเพื่อให�สามารถเห็นการทํางานภายในได�

  2.2  อุปกรณ�ป�ด-เป�ดไฟฟ�าแสงสว�างในห�องส�วม โดยนักศึกษา

    นาํแนวคดิวชิาการจากการเรยีน วชิาไฟฟ�าและพลงังาน มาประยุกต�

    ใช�ให�อุปกรณ�ไฟฟ�า สามารถประหยัดกระแสไฟฟ�าได� จึงได�

    ออกแบบอุปกรณ�ป�ด-เป�ดไฟแสงสว�างในห�องส�วมข้ึน โดยใช�หลัก

    การเซน็เซอร�แสงไปควบคมุการป�ด-เป�ดสวติซ�ไฟฟ�าแสงสว�างแล�ว

    นําไปติดตั้งในจุดที่ไม�จําเป�นต�องเป�ดไฟฟ�าแสงสว�างตลอดเวลา 

    และมักมีการลืมป�ดบ�อยครั้งหลังใช�งาน

 3. น้ําหมักสมุนไพรชีวภาพ วิทยาลัยจัดให�มี

การอบรมให�ความรู�และการทาํน้าํหมักชีวภาพ 

และนํามาใช�ประโยชน�โดยให�บุคลากรทุก

คนเข�ารับการฝ�กอบรมให�ความรู�จากครูรัชนี 

นครไทยภูมิ ซ่ึงเป�นครผูู�สอน วชิาวิทยาศาสตร�

ทั้งภาคทฤษฏี และลงมือปฏิบัติการหมักบ�ม

เพาะจนได�เวลา กําหนดนํามาใช�ในการทําความสะอาด เช็ดล�างพื้นห�องส�วมและ

สุขภัณฑ� ตลอดจนใช�เทลงถังโถส�วม เพื่อช�วยย�อยสลายเม่ือยามเกิดการอุดตัน

ในท�อทางน้ําต�างๆ

 4. การนําน้ําเสียซึ่งผ�านการใช�งานแล�วมาใช�ประโยชน�โดยได�เข�าร�วม

โครงการสุดยอดส�วมแห�งป�ของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข โดยให�ความรู�

แก�บุคลากร เจ�าหน�าที่อาคารสถานที่ เกี่ยวกับการนําน้ําเสียใช�งานแล�วกลับมาใช�

ประโยชน�ให�คุ�มค�า โดยจัดทําถังดักและถังตกตะกอนจํานวน 5 ถัง เพื่อให�น้ําเสีย

มีคุณสมบัติสามารถนํากลับมาใช�รดนํ้าต�นไม�และสนามหญ�าทําให�ต�นไม�และหญ�า

เจริญเติบโตเขียวชอุ�มได�เป�นอย�างดี

 นวัตกรรมทั้งหมดที่กล�าวมานี้ เป�นส�วนหนึ่งของการพัฒนาห�องส�วมห�อง

สุขาของวิทยาลัยสารพัดช�างพระนครศรีอยุธยา จนได�รับรางวัลชนะเลิศ สุดยอด
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แรงบันดาล/ ที่มาของการสร�างนวัตกรรม

 รพ.สต.บ�านไร�สวนลาว เห็นความสําคัญและความจําเป�นที่ต�องดําเนินการ 

เพื่อที่จะลดการบริโภคเหล�า ของประชาชนขึ้น จึงได�จัดตั้ง ธนาคารเหล�าขึ้นเป�น

แห�งแรกของประเทศไทย เพื่อเป�นช�องทาง และทางเลือกให�ประชาชนหันมา ลด 

ละ เลิก การบริโภค เหล�า รวมทั้งสร�างกระแสการรณรงค�ให�สังคม หันมา ใส�ใจ 

สนใจ การเลิกเหล�ามากขึ้น

วิธีการสร�างนวัตกรรม

 1. สร�างแนวร�วม คดัเลือกบคุคลต�นแบบ มาเป�นแกนนาํกลุ�มฯ เพือ่ชกัชวน

หาสมาชิกเพิ่มกับธนาคารฯ

 2. ให�ความรู�และชาสมุนไพร “หญ�าดอกขาว” ซึ่งผ�านการวิจัยจากองค�กร

เภสัชกรรมแล�วว�า มีส�วนช�วยลดความอยากสูบบุหรี่ได� กับสมาชิกที่เข�าร�วม

 3. ทํากิจกรรมเพื่อ ลด ละ เลิก หลีกเลี่ยง การดื่มสุรา อาทิเช�นการออก

กําลังกายทุกเย็น

 4. จากนั้นให�ผู�สนใจเข�าร�วมโครงการสมัครสมาชิกลงช่ือกับโครงการฯไว� 

โดยมีพธีิการปฏญิาณตนต�อพระบรมฉายาลกัษณ�ของพระบาทสมเดจ็พระเจ�าอยู�หัว 

เพื่อเป�นสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจในการละเลิก บุหรี่-สุรา

 ผลตอบแทนทีส่มาชิกจะได�รับเป�นขวัญ

กาํลังใจจากธนาคาร โดยสมาชกิจะมาลงช่ือนาํ

สุราที่เหลืออยู� หรือบุหรี่ที่มีอยู� ทั้งหมด (ไม�

จํากัดปริมาณต่ําสุด) มาฝากธนาคารไว� ซึ่ง

ธนาคารจะให�ดอกเบี้ยดังนี้

 1. ดอกเบี้ย 3 เดือน : ของที่ระลึก อาทิเช�น สบู� ยาสีฟ�น ฯลฯ หรือเครื่อง

อุปโภค บริโภค ที่มีมูลค�าใกล�เคียงกัน

ธนาคารเหล�า
ความโดดเด�น/ ประโยชน�ใช�สอย

 ธนาคารเหล�า หมายถงึ สถานทีท่ีใ่ห�ประชาชน

นําเหล�าที่เคยดื่ม นํามาฝากตามระยะเวลาที่  กําหนด

คือ 3 เดือน 6 เดือน 1 ป� หรือตลอดชีวิต เพื่อเป�น

ช�องทางและทางเลือกให�ประชาชนหันมา ลด ละ เลิก 

การดืม่เหล�ารวมทัง้สร�างกระแสการรณรงค�ให�สงัคมหันมาใส�ใจ สนใจการเลิกเหล�า

มากข้ึน เพือ่รณรงค�ให�ประชาชนเข�าใจโทษและพิษภยัของเหล�า รับสมัคร เชิญชวน

ให�ประชาชน นําเหล�าที่เคยดื่มเป�นประจํามาฝากไว�ที่ธนาคาร โดยมีข�อแม�ว�าต�อง

ฝากครบตามระยะเท�านั้นจึงมีสิทธิ์ได�รับดอกเบี้ย จากดอกผลเงินกองทุนหมู�บ�าน

เป�นของขวัญและของที่ระลึก (กองทุนหมู�บ�าน ได�ผลกําไรจากการปล�อยเงินกู� ให�

กับสมาชิกในหมู�บ�านเพื่อต�นทุนด�านการเกษตรกรรมและอื่นๆ)

 นอกจากนี้ ยังส�งเสริมให�ผู�ที่ติดเหล�าเข�าสู�กระบวนการบําบัด จัดตั้งชมรม

คนเลกิเหล�า รณรงค�จดังานประเพณปีลอดเหล�า โดยเร่ิมทีง่านศพเป�นงานนาํร�อง 

ซึง่เจ�าภาพจะต�องเข�าร�วมโครงการงานบญุประเพณปีลอดเหล�าด�วย มีการตดิตาม

เยี่ยมบ�านของผู�ที่ฝากเหล�าไว�กับธนาคารอย�างน�อยเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อเป�นกําลัง

ใจและรบัทราบป�ญหาอุปสรรคทีอ่าจเกดิข้ึน อีกทัง้ยังมกีารจดังานประจาํป�หมู�บ�าน 

มีพธีิมอบใบประกาศและของทีร่ะลึกแก�ผู�ทีเ่ลิกเหล�าเพือ่ยกย�องบคุคลต�นแบบของ

หมู�บ�าน 

 ผลการดาํเนินการ ตัง้แต�เริม่เป�ดให�บรกิารจนถงึป�จจบุนั พบว�ามีผู� ให�ความ

สนใจ นําเหล�ามาฝากไว�กับธนาคารแล�วทั้งสิ้น 63 ราย จากจํานวนผู�ดื่มเหล�าทั้ง

สิ้น138 ราย หรือคิดเป�นร�อยละ 45.6 นับว�าประสบผลสําเร็จอย�างมากกับการตั้ง

ธนาคารเหล�าขึ้นมาเพื่อแก�ป�ญหาลด ละ การดื่มเหล�า
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3 Months Weight
Loss Program

by Fitness First

ความโดดเด�น/ ประโยชน�ใช�สอย

 1. เพื่อส�งเสริมให�พนักงานมีการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพที่ดี

 2. เพื่อให�พนักงานมีสมรรถภาพร�างกายที่แข็งแรงสมบูรณ�

 3. เพื่อส�งผลให�อายุยืนยาวและมีคุณภาพชีวิตที่ดี

 4. ช�วยผ�อนคลายความเครียดและชะลอความเสื่อมของร�างกาย 

 5. ช�วยให�รูปร�างดีขึ้นและมีความเชื่อมั่นในตนเอง

แรงบันดาล/ ที่มาของการสร�างนวัตกรรม 

 ความสุข คือสิ่งที่มนุษย�ทุกคนปรารถนา แต�ป�จจุบัน

สภาพการดําเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็ว เน�น

วัตถุนิยมและทํางานหนักมากข้ึนเพื่อให� ได�มาซึ่ง

ทรัพย�สินเงินทอง จนลืมนึกถึงการดูแลสุขภาพของ

ตนเอง ขาดความสมดุลในการดําเนินชีวิต  จึงเป�นที่มาของโครงการ 3 Months 

Weight Loss Program by Fitness First ที่ส�ง

เสริมให�พนักงานรู�จักความสมดุลระหว�างการ

ทํางานและให�ความสําคัญกับการดูแลสุขภาพ

ตนเอง ดังคํากล�าวท่ีว�า “สุขภาพดีไม�มีขาย 

อยากได�ต�องทําเอง”

 2. ดอกเบี้ย 6 เดือน : ของที่ระลึก อาทิเช�น สบู� 3 ก�อน, ยาสีฟ�นพร�อม

แปรงสีฟ�น ฯลฯ หรือเครื่องอุปโภค บริโภค ที่มีมูลค�ามากกว�าประเภท 3 เดือน

 3. ดอกเบี้ย 1 ป� : ของใช�ในครัวเรือน อาทิเช�น น้ํามันพืช 1 ขวด, น้ําปลา 

3 ขวด ฯลฯ หรือเครื่องอุปโภค บริโภค ที่มีมูลค�ามากกว�าประเภท 6 เดือน

 4. ดอกเบี้ยตลอดชีวิต : ข�าวสาร 1 ถุง 

 กระบวนการตรวจสอบสมาชิกสามารถปฏิบัติได�ตามกฎหรือไม�
 1. สมาชิกในกลุ�ม(คนในหมู�บ�าน)เ ป�นผู�ประเมินและลงประชามต ิว�าสมาชกิ

คนนั้นๆ สามารถปฏิบัติได�ตามที่ตกลงไว�หรือไม�

 2. จากนั้นจะมีการมอบประกาศนียบัตร และดอกเบี้ยและ ลงช่ือให�กับ

สมาชิกที่ยกระดับการฝาก และสมาชิกใหม�ต�อไป

 ทีผ่�านมาโครงการฯ ได� เร่ิมต�นจากหมู�ที ่6 ในป� 2554 จนประสบความสําเร็จ 

และได�ขยายสู� หมู�ที่ 5 และ หมู�ที่ 8 ในป� 2555 อีกทั้งยังได�เข�าร�วมเป�นสมาชิก

เครือข�ายองค�กรสุขภาวะจังหวัดชัยนาท และนําเสนอเพื่อยกระดับเป�นองค�กรสุข

ภาวะต�นแบบของจังหวัดชัยนาท โดยในป� 2556 นี้ โครงการฯ กําลังดําเนินการ

ขยายพื้นที่ให�ครอบคลุม ในหมู�ที่1, 7 และ 11 ครบทั้งตําบลบ�านเชี่ยน 

รพ.สต.บ�านไร�สวนลาว

คุณสนอง  มงคลเมฆ    
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 4. ลักษณะการดําเนินกิจกรรม
  4.1  ชั่งน้ําหนัก, วัดค�า BMI, วัด % ของไขมัน ก�อนเริ่มทํากิจกรรม
    ในโครงการ
  4.2  ให�คาํแนะนาํในเรือ่งการออกกาํลังกายเพือ่เผาผลาญพลงังาน และ
    การรับประทานอาหารเพื่อลดน้ําหนักอย�างถูกวิธี
  4.3  ทดสอบสมรรถภาพร�างกายในด�านความแข็งแรง ความยืดหยุ�น 
    และการทรงตัว ทั้งก�อนและหลังเข�าร�วมโครงการ  
  4.4  ทํากิจกรรมการออกกําลังกาย โดยครูฝ�กที่ผ�านรับรองจาก
    Fitness First 
  4.5  ชั่งน้ําหนัก, วัดค�า BMI, วัด % ของไขมัน ระหว�างการดําเนิน
    กิจกรรม เพื่อติดตามความก�าวหน�าของการลดนํ้าหนัก
  4.6  จัดการแข�งขันลดน้ําหนักสําหรับผู�เข�าร�วมโครงการ
    ทั้งประเภทบุคคลและประเภททีม 3 คน

 เกณฑ�การตัดสินผลการแข�งขัน  
 1. % ของน้ําหนักที่เปลี่ยนแปลง  20 คะแนน
 2. % ของค�า BMI ที่เปลี่ยนแปลง  30 คะแนน
 3. % ของไขมันที่เปลี่ยนแปลง  30 คะแนน
 4. คะแนนการทดสอบสมรรถภาพร�างกาย 10 คะแนน
 5. คะแนนการเข�าร�วมกิจกรรม  10 คะแนน
           รวม 100  คะแนน  
 5. เกณฑ�การประเมินความสําเร็จของโครงการ 
  5.1  เกณฑ�การประเมนิความสาํเร็จของผู�เข�าร�วมโครงการรายบุคคล  
    ประเมินจาก % ของน้ําหนัก, % ค�า BMI, % ไขมัน ที่ดีขึ้น
    จากเดิมก�อนเข�าร�วมโครงการ 
  5.2 เกณฑ�การประเมินความสําเร็จของโครงการในภาพรวม
    ประเมินจาก 50% ของผู�เข�าร�วมโครงการมีผล % ของน้ําหนัก,  
    % ค�า BMI, % ไขมัน ที่ดีขึ้นจากเดิมก�อนเข�าร�วมโครงการ

บริษัท เอ็นเอ็มบี – มินีแบ ไทย จํากัด
คณะกรรมการโครงการองค�กรสุขภาวะ Happy Workplace : Happy Body

sudachan.b@minebea.co.th

วิธีการสร�างนวัตกรรม 

 1. ประกาศรับสมัครพนักงานเข�าร�วมโครงการ จํานวน 60 ท�าน ตาม

คุณสมบัติต�อไปนี้

  1.1 มีความตั้งใจในการลดน้ําหนักอย�างแท�จริง

  1.2 มีผลการตรวจสุขภาพประจําป�ในเรื่อง น้ําหนัก ดัชนีมวลกาย ไข

มัน อยู�ในเกณฑ�เกินมาตรฐาน

 2. ได�รับการอนุมัติจากหัวหน�าฝ�ายในการเข�าร�วมกิจกรรม

 3. สถานที่ดําเนินกิจกรรม ห�องฝ�กอบรมชั้น 3 อาคารสํานักงานกลาง 

บริษัท NMB - Minebea Thai Ltd.  และศูนย�ออกกําลังกาย Fitness First สาขา 

ฟ�วเจอร� พาร�ค รังสิต

ครั้งที่
1

2

3

4

5

6

7

วันที่
26 ต.ค. 55

13 พ.ย. 55

20 พ.ย. 55

13 ธ.ค. 55

24 ธ.ค. 55

14 ม.ค. 56

24 ม.ค. 56

กิจกรรม
เป�ดโครงการ,
ความรู�เกี่ยวกับ
การออกกําลังกาย

ทํากิจกรรมพิเศษ
กับครูฝ�ก

ชั่งน้ําหนัก
บรรยายเรื่องสุขภาพ

ทํากิจกรรมพิเศษ
กับครูฝ�ก

ชั่งน้ําหนัก
บรรยายเรื่องสุขภาพ

ทํากิจกรรมพิเศษ
กับครูฝ�ก

ช่ังน้ําหนัก  บรรยาย
เรื่องสุขภาพ

สถานที่
ห�องฝ�กอบรม มินีแบ

Fitness First
ฟ�วเจอร�พาร�ค รังสิต

ห�องฝ�กอบรม มินีแบ

Fitness First
ฟ�วเจอร�พาร�ค รังสิต

ห�องฝ�กอบรม มินีแบ

Fitness First
ฟ�วเจอร�พาร�ค รังสิต

ห�องฝ�กอบรม มินีแบ

ครั้งที่ วันที่ กิจกรรม สถานที่

2 13 พ.ย. 55 ทํากิจกรรมพิเศษ
กับครูฝ�ก

Fitness First
ฟ�วเจอร�พาร�ค รังสิต

���������������� Book A5 - �������.indd   76-77 3/19/56 BE   4:29 PM



78 79นวัตกรรมแห�งความสุข นวัตกรรมแห�งความสุข

ห�วงลกูช�วงทีห่ยุดเรยีนหรือ ป�ดเทอมให�มาอยู�ในความดแูลของบรษิทั และลูกของ
พนักงานได�มีกลุ�มเพื่อนด�วยกัน รวมถึงได�เรียนรู�กระบวนการทําธรุกิจไปด�วยและ
ส�งเสริมให�พนักงานขายวัตถุดิบให�โรงงาน เช�น พริก กระเทียม พนักงานสามารถ
ให�ครอบครัวที่ว�างงานอยู�ทางบ�านปลูกวัตถุดิบแล�วนํามาขายส�งให�กับบริษัท
 การลดค�าใช�จ�ายของพนกังาน : เช�น การเล้ียงอาหารเยน็พนกังานทกุครัง้ที่
ทํางานล�วงเวลา ซึ่งพนักงานเหน็ว�า ผู�บริหารมนี้ําใจ เพราะท�านมีสิทธิที่จะไม�เลี้ยง 
แต�ท�านกเ็ลีย้งและมาร�วมรบัประทานด�วยทกุครัง้ นอกจากนีบ้างคร้ังกเ็ล้ียงอาหาร
กลางวันให�กับพนักงาน 
 เม่ือถงึเทศกาลเป�ดเทอม คณุสุรยิา เสาวด ีกรรมการผู�จดัการจะซือ้อุปกรณ�
การเรียนหรือส่ิงของที่จําเป�นให�แก�ลูกพนักงานอย�างเท�าเทียมกัน เช�น กระเป�า 
กล�องดินสอ เป�นต�น และคุณสุริยาจะจําได�ว�าพนักงานมีลูกกี่คน ชื่ออะไรบ�าง  
นอกจากนี้เม่ือพนักงานเดือนร�อนเรื่องเงิน บริษัทจะให�ความช�วยเหลือและให�
พนักงานมาผ�อนคืน โดยพนักงานจะเป�นผู�บอกว�าแต�ละเดือนให�หักเงินได�เท�าไร 
เม่ือพนักงานไม�สบาย คุณสุริยาจะไปเย่ียม หรือกรณีนี้บ�านหรือครอบครัวของ
พนักงานมีงาน  คุณสุริยาจะร�วมทําบุญด�วยทุกครั้ง
 การส�งเสริมให�พนักงานได�อยู�ร�วมกับครอบครัว : ระหว�างพักกลางวัน
พนักงานจะสามารถไปดูแลครอบครัวได� รวมถึงตอนเย็นพนักงานลูกๆ ของ
พนักงานจะมาว่ิงเล�นที่บริษัท นอกจากนี้ในวันหยุดพนักงานจะพาลูกหลานมา
ทํางานด�วยโดยบริษัทจะจากค�าตอบแทนให� ทั้งนี้เพราะสังเกตเห็นว�า เด็กจะภาค
ภมิูใจทีห่าเงนิได�เอง แม�ว�าบริษทัจะมีเงนิซือ้เครือ่งจกัรสาํหรับติดฉลากผลติภณัฑ� 
แต�บริษัทเลือกที่จะจ�างให�เด็กๆ มาทํางานมากกว�า
 นอกจากนี ้เม่ือบริษัทมีงานเล้ียง เช�น จดังานเล้ียงเพ่ือผ�อนคลายพนกังาน
จากการทํางานหนัก งานเลี้ยงป�ใหม� บริษัทจะชวนครอบครัวของพนักงานมาร�วม
งานด�วยทุกครั้ง

บริษัท มารศรี โปรดักส� จํากัด 

คุณสุริยา เสาวดี

Facebook : marasri.products

ระบบการบริหาร
เพื่อส�งเสริมความเข�มแข็ง
ของครอบครัวพนักงาน 

ความโดดเด�น/ ประโยชน�ใช�สอย 

 นวตักรรม “ส�งเสริมความเข�มแข็งของครอบครัวพนกังาน” เป�นนวตักรรม
ของบริษัท มารศรี โปรดักส� จํากัด อําเภอแม�จัน จังหวัดเชียงราย ซึ่งเป�นผู�ผลิต
น้ําพริกสําหรับเป�นของฝาก 7 ชนิด ได�แก� น้ําพริกตาแดง น้ําพริกปลาร�าสับ น้ํา
พริกกะป�กุ�ง น้ําพริกเผากุ�งไทยแท� น้ําพริกหนุ�ม และน้ําปลาหวาน

 นวตักรรมกรรมนีเ้ป�นนวตักรรมด�านการบรหิารความสุข โดยประกอบด�วย
 1. การส�งเสริมให�พนักงาน และครอบครัวพนักงาน มีรายได�
 2. การลดค�าใช�จ�ายของพนักงาน
 3. การส�งเสริมให�พนักงานได�อยู�ร�วมกับครอบครัว 

แรงบันดาล/ ที่มาของการสร�างนวัตกรรม 

 ในชุมชนที่บริษัท มารศรี โปรดักส� จํากัด ตั้งอยู�บางครอบครัวผู�หญิงต�อง
เป�นเสาหลักของบ�าน ดังนั้นจึงเกิดการจ�างงาน โดยพนักงานทั้งหมดเป�นผู�หญิง 
และด�วยความเข�าใจว�า พนักงานมีภาระที่ต�องรับผิดชอบมาก ดังนั้น จึงส�งเสริม
ให�พนักงานมีรายได� ลดรายจ�าย และมีเวลาได�อยู�กับครอบครัว
วิธีการสร�างนวัตกรรม 
 การส�งเสริมให�พนักงานมีรายได� :  จ�างลูก พนักงานทํางานในวันหยุด ทาง
บรษิทั มีนโยบายให�พนกังานนาํลกู หลาน มาทาํงาน Part Time ช�วงป�ดเทอม หรือ
วันหยุดเรียน เพื่อให�ลูกของพนักงานมีรายได� และพนักงานซึ่งเป�นพ�อแม�ไม�ต�อง
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 2. ผู�บงัคบับญัชาให�พนกังานตัง้เป�าหมายว�า จะมีเงนิเกบ็เท�าไหร� มีรถยีห่�อ
อะไร มีบ�านราคาเท�าไหร� และจะมีเม่ือไหร� ซึง่เม่ือทาํได�หรอืถงึกาํหนด จะต�องหลัก
ฐานมาแสดง(รูปถ�ายหรือนํามาแสดง) ถ�ายังทําไม�ได�ก็มีการให�กําลังใจกัน
 3. ผู�ทีส่ามารถทาํได�ตามเป�าหมายจะมีมุมประกาศความสําเรจ็ “เป�าหมาย
ชีวิต พิชิตฝ�น” เพื่อเป�นแรงผลักดันเพื่อนพนักงานคนอื่นๆ

 

ส�วนผู�ที่ทุจริต จะมีมุมผู�หลงผิดโดยมีใบประกาศจับและจุดจบเป�นอุทาหรณ� 

 4.หลายคนอาจมองว�าเป�นการใช�เงินที่หามาได�เป�นสิทธิส�วนบุคคล แต�ใน
ทางกลับกันเมื่อรู�ว�า ถ�าปล�อยคนให�ใช�เงินตามใจชอบ และจะเกิดผลเสียต�อตัวผู�
ใช�และคนรอบข�างตามมาแล�วไม�สนใจ กเ็สมือนปล�อยให�คนหลงผดิโดยไม�รู�ตวัแล�ว
ไม�ตักเตือน ดังนั้นการแนะนําให�คนใช�เงินในทางที่เป�นประโยชน�แก�ตัวผู� ใช�เอง ก็
เสมือนการช�วยเหลือคนๆนั้น ให�เดินอยู�เส�นทางที่เหมาะสม ซึ่งถ�านํามาใช�ในทาง
บริหารแล�วก็จะเหมือนคําพูดที่ว�า “จะบริหารคน ต�องรู�จักคน” 

บริษัท เธียรสุรัตน� จํากัด (มหาชน)

ผู�สร�างนวัตกรรม พนักงานฝ�ายเครดิตทุกคน

ผู�ประสานงาน คุณพีรภัทร เรืองบวรเกษ 

peerapat.r@thiensurat.co.th

สู�อนาคต
ความโดดเด�น/ ประโยชน�ใช�สอย 

 1. ลดโอกาสทุจริตของพนักงาน
 2. ลดโอกาสที่พนักงานจะมีพฤติกรรมที่ส�งผลเสียต�อการปฏิบัติงาน
 3. สร�างฐานะที่มั่นคงให�พนักงาน
 4. สร�างความสุขและความภูมิใจในตัวเองให�พนักงานและครอบครัว
  พนักงาน

แรงบันดาล/ ที่มาของการสร�างนวัตกรรม 

 จากแนวคิดที่ว�า ถ�าคนไม�มีอนาคต ไม�มีฐานะที่มั่นคง ไม�มีสิ่งที่ต�องรับผิด
ชอบ โอกาสทีเ่ขาจะปฏบิตัติวันอกลู�นอกทางหรอืทจุริตกมี็สงูตาม หรอืเรียกง�ายๆ
ว�าไม�มีอะไรจะเสีย จึงเป�นที่มาของแนวคิดในการสร�างฐานะให�พนักงานที่ปฏิบัติ
งานเกี่ยวข�องกับเรื่องเงิน ซึ่งถ�าคนมีฐานะที่มั่นคง มีสิ่งที่ต�องรับผิดชอบ โอกาส
ที่เขาจะปฏิบัติตัวนอกลู�นอกทางหรือทุจริตก็จะมีน�อยลง เพราะถ�าถูกตรวจพบก็
จะเป�นการทําลายอนาคต ทําลายที่ตัวเองสร�างมา เรียกง�ายๆว�าเสียดายอนาคต

วิธีการสร�างนวัตกรรม

 1. ผู�บังคับบัญชากําหนดนโยบายฝ�ายว�า พนักงานทุกคนในฝ�ายต�องมีเงิน
เก็บ โดยต�องนําสมุดเงินฝากมาเสนอต�อผู�บังคับบัญชา ทุกสิ้นเดือน ถ�าไม�มีต�อง
ช้ีแจงว�านาํไปทาํอะไรบ�าง (ป�องกนัการนาํไปเล�นการพนนั หรอืใช�จ�ายสรุุ�ยสรุ�ายซึง่
จะนํามาซึ่งการทุจริตภายหลัง)
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งานดีข้ึน ป�ญหาความขัดแย�งลดลง การมีส�วนร�วมในการออกความคิดเห็นและ
การแก�ไขป�ญหาสูงขึ้น การลาออกของพนักงานลดลง ทําให�องค�กรมีการเติบโต
อย�างต�อเนื่องไม�น�อยกว�า 15% ต�อป� 

 นอกจากนี้ กลไกนี้ยังส�งผลต�อการพัฒนาสังคม เช�น การมีส�วนร�วมใน
การบํารุงศาสนา บําเพ็ญสาธารณประโยชน� การให�ความช�วยเหลือต�อสังคมรอบ
องค�กร เป�นต�น โดยจะมีแนวทางการพฒันาและกจิกรรมด�านสังคมทีเ่กดิจากการ
ระดมความคิดของพนักงานโดยตรง 

แรงบันดาล/ ที่มาของการสร�างนวัตกรรม

 ในป� พ.ศ. 2551 ทางบริษัทฯ ได�ทราบป�ญหาของพนักงานฝ�ายวิศวกรรม
คนหนึ่ง ซึ่งติดสุราอย�างหนัก เมื่อฝ�ายทรัพยากรมนุษย�เข�าไปสืบค�นป�ญหาพบว�า
เป�นบคุคลทีมี่ป�ญหาหนกัอยู�แล�ว คอื คณุแม�อายุมาก ความจาํเสือ่ม หลง และหาย
จากบ�านต�องออกตามหาประจํา พี่ชายพิการไม�สามารถประกอบอาชีพได� ภรรยา
และบุตรสาวทอดทิ้งเนื่องจากทนป�ญหาครอบครัวไม�ได� 
 องค�กรจึงเข�าไปช�วยเหลือเรื่องการรักษาพยาบาลคุณแม� ช�วยให�พี่ชายได�
รบัสิทธิคนพกิารทัง้การรกัษาฟรแีละค�าดแูลประจาํเดอืน และส�งพนกังานท�านนีไ้ป
บําบัดรักษาการติดสุราที่โรงพยาบาลสมุทรสาครและโรงพยาบาลนครธน จนเสีย
ชีวิตจากป�ญหาตับ จากเหตุการณ�นี้องค�กรจึงได�คิดสร�างกลไกเพื่อเพิ่มศักยภาพ
ความสุขให�กับพนกังานและแบ�งป�นความทกุข�จากวงจรชีวิตของพนกังานเหล�านัน้

วิธีการสร�างนวัตกรรม

 ขั้นตอนการการเพิ่มศักยภาพความสุข จะมีแนวทางดังนี้
 1. ข้ันตอนการรับทราบป�ญหาและศกัยภาพในการแก�ไขป�ญหาของพนกังาน
ในองค�กร ในขั้นตอนนี้องค�กรจะให�เพื่อนพนักงาน หัวหน�างาน และเจ�าหน�าฝ�าย
บุคคลแจ�งป�ญหาต�างๆ ที่ได�ยินหรือพบเห็นมาที่ฝ�ายทรัพยากรบุคคล เพื่อให�
องค�กรประเมินเบื้องต�นว�าสมควรเข�าให�การช�วยเหลือหรือไม�

กลไก
การสร�างศักยภาพความสุข

แก�พนักงาน
ความโดดเด�น/ ประโยชน�ใช�สอย

 บริษัท สยามอุตสาหกรรมและการ
ผลิต จํากัด เห็นความสําคัญของการ
สร�างศักยภาพความสุขของพนักงาน
ให�ครอบคลุม Happy Workplace 
ทั้ง 8 ประการอย�างเป�นระบบ โดยมี
กระบวนการเริ่มตั้งแต� การรับทราบ
ป�ญหาและศักยภาพของพนักงานอย�าง

มีส�วนร�วมของเพื่อนพนักงาน หัวหน�างานและเจ�าหน�าที่ฝ�ายทรัพยากรมนุษย�  
กระบวนการตรวจสอบข�อมูลและสาเหตุของป�ญหา กระบวนคัดเลือกวิธีการช�วย
เหลือและบรรเทา การยอมรับแนวทางการแก�ไขป�ญหาของพนักงานที่มีป�ญหา 
กระบวนการตัดสินใจในแนวทางการแก�ไขและสนับสนุนจากองค�กร กระบวนการ
ดําเนินการช�วยเหลือสนับสนุน กระบวนการติดตามประเมินผล และการปรับปรุง
แนวทางการช�วยเหลอืให�เหมาะสมข้ึน กระบวนการสร�างความย่ังยืนของศกัยภาพ
ความสุขของพนักงานท�านนั้น
 การส�งเสริมศักยภาพความสุข พนักงานจะได�ประโยชน�ในเรื่องการพัฒนา
ตนเองให�เตมิเตม็ความสขุครบทัง้ 8 ด�าน อันเป�นการแก�ไขป�ญหาทัง้ในส�วนบคุคล
และสิง่แวดล�อม เช�น ป�ญหาด�านการเงนิ ป�ญหาจากครอบครัว ป�ญหาสังคม ป�ญหา
สุขภาพ ตลอดจนป�ญหาจากการทํางาน เป�นต�น อันทําให�พนักงานมีความพร�อม
ในการทาํงาน ลดความเครยีด ซึ่งเป�นเสมอืนการสร�างภมูิคุ�มกนัให�กับตนเองเมือ่
เผชิญกับป�ญหาและอุปสรรคต�างๆ ในชีวิตประจําวัน
 องค�กรเม่ือจดัให�มีกลไกการเพิม่ศกัยภาพความสุขนีพ้บว�า พนกังานมีความ
กระตือรื้อร�นในการทํางานมากข้ึน การทํางานเป�นทีมมีศักยภาพ ผลการดําเนิน

การสร�างศักยภาพความสุข
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การสร�างองค�กรแห�งการใฝ�รู�
ความโดดเด�น/ ประโยชน�ใช�สอย

 การสร�างองค�กรแห�งการใฝ�รู� ของกรมสุขภาพ
จิต เป�นไปตามค�านิยมขององค�กร  ‘MENTAL’ ซึ่ง
มีค�านิยมเรื่อง การเรียนรู�อย�างต�อเนื่อง (Learning: 
Personal, Team, Organization) หมายถึง การเรยีน
รู�อย�างต�อเนื่องของบุคลากร ทีมงานและองค�กร ใน
การพัฒนาความรู� ความเข�าใจ ทักษะ ประสบการณ� 
ตลอดจนองค�ความรู� ใหม�ๆ”
 การออกแบบกระบวนการเรียนรู�ของกรมสุขภาพจิต มีความเหมาะสม
กับบริบทขององค�กร และสามารถตอบสนองเป�าหมายขององค�กร บุคคลเรียน
รู�จนกลายเป�นวัฒนธรรมองค�กร หรือความใฝ�รู�ฝ�งอยู�ใน DNA ของบุคลากรกรม
สุขภาพจิต
 นอกจากนี้ การทํางานภายในของกรมสุขภาพจิต มีการเป�ดรับ การแลก
เปลี่ยนความคิดและความรู� มีระบบสนับสนุนให�เกิดวัฒนธรรมองค�กรแห�งการ
เรียนรู�

แรงบันดาล/ ที่มาของการสร�างนวัตกรรม

 แรงบันดาลใจของการสร�างองค�กรแห�งการใฝ�รู�ของกรมสุขภาพจิต คือ 
“มุมคิดสู�เป�าหมาย คือ “งาน” นั่นคือ ภารกิจหลักของกรมสุขภาพจิตที่มีความ
เฉพาะเจาะจงและดูแลสุขภาพจิตของคนทั้งประเทศทําให�บุคลากรต�องเรียนรู�อยู�
เสมอ เพื่อติดตามสถานการณ� ค�นคว�าและแลกเปลี่ยนความรู�ระหว�างกัน
 ประกอบกับต�นทุนเดิมของกรมสุขภาพจิต ท่ีมีผู�ทรงคุณวุฒิที่สามารถให�

1 ค�านยิมของกรมสุขภาพจติ คอื MENTAL ย�อมาจาก Mind หัวใจบริการ, Efficiency ประสิทธิภาพ, 
Network สมัพนัธ�เครือข�าย, Teamwork ทาํงานเป�นทมี, Accountability โปร�งใสตรวจสอบได� และ 
Learning เรียนรู�อย�างต�อเนื่อง

การสร�างองค�กรแห�งการใฝ�รู�
 2. กระบวนการตรวจสอบข�อมูลและสาเหตขุองป�ญหา ฝ�ายทรพัยากรบคุคล
จะทาํการสืบค�นข�อมูล สาเหตขุองป�ญหา โดยการสอบถามกบัพนกังานเอง บคุคล
ที่เกี่ยวข�อง และประวัติของบุคคลนั้นๆ เพื่อตัดสินใจว�าจะเข�าทําการช�วยเหลือต�อ
ไป
 3. กระบวนคดัเลอืกวธีิการช�วยเหลอืบรรเทา และการสนบัสนนุจากองค�กร
ฝ�ายทรพัยากรบคุคลพร�อมทมีงานสวสัดกิารอันประกอบด�วยตวัแทนของพนกังาน 
จะระดมสมองเพ่ือหาแนวทางการช�วยเหลือที่เหมาะสมที่สุดที่องค�กรจะสามารถ
ให�ได�โดยจะพิจารณาทางเลือกตามแนวทาง Happy Workplace ทั้ง 8 ด�าน และ
แนวทางเหล�านั้นจะต�องได�รับอนุญาตในเบื้องต�นจากผู�บริหารก�อนนําเสนอให�กับ
พนักงานท�านนั้นได�พิจารณา พร�อมทั้งแจ�งข�อดี-ข�อเสียของแต�ละแนวทางที่ให�รับ
ทราบ 
 4. การยอมรับแนวทางการแก�ไขป�ญหาของพนกังานท่ีมีป�ญหา พนกังานจะ
เป�นผู�ตดัสินใจในการยอมรับความช�วยเหลอื และถ�าเกีย่วกบัข�อกฏหมาย พนกังาน
นั้นจะต�องยินยอมให�ดําเนินการเป�นลายลักษณ�อักษร
 5. กระบวนการดําเนินการช�วยเหลือสนับสนุน องค�กรจะดําเนินการช�วย
เหลือสนับสนุนตามแนวทางที่พนักงานต�องการ โดยจัดทําเป�นแผนงานการเพิ่ม
ศักยภาพความสุข ซึ่งจะระบุกิจกรรม ระยะเวลา ผู�รับผิดชอบ งบประมาณ ไว�
อย�างชัดเจน
 6.กระบวนติดตามผล ประเมินผล และการปรับปรุงแนวทางการช�วยเหลือ
ให�เหมาะสมข้ึน ฝ�ายทรพัยากรบคุคลจะทาํการตดิตาม ประเมินผลความสาํเรจ็ตาม
แผนงานที่กําหนดไว� และถ�ามีความจําเป�นต�องปรับปรุงแนวทางการช�วยเหลือให�
เหมาะสม ก็จะนําเสนอให�ผู�บริหารได�อนุมัตแผนงานต�อไป
 7. กระบวนสร�างความย่ังยืนของศักยภาพความสุขของพนักงานท�านนั้น 
ฝ�ายทรัพยากรบุคคลและทีมงานสวัสดิการระดมสมองว�า จําเป�นต�องมีกิจกรรม
เสรมิสร�างความย่ังยืนของศกัยภาพความสขุของพนกังานคนนัน้หรือไม� ถ�าจาํเป�น
ก็จะเสนอแนวทางการสร�างความย่ังยืนให�กับผู�บริหารและพนักงานคนนั้น เพื่อ
ดําเนินการอย�างต�อเนื่อง

บริษัท สยามอุตสาหกรรมและการผลิต จํากัด

คุณสุพร วิจักขณะทูล

Visuporn@simthai.com
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 เนื่องจากกรมสุขภาพจิตมีหน�วยงานย�อยทั้ง
ส�วนกลางและส�วนภมิูภาคทัว่ประเทศ ทาํให�การสร�าง
ระบบที่เอ้ือให�เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีต�อการ
ทํางานโดยตรงของบุคลากรยังเป�นการแยกส�วนที่ขึ้น
อยู�กับแต�ละส�วนงานนําไปดําเนินการเองมากกว�าการ
ทําในระดับกรม เช�น บางสํานัก/กอง ช�วงบ�าย 3 โมง
ของทุกวันพุธจะอนุญาตให�บุคลากรไม�ต�องนั่งทํางาน 
โดยบุคลากรสามารถเลือกทํากิจกรรมอ่ืน เช�น อาจไปออกกําลังกาย มีการจัด
กีฬาสัมพันธ�ในระดับกองก็ได� เป�นต�น
  เม่ือบุคลากรเกิดความสุขในการทํางานภายในหน�วยงานซึ่งผ�านระบบ
สนับสนุนต�างๆ ตามที่ได�กล�าวมาแล�ว ก็จะนํามาสู�ความรักความผูกพันในหน�วย
งานซึ่งทางกรมสุขภาพจิตได�มีกิจกรรมเสริมสร�างความสัมพันธ�ที่ให�บุคลากรทุก
คนเข�ามามีส�วนร�วม ได�แก� โครงการความผกูพนัซึง่เป�นการแบ�งกลุ�มคละเพือ่สร�าง
ความสัมพันธ�ที่ดีต�อกัน ส�งผลดีในการทํางานให�สามารถช�วยเหลือ ประสานงาน
และทํางานแทนกันได� โดยทุก 3 เดือนจะมีกิจกรรมใหญ� 1 ครั้งเพื่อสร�างความ
สามัคคภีายในหน�วยงาน นอกจากนัน้กจิกรรมอ่ืนๆ ทีใ่นทกุภาคส�วนมักจดัข้ึนมา
เหมือนกัน ได�แก� งานป�ใหม� งานวันเด็ก งานกีฬาสี งานเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู� ใน
แต�ละรุ�น งาน Walk Rally และในบางหน�วยงานมีการจัดไปท�องเที่ยวตามสถานที่
ต�างๆ เช�น ไหว�พระ 9 วัด เป�นต�น

กรมสุขภาพจิต

องค�ความรู�ได� โดยมีบุคลากรที่มีความรู�ความสามารถสูงในระดับตําแหน�งของ
อาจารย�หรือวิทยากรระดับประเทศ ซึ่งเป�นแกนหลักในการทํางาน สามารถสอน 
ถ�ายทอดองค�ความรู�จากรุ�นสู�รุ�นได� และกรมสขุภาพจติยังเป�นผู�นาํหลายด�าน การ
ดําเนินงานเพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลโดยเป�นหน�วยงานระดับต�นๆ ที่มี
ความพร�อมในการเป�นต�นแบบหรือเริ่มโครงการใหม�ๆ นอกจากนั้น กรมสุขภาพ
จิตยังมีการจัดสัมมนาเครือข�ายเพื่อแลกเปลี่ยนวิทยาการและข�อมูลใหม�ๆ เช�น 
งานประชุมวิชาการนานาชาติซึ่งเป�นงานใหญ�ที่จัดข้ึนทุกป� โดยเชิญหน�วยงานที่
เกี่ยวข�องส�งตัวแทน นวัตกรรม ผลงาน ความรู�และการพัฒนางานเข�ามาเผยแพร�
ให�บุคลากรของกรมสุขภาพจิต 

วิธีการสร�างนวัตกรรม

 การสร�างบรรยากาศในการทํางานต�องประกอบด�วย
สถานท่ีทางกายภาพและ ผู�คนแวดล�อมรอบข�างทั้ง
หัวหน�า ลูกน�องและเพื่อนร�วมงาน กรมสุขภาพจิตมี
ระบบสนบัสนนุทีเ่อ้ือให�เกดิ “ความสขุ” ภายในหน�วย
งาน อันได�แก� วสัิยทศัน�และการสนบัสนนุโดยตรงของ
ผู�บริหารที่พยายามเอ้ือให�บุคลากรมีความสุขในการ
ทํางานด�วยนโยบายยืดหยุ�น ปรับ ผ�อนซึ่งจะนํามาสู�

การสร�าง “ความรักในองค�กร” ในท�ายที่สุด
 ทางกรมสุขภาพจิตมีการปรับเวลาเข�าและออกงานให�ยืดหยุ�นตามความ
สะดวกโดยแบ�งเป�น 3 รอบ เช�น เวลาเข�างาน 7.30 น. 8.30 น. และ 9.30 น. 
และเวลาเลิกงานยืดหยุ�นตามเวลาท่ีเข�างาน นอกจากนั้นในส�วนของเรื่องสภาพ
แวดล�อมมีการรณรงค� ให� ใช�ทรัพยากรอย�างคุ�มค�า เน�นการสร�างบรรยากาศ
แวดล�อมที่ดี ให�คนอยากทํางาน มีการทํากิจกรรมหน�าบ�านให�น�ามองภายใน
สํานักงาน อีกทั้งยังมีระบบการจัดการเทคโนโลยีทันสมัยเพื่อสนับสนุนให�การ
ดําเนินงานสะดวกรวดเร็วขึ้นผ�านระบบออนไลน�เว็บไซต�ของกองคลัง เช�น การใช� 
สลิปเงนิเดอืนโดยใช�รหัสผ�านของแต�ละคน การสบืค�นหาเงนิเดอืน ใบรับรองภาษี
ที่จ�าย เป�นต�น ซึ่งถือเป�นการลดต�นทุนและอนุรักษ�พลังงาน
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ต�างประเทศหรือเวลาเร�งรีบทํางาน เป�นต�น นอกจากนั้นยังมีหลักสูตรการพัฒนา
บคุลกิภาพเกีย่วกบัเสือ้ผ�า หน�าผม ส�วนกจิกรรมอบรมการทาํสมนุไพรนัน้มเีครอื
ข�ายจากโรงพยาบาลอภัยภูเบศรมาสอนการทํายาหม�อง ยาดม ครีม ฯลฯ และยัง
มีบริการนวดคลายเมื่อยให�บุคลากรด�วย
 “การเป�นกิจกรรมนําร�อง” นอกจากการจัดกิจกรรมที่มีคุณภาพน�าสนใจ
แล�วขั้นตอนการประชาสัมพันธ�ให�คนรับทราบถือเป�นสิ่งสําคัญมาก ในกระทรวง
มีการประชาสัมพันธ�เพื่อรับทราบข�าวสารอย�างทั่วถึงรวดเร็วทันใจซึ่งถือเป�นต�น
ทุนวัฒนธรรมองค�กรที่ดี โดยการสื่อสารผ�านระบบเครือข�าย (Intranet) ภายใน
หน�วยงานซึ่งมีประสิทธิภาพสูง บุคลากรทุกคนเมื่อเป�ดอีเมล�จะมีข�าวสารปรากฏ
ข้ึนหน�าจอเป�นข�าวสารรวมของหน�วยงานและแยกเป�นข�าวสารเฉพาะบุคคล ซึ่ง
แต�ละกิจกรรมที่จัดข้ึนสามารถประชาสัมพันธ�และรับสมัครผู�เข�าร�วมผ�านระบบ
เครือข�ายในหน�วยงาน (Intranet) และการโทรศัพท�จองเพื่อเข�าร�วมได�
แรงบันดาลใจ/ ที่มาของการสร�างนวัตกรรม

 วัฒนธรรมองค�กร-เมื่อค�าของคนอยู�ที่ผลของงาน
 กระทรวงการต�างประเทศเป�นกระทรวงขนาดเล็กที่มีจํานวนคนท้ังหมด
เพียง 1,537 คน แต�สิ่งที่น�าสนใจของกระทรวงนี้คือเรื่องลักษณะของวัฒนธรรม
องค�กรอันเนือ่งมาจากการทาํงานของบคุลากรมีความโดดเด�นแตกต�างจากหน�วย
งานอื่น ได�แก� การอุทิศทุ�มเททํางาน การทํางานหนักโดยเฉพาะในช�วงเกิดวิกฤติ
ฉุกเฉินบุคลากรทุกคนต�องทํางานผลัดเวรกันตลอด 24 ชั่วโมง เช�น การเกิดแผ�น
ดินไหวในต�างประเทศ กรณพีพิาทความขดัแย�งต�างๆ อุทกภยัน้าํท�วม การประท�วง
เหตุการณ�ทางการเมือง เป�นต�น
 นอกจากนัน้ ลักษณะเฉพาะของกระทรวงทีจ่ะให�บคุลากรหมุนเวียนสายงาน 
(Rotation) โดยกาํหนดให�แต�ละคนทาํงานอยู�ในงานใดงานหนึง่ได�ไม�เกนิ 5 ป� เพ่ือ
ให�บุคลากรได�เรียนรู�งานอย�างทั่วถึงและรู�จักคนมากขึ้น ทําให�บุคลากรมีลักษณะ
ปรับตัวเก�ง อุทิศทุ�มเท สนใจใคร�รู� ในประเด็นต�างๆ เป�ดรับความรู�ความคิดอย�าง
ทันสมัย มีการติดต�อสื่อสารอย�างเท�าทันสถานการณ�และรักความก�าวหน�าพัฒนา
ตนเอง นอกจากนัน้ลักษณะความเป�นกระทรวงขนาดเล็กทาํให�ทกุคนมีบทบาทของ
ตัวเองชดัเจน มีความรู�สกึเป�นพีเ่ป�นน�องเคารพในบทบาทซึง่กนัและกนัรวมถงึการ
ที่บุคลากรทุกคนมีโอกาสได�รับการยอมรับในหน�าที่การงานตามความสามารถ
 ‘ความท�าทาย’ จากการทํางานของบุคลากรในกระทรวงฯ รวมถึงเนื้องาน

กิจกรรมสร�างสรรค�

ความโดดเด�น/ ประโยชน�ใช�สอย

 กิจกรรมสร�างสรรค�
 “…  คือทุกอย�างมันทําให�เราอยู�ที่ทํางานได�โดยไม�หมกมุ�นกับงานอย�าง
เดียว”
 กิจกรรมสร�างสรรค�ที่มีความสอดคล�องเหมาะสมกับสภาพการทํางาน
ของคนในกระทรวงฯ เหมือนสวัสดิการย�อยๆ ที่สามารถสร�างรอยยิ้ม ผ�อนคลาย
และความสุขที่เสริมไปจากเนื้องาน ทําให�บุคลากรสามารถอยู�ในที่ทํางานได�นาน
ข้ึน แบ�งเป�นกิจกรรมด�านร�างกายและด�านจิตใจ ด�านจิตใจจะเน�นการฝ�กอบรม
ธรรมะ ส�วนด�านร�างกายเป�นเรื่องเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ กิจกรรมถูกจัดข้ึน
อย�างสมํ่าเสมอเดือนเว�นเดือนหรือหลายคร้ังต�อเดือนข้ึนอยู�กับความพร�อมและ
กิจกรรมแต�ละประเภท สําหรับกิจกรรมที่โดนใจบุคลากรมักจะเป�นกิจกรรมที่
เกีย่วข�องกบัพฤตกิรรมและวถิชีีวิตมีตัง้แต�เรือ่งโภชนาการไปจนถงึการดูแลสขุภาพ 
เช�น กิจกรรมออฟฟ�ศซินโดรม (Office Syndrome) เป�นกิจกรรมให�ความรู�เกี่ยว
กับการเกิดโรคปวดเมื่อยทั้งคอ บ�า ไหล� เข�าที่มีสาเหตุมาจากการทํางาน โดยมี
อาจารย�จากคณะกายภาพบาํบดัของจฬุาฯ มาบรรยายให�ความรู� หรอืจะเป�นกจิกร
รมแปลกๆ เช�น กจิกรรมลายผิววทิยาทีใ่ช�การสแกนลายนิว้มือแต�ละบคุคลเพือ่ใช�
บ�งบอกบคุลกิภาพการแสดงออกและปฏสิมัพันธ�กบัคนอ่ืน และเชือ่มโยงไปสู�เรือ่ง
ความสัมพันธ�ของคนในที่ทํางานเชิงจิตวิทยา เป�นต�น
 ป�จจัยสนับสนุนให�เกิดกิจกรรมสร�างสรรค�ภายในกระทรวงฯ ท่ีสําคัญคือ 
การมีเครือข�ายจากภาคส�วนต�างๆ เช�น อบรมการพัฒนาการกินและดูแลสุขภาพ 
ทางกระทรวงฯ ได�เชิญบริษัท พรานทะเลมาเข�าร�วมในเชิงการตลาดและ CSR 
(ความรับผิดชอบต�อสังคม) โดยให�ทางบริษัทเข�ามาขายอาหารในราคาพิเศษ
แก�บุคลากรทําให�บุคลากรได�รับประโยชน�โดยตรงทางเศรษฐกิจ ในการอบรมมี
การสอนทําอาหารง�ายๆ ที่ทําแล�วปรุงสุกเร็ว เหมาะกับเวลาไปทํางานประจําการ
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กระทรวงฯ มีเคร่ืองออกกาํลังกาย สนามกฬีาและสระว�ายน้าํเหมือนฟ�ตเนส เป�นต�น 
มีการโฆษณาด�วยโลโก�ที่ว�า “Improve Everyone” เน�นเป�ดโอกาสบุคลากรทุก
เพศทุกวัยและทุกระดับ 
 การจัดกิจกรรมสร�างสรรค�ยึดหลักที่ว�า “Happy Brand, Happy Body, 
Manage your energy” เพื่อสร�างกิจกรรมให�เป�น “แบรนด�” เนื่องจากทางคณะ
ทํางานในกระทรวงฯ มองว�าหากใช�คําว�า QWL ในการประชาสัมพันธ�อาจจะไม�ได�
ผลเพราะคําจํายากและไม�มีเสน�ห�ดึงดูดใจ จึงต�องมีการจัดรูปแบบให�ตัวกิจกรรม
ใหม�พร�อมกับการสื่อสารโฆษณาให�ติดหูโดนใจ
 การจัดกิจกรรมสร�างสรรค�ของทางกระทรวงฯ ยึดหลักแนวคิดประกอบ
ด�วย การสื่อสารประชาสัมพันธ� (Communication Gap) มีการนําเสนอรูปแบบ
อย�างสร�างสรรค� ใช�ภาษาทันสมัย มีสัญลักษณ� (Logo) แนบท�ายเพื่อดึงดูดความ
สนใจของคนทุกเพศทุกวัยและสร�างประเด็นที่อยู�ในความสนใจของสังคมมาจุด
ประกายเพ่ือประชาสัมพันธ� เช�น “กวน มึน ฮา รู�ไหมว�า อะไรเป�นตัวกําหนด
พฤติกรรมผ�านกรรมพันธุ�” เป�นต�น อีกทั้งมีการโฆษณาอย�างสร�างสรรค�ภายใต�
พื้นฐานการคิดวิเคราะห�พฤติกรรมและลักษณะของคนในหน�วยงานเพื่อนํามา
ออกแบบจัดกิจกรรม เช�น “เรื่องให�เขียน Speech ง�ายมาก แต�เรื่องเข�าครัวออก
จะยากหน�อย” เป�นต�น นอกจากนัน้แล�วยังเน�นเรือ่งคณุภาพของกจิกรรมทีมี่ความ
น�าสนใจ ดงึดดูและทันสมัยด�วยการมีแนวคดิและตวักิจกรรมทีใ่ห�ผู�เข�าร�วมปฏบิตัิ
ในแต�ละกิจกรรม เช�น กิจกรรมพัฒนาบุคลิกภาพ กิจกรรมลายผิววิทยา เป�นต�น

กระทรวงการต�างประเทศ

ที่บุคลากรต�องผลัดเปลี่ยนกันไปประจําการต�างประเทศเป�นแรงจูงใจอย�างหนึ่ง
ในการทํางานซึ่งถือเป�น ‘สวัสดิการ’ ที่โดดเด�นและสามารถตอบสนองบุคลากร
ได�เป�นอย�างดี การไปประจําการต�างประเทศนั้นบุคลากรจะต�องทํางานท่ีกระทร
วงฯ มาเป�นระยะเวลาหนึ่ง โดยสายการทูตจะต�องทํางานมาเป�นเวลา 4 ป�ขึ้นไป
และสายสนับสนุนจะต�องทํางานมาเป�นเวลา 6 ป�ขึ้นไป กระทรวงได�จัดสวัสดิการ
ทั้งที่พักอาศัย การรักษาพยาบาล การเบิกค�าเล�าเรียนสําหรับบุตร รวมถึงค�าตอบ
แทนอ่ืนๆ ความสําคัญของสวัสดิการประจําการต�างประเทศมีจุดใหญ�คือ ‘เรื่อง
ครอบครัว’ ที่ทําให�บุคลากรมีความสุขจากผลตอบแทนที่ได�รับ โดยเฉพาะช�วย
สนับสนุนเรื่องการศึกษาของบุตร การพาคู�สมรสไปต�างประเทศด�วยได�ซ่ึงแสดง
ให�เห็นถึงการคํานึงถึงคุณภาพชีวิตที่ดีของบุคลากร อีกทั้งเมื่อกลับมาจากประจํา
การต�างประเทศยังสามารถสร�างหลักฐานสินทรัพย�ที่มั่นคงต�อชีวิตได�
 จะเห็นได�ว�าเนื้องานท�าทาย วัฒนธรรมองค�กรและระบบงานที่เอ้ือให�
บุคลากรในกระทรวงฯ มีแนวคิดและการทํางานท่ีมุ�งผลสัมฤทธ์ิของงานส�งผลให�
บุคลากรตระหนักถึง “คุณค�าจากงาน” ที่ตัวเองรับผิดชอบและเห็นคุณค�าของตัว
เองจากผลงานที่ปรากฏนั้นถือเป�นการตอบสนองที่สร�างความสุขให�กับบุคลากร
ได�ในระดับหนึ่ง

วิธีการสร�างนวัตกรรม

 กระตุ�นจิตสํานึกผ�าน Happy Brand
 การเกดิกจิกรรมพฒันาคณุภาพชีวติการทาํงานริเริม่มาจากแนวคดิจติอาสา
ตั้งแต�ป� พ.ศ. 2551 ที่ใช�ชื่อกลุ�มว�า “ป�นกัน” โดยมีเจ�าหน�าที่เพียง 1 คนเพื่อ
ประชาสัมพันธ�ผู�ที่สนใจเป�นจิตอาสาในการทําเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานตาม
แต�ละโครงการที่จะจัดขึ้น ซึ่งที่ผ�านมาได�รับความร�วมมือเป�นอย�างดีจากบุคลากร
ในองค�กรเนือ่งมาจากลักษณะร�วมของบคุลากรท่ีมีจติสาํนกึอยากช�วยสังคมและมี
ความอุทิศทุ�มเท
 จดุสําคญัคอืการสร�างจติสาํนกึ (Awareness) ผ�านกจิกรรมสร�างสรรค�ได�แก� 
การอบรมทัว่ไปและการเข�าค�ายธรรมะ ด�วยคาํขวญัทีว่�า “คณุภาพชีวติทีด่ไีม�มีขาย 
อยากได�ต�องช�วยและลงมือทําเอง” เพ่ือกระตุ�นให�บุคลากรเล็งเห็นว�าการพัฒนา
คุณภาพชีวิตการทํางานสามารถเริ่มต�นจากตัวเองก�อนเป�นอันดับแรก เช�น การที่
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เวลาและเน�นการทํางานเป�นทีม จากตัวอย�างการเฉลี่ยโบนัสภายในแผนก ทําให�

การทํางานทุกตําแหน�งในแผนกได�โบนัสจํานวนเท�ากัน เสมือนเป�นการเฉลี่ยทุกข�

สุข เป�นกลยุทธ�ในการสร�างความเป�นหนึ่งเดียวกันภายในทีมงาน

ความโดดเด�น/ ประโยชน�ใช�สอย

 เวทีแสดงศักยภาพ
 การเป�นองค�การมหาชนของโรงพยาบาลบ�านแพ�วได�ก�อให�เกิดระบบ
สนับสนุนการทํางานที่มีประสิทธิภาพและเป�นเวทีแสดงศักยภาพอย�างเต็มที่ของ
บุคลากรซึ่งถือว�ามีความแตกต�างจากระบบราชการทั่วไปในส�วนของค�าตอบแทน 
กล�าวคือแม�อัตราเงินเดือนของบุคลากรจะเท�ากับข�าราชการแต�มีความแตกต�างที่
ค�าครองชีพและการทํางานล�วงเวลาซึ่งจ�ายตามปริมาณงานที่ทํา ผลตอบแทนจะ
เพิม่ขึน้ตามความขยันและความสามารถ เช�น เงนิเดือนแพทย�มีการคดิตามจาํนวน
เคสผู�ป�วยและค�าล�วงเวลาทีค่ดิตามปรมิาณเนือ้งานทีท่าํจรงิๆ เป�นต�น บคุลากรจงึ
ได�รับผลตอบแทนสูงกว�าหน�วยงานราชการอื่น ในขณะที่หัวหน�างานและผู�บริหาร
มีค�าตําแหน�ง สิทธิพิเศษและสวัสดิการสูงกว�าบุคลากรทั่วไป
 โรงพยาบาลบ�านแพ�วมีเกณฑ�ในการให�แต�ละแผนกกําหนดตัวชี้วัดและ
แนวทางการทาํงานเพือ่ให�บรรลเุป�าหมายทีตั่ง้ไว� ในแต�ละหน�วยงาน เช�น  ฝ�ายเวช
สถิติซึ่งมีหน�าที่ให�รหัสโรค ตัวชี้วัดของแผนกคือ การให�รหัสโรคให�ทันในวันที่ 15 
ของเดอืนถดัไป หากทาํได�แสดงว�าผ�านตวัช้ีวดันัน้ เป�นต�น ซึง่ในตวัช้ีวดัจะมีเกณฑ�
อยู�ว�าต�องไม�ต่าํกว�ากีเ่ปอร�เซน็ต�จงึจะผ�านตามเกณฑ� และบางตวัช้ีวดัทาํให�หลายๆ 
ฝ�ายต�องเข�ามาร�วมมือกันในการทํางาน เช�น อัตราความสมบูรณ�ของเวชระเบียน
ซึ่งชี้วัดทั้งโรงพยาบาลทําให�ต�องมีทั้งแพทย� พยาบาลและเจ�าหน�าที่เข�ามามีส�วน
ร�วม เป�นต�น การที่บุคลากรสามารถตั้งตัวชี้วัดได�อย�างอิสระในแต�ละแผนกส�งผล
ให�เกดิการทาํงานอย�างมีประสทิธิภาพและการแข�งขันกบัตวัเองเพือ่พัฒนาส�วนงาน
ของตนให�ดข้ึีน มีการประเมินวัดผล ปรบัเงนิเดอืนหรือเลือ่นข้ันระดบับคุคลอย�าง
ชัดเจนโปร�งใสโดยคํานึงถึงความสามารถเป�นหลักด�วย
 ในการประเมินผลระดบับคุคลจะใช�แบบประเมินให�บคุลากรประเมินผลตวั
เอง หัวหน�างานประเมินตามหลักเกณฑ� โดยในการเสนอคณะกรรมบริหารของ
โรงพยาบาลด�านหัวหน�างานจะเป�นคนนําเสนอลูกน�องและเป�ดโอกาสให�ลูกน�อง

การสร�างนวัตกรรมการทํางาน
แรงบันดาล/ ที่มาของการสร�างนวัตกรรม

 วัฒนธรรมแบบองค�การมหาชน
 โรงพยาบาลบ�านแพ�วแต�เดิมเป�นโรงพยาบาลชุมชนซึ่งตั้งอยู�ห�างไกลจาก

โรงพยาบาลจังหวัด การเดินทางลําบากทําให�การขนส�งผู�ป�วยไม�สะดวก ต�อมาจึง

ใช�เงินนอกระบบเพื่อจ�างแพทย�ประจําโรงพยาบาล  หลังจากนั้นรัฐบาลประกาศ

ให�มีการบริหารนอกระบบซึ่งทางโรงพยาบาลบ�านแพ�วได�ออกมาเป�น “องค�การ

มหาชน” จนกระทั่งป�จจุบัน โรงพยาบาลบ�านแพ�วสามารถมีรายได�เพียงพอใช�

ภายในองค�กรและยังอยู�ภายใต�แนวคิดที่ว�า เป�นองค�กรซึ่งไม�แสวงหาผลกําไร มี

การบริหารจัดการซึ่งง�าย สั้น รวดเร็วกว�า โดยไม�ต�องผ�านสํานักงานสาธารณสุข

จงัหวดัและผู�ว�าราชการจงัหวดั แต�ยังต�องข้ึนตรงต�อสํานกันายกรฐัมนตรแีละผ�าน

คณะรัฐมนตรีในการพิจารณาและตรวจสอบเรื่องสําคัญ เช�น เรื่องงบประมาณ

 เอกลักษณ�เฉพาะในการบรหิารจดัการของโรงพยาบาลบ�านแพ�วได�แก� การ

มีคณะกรรมการบรหิารของทางโรงพยาบาลเองในการพจิารณาและตดัสนิใจเรือ่ง

ต�างๆ ซึ่งประกอบด�วย ประธาน ผู�อํานวยการ สาธารณสุขจังหวัด ตัวแทนผู�ว�า

ราชการจงัหวดั ตวัแทนกระทรวงสาธารณสุข ผู�ทรงคณุวฒุแิละตวัแทนชาวบ�านร�วม

อยู�ในคณะกรรมการบริหาร ลักษณะเฉพาะขององค�กรในรปูแบบการบริการจดัการ

มหาชน คือ ประชาชนได�เข�ามีส�วนร�วมในการพัฒนาโรงพยาบาลและบุคลากรมี

ความพร�อมในการให�ความรู�และบริการ

 ลักษณะขององค�การมหาชนส�งผลให�เกิดวัฒนธรรมองค�กรที่แตกต�างจาก

หน�วยราชการอ่ืนกล�าวคือ บุคลากรในองค�กรมีความกระตือรือร�น ตื่นตัว กล�า

แสดงออก กล�าพูด และกล�าแสดงความคิดเห็น เนื่องมาจากมีลําดับชั้นการบังคับ

บัญชาที่ส้ันสามารถปรับเปลี่ยนแนวทางการดําเนินงานในองค�กรได�ง�าย มีการ

ประเมินวดัผลเฉพาะบคุคลอย�างตรงไปตรงมาทําให�ต�องแข�งขันกบัตวัเองอยู�ตลอด

การสร�างนวัตกรรมการทํางาน
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ในขณะที่นวัตกรรมของบางแผนกเป�นวิธีแก�ป�ญหาจากงานท่ีเป�นหน�าที่ประจํา ที่
ระดมสมองโดยร�วมกนัคดิและทาํ เช�น บคุลากรในฝ�ายซกัฟอก ได�รบัความร�อนสงู
จากเครือ่งอบผ�า ทาํให�อึดอัดและไม�สะดวกในการทาํงาน เม่ือผู�บรหิารลงไปตรวจ
ได�เกิดความคิดให�มีการช�วยกันต�อท�อออกมาจากปล�องของเครื่องอบให�ออกมา
ข�างนอก มีถังน้ําในห�องเพื่อจับใยฝุ�นให�ตกตะกอนตรงน้ําและมีผ�าขาวบางรองรับ
อีกทีหนึ่ง ซึ่งได�กลายเป�นนวัตกรรมอันมีประโยชน�ต�อบุคลากรในแผนก 
 ป�จจุบันการสร�างสรรค�นวัตกรรมของแต�ละแผนกได�รับการบรรจุอยู�ใน
แผนการทํางาน และมีการมอบโล�รางวัลประกาศเกียรติคุณ “นวัตกรรมการ
ทํางาน” ของโรงพยาบาลบ�านแพ�ว ซึง่ต�อยอดจากการเป�นเวทแีสดงศกัยภาพของ
บุคลากร ด�วยการผลิตผลงานที่เป�นรูปธรรมที่ใช�ได�จริง ภายใต�แนวคิด “แข�งขัน
โดยไม�ทอดทิ้งความเป�นทีม”

 QWL-การพัฒนาที่ก�าวข�ามไปสู� ประสิทธิผล
 โรงพยาบาลบ�านแพ�วได�พฒันาไปสู�วฒันธรรมองค�กรแบบมหาชนอย�างเต็ม
ตัว ด�วยระบบการจดัการบริหารทีส่นบัสนนุให�เกดิการเป�ดเวทีเพือ่พฒันาศกัยภาพ
และความสามารถของบุคลากร การสร�างสรรค�นวัตกรรมที่สะท�อนให�เห็นถึง
ประสิทธิผลในการทํางานและการแข�งขันที่ไม�ทอดทิ้งการทํางานเป�นทีม  สําหรับ
แนวทางการพฒันาคณุภาพชีวิตการทาํงานในองค�กรนัน้เป�นการพฒันาในแนวทาง
จากการตั้งคําถามว�าบุคลากรต�องการอะไรโดยทําตามแนวทางที่เอ้ือต�อบุคลากร 
วิสัยทัศน�ของผู�บริหารท่ีเน�นเร่ืองความม่ันคง พื้นฐานการดําเนินชีวิตและความ
ปลอดภัยเป�นสําคัญโดยเฉพาะด�านสุขภาพ เพราะหน�วยงานเป�นโรงพยาบาลจึง
เน�นการดูแลสุขภาพที่เกี่ยวข�องกับการทํางานทั้งหมด และที่สําคัญยังมุ�งเน�นการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานซึ่งได�ก�าวข�ามไปสู�ผลลัพธ�และความสําเร็จในเนื้อ
งานอย�างแท�จริง

โรงพยาบาลบ�านแพ�ว (องค�การมหาชน)

สามารถช้ีแจงและอธิบายเหตุผลได� นอกจากนั้นหัวหน�างานจะมองลักษณะโดด
เด�นของบุคลากรว�าเหมาะสมกับตําแหน�งใดมากกว�าและโยกย�ายเปลี่ยนตําแหน�ง
งานให�ทําในส�วนที่เหมาะสม เช�น เจ�าหน�าที่ห�องยาซึ่งทํางานมานานเริ่มรู�สึกจําเจ
เกี่ยวกับการทํางานที่เป�นแบบแผนทุกวัน อาจขอย�ายสายงาน ผู�บริหารจะมอง
เหน็ถงึความต�องการและมองหาศกัยภาพด�านอืน่ๆ โดยอาจให�ย�ายไปทาํงานด�าน
ประกันสังคมได� หรือส�วนงานอื่นที่บุคลากรมีความสนใจและมีศักยภาพ เป�นต�น
 ด�านระบบสนับสนุนและการจัดการของโรงพยาบาลบ�านแพ�ว อาทิเช�น ไม�
ว�าจะเป�นค�าตอบแทน การประเมิน ตวัช้ีวดั การเปล่ียนสายงานเอ้ือให�เกดิเป�นเวที
แสดงศักยภาพท่ีเป�ดโอกาสให�บุคลากรทุกคนสามารถเข�ามาร�วมประลองโดยยึด 
“ความสามารถ” เป�นหลักได� ก�าวพ�นการรอตําแหน�งสืบทอดจากผู�อาวุโส แต�เน�น
การเป�ดโอกาส ความคล�องตัว ความสะดวกและยังสามารถเข�าถึงสิทธิประโยชน�
ของบุคลากรด�วยตนเองได�โดยตรง

วิธีการสร�างนวัตกรรม

 นวัตกรรม-ผลงานกับการสร�างทีม
 ความโดดเด�นของโรงพยาบาลบ�านแพ�ว คือ การสนับสนุนให�แต�ละแผนก
ผลตินวตักรรมข้ึนมานําเสนอ ซึง่ถอืเป�นช�องทางหนึง่ทีใ่ห�แต�ละหน�วยงานได�แสดง
ความสามารถ แสดงให�เห็นถงึการสร�างความกลมเกลยีวภายในแผนก ความร�วม
มือร�วมใจ และยังสะท�อนถึงความเป�นองค�กรที่มีสมรรถนะสูงซึ่งไม�ใช�แค�การเป�น
เวทแีข�งขันความสามารถเพียงอย�างเดยีว แต�ยังเน�นถงึการทาํงานเป�นทมีซึง่ก�อให�
เกิด “ผลงานที่เป�นรูปธรรม” โดยเกิดความร�วมแรงร�วมใจในการทํางาน
 การสร�างสรรค�นวตักรรมในการทาํงานนัน้เป�นการนาํเสนอผลงานของแต�ละ
แผนกในโรงพยาบาลโดยเน�นหัวหน�าทมี ให�สร�างสรรค� นาํทมีและสร�างนวตักรรมที่
ใช�ได�จริง เพือ่อํานวยความสะดวกในการทาํงานของแต�ละแผนก โดยในแต�ละป�จะ
มีการจดัเวทีเชิดชูและแสดงนวตักรรม โดยเม่ือป�ทีผ่�านมาเน�นการสร�างนวตักรรม
ทีช่�วยโรงพยาบาลประหยัดค�าใช�จ�าย ทาํให�ทางโรงพยาบาลได�ร�วมเป�นส�วนหนึง่ใน
โครงการประหยัดพลังงานทีภ่าครัฐจดัข้ึน โดยแต�ละแผนกจะผลตินวตักรรมข้ึนมา
เพื่อให�เอื้อต�อการทํางาน เช�น ฝ�ายเวชระเบียนมีนวัตกรรมล�าสุดเป�นระบบการยิง
บาร�โค�ดทีช่�วยประหยัดเวลาลดข้ันตอนในการพมิพ�ข�อมูลในคอมพวิเตอร� เป�นต�น 
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