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คํานิยม
 บรรยากาศในการทํางานในปกติทุกวันนี้เปนบรรยากาศ

ที่เต็มไปดวยความตึงเครียดจากการแขงขันที่สะสม และเรงเราเขามา

หาคนทํางานอยางรอบดาน การสรางบรรยากาศการทํางานใหเกิด

ความสุขเปนสวนที่ บริษัท อินเด็กซ ครีเอทีฟ วิลเลจ จากัด (มหาชน) 

ใหความสําคัญ โดยเนนขับเคลื่อนองคกรแหงนักคิดสรางสรรคทั้ง

หมูบานดวย “วัฒนธรรมองคกร” ซึ่งหลอหลอมนักคิดทั้งหลาย

ใหทํางานดวยความสุข สนุกสนาน กระตือรือลน อยากทํางาน

แบบที่เรียกวา “กระหาย” 

 ทานที่เปดอานหนังสือเลมนี้จะพบกับ ความสุข” ใน

หมูบานนักคิดสรางสรรคแหงนี้ที่เปลงประกาย เจิดจรัสทามกลาง

แนวความคิดสมัยใหม และสรางสรรคขององคกรแหงนี้

(นพ.ชาญวิทย วสันตธนารัตน )
ผูอํานวยการสํานักสนับสนุนสุขภาวะองคกร, สสส.
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          หากคิดถึงกิจกรรมที่มีคนมากมายไปรวมตัวกันในวาระพิเศษ

เพื่อการเฉลิมฉลอง กิจกรรมซึ่งจัดขึ้นในประเทศไทยทุกปในชวง

เปลี่ยนผานจากปเกาสูปใหม เปนกิจกรรมที่จัดไดอยางนาตื่นตา ตื่นใจ และ

เปนกิจกรรมซึ่งทําใหผูคนทั่วโลกตองการมาประเทศไทยเพื่อเขารวม

กิจกรรมนี้ โดยระบุวากิจกรรม Bangkok Countdown ซึ่งจัดขึ้นบริเวณ 

Central World เปนสถานที่เฉลิมฉลองเทศกาลปใหมที่ดีที่สุดใน 10 

ลําดับแรกของโลก (10 World Best New Year Eve’s Destinations)     

จากการจัดลําดับ 10 World Best New Year Eve’s Destinations 
โดยการเผยแพรทางเวปไซต อาทิ  www.askmen.com , www.delightfull.eu
เปนตน

1

1

ภาพที่ 1.1 : 
Bangkok Countdown บริเวณหนาเซ็นทรัลเวิลด
ที่มา : http://www.centralworld.co.th, 2013

เ ก ริ่ นนํ า
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          และเมื่อกลาวถึงกิจกรรมซึ่งยิ่งใหญเปนอันดับ 3 ของโลก รองจาก

การแขงขัน Olympic Games และการแขงขัน ฟุตบอล FIFA World Cup

นั่นคือ งานมหกรรมของโลก (The World Exposition หรือเรียกสั้นๆ วา 

“World Expo”) เปนมหกรรมที่มีประวัติความเปนมายาวนาน ผสมผสาน

ระหวางการแสดงภาพลักษณของประเทศชาติ กับผลิตภัณฑสินคาและ

ประดิษฐกรรมของโลกสมัยใหม ซึ่งประเทศไทยไดเขารวมซึ่งประเทศไทย

เขารวมงาน ตั้งแตป พ.ศ. 2405   

          การแสดงศาลาไทย (Thailand Pavilion) ไดรับความสนใจและ

ความนิยมในการเยี่ยมชมจากผูเขารวมงานเปนอันดับตน  ในยุคแรกๆของ 

รายละเอียดการเขารวมงาน World Expo ของประเทศไทย แสดงไวใน
ภาคผนวกทายบทที่ 1

2

2

ภาพที่ 1.2 : ศาลาไทย ในงาน Expo 2010 Shanghai China
ที่มา : Index Creative Village
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การเขารวมแสดง ตอมาชื่อเสียงของศาลาไทยในงาน World Expo 

ไมเปนที่นิยมนัก กระทั่งป พ.ศ. 2553 (Expo 2010 ที่นครเซี่ยงไฮ 

สาธารณรัฐประชาชนจีน) ศาลาไทยไดรับความนิยมจากผูเขาชมเปน

อันดับที่ 7 จากศาลาทั้งหมด 240 ศาลา และไดรับความนิยมเปน

อันดับที่ 3จาก 106 ประเทศทั่วโลกในป พ.ศ. 2555 ในงาน 

Yeosu International Exposition 2012 ประเทศเกาหลีใต

นสพ.เดลินิวส ฉบับ วันพุธที่ 13 มิถุนายน 2555 
คนจาก http://www.dailynews.co.th/article/224/119287

3
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ภาพที่ 1.3 : ศาลาไทย ในงาน Expo 2012 Yeosu Korea
ที่มา : Index Creative Village

5



          ความสําเร็จของงาน Bangkok Countdown และ การจัดแสดง

ศาลาไทยในงาน World Expo ป 2010 และ 2012 ทั้ง 2 ครั้งนี้ 

เปนสวนหนึ่งของความสําเร็จจากความสรางสรรค มุงมั่น พยายาม 

ในการจัดมหกรรมที่พรั่งพรอมไปดวย สถานที่ เวที อุปกรณประกอบ 

แสง สี เสียง รวมไปถึงกิจกรรมการแสดงในรูปแบบตางๆ ของบริษัทเอกชน

แหงหนึ่งภายใตชื่อ บริษัท อินเด็กซ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) 

ซึ่งตอไปจะเรียกยอวา “อินเด็กซ” หรือ “Index”   
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          บริษัท อินเด็กซ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) ดําเนินธุรกิจ

ดานการจัด Event ครบวงจร เริ่มดําเนินธุรกิจตั้งแตป 2533 ภายใตชื่อ 

“บริษัท อินเด็กซ โปรโมชั่น กรุป” กอตั้งโดย เกรียงไกร และ เกรียงกานต 

กาญจนะโภคิน พี่นองฝาแฝดซึ่งปจจุบันไดรับการเรียกขานวา 

“เจาพออีเวนต”  เนื่องจากไดเริ่มดําเนินธุรกิจตั้งแตยังไมมีคําที่ใชเรียก

ธุรกิจชนิดนี้ และบุกเบิก พัฒนาธุรกิจใหเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง 

                               

รู จั ก  “ I ndex”  

ภาพที่ 1.4 : : เกรียงกานต และ เกรียงไกร กาญจนะโภคิน 
ที่มา : Index Creative Village
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เปนผูนําอุปกรณและเทคโนโลยีระดับโลกที่ทันสมัยเขามาใชในการจัด Event 

ความสามารถของ “Index” ในการนําเสนอวิดีทัศนแบบ 4 มิติ กระทั่ง

ฉายภาพไปที่ตึกสูงระฟา เปนที่ยอมรับของวงการ Event ในระดับโลก    

          การจัดกิจกรรมที่เรียกกันวา Event ในปจจุบันเปนสิ่งที่คนทั่วไป

รูจักและเขาใจดีวาเปนกิจกรรมการตลาดประเภทหนึ่งซึ่งมีพัฒนาการ

มาจากการจัดกิจกรรมเปดตัวสินคา (ชวงป ค.ศ. 1990 – 2005)  เปน

การจัดงานเฉพาะกิจ เปนครั้งๆ ไป เชน การเปดตัวพรีเซ็นเตอรโฆษณา 

นําไปโชวตัว พรอมกับขายสินคาที่เนนการลด แลก แจก แถม เปนหลัก   

          “Index” เปนผูบุกเบิกตลาด Event Marketing ในประเทศไทย

โดยนํากิจกรรม Event มาใชเปนเครื่องมือในการสื่อสารกับผูบริโภค

อยางแทจริงดวยการจัด Nescafe Shake Campaign โดยให

คุณแสงระวี อัศวรักษ พรีเซนเตอร ในขณะนั้นสาธิตวิธีการชงกาแฟ

ดวยกระบอกที่แถมไปพรอมกับกาแฟ และมีการเตนประกอบกับ Dancer 

กลายเปนจุดเริ่มตนของ Event Marketing รูปแบบใหมในประเทศไทย

เกรียงไกร กาญจนะโภคิน, Event Marketing, 25494

4
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          “Index” กอตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2533 ในชื่อ Index Promotion Group 

เปนธุรกิจที่เกิดจากการผนึกกําลังกันของพี่นองฝาแฝด  เกรียงไกร และ 

เกรียงกานต กาญจนะโภคิน โดยชวงแรกยังมีผูรวมถือหุน คือ 

ปญญา นิรันดรกุล ซึ่งในชวงเวลานั้นไดสราง Work Point แลว แตภายหลัง

ไดขายหุนคืน  การทําธุรกิจลักษณะนี้ในประเทศไทย ชวงเวลานั้นยังไมมี

การกําหนดคําที่ใชเรียกแตไดรับขอมูล ซึ่งเปนคําจํากัดความของธุรกิจ

ลักษณะเดียวกันนี้ในประเทศสหรัฐอเมริกาวา เปน Promotion Agency 

จึงไดกอใหเกิดเปน Index Promotion Group ขึ้น

 

9

ภาพที่ 1.5 : ผลงานสรางชื่อของ Index ในยุคกอตั้งบริษัท 
ที่มา : Index Creative Village



          “...ตอนนั้น โมกนองคนเล็กเพิ่งกลับจากอเมริกา เอาหนังสือ

มาเลมหนึ่ง เปนหนังสือ Directory ของ Promotion Agency ในอเมริกา 

ตอนเริ่มตน Businees Concept ของผม คือ ธุรกิจที่เราทํา ไมใชเปน 

Presentation แตเปนธุรกิจที่ไป Support Marketing ซึ่งนาจะใชคําวา 

Promotion มากกวา..”

          นับตั้งแตเริ่มกอตั้งบริษัท “Index” เปนผูพัฒนาธุรกิจ 

Event Marketing ในประเทศไทยสูการเปนเครื่องมือสื่อสารที่นําแบรนด

ไปสูกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ และเปนสวนหนึ่งของ 

IMC (Integrated Marketing Communications) โดย Event Marketing

ทําหนาที่สื่อสาร Brand Experience ไปสูผูบริโภคผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 

คือ รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

          “Index” เติบโตขึ้นอยางตอเนื่องทุกป นับตั้งแตปที่กอตั้งบริษัท 

แมจะผานวิกฤตตางๆ ของประเทศไทยหลายครั้งทั้งวิกฤตเศรษฐกิจ 

เมื่อป พ.ศ. 2540 และวิกฤตดานการเมืองในชวงป พ.ศ. 2551 แต “Index”

เกรียงไกร กาญจนะโภคิน, แบรนดเอจ แมกกาซีน, 2552 
คนจาก www.brandage.com

เกรียงไกร กาญจนะโภคิน, Event Marketing, 2549

5

5
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ยังคงมีรายไดเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องมาโดยตลอด ภายใตยุทธศาสตร

การแตกหนอธุรกิจจากบาน กลายเปนหมูบาน แหงนักคิดสรางสรรค

ในปจจุบัน การเจริญเติบโตอยางตอเนื่องของ “Index”  เกิดจาก

การไดทําในสิ่งที่รักของคนที่รักในสิ่งเดียวกัน กอใหเกิดวัฒนธรรม 

การทํางานแบบ Passion ประกอบกับวิสัยทัศนแบบกาวหนาของผูบริหาร 

ซึ่งทําในสิ่งที่คนยังมองไมเห็น และสามารถโนมนาวใหคนอื่นเชื่อในสิ่งที่ทํา 

สงผลให “Index” กาวขึ้นเปนบริษัท Event อันดับ 7 ของโลก ในป 2011 

และ 2012 โดยการจัดอันดับของหนังสือ Specail event magazine 

ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 

ภาพที่ 1.6 : อาคาร Index Creative Village ยามคํ่าคืน 
ที่มา : Index Creative Village
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         “Index” ยังคงกาวหนาตอไปดวยการประกาศตัวเปน Creative Hubs 

ไปสูประเทศตางๆ ทั่วโลก โดยมีผลงานเปนที่ประจักษจากการบุกตลาดใน

ประเทศพมา ดวยการจัดงาน Myanmar Countdown 2013 ณ เมืองยางกุง 

ประเทศพมา ซึ่งนับเปนครั้งแรกของประเทศพมาที่มีการเฉลิมฉลองในเทศกาล

ปใหมไปพรอมๆ กับประเทศอื่น นอกจากนี้ยังไดรับมอบหมายใหจัดงาน 

Event ในประเทศเวียดนาม สรางรายไดจากธุรกิจ Event ใหแกประเทศไทย

ไดอยางตอเนื่อง

ภาพที่ 1.7 : เปาหมายของการเปน Creative Hubs ของ “Index” 
ที่มา : Index Creative Village
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         ความมุงมั่นและความรักตองานที่ทํา กับการขยายตัวและ

การเติบโตที่ตอเนื่องและรวดเร็วในหมูบานแหงนักคิดสรางสรรคแหงนี้ 

มีวิธีสรางความสุขใหแกสมาชิกในหมูบานนี้อยางไร  ที่มา หรือจุดเปลี่ยน

สําคัญในการสรางสรรคหมูบานนักคิดแหงนี้เกิดจากแนวคิดเชนไรนั้น 

จะไดแสดงใหเห็นในหนังสือเลมนี้ 

         อยางไรก็ตามตลอดชวงเวลาเขาไปศึกษาองคกรแหงนี้ ทีมงานสัมผัส

ไดถึงบรรยากาศความสุขจากความหลุมหลงในงานที่ทํา ความภาคภูมิใจ

ในผลแหงความสําเร็จของการมีสวนรวมขับเคลื่อนองคกรสูอันดับที่ 7ของโลก

และความสุขที่ไดทํางานกับ  “คนเกง” ที่พูดจาภาษาเดียวกัน 

         บรรยากาศที่เรียกไดวา “Passion” ตองานที่ทําของสมาชิก

แหงหมูบานนักคิดสรางสรรคนี้ และหวังเปนอยางยิ่งวาผูอานจะไดเห็น

มุมมอง  วิธีการสื่อสาร วิธีคิดสรางสรรคของเหลานักคิดระดับ world class

เพื่อนําไปประยุกตใชสรางความสุขใหกับบุคลากรของทานไดบาง

ไมมากก็นอย
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ลั กษณะทางกายภาพในป จจุ บั น

         ปจจุบัน ในหมูบาน “Index”  ประกอบดวยบริษัทซึ่งดําเนินธุรกิจ

เกี่ยวเนื่องกับการจัด Event ในดานตางๆ มี 9 กลุมธุรกิจ 17 บริษัทในเครือ

และ 6 Business units ในแตละกลุมธุรกิจ ประกอบดวยบริษัทในเครือ 

และ Business Units ตางๆ ดังนี้

     ธุรกิจดาน Creative Event & Production Supply : 

ภาพที่ 1.8 : ผลงานบางสวนของ Index Event Agency
ที่มา : Index Creative Village

ประกอบดวย

บริษัท อินเด็กซ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรางสรรค14



- POP & Ambience Media

- Graphic Decotaion

- Catering Service & Unique Party

- Event Creation and Management

- Event Fun Park

- Imported Show

- Professional Visual Sound 
  Lighting Systems
- Special Effects

ภาพที่ 1.9 :ผลงานบางสวนของกลุมธุรกิจ Creative Event & Production Supply
ที่มา : Index Creative Village
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     ธุรกิจดาน Hub of Creativity in ASEAN : 

ภาพที่ 1.10 : ผลงานบางสวนของกลุมธุรกิจ Creative Event 
                 & Production Supply
ที่มา : Index Creative Village

TVM index
Vietnamese Creative Event and Communication

     ธุรกิจดาน 

     Research Consulting : 

ภาพที่ 1.11 : ผลงานบางสวนของกลุมธุรกิจ 
                 Research Consulting
ที่มา : Index Creative Village

ประกอบดวย

ประกอบดวย

บริษัท อินเด็กซ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรางสรรค16



     ธุรกิจดาน Communications : ประกอบดวย

ภาพที่ 1.12 : ผลงานบางสวนของกลุมธุรกิจ Communications
ที่มา : Index Creative Village
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     ธุรกิจดาน Communications : ประกอบดวย

ภาพที่ 1.13 : ผลงานบางสวนของกลุมธุรกิจ Creative TV & Multimedia Creator
ที่มา : Index Creative Village

บริษัท อินเด็กซ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรางสรรค18



ภาพที่ 1.14 : ผลงานบางสวนของกลุมธุรกิจ 
                 Creative TV & Multimedia Creator
ที่มา : Index Creative Village
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     ธุรกิจดาน Stage – Exhibition Design & Production : 

ประกอบดวย

ภาพที่ 1.15 : ผลงานบางสวนของกลุมธุรกิจ Stage – Exhibition Design & Production
ที่มา : Index Creative Village

Academy Fantasia Stage Design

SCG Pavillion

บริษัท อินเด็กซ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรางสรรค20
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     ธุรกิจดาน Digital & Interactive Media : ประกอบดวย

ภาพที่ 1.16 : ผลงานบางสวนของกลุมธุรกิจ Digital & Interactive Media
ที่มา : Index Creative Village



บริษัท อินเด็กซ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรางสรรค22

     ธุรกิจดาน Branding & Creator  : ประกอบดวย

ภาพที่ 1.17 : ผลงานบางสวนของกลุมธุรกิจ Branding & Creator
ที่มา : Index Creative Village
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     ธุรกิจดาน Innovation Creator : ประกอบดวย

ภาพที่ 1.18 : ผลงานบางสวนของกลุมธุรกิจ Innovation Creator
ที่มา : Index Creative Village

Flag Hand over Ceremony 24

Universiade Bangkok 2007 : Bangkok
th

Formula 1 Street of King
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2533          กอตั้ง บริษัท อินเด็กซ โปรโมชั่น กรุป ดวยทุนจดทะเบียน
                 1,500,000 บาท บริหารโดย คุณเกรียงไกร-คุณเกรียงกานต 
                 กาญจนะโภคิน เพื่อสรางสรรคและบริหารงานทางดาน 
                 อีเวนท ครบวงจร

2533          ภายหลัง “อินเด็กซ” ไดริเริ่มทําการตลาด โดยใชอีเวนท
                 เปนเครื่องมือใหกับหลายธุรกิจ ผลงานสรางชื่อคือ 
                 เนสกาแฟ กับเคมเปญ เนสกาแฟ เอ็กซตราเชค

2534          บริษัท มาสเตอร เอฟเฟค จํากัด ตั้งขึ้น เปนบริษัทแรก
                 ในเครือ “อินเด็กซ” ทําธุรกิจเกี่ยวกับ สเปเชียล เอฟเฟค

2537          เปดบริษัท บริษัท มีเดีย วิชั่น (1994) จํากัด เครือ 
                 “อินเด็กซ” ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับ ระบบเสียง-ภาพ ตางๆ 
                 (Audio Visual System), แสง (Lighting System) 
                 และงานเกี่ยวกับ Special Effects ตางๆ

www.indexcreativevillage.com7

ประวั ติ ขอ ง  I  N  D  E  X
7
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2538          เปดบริษัท วิชั่น 20 สตูดิโอ จํากัด เครือ “อินเด็กซ” 
                 ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับ การผลิตสื่อวีดีโอ รวมถึงการตัดตอเสียง

2540          "Lux Super Rich, The World's Longest Catwalk" 
                 กลายเปนอีกหนึ่งผลงานความสําเร็จชิ้นเอกในวงการอีเวนท
                 ของบริษัท อินเด็กซ โปรโมชั่น กรุป ซึ่งไดรับการจดบันทึก
                 ลงหนังสือ Guinness Book of Records วาเปน แคทวอลก
                 ที่ยาวที่สุดในโลก

2541          บริษัท อินเด็กซ โปรโมชั่น กรุป เอาชนะคูแขงจาก อเมริกา 
                 และ ยุโรป ในการประมูลสัญญา ในการจัดงานแตงงาน
                 ของชีค แหง สหรัฐ อาหรับ เอมิเรตส

2542          เปดบริษัท มาสเตอร บีม จํากัด ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับ 
                 ระบบแสง ซึ่งทําให “อินเด็กซ” พรอมเปดใหบริการจัดหา
                 และเชาอุปกรณในการทําอีเวนท เชน ระบบแสง ระบบเสียง
                 และ สเปเชียล เอฟเฟค

2545          จดทะเบียนเปลี่ยนชื่อจาก บริษัท อินเด็กซ โปรโมชั่น กรุป 
                 เปน บริษัท อินเด็กซ อีเวนท เอเจนซี่ จํากัด และเปดอีก
                 สองบริษัทในเครือ “อินเด็กซ” ทําใหสามารถจัดอีเวนท
                 ไดอยางครบวงจร ซึ่งหนึ่งในนั้นคือบริษัท อีเวนท โซลูชั่นส 
                 ดําเนินธุรกิจทางดานจัดหาอุปกรณ เครื่องเลน และ
               



บริษัท อินเด็กซ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรางสรรค26

                 การแสดงพิเศษ และอีกหนึ่งบริษัท คือบริษัท อีเวนท เอเชีย
                 ซึ่งเปนบริษัทรวมกับ บริษัท แพรว จํากัด ดําเนินธุรกิจ
                 เกี่ยวกับ การจัดหาชองทาง ทางการตลาด ใหกับ “อินเด็กซ”

2547          เนื่องจาก ชองทางทางการตลาดในขณะนั้น และ 
                 ความตองการที่เพิ่มมากขึ้น ทําให อินเด็กซกรุป สรางสรรค
                 ธุรกิจอีเวนทสวนบุคคลเปนครั้งแรกสําหรับคนไทย ภายใตชื่อ
                 บริษัท เทรเบียง จํากัด โดยจะเนนไปที่ตัวบุคคล ที่จะมี
                 การจัดงานลักษณะตางๆ ไมวาจะเปนงานแตงงาน งานวันเกิด
                 งานรับปริญญา งานเลี้ยงฉลองความสําเร็จตางๆ หรือ
                 แมแตงานศพ เปนตน

2548          อินเด็กซ กรุป รวมกับ ASPEN CREATIONS  
                 สวนสนุกขนาดยักษของดูไบ ที่สรางสวนปาทึบและเมืองหิมะ
                 ทามกลางทะเลทราย กอตั้ง บริษัท แอสเพน อินเด็กซ อีเวนท
                 ที่ประเทศดูไบ ดําเนินธุรกิจทางดาน Creative&Management 
                 อยางครบวงจร เปนบริษัทในเครือแหงแรกของ อินเด็กซ กรุป
                 ที่อยูตางประเทศ

2548          อินเด็กซ กรุป ผนึกรวมกับ จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ 
                 บริษัท จีเอ็มเอ็ม มีเดีย จํากัด (มหาชน) ดวยการเปนหุนสวน
                 50-50 บริษัทยักษทั้งสองตางมุงเนนการดึงเอาศักยภาพ
                 ของทั้ง อินเด็กซ กรุป และ จีเอ็มเอ็ม มีเดีย มาสรางประโยชน
                 สูงสุดใหกับลูกคา
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2549          อินเด็กซ กรุป จับมือกับ เดอะ นีลเส็น สรางสรรค โปรเจค 
                 events@work ซึ่งเปนโปรเจคแรกและครั้งแรกในวงการ
                 อีเวนท ที่จัดใหมีการทําวิจัย และประเมินวัดผลอีเวนท 
                 ใหกับลูกคา เพื่อใหลูกคาไดประโยชนสูงสุดในการจัดอีเวนท

2550          บริษัท อินเด็กซ อีเวนท เอเจนซี่ จํากัด (มหาชน) ไดรับ
                 การจัดอันดับใหเปน อีเวนท เอเจนซี่ อันดับที่ 13 ของโลก 
                 โดยนิตยสาร Special Event

2550          อินเด็กซ กรุป เปดบริษัทในเครือ บริษัท อินสปาย อิมเมจ
                 ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับสิ่งพิมพ การพิมพ และใหบริการ
                 ออกแบบ ผลิต จําหนายปาย และสื่อสงเสริมการขาย
                 รวมไปถึงสื่อพิเศษรูปแบบใหม ambience media

2550          บริษัท มีเดีย วิชั่น (1994) จํากัด เครือ “อินเด็กซ” 
                 บริษัทที่ทําธุรกิจใหเชา Multimedia ที่ใหญที่สุดในประเทศ
                 ประกาศเปดตัว LED Truck Display ใหม แหงแรก
                 ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต

2551          อินเด็กซ กรุป ขยายธุรกิจ โดย รวมลงทุน 50 เปอรเซ็นต 
                 กับบริษัท ดีซิกซตี้ ทรี จํากัด ดําเนินธุรกิจทางดานออกแบบ
                 และจัดสราง งานทางดานโครงสรางสําหรับงานอีเวนท 
                 นิทรรศการ คอนเสิรต โชวตางๆ รวมไปถึงฉากรายการโทรทัศน
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2551          เพื่อแสดงผลงานความคิดสรางสรรคที่โดดเดน และแตกตาง
                 พรอมจัดแสดงเทคโนโลยีใหมๆ อินเด็กซ กรุป จึงจัดงาน 
                 "Index Group House Warming" เปดบานครั้งแรก 
                 โดยจัดขึ้นที่สํานักงานใหญ

2551          อินเด็กซ กรุป เปด บริษัท ไอธิ้งแอ็ด จํากัด Creative 
                 Boutique ที่ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการสรางสรรคงานโฆษณา 
                 ประชาสัมพันธ สื่อโฆษณาทางโทรทัศน สื่อโฆษณาสิ่งพิมพ 
                 กราฟฟก ดีไซน โดยสรางสรรคงาน ในรูปแบบ Integrated
                 media campaign เนนความเปนอินเตอรแอคทีฟ เอเจนซี่

2551          บริษัท อินเด็กซ อีเวนท เอเจนซี่ จํากัด (มหาชน) ไดรับ
                 การจัดอันดับใหเปน อีเวนท เอเจนซี่ อันดับที่ 12 ของโลก 
                 โดยนิตยสาร Special Event

2552          อินเด็กซ กรุป รีแบรนด เปน อินเด็กซ ครีเอทีฟ วิลเลจ 
                 ประกอบดวย 14 ธุรกิจ ดําเนินงานโดยใชศักยภาพ
                 ในดานของความคิดสรางสรรคเปนหลัก โดยใหบริการ
                 สรางสรรคและบริหารงานดานการสื่อสารการตลาด รวมถึง
                 ในสวนของการผลิต ใหเชา และจัดหาอุปกรณใน
                 การทํากิจกรรมและสื่อทางการตลาดอยางครบวงจร

2553          อินเด็กซ ครีเอทีฟ วิลเลจ ครบรอบ 20 ป เหนือชั้น 
                 กระโดดขึ้นควาอันดับ 8 บริษัทอีเวนทระดับโลกจาก
                 สเปเชี่ยลอีเวนทแมกกาซีน ประเทศสหรัฐอเมริกา ของโลก
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2553          อินเด็กซ ครีเอทีฟ วิลเลจ ควารางวัล 8 รางวัล 
                 Thailand Creative Event Awards

2553          Thailand Pavilion ประสบความสําเร็จทุกมิติ เปน 1 ใน 10 
                 ศาลายอดนิยม ไดรับรางวัล Popular Vote อาคารยอดนิยม
                 อันดับ 1 จากหนังสือพิมพ Shanghai Daily เปนศาลายอดฮิต
                 ที่มีผูเขาชมกวา 7 ลานคน ชนะเลิศรางวัล Gold Awards 
                 จาก Adman Awards & Symposium 2010 
                 สุดยอดแคมเปญการตลาด ป2553 จากสมาคมการตลาด

2554          อินเด็กซ ครีเอทีฟ วิลเลจ ครบรอบ 21 ป เหนือชั้น กระโดด
                 ขึ้นควาอันดับ 7 บริษัทอีเวนทระดับโลกจากสเปเชี่ยลอีเวนท
                 แมกกาซีน ประเทศสหรัฐอเมริกา ของโลก

2554          ครั้งแรกกับความรวมมือระหวางอินเด็กซ ครีเอทีฟ วิลเลจ 
                 และ สถาบันการศึกษาระดับชั้นนําของประเทศไทย 
                 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
                 (นิดา)

2554          “อินเด็กซ ครีเอทีฟ วิลเลจ” เสริมความแข็งแกรง
                 ดวยการจับมือ “Paco Underhill” เจาของ “Envirosell”
                 บริษัทวิจัยยักษใหญระดับโลก



บริษัท อินเด็กซ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรางสรรค30

2555          BOI Fair 2012 อินเด็กซฯ ชนะเลิศ นํา “เอสซีจี”
                 ควารางวัลพาวิลเลี่ยนยอดเยี่ยม และปอปปูลาโหวตอันดับ 1
                 พรอมดวยอีก 3 พาวิลเลี่ยนยอดฮิตโดนใจ

2555          อินเด็กซ ครีเอทีฟ วิลเลจ ปรับกลยุทธองคกรใหม ปกธงรบ
                 บุกตลาดตางประเทศ เตรียมเปน “Hub of Creativity” 
                 อันดับ 1 ในอุตสาหกรรมอีเวนทของภูมิภาคอาเซียนตอนรับ 
                 AEC 2015
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          ผลงานที่ผานมาของ “Index” ไดรับรางวัลจากสถาบันตางๆ

ทั้งในประเทศและระดับสากล เปนผลงานจากความคิดสรางสรรค

ในงานที่ไดรับมอบหมายตางๆ โดยลาสุดไดรับรางวัล 

“Editor's Choice Award” จาก EXHIBITOR Magazine’s 

Expo 2012 Awards

ร า งวั ลที่ ไ ด รั บ

ภาพที่ 1.19 : รางวัล “Editor's Choice Award” จาก 
                 EXHIBITOR Magazine’s Expo 
                 2012 Awards
ที่มา : http://www.thailandpavilion2012.com



บริษัท อินเด็กซ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรางสรรค32

รางวัลที่ไดรับจากผลงานสรางสรรคของ “Index”

แสดงรายละเอียดไวในภาพตอไปนี้
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ภาพที่ 1.20 : รางวัลบางสวนของ “Index”
ที่มา : Index Creative Village



บริษัท อินเด็กซ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรางสรรค34

 

 

          จากการเขาไปศึกษาองคกรแหงการคิดสรางสรรค และตลอด

ชวงเวลาที่ไดพูดคุย สัมภาษณ สังเกตุวิธีการทํางาน พฤติกรรม 

ทาทางของ “คน Index” บงบอกถึงความมั่นใจในตนเอง กลาคิด กลาพูด 

กลาแสดงออก คิดเร็ว และคิดอยางเปนระบบ ทุกทานที่ไดใหสัมภาษณ 

มองภาพรวมของคําถาม และใหขอมูลไดในลักษณะที่เปนชุดขอมูล 

เชื่อมตอรองเรียง พฤติกรรมเหลานี้เกิดจากการไดทํางานในสถานที่

ที่มีวัฒนธรรมการทํางานหลอหลอมใหคนรักในงานแบบเดียวกัน ยอมรับ

ความคิดของกันและกัน จึงทําใหบุคลิกของคน “Index” เปนไปใน

ทางเดียวกันเชนนี้ บรรยากาศการพูดคุยสรางความประทับใจใหแก

ผูสัมภาษณเปนอยางมาก ไมนาแปลกใจเลยที่ “Index” เปนบริษัท Event

อันดับ 7 ของโลก

          นอกจากความประทับใจในบุคลากรแลว ยังสังเกตุไดวา

สภาพแวดลอมตั้งแตกาวแรกที่เขาไปในบริเวณ “Index” เต็มไปดวย

ความพิถีพิถันในการสรางสรรคสิ่งที่เปนประโยชนใหกลายเปนสิ่งสวยงาม 

ดานหนาทางเขาอาคารมีเสารูปน็อตไลระดับความสูงเรียงราย ทราบภายหลัง

วาเปนเสาที่ใชกั้นเพื่อเปนจุดสังเกตุ ปองกันไมใหรถพุงเขาชนอาคาร

ความสุ ขที่ โ ดด เด น
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          อาคารดานหนาซึ่งเปนทิศตะวันตก และตองรับแดดตลอดชวงบาย

ภายในจึงออกแบบใหเปนบันไดหนีไฟ และนอกอาคารตบแตงดวย

สติ๊กเกอรรูปหลอดไฟ เพื่อปองกันแสงแดด ลดปริมาณความรอนที่เขาสู

ตัวอาคาร ภายหลังไดทราบวาบริเวณชั้น 4 พนักงานจะนั่งในฝงตรงกันขาม

เพื่อใหไดมีบรรยากาศทํางานที่มีอุณหภูมิเย็นสบายทั้งวัน

                     บริเวณภายนอกโดยรอบรมรื่น 

                  ปกคลุมดวยสีเขียวของตนไม 

                  ที่จัดวางอยางเปนระเบียบ

                  เรียบรอย ในขณะที่โถงรับแขก

                  ดานในดูโลง สบายตา 

                  และเมื่อเขาสูชั้น 3 ซึ่งเปน

                  หองประชุมทั้งชั้น ทางเดินหนา

หองประชุม จะเปนระบบเซ็นเซอร เปดไฟเมื่อมีผูเดินผานและปดไฟ

เมื่อไมมีใครที่บริเวณทางเดิน

          ความเอาใจใสกับสถานที่ สภาพแวดลอมการทํางานเชนนี้ สราง

ความสุข และกอใหเกิดความคิดสรางสรรคแกสมาชิกหมูบานนักคิดนี้

ไดเปนอยางดี ความสุขที่โดดเดนที่สัมผัสไดของ “Index” จึงเปนความสุข 

ภาพที่ 1.21 : 
บริเวณดานหนาทางเขาอาคาร “Index”



บริษัท อินเด็กซ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรางสรรค36

จากการทํางานในสภาพแวดลอมที่ดี และความสุขที่ไดทํางานกับ

คนเกงที่เปดกวาง รับฟงความคิดสรางสรรค พรอมจะยอมรับและยกยอง

ความคิดนั้น

          ทายบทที่ 1 นี้ ไดแสดงรายละเอียดของ World Expo ซึ่ง

ประเทศไทยไดเขารวมงานแสดงนี้ตั้งแตป พ.ศ. 2405 และมีความสําคัญคือ

ประเทศไทยไดเสนอตัวเปนเจาภาพจัดงานใน Expo 2020  มีกําหนดการ

จัดงานเปนเวลา 6 เดือน โดยประเทศไทยเสนอใหจัดงาน ณ จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา หากประเทศไทยไดรับคัดเลือกใหเปนเจาภาพในการจัดงาน

คนไทยจะมีโอกาสเขาชมการแสดงศาลาของแตละประเทศ ซึ่งลวนมาจาก

ความคิดสรางสรรค เทคโนโลยี วัฒนธรรม และจุดเดนซึ่งคัดสรรมาจาก

ประเทศตางๆ ทั่วโลก โดยไมตองเสียคาใชจายเดินทางไปถึงตางประเทศ 

          การพิจารณาเจาภาพจัดงานนั้นทาง BIE ผูดูแลลิขสิทธการจัดงาน

ไดใหทุกคนมีสวนรวมในการโหวต จึงขอเชิญชวนชาวไทยรวมกันโหวตให

ประเทศไทยเปนเจาภาพจัดงาน Expo 2020 เพื่อประโยชนดานเศรษฐกิจ

ของประเทศและสนับสนุนนักคิดสรางสรรคไทยใหไดแสดงศักยภาพใน

เวทีโลกตอไป
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ทายบทที่ 1
ภาคผนวกภาคผนวก
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บริษัท อินเด็กซ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรางสรรค38

  “World Expo”

          The World Exposition หรือเรียกสั้นๆวา World Expo 

นับไดวาเปนงานมหกรรมโลก ซึ่งมีการจัดตอเนื่องหมุนเวียนประเทศเจาภาพ

ที่เปนภาคีสมาชิกภายใตสํานักงานมหกรรมโลก Bureau of International

Exposition (BIE) ซึ่งเปนผูดูแลลิขสิทธิ์การจัดงาน มีสถานะเปนองคกร

ระหวางประเทศ มีหนาที่บริหารจัดการใหเกิดงาน แสดงนิทรรศการระดับโลก

ซึ่งประเทศไทยเขารวมงานตั้งแตป พ.ศ. 2405 (กอนที่ประเทศไทยจะเขา 

เปนภาคีสมาชิก BIE อยางเปนทางการในป พ.ศ.2536) ทั้งนี้งานมหกรรมโลก

ในสมัยกอนมีการใชชื่อเรียกอยางหลากหลายตั้งแตอดีตจวบจนถึงปจจุบัน 

อาทิ Universal Exhibition, International Exhibition, International 

Exposition, Exposition Universal เปนตน แตในปจจุบันไดถูกเปลี่ยน

มาใชชื่อที่เรารูจักกันดี นั่นคือ World Exposition นอกจากนี้งาน 

The World Exposition นับไดวาเปนการ จัดมหกรรมโลกซึ่งถือวาเปน

งานใหญระดับที่ 3 ของโลก รองจากการแขงขัน Olympic Games 

และการแขงขัน ฟุตบอล FIFA World Cup

ที่มา http://www.thailandexpo2010.com8

8
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    ประเทศไทยกับการจัดแสดงงาน 

          งานมหกรรมโลก หรือ "World Expo" มีประวัติความเปนมายาวนาน

เปนมหกรรมที่ผสมผสานระหวางการแสดงภาพลักษณของประเทศชาติ 

กับผลิตภัณฑสินคา และประดิษฐกรรมของโลกสมัยใหมหลังการปฏิวัติ

อุตสาหกรรม ที่เริ่มมีขึ้นเปนครั้งแรกในยุโรป ตรงกับปลายรัชสมัยของ

พระบาทสมเด็จพระจอมเกลเจาอยูหัว รัชกาลที่ 4 (พ.ศ. 2405) และ

ดวยสายพระเนตรอันยาวไกลและพระปรีชาชาญดานการตางประเทศของ

พระองค ทําใหประเทศไทยหรือสยามในเวลานั้น ไดเขารวมงานมหกรรมโลก

และเปนสวนหนึ่งที่ชวยสรางชื่อเสียงของประเทศไทยใหเปนที่รูจักของชาวโลก

และสงผลดีในดานความมั่นคงและการคาการลงทุนของประเทศสืบมา 

          หลังจากการเขารวมงานในครั้งนั้นแลว ตอมาในรัชสมัยของ

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 และรัชสมัยขอ

งพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 6 สยามก็ยังคงให

ความสําคัญกับการเขารวมงานเรื่อยมา สืบเนื่องมาจนถึงปจจุบัน



บริษัท อินเด็กซ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรางสรรค40

    รูปแบบอาคารศาลาไทยที่เขารวมงานในอดีต  

          พ.ศ. 2410 (ค.ศ. 1867) : Exposition Universelle de Paris 1867

ปารีส ฝรั่งเศส ในงาน Paris Exhibition ซึ่งเปนการชุมนุมของประชาคมโลก

ที่มีอิสรเสรีภาพ เปนการแสดงสมรรถนะทางเศรษฐกิจ และบูรณาการ

ความกาวหนาของชาติจักรพรรดินโปเลียนที่ 3 ไดทูลเชิญ

พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว ทรงเขารวมงานอยางเปนทางการ 

โดยทรงโปรดเกลาฯใหจัดสงผลิตภัณฑสินคาจํานวนมากในนามประเทศสยาม

ไปรวมดวย ซึ่งครั้งนั้น ประเทศสยาม จีน และญี่ปุน เปนประเทศที่มาจาก

ทวีปเอเชีย 

          วันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2410 (ค.ศ. 1867) ประเทศสยามไดรับ

รางวัลเหรียญทองจากสินคายาสูบ ฝาย เมล็ดพืช และเครื่องมือประมง และ

รางวัลเกียรติยศพิเศษ สําหรับแบบจําลองเรือพระที่นั่งของพระมหากษัตริย 

จํานวน 9 ลํา หลังจากสิ้นสุดงานพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว 

ไดพระราชทานเปนที่ระลึกแดจักรพรรดินโปเลียน

9

ขอมูลจาก www.bie.org และ www.siamflag.org บทความ " มหกรรม
การแสดงสินคาอุตสาหกรรมระดับโลก (๑)-(๒) โดย ปถพีรดี ฉบับที่ 2648 ปที่51 
ประจําวันอังคาร ที่ 19 กรกฎาคม 2548 "

9
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           พ.ศ. 2443 (ค.ศ. 1900) : Exposition Universelle et 

Internationale de Paris 1900 ปารีส ฝรั่งเศส การจัดงานในครั้งนี้ 

ทางผูจัดไดจัดใหพื้นที่ของอาคารแสดงประเทศสยาม ไปอยูรวมกับประเทศ

อาณานิคม ประเทศสยามจึงไดประทวงผูจัดงานจนไดมีพื้นที่แสดงซุมศาลา

เปนของตัวเอง

 

 

           พ.ศ. 2447 (ค.ศ. 1904) : 

Celebration of the Centennial 

of the purchase of Louisiana 

on April 30th of 1803 

เซนตหลุยส สหรัฐอเมริกา



บริษัท อินเด็กซ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรางสรรค42

           ในสมัยรัชกาลที่ 5 ประเทศสยามใชงบประมาณไป 250,000 บาท 

สรางซุมศาลาที่จําลองจากอุโบสถวัดเบญจมบพิตร เพื่อรวมเฉลิมฉลอง

การสรางวัดเบญจมบพิตรในประเทศไทยในคราวเดียวกัน 

สรางความตื่นตาตื่นใจใหกับแขกผูมาชมงาน 

           พ.ศ. 2454 (ค.ศ. 1911) : International Exhibition of Industry

and Labor ตูริน อิตาลี

ซุมศาลาของประเทศสยาม

ในปนี้ แมจะไมใหญโต เมื่อ

เทียบกับอาคารของอังกฤษ 

รัสเซีย ตุรกี สวิตเซอรแลนด 

และฮังการี แตหนังสือพิมพ

ทองถิ่นของอิตาลีไดเขียนคํานิยมไววา “ยอดหลังคาสีทองของซุมประเทศสยาม

นั้นมองเห็นแตไกลจากเกือบทุกจุดในอาณาบริเวณของงานกวาหนึ่งลาน

ตารางเมตรสองฝงแมนํ้าโป” 
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          งานมหกรรมโลกที่อิตาลีนี้ ประเทศสยามใชงบประมาณไปทั้งสิ้น 

125,000 บาท และไดรับรางวัลจากคณะกรรมการแหงตูรินเปนจํานวนมาก

มีผูเขาชมศาลาประมาณ 7.5 ลานคน ซึ่งเทากับจํานวนประชากรของ

ประเทศสยามในขณะนั้น

    EXPO 2020   

          ประเทศไทยเสนอตัวเปนเจาภาพ Expo 2020 ซึ่งมีประเทศ

ที่ถูกเสนอชื่ออีก 4 ประเทศคือ ประเทศบราซิล ประเทศรัสเซีย ประเทศตุรกี

และประเทศดูไบ การประกาศผลเมืองที่ไดเปนเจาภาพจะประกาศใน

เดือนพฤศจิกายนป ค.ศ. 2013 โดยสํานักงานมหกรรมโลก (BIE) ณ กรุงปารีส 

ประเทศฝรั่งเศส

          จากการที่ไทยเปนเพียง 1 ใน 3 ชาติของเอเชียซึ่งมีเพียง จีน และ

ญี่ปุน ที่ไดเขารวมงานเอ็กซโปในสมัยรัชกาลที่ 4 หลังจากนั้นจึงมี

แนวความคิดวาใหจัดงานนิทรรศการขนาดใหญ โดยในสมัยรัชกาลที่ 5

ไดมีการจัดงาน "นาเชอนนัล เอกฮิบิเชน" (National Exhibition)

10

วิกิพีเดีย, 2556, คนจาก http://th.wikipedia.org10
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ในโอกาสการสมโภชกรุงรัตนโกสินทรครบ 100 ป นับเปนความพยายาม

ครั้งแรกในสยามประเทศที่ประสงคจัดงานนิทรรศการขนาดใหญ ซึ่งถือเปน

การประกาศความเจริญของประเทศใหประจักษ แกสายตานานาชาติ 

ในการจัดงานครั้งนี้ไดมีการปรารภถึงการทบทวนเรื่องราวตลอด 100 ป 

แหงกรุงรัตนโกสินทร และขยายการจัดงานไปสูการจัดงานนิทรรศการ

นานาชาติอีกดวย

          ตอมาในรัชสมัยของรัชกาลที่ 6 ไดมีพระราชดําริใหจัดงาน 

"สยามรัฐพิพิธภัณฑ" (The Siamese Kingdom Exhibition) ซึ่งไดมี

การเทียบเชิญใหประเทศตางๆ เขารวมนิทรรศการ โดยใชเขตชานเมือง

ของพระนครคือพื้นที่ของสวนลุมพินีเปนสถานที่จัดงาน มีการขุดคลอง

รอบพื้นที่เพื่อตกแตงและเตรียมสถานที่จัดงานตามรูปแบบของมาตรฐาน

การจัดงานนานาชาติ มีการจัดทําหนังสือ แสตมป และเหรียญที่ระลึก

แตในที่สุดไดมีการยกเลิกการจัดงานไป เนื่องจาก

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวเสด็จสวรรคต ซึ่งถือวาเปน

การจัดเตรียม งานมหกรรมนานาชาติที่มิใชการจัดงานในเชิงพาณิชย 

ครั้งเดียวของไทย 
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          จนกระทั่งเมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ. 2552 ภาคเอกชนตางๆ ไดมี

การหารือเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมและ

นิทรรศการ และมีการศึกษาความเปนไปไดของประเทศไทย

ในการเปนเจาภาพ "งานมหกรรมโลกเวิลดเอ็กซโป" โดยมี สํานักงานสงเสริม

การจัดการประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) เปนแกนกลาง

ในการประสานงาน หลังจากนั้นไดมีการจัดทํารายงานความเปนไปได 

การระดมความคิดเห็นจากกลุมภาครัฐ ภาคธุรกิจ อุตสาหกรรมไมซ และ

การทองเที่ยวอยางตอเนื่อง

    การประเมินศักยภาพพื้นที่ 

          ในประเทศไทยมี 6 จังหวัด เสนอตัวขอเปนเจาภาพ ไดแก 

พระนครศรีอยุธยา ชลบุรี จันทบุรี เพชรบุรี เชียงใหม และภูเก็ต  ภายหลัง

จากการศึกษาความเปนไปได ผลปรากฏวา จังหวัดพระนครศรีอยุธยามี

ความพรอมมากที่สุด พื้นที่จัดงานจะตั้งอยูในเขตศูนยศิลปาชีพบางไทร 

พื้นที่ 1,200ไร จากที่ศึกษาควรใชพื้นที่จัดงาน 1,400-1,500 ไร 

มีทัศนียภาพที่งดงามซึ่งอยูติดกับสวนที่กวางที่สุดของแมนํ้าเจาพระยา 

เปนอุทยานการเรียนรู มีแผนการพัฒนาการคมนาคมรองรับ โดยมีพื้นที่

ใกลกับทางพิเศษอุดรรัถยา และใชระยะเวลาเดินทางจากกรุงเทพมหานคร

เพียง 40 นาที
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    ตราสัญลักษณและตัวนําโชค

          สํานักงานสงเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน)

ไดจัดใหมีการประกวดตราสัญลักษณและตัวนําโชคของการเสนอตัว

เปนเจาภาพในการจัดงานเอ็กซโป 2020 ขึ้นในระหวางเดือน กรกฎาคม 

พ.ศ. 2554 และไดคัดเลือกกินรี ใหเปนตัวนําโชคของการเสนอตัวเปนเจาภาพ

การจัดงาน โดยกินรีนั้นมีความหมายถึงการแสดงความตอนรับดวย

ความเปนมิตรแบบไทย และคัดเลือกตราสัญลักษณรูปปลาตะเพียนสาน 

สื่อความแงการใหความสําคัญกับระบบนิเวศ การอนุรักษธรรมชาติ และ

การอยูรวมกันระหวางมนุษยกับธรรมชาติอยางยั่งยืน ทั้งยังสอดแทรก

ลายประจํายามซึ่งเปนแมลายไทย

ที่มา : http://logosociety.blogspot.com
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ผูสนใจสามารถรวมโหวตเพื่อเลือกประเทศเจาภาพ Expo 2020 

ไดที่ http://expo2020vote.blogspot.com/

ผลโหวต ณ วันที่ 3 มีนาคม พ.ศ. 2556
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บทที่ 2บทที่ 2
ความสุขมุมมองระดับองคกร

- เติบโต เขมแข็ง ดวยวิกฤต    
- กลยุทธการพัฒนาองคกร

0 2
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                   ทที่ 1 ไดแสดงใหเห็นประวัติของ บริษัท 

         อินเด็กซ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) หมูบานแหง

นักคิดสรางสรรค และไดกลาวถึงผลงานโดดเดนบางสวนซึ่งทําให “Index” 

กาวขึ้นสูบริษัท Event ลําดับที่ 7 ของโลกไปแลว

          ในบทที่ 2 จะแสดงใหเห็นถึงแนวคิด การปฏิบัติตนของผูกอตั้ง

องคกร ยุทธศาสตรในการบริหารงานที่สามารถสรางความสุขจาก

การทํางานแบบ “Passion” ใหแกบุคลากรของ “Index” จนสามารถ

หลอหลอมใหคนในหมูบานนักคิดนี้มีลักษณะที่คลายคลึงกัน

จนแทบเรียกไดวามี “DNA” เดียวกัน 

 บทสัมภาษณ คําพูด ในบทนี้ ประกอบดวยคําสัมภาษณของ 

เกรียงไกร และ เกรียงกานต กาญจนะโภคิน ซึ่งไดใหสัมภาษณไวใน

วาระตางๆ เชน

 คําสัมภาษณ ในนิตยสารแบรนดเอจ

 หนังสือกลับหัวคิดสรางธุรกิจพันลาน 

 บทความจากคอลัมน “กลับหัวคิด” ในหนังสือพิมพไทยรัฐออนไลน

 ฯลฯ เปนตน

บ



บริษัท อินเด็กซ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรางสรรค50

นอกจากนี้ เนื้อหาบางสวนนํามาจากการสัมภาษณ คุณวรวัฒน มานัสนันท 

Vice President ของ บริษัท อินเด็กซ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) 

เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ 2556

ผูกอตั้ง

ภาพที่ 2.1 เกรียงกานต – เกรียงไกร กาญจนะโภคิน
ที่มา http://www.indexcreativevillage.com

          บริษัท อินเด็กซ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) มีประธานเจาหนาที่

บริหารรวม (Co-CEO) 2 ทาน ไดแก คุณเกรียงไกร กาญจนะโภคิน (เมฆ) 

และ คุณเกรียงกานต กาญจนะโภคิน (หมอก) พี่นองฝาแฝดผูนิยม

การคิดสรางสรรค รักดนตรี ผูกอตั้งบริษัทรวมกันตั้งแตป พ.ศ. 2533 

ซึ่งในขณะนั้นใชชื่อบริษัทวา “Index Promotion Group” 
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          ความคิดสรางสรรคของคุณเมฆ และ คุณหมอก มีพื้นฐานมาตั้งแต

วัยเด็ก ทั้งสองอยูในครอบครัวที่มีคุณพอเปนหมอ และ คุณแมเปนพยาบาล

เปนบุตรคนที่ 2 และ 3 ในบรรดาทั้งหมด 4 คน ความคิดสรางสรรคเริ่มตน

บมเพาะตั้งแตการเลี้ยงดู และ กิจกรรมการเลนในวัยเด็ก

          “....ผมวามันเปนเรื่องของยีนที่ถายทอดมาจากสายเลือด ผมวา

นาจะใช ถึงแมพอผมจะเปนหมอ แตเปนหมอที่วาดรูปเกงจริงๆ แลวพอ

อยากเรียน Architect แตบังเอิญเรียนเกงเลยเปนหมอ เปนหมอที่วาดรูปเกง

พอเปนหมอ เปนอาจารยแพทย และสมัยกอนมันไมคอยมีเครื่องไมเครื่องมือ

เยอะดีก็เลยตองวาดรูป ตับไตไสพุง เครื่องในคน ก็นาจะไดตรงนี้จากพอเยอะ

และสมัยเด็กๆ การบานพอชวยเยอะ ดวยความชอบสวนตัว ครอบครัว 

ที่บานเปนบานฟรีดอม เปนบานอิสระมาก ไมเคยมาบังคับวาลูกจะตองเรียน

อะไรเปนอะไร ใหเลือกอนาคตเองทุกอยาง เลือกเองไดหมด เลือกคณะไหน

จะเรียนอะไร แตการใหอิสระ ถาเปน Freedom อิสระเลย ไมมีขอบ

ก็คงไมได ผมก็จะถูกโตมา อิสระในเรื่องของความคิด วิธีการเลน เด็กๆผมจะ

ไดใชจินตนาการกับการเลนสูงมาก อยางที่บานนี่ แมไปเมืองนอก สมัยยุคผม

เลโกเปนของหายาก แตเปนคนที่ไดเลนเลโกตั้งแตเด็ก คุณแมซ้ือมาถึงแม

กลองเล็กนิดเดียว แตก็ไดเลนเลโกมาตั้งแตเด็กๆ แลว หรือซื้อของอะไรมา

หนึ่งอยาง เราก็ไมเคยไดเลนแบบฟอรแมตก็มีทาพิสดาร ตามสไตล 
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ซื้อตุกตามาก็จะตองไปครีเอทซีน สมมุติวา เปนทหาร ครีเอทไมพอ เนื่องจาก

พอเปนหมอ ก็ตองมีอุปกรณรบ แอลกอฮอล ตองมีซีนระเบิด จะตองมีไฟไหม

มดจะเปนขาศึกที่โดนนาปาลมเปนประจํา ผมจะเลนพิสดารมาก เปนอะไร

ที่จะตองจินตนาการพวกนี้ตลอดเวลา...”

          ทั้งสองเรียนหนังสือในชวงประถมถึงมัธยมที่โรงเรียนสาธิตจุฬา 

มีผลการเรียนติดอันดับทายๆ แตสิ่งที่ไดจากการเรียนในโรงเรียนแหงนี้ คือ

ความอิสระทางความคิด เนื่องจากเปนโรงเรียนที่ไมเนนวิชาการเพียงดานเดียว

แตสนับสนุนใหนักเรียนกลาคิด กลาแสดงออก และตองมีการนําเสนอ

หนาชั้นเรียนอยูเสมอ ดวยความเปนนักเรียนที่ผลการเรียนไมโดดเดนนัก 

อยางไรก็ตามทั้งสองไดเลือกทําในสิ่งที่รัก เปนสิ่งที่ทําใหทั้งสองโดดเดนแล

ะเปนที่ยอมรับของเพื่อนๆ ได นั่นคือ “ดนตรี” และดนตรีนี่เองที่ทําใหทั้งสอง

คนพบวาเปาหมายการทํางานในอนาคตจะตองเปนสาย Creative เทานั้น

          “.....มันมีจุด Turning Point ตอน ม. 4 เริ่มมุงมั่น ตองเอนทรานซ

ใหติด มันก็เลยจําเปนกับชีวิตแลววา ตองเรียนหนังสือแลว ตลอดชีวิต 

เกรียงไกร กาญจนะโภคิน, นิตยสารแบรนดเอจ, มิถุนายน 25521

1
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เกรียงไกร กาญจนะโภคิน, นิตยสารแบรนดเอจ, มิถุนายน 25522

ถาอันไหนมุงมั่นจะทําสุดสุด ตั้งแตเด็กเปนมนุษยที่มี Variety ในตัวเอง

สูงมาก คือ ทําไดหมด วาดรูปไดดีกวามาตรฐานแตไมดีสุด เลนกีฬา

ทีมโรงเรียนขยันซอมมากไมมีการขาด แตเปนตัวสํารองทุกตําแหนง 

การเลนดนตรีเปนจุดที่ทําใหเราคนพบวา ตัวเองเปนคนคิดนอกกรอบ 

ฝมือดนตรีเราสูเพื่อนที่เกงสุดไมได แตเริ่มคนพบตัวเองวา เราคิดแตกตาง 

เราไมเลนเหมือนเปะ เพราะเราไมขยันแกะ เราเลนในแบบของตัวเอง 

แตหมายถึงวาเลนเพลงไหนก็เปนเพลงนั้น แตเราใสสิ่งใหมๆ ที่แตกตางเขาไป

เชน ทอนแยก โซโลตองเปนของตัวเอง คอรดตองไมเหมือนเขา เรียบเรียง

เสียงประสานใหม แตงเพลงไดดวย สมัยกอนแตงเพลงเรื่องใหญ และ

รูแลววา ชีวิตนี้ถาจะเดินตอไปตองเปนสายครีเอทีฟ จึงมีเปาหมายที่จะเขา

นิเทศ สื่อสารมวลชน เริ่มประเมินตัวเอง ม. 5 ม. 6 คะแนนดีขึ้น ผลสุดทาย

สองคนติดรัฐศาสตร เชียงใหม คะแนนหางกันสามสี่คะแนน....”

          หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ทั้งสองเริ่มทํางานใน

บริษัทโฆษณา และตอมาไดทํางานรวมกันที่บริษัท เจแอสแอล ระยะหนึ่ง

จึงแยกกันทํางาน โดย เกรียงกานต ยายไปทํางานที่บริษัท การบินไทย

2
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ตอดวยบริษัทดานคอมพิวเตอรอีกแหงหนึ่ง ในขณะที่ เมฆ ไดเก็บเกี่ยว

ประสบการณทํางานรายการทีวี รายการดนตรี จากผูเชี่ยวชาญในวงการ

ขณะนั้น เชน นิติพงษ หอนาค ปญญา นิรันดรกุล ประภาส ชลศรานนท 

ซึ่งนับเปนบุคลากรที่ทรงคุณคาของ บริษัท เจ เอส แอล จํากัด ในยุครุงเรือง 

          จากการทํางานนี้เองทําให เกรียงไกร คนพบวาตนเองชอบ

การทํางานในลักษณะ Live และงานโชวเปนอยางยิ่ง ตอมาเมื่อรายการ

ในลักษณะดังกลาวปรับเปลี่ยนรูปแบบเปนรายการที่ถายทําในสตูดิโอ และ

เปนการบันทึกเทปมากขึ้น เกรียงไกร จึงออกมาตั้งบริษัทเพื่อรับทํางาน

ดานการเปดตัวสินคา รวมกับหุนสวน โดยรับผิดชอบงานดานครีเอทีฟ 

          เมื่อทําธุรกิจไดสักระยะหนึ่ง จึงไดเรียนรูวาการทํางานกับหุนสวน

ที่มีอุดมการณตางกันนั้น ทําใหการทํางานหมดความสนุกสนาน จึงไดออกมา

ตั้งบริษัทของตนเอง รวมกับ เกรียงกานต และเปนที่มาของ 

Index Promotion Group ในป พ.ศ. 2533 ดวยเงินทุน 60,000 บาท 

ในขณะนั้น

          สถานที่ทํางานของ “Index” ณ จุดเริ่มตนนั้น อยูใน

ซอยปรีดีพนมยงค 35 ไมหางจากสถานที่ตั้งปจจุบันนัก โดยมี ลักษณะเปน
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ทาวนเฮาส 4 ชั้น 1 หลัง  มีพนักงาน 3 คน ภายใตการดูแลของ เมฆ หมอก

นับตั้งแตเริ่มกอตั้งบริษัทฯ ดวยยุทธศาสตรดานการประชาสัมพันธบริษัทฯ 

การกําหนด positioning ของบริษัทใหอยูในธุรกิจดานการทํา Event 

คูแขงไมมากนัก และดวยผลงานที่โดดเดนจากการทําแคมเปญ 

“Nescafe Shake” ในป พ.ศ. 2533 ประกอบกับขณะนั้นเปนชวง

เศรษฐกิจฟองสบู ทําใหในป พ.ศ. 2535 “อินเด็กซ” เติบโตอยางรวดเร็ว 

โดยมีลูกคาสําคัญ คือ ตระกูลกาญจนพาสน

          “....แคคิดงานอยางเดียว เปดตัวสนามกอลฟ เปดตัวโครงการ

ก็ไหลมาเทมาแลว อินเด็กซชวงโตสุดสุด คือ ไดตระกูลกาญจนพาสน 

เปนลูกคา คุณอนันตเพิ่งกลับมาเมืองไทย เริ่มสรางเมืองทองธานี ชวงนั้น 

บายผมไมไดอยูออฟฟศนะครับ ผมไปนั่งอยูกับคุณอนันต เขาเปน

จอมโปรเจกต เปดตัวทุกเดือน ชวงนั้นเฟองฟูสุด ผมใชคําวา Easy Money

แคทําใหงานเสร็จเรียบรอยก็ดีแลว ชวงนั้นเราโตเร็วมาก กระโดดเร็วมาก

โตเปนรอยเปอรเซ็นตทุกป มัน Right Time...”  

สัมภาษณ, วรวัฒน มานัสนันท, วันที่ 26 กุมภาพันธ 2556
เกรียงไกร กาญจนะโภคิน, คนเราเกงเกินกวาที่เราคิด, ไทยรัฐออนไลน, 
วันที่ 4 มีนาคม 2556
เกรียงกานต กาญจนะโภคิน, นิตยสารแบรนดเอจ, มิถุนายน 2552
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          การขยายตัวของอินเด็กซในชวง 5 ปแรกเปนไปอยางรวดเร็ว 

อินเด็กซ เปดบริษัทในเครือขึ้นอีก 3 บริษัท เพื่อทํางาน Event อยางครบวงจร

นับเปนยุทธศาสตรอยางหนึ่งในการรวบรวมคนเกงที่มีความคิดสรางสรรค 

ตองการประสบความสําเร็จเขาไวดวยกัน และเปนการสรางความเขมแข็ง

ใหองคกรกาวไปรับงานระดับประเทศ ที่สามารถแขงขันกับประเทศใหญๆ 

ไดในปจจุบัน และกําลังกาวอยางเขมแข็งไปสูเวทีระดับโลกในอนาคตอันใกลนี้ 

          อินเด็กซ เปนบริษัทหนึ่งซึ่งเติบโตในชวงเศรษฐกิจฟองสบูของ

ประเทศไทย และเปนบริษัทซึ่งไดรับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจ

ในครั้งนั้นดวย ทําใหยอดรายไดของบริษัทลดลงประมาณ 10 เปอรเซ็นต 

แตดวยวิสัยทัศน และกําลังใจที่เขมแข็งของผูบริหารทั้งสอง จึงไมมี

การปลดพนักงานออก ผลกระทบของวิกฤตเศรษฐกิจในขณะนั้น

ที่มีตอพนักงานอินเด็กซ คือ การลดลงของสวัสดิการ เชน ลดการใหบริการ

เครื่องดื่ม ชา กาแฟ รณรงคใหพนักงานทุกคนชวยกันประหยัด และ

ลดเงินเดือนของผูบริหารระดับสูงลง 

เติบโต เขมแข็ง ดวยวิกฤต
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ภาพที่ 2.2 : วรวัฒน มานัสนันท 
ตําแหนง : Vice President 
             บริษัท อินเด็กซ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) 

          “....ชวงฟองสบูแตก บริษัทในธุรกิจเดียวกันรวมไปถึง agency 

โฆษณาดวยก็จะ lay off คนออกไป แตอินเด็กซไมไดทําแบบนั้น สิ่งที่พี่เมฆ

พี่หมอกบอกกับพนักงานวา สงสารพนักงาน ทุกคนตองกินตองใช 

แลวครอบครัวเคาละ....ผลกระทบที่มีตออินเด็กซ ชวงฟองสบูแตก มีแนนอน

ลูกคานอยลง แตพี่เมฆพี่หมอกไมไดทําผลกระทบนั้นตอพนักงานระดับกลาง

ถึงระดับลางเลย เลือกปฏิบัติเฉพาะบางสวน คือ โดนหักเงินเดือนเฉพาะ

พนักงานระดับสูง 3-4 คน ก็คือ พี่เมฆพี่หมอก และบัญชี...  พี่เมฆพี่หมอก

จะบอกเสมอวา ธุรกิจเปนแบบนี้แหละมีขึ้นมีลง พอเวลามันลงเราตองตั้งรับ

มันใหดี ตองคาดการณไวกอนเสมอวามันจะลงแลวนะ จะตั้งรับยังไง....

ทุกวันนี้ สิ่งที่อินเด็กซมีแลวไมเคยเปลี่ยนเลยคือ กลยุทธ....การไมปลดคนออก

ก็เปนกลยุทธอยางหนึ่งเหมือนกัน....” 

สัมภาษณ, วรวัฒน มานัสนันท, วันที่ 26 กุมภาพันธ 25566
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          การไมปลดคนออก กระทั่งไมทําใหผลกระทบของวิกฤตเศรษฐกิจ

กระทบไปถึงพนักงาน เปนสวนหนึ่งที่ทําใหอินเด็กซเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว

เพราะเมื่อเศรษฐกิจฟนตัว บริษัทในธุรกิจนี้หลายแหงตองรับคนเขามา

ทํางานใหม ในขณะที่อินเด็กซยังมีบุคลากรอยูครบ เปนพนักงานซึ่งมี

ความผูกพันกับบริษัท เพราะบริษัทไมทอดทิ้งพวกเขาเหลานั้นเมื่อยามลําบาก

นั่นคือวิสัยทัศนประการหนึ่งของ CEO

          “...ทําไมอินเด็กซ จึงไมมีนโยบายปลดพนักงาน เพราะเรา

เปนหมูบานแหงความคิดสรางสรรค ผลงานทุกชิ้นผลิตขึ้นดวยสมองและ

ความชํานาญเฉพาะทางของแตละบุคคล ดังนั้นทรัพยากรบุคคลของเรา

ถือเปนสิ่งสําคัญที่ตองรักษาไว แมเศรษฐกิจจะชะลอตัวไปบางแตอยางมาก

ไมเกินสองปก็คงฟนตัว การรักษาทรัพยากรบุคคลไวจะทําใหไดเปรียบคูแขง

ในยามที่เศรษฐกิจเริ่มดีขึ้น....”  

เกรียงไกร กาญจนะโภคิน, นิตยสารแบรนดเอจ, มิถุนายน 25527
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          ในขณะที่อินเด็กซมีนโยบายรักษาพนักงานไว แตก็ยังตองพยุง

ธุรกิจใหอยูได สิ่งหนึ่งที่อินเด็กซทําคือ การเลือกเพิ่มการลงทุนกับ

ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกัน ซึ่งเกรียงไกรเรียกกลยุทธนี้วา “Water Management 

Strategy” โดยเปรียบอินเด็กซเปนเหมือนเขี่อน ลูกคาคือนํ้า หัวใจคือ ตอง

บริหารจัดการนํ้าที่มีอยูใหสามารถนําไปใชประโยชนไดสูงสุด จึงมีการลงทุน

สรางธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการทํา Event เชน บริษัทสรางฉาก 

ใหเชาอุปกรณ และสนับสนุนใหบริษัทลูกรับงานจากลูกคาอื่นๆ ที่ไมใช

บริษัทแม เพื่อเปนการเพิ่มรายไดอีกทางดวย 

          นอกจากนี้ ประสบการณที่ไดทํางานกับลูกคาที่มีความตองการ

หลากหลาย ความเปนคนที่มีความคิดสรางสรรคอยูเสมอของผูบริหารทั้งสอง

ทําใหนําประสบการณที่ดีจากลูกคาอีกรายนึงมาผสมผสานกันกับ

ความคิดสรางสรรคที่มี เพื่อนําเสนอตอลูกคาคนอื่นๆ ทําใหเกิดมูลคาเพิ่ม

ในการทํางาน Event และเปลี่ยนผานไปสูยุค Event Marketing

        “.....ในชวงฟองสบู มันหวือหวาไดเต็มที่ พอฟองสบูแตก นักการตลาด

ตองการยอดขาย ตองการแบรนด ตองการพีอาร ทําอีเวนทแลวตองไดพีอาร 

เอะ เรื่องใหมนี่มันตอง Talk of the Town เริ่มใชคําวา Talk of the Town
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ตองมี Awareness นะ ไมใชเฉพาะคนมาผมใหเครดิตเลย ผูบริหารเนสทเล

ในชวงนั้น เขา Evaluate อีเวนทวา ทํางานเปดตัวแลววัดผลได เขาเอาขาว

ทุกขาวมาตัดรวมกัน แลวประเมินออกมาเปนมูลคาวา อีเวนทนี่ประเมินจาก

มุมพีอารไดแบบนี้ เพราะตอนนั้นฝรั่งบอกทํางานเปดตัวมันจะไดอะไร 

ความคิดนี้ฉลาดมาก เปนวิธีการประเมินอีกแบบหนึ่ง เราเอามาประยุกต

ใชกับธุรกิจเรา เวลาเราไปพบลูกคาจะไดไปบอกกับลูกคาวา เวลาทําอีเวนทนี่

มันไมใชไดเฉพาะคนในงานนะ คนขางนอกจะรับรูยังไง มีวิธีประเมินแบบนี้ไง

ลูกคาเริ่ม อือม...ที่จริงเราไปจําของอีกคนเขามาพูด นี่คือ ขอดีไงครับ

ขอดีของการไดเจอลูกคาเกงๆ ลูกคาหลากหลาย เราก็ไดหยิบเอาไอเดีย

ของแตละคนมา Mix ในงานของเราเอง แลวไปนําเสนอลูกคารายอื่น เราเริ่ม

เขาไป Involve วิธีการใหมทําฟอรแมตใหมทําวิธีการคิดใหมดวยการที่เราเริ่ม

Mix and Match ไอเดียตางๆ ดังนั้น อีเวนทที่เรียกวา Presentation 

มันไมใช มันเริ่มมาเปน Marketing Base มันเริ่มมีพีอารเขามาเกี่ยวของ 

แลวพอทําถึงจุดหนึ่งพอนักการตลาดเริ่มใชคําวา แบรนดเขามา 

มันเปลี่ยนยุคแลว...”

เกรียงไกร-เกรียงกานต กาญจนะโภคิน, นิตยสารแบรนดเอจ, มิถุนายน 25528
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          จากการเปลี่ยนผานของชวงวิกฤต และความคาดหวังที่ลูกคามีตอ

การทําธุรกิจ Event ที่มากขึ้น จากเปนเพียงการโฆษณาระยะหนึ่ง หรือ

ที่เรียกวา แคมเปญ พลิกผันใหการจัด Event เปนเครื่องมือในการสื่อสาร

การตลาด เพื่อทําใหผูบริโภคมีประสบการณกับ Brand ของลูกคาได 

ในชวงป พ.ศ. 2545 อินเด็กซ จึงเปลี่ยนชื่อจาก 

บริษัท อินเด็กซ โปรโมชั่น กรุป เปน บริษัท อินเด็กซ อีเวนท เอเจนซี่ จํากัด

เพื่อเปนการยํ้าจุดยืนของอินเด็กซวาเปนผูเชี่ยวชาญดานการทํา 

Event Marketing อยางแทจริง

ภาพที่ 2.3 : ผลงาน Event Marketing บางสวนของ “Index”   
ที่มา : Index Creative Village, 2556 



บริษัท อินเด็กซ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรางสรรค62

รายละเอียดการเปดเวทีการแสดงความคิดสรางสรรค จะแสดงไวในบทที่ 39

กลยุทธการพัฒนาองคกร

          การขยายตัวของอินเด็กซ ตั้งแตวันแรกของการกอตั้งบริษัท 

เปนไปอยางมีทิศทาง ชัดเจน  ลํ้าหนากวาบริษัทในธุรกิจเดียวกันอยูเสมอ 

ความสําเร็จของอินเด็กซพิสูจนไดจากชื่อเสียง การเปนที่ยอมรับ  รางวัลและ

ความสําเร็จทั้งในระดับประเทศและระดับโลก สิ่งตางๆ เหลานี้กอใหเกิด

ความภาคภูมิใจแกสมาชิกในหมูบานนักคิดสรางสรรค 

          ความสุขที่เกิดจากความภาคภูมิใจในผลงาน การไดทํางาน

อยางใกลชิดกับคนเกง คนที่พูดจาภาษาเดียวกัน และ ความรูสึกมีสวนรวม

ในการสรางสรรคผลงาน ตลอดจนบรรยากาศการทํางานแบบครอบครัว 

พนักงานทุกคนสามารถเขาถึงผูบริหารรดับ CEO ได เสนอความคิดเห็น

แลวไดรับการยอมรับ หากความคิดสรางสรรคนั้นเปนที่ประจักษ 

แมผูเสนอความคิดเห็นจะเด็กกวา หรือแมจะเปนนักศึกษาฝกงาน 

การแสดงความคิดสรางสรรคในสถานที่แหงนี้ไมมีเงื่อนไขความอาวุโสเขามา

เปนอุปสรรค   9
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รายไดในป ค.ศ. 2004 อยูที่ 609 ลานบาท รายไดในป ค.ศ. 2011 
อยูที่ 2,125 ลานบาท  

เกรียงไกร กาญจนะโภคิน, 2555, กลับหัวคิดสรางธุรกิจพันลาน, 
กรุงเทพฯ : อมรินทร

10

          กุญแจสําคัญของทิศทาง การวางโครงสรางองคกร ตลอดจน

วัฒนธรรมองคกรของอินเด็กซ เปนไปอยางชัดเจน แมคนภายนอก

อาจเห็นวาเปนการเติบโตแบบรวดเร็ว   แตความเปนจริง หากศึกษาประวัติ

ของอินเด็กซแลวจะทําใหทราบดีวาเปนการเติบโตทีละกาว อยางมั่นคง 

เพียงแตการกาวของอินเด็กซไมเคยหยุดนิ่ง คนที่มี DNA ของ “Index” 

ไมเคยหยุดคิด ตามสโลแกนของอินเด็กซ “Never Stop Creating”

          “…Never stop creating คือสโลแกนของอินเด็กซฯ ซึ่งผมคิดวา

เปนสิ่งที่ทําใหเราสามารถรักษาการเติบโตไดอยางตอเนื่อง เพราะเมื่อธุรกิจ

มาหยุดนิ่ง สิ่งที่เกิดขึ้นทันทีก็คือ คูแขงก็จะตามหลังมาหรือแซงเราทันที 

การที่เราไมหยุดคิด หรือคิดเสมอวาสิ่งที่เราทําอยูไมใชสิ่งที่ดีที่สุด 

ก็จะทําใหเราไมหยุดคิด เพราะถาเรายังมองวายังมีสิ่งที่ดีกวันนี้ได มันก็คือ

หนทางที่ตองดีกวาแนนอน....” 

10

11

11



บริษัท อินเด็กซ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรางสรรค64

เตรียมพรอม ทรัพยากรสรางสรรค...

          จุดเริ่มตนของอินเด็กซ คือ การรวมตัวกันของคนที่มี

ความคิดสรางสรรค ที่รักจะทํางานอยางทุมเท มีความสุขบนผลสําเร็จ

ของงานเปนเปาหมายหลัก โดยมีเรื่องเงินหรือผลตอบแทนเปนเปาหมายรอง 

นั่นคือความคิดเบื้องตนในการกอตั้งบริษัทแหงนี้ของ เกรียงไกร และ 

เกรียงกานต สิ่งเหลานี้ ถายทอดผานการกระทําของผูบริหารทั้งสอง 

นับตั้งแตการใหการสนับสนุนดานเทคโนโลยีดวยการลงุทนเทคโนโลยีที่ใช

ในการจัดงานอยางสมํ่าเสมอ ในชวงที่บริษัทเติบโต ผูบริหารทั้งสองจะนํา

พนักงานที่เกี่ยวของไปดูการจัดงานที่ตางประเทศ เพื่อศึกษารูปแบบ

การจัดงาน รายละเอียดการเตรียมงาน เตรียมกําลังคน ตลอดจนเทคโนโลยี

ใหมๆ พรอมทั้งตัดสินใจซื้ออุปกรณเหลานั้นกลับมาใชโดยไมลังเล 

Index Creative Village
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ภาพที่ 2.4 : ผลงานบางสวนในกลุม Digital & Interactive Media 
ที่มา : Index Creative Village, 2556

          ในชวงที่เกิดวิกฤตเศรษฐกิจ นโยบายสําคัญของอินเด็กซคือ

การรักษา “คน” ซึ่งเปนทรัพยากรอันมีคาในกระบวนการผลิตงาน

สรางสรรคออกมาได โดยผูบริหารเปนผูแบกรับผลกระทบที่เกิดขึ้นเอง 



บริษัท อินเด็กซ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรางสรรค66

กอใหเกิดบุคลากรกลุมหนึ่ง ซึ่งมีความรักและความผูกพันกับอินเด็กซ 

และพรอมจะบุกไปขางหนารวมกันตลอดมา 

 

          “....พอพนเหตุการณนั้นมาแลว พี่เมฆพี่หมอก จะพูดเสมอวา 

จากเหตการณวันนั้น จากคนไมกี่คน จนเปนรอยคน การเติบโตจาก

หลักรอยลาน จนเปนพันลาน จนถึงวันนี้แมจะเปนชวงเศรษฐกิจแยๆ 

อินเด็กซไมเคยขาดทุนเลย เพียงแตกําไรไดไมเยอะ ในปที่แย...

          ...วิธีการหรือกลยุทธในการตั้งรับทําใหเราไมไดอยูใน

สถานการณแบบนั้น เพียงแตเราอาจตองประหยัดลง วันนั้นเราไมได

ถึงกับใจเสีย พอเศรษฐกิจดีขึ้น คนอินเด็กซเทาเดิม คนอื่นที่อื่น

หายหมด.... 

          นี่เปนสวนหนึ่งที่ทําใหอินเด็กซเติบโตอยางรวดเร็ว 

เพราะเรามีคนกลุมหนึ่งที่พรอมวิ่งไปดวยกัน....”

สัมภาษณ, วรวัฒน มานัสนันท, วันที่ 26 กุมภาพันธ 255612

12
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ความรูคูการเติบโต...

 แม “อินเด็กซ” จะเปนองคกรแหงการคิดสรางสรรค แตเปน

การคิดสรางสรรคบนฐานความรูที่มีการถายทอดอยางเปนระบบ เพื่อให

การทํางานราบรื่น และเติบโตตอยอดจากเดิมตลอดเวลา  การถายทอด

ความรูของอินเด็กซ ไมเพียงแคการสอนงานหนางาน(On the job training)

เทานั้น แตเปนการสอนงานกันอยางเปนระบบ โดยมีจุดเปลี่ยนสําคัญ

ในชวงเวลาแหงการเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ เมื่อป พ.ศ. 2540 นั่นเอง

 “...พิษเศรษฐกิจตมยํากุงทําใหบริษัทไมคอยมีงาน เปนสาเหตุให

พนักงานสวนหนึ่งตองทํางานหนักมากกวาเดิม เพื่อหารายไดเขาบริษัท 

ในขณะที่พนักงานสวนหนึ่งคอนขางวางงาน...ทําใหเกิดบรรยากาศที่ไมดี

ในองคกร ผมจึงสรางแผนการพัฒนาบุคลากรดวยการจัดการฝกอบรม 

(Training) โครงการชื่อวา “พี่สอนนอง” โดยใหหัวหนางานทุกคนรวบรวม

งานที่ตัวเองทํามาเปนบทเรียนเพื่อสอนนองๆ สวนนองๆ ที่ไดเรียนรูจาก

ประสบการณตรงของพี่ๆ มีแตไดกับได เรียกวาเวลานั้นอินเด็กซ 

กลายเปนองคกรแหงการเรียนรูไปเลยเต็มๆ...”

เกรียงไกร กาญจนะโภคิน, 2555, กลับหัวคิดสรางธุรกิจพันลาน, 
กรุงเทพฯ : อมรินทร
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บริษัท อินเด็กซ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรางสรรค68

          ปจจุบันแมครอบครัวอินเด็กซจะขยายตัวจากบานเปน

หมูบานแหงการคิดสรางสรรคแลวก็ตามการถายทอด และการจัดการความรู

(Knowladge Management) อยางเปนระบบ ยังดํารงอยูคูกับบริษัทมหาชน

แหงนี้ ทุกฝายตองบริหารจัดการเวลาเพื่อบันทึกความรูในการทํางานของ

ตนเองลงในระบบ Intranet พรอมทั้งจัดฝกอบรมผูเกี่ยวของกับงานใหไดรับ

ความรูนําไปตอยอดไดแบบไมตองลองผิดลองถูก โดยไดกําหนดใหการจัดการ

ความรูเปนนโยบายสําคัญของหมูบานนักคิดแหงนี้ และเปนนโยบายที่ทุกฝาย

นําไปปฏิบัติดวยความเต็มใจ เพราะมีความเห็นรวมกันวา การถายทอด

ความรูใหผูเกี่ยวของเปนประโยชนทั้งในสวนของผูรับผิดชอบ และประโยชน

แกสวนรวม เพื่อที่จะบุกไปสูตลาดระดับภูมิภาค จนถึงระดับโลกในอนาคต

ขางหนารวมกันอยางเขมแข็ง 

Ind  x
Creative
Village
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ทีละกาว...

          “Never Stop Creating” ไมใชเพียงแคสโลแกนสําหรับอินเด็กซ

เทานั้น แตยังถายทอดผานการกระทําของผูบริหารทั้งสอง เกรียงไกร 

เกรียงกานต กาญจนะโภคิน อยูตลอดมากวา 20 ปนับตั้งแตกอตั้งบริษัท

          ดวยความเปนนักคิดสรางสรรค เขาใจธรรมชาติและคุณคา

ของคนที่ทํางานดานนี้ อีกทั้งยังเปนผูบริหารที่เปดกวางพรอมสนับสนุน

การเจริญเติบโตของบุคลากรสายสรางสรรคอยูเสมอ ทําใหเกิดการปรับ

โครงสรางของอินเด็กซเพื่อรองรับการขยายตัวของบริษัทตางๆ ในกรุป 

โดยเปลี่ยนจาก บริษัท อินเด็กซ อีเวนท เอเจนซี่ จํากัด ใหเขา

ตลาดหลักทรัพทยในชื่อ “บริษัท อินเด็กซ อีเวนท เอเจนซี่ จํากัด (มหาชน)” 

 ในป พ.ศ. 2550

ภาพที่ 2.5 : “เกรียงไกร กาญจนะโภคิน   
ที่มา : Index Creative Village, 2556



บริษัท อินเด็กซ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรางสรรค70

อินเด็กซเผชิญกับวิกฤตการณอีกครั้ง ในชวงป พ.ศ. 2550 – 2551 

ซึ่งเปนวิกฤตการณอยางตอเนื่อง ทั้งการรัฐประหาร 

การเกิดคลื่นยักษสึนามิ การวางระเบิดหนาลานหางเซ็นทรัลเวิลด

ในวันฉลองปใหม ตามดวยเหตุการณจลาจลในป พ.ศ. 2553 และ

การชุมนุมประทวงทางการเมืองในป พ.ศ. 2554 แตดวยวิสัยทัศน

และการเตรียมพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง ในขณะนั้น

อินเด็กซเลือกดําเนินกลยุทธดวยการแตกหนอทางธุรกิจ กอตั้ง

บริษัทในเครือที่เกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกับธุรกิจหลัก ทําใหเกิด

การบริการดาน Event อยางครบวงจร สิ่งเหลานี้เปนการเพิ่มมูลคา

ใหอินเด็กซแตกตางจากคูแขง และเปนการเพิ่มความมั่นคงทาง

รายไดอีกทางหนึ่งดวย

          ชวงเวลานั้น ผูบริหารทั้งสองยังมองเห็นการเปลี่ยนแปลงของตลาด 

Event Marketing ที่เปนสวนหนึ่งของเครื่องมือในการสื่อสาร Brand ใหกับ

ผูบริโภคโดยตรง นับเปนจุดเปลี่ยนในการกําหนดโครงสราง การกําหนด

จุดยืนของบริษัท เพื่อใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก สิ่งหนึ่งที่อินเด็กซทํา

ในขณะนั้นคือ ไดวาจางบริษัทวิจัยระดับโลกเขามาทําการสํารวจภาพลักษณ

ของอินเด็กซที่มีตอลูกคา เพื่อใหไดทราบขอเท็จจริง ผลการสํารวจพบวา
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อินเด็กซ ในสายตาของลูกคา เปรียบเสมือนรถยนตระดับเบนซ หรือ วอลโว

ซึ่งแพงแตคุณภาพคุมกับราคาที่จายไป 

          จากผลการสํารวจนี้ ทําใหอินเด็กซ ตองปรับเปลี่ยนโครงสราง 

ปรับเปลี่ยนการบริหาร การทํางาน รวมถึงปรับเปลี่ยนภาพลักษณใหมี

ความใหมสดมากขึ้น ในป พ.ศ. 2552  อินเด็กซจําทําการ re-brand อีกครั้ง

โดยเปลี่ยนชื่อเปน บริษัท อินเด็กซ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) 

โดยมุงเนนการสรางภาพลักษณใหสอดคลองกับการเจริญเติบโตของอินเด็กซ

ซึ่งนับวาเปนบริษัทยักษใหญในวงการอุตสาหกรรม Event ของประเทศไทย

          การปรับภาพลักษณครั้งนี้ ผูบริหารทั้งสองทานไดวางเปาหมาย

สรางตราสัญลักษณของ อินเด็กซ ใหชัดเจน มีบุคลิกที่เหมาะสมกับ 

position ในอุตสาหกรรม สวนสําคัญที่เกรียงไกร และเกรียงกานตคนพบคือ

ในประเทศไทยยังไมมีแหลงผลิตตนนํ้า ในการผลิตบุคลากรดาน 

Event Marketing เขาสูอุตสาหกรรมนี้ หลายปที่ผานมานี้ ผูบริหารทั้ง

สองทานจึงไดทุมเทเวลาในการทํางานรวมกับสถาบันการศึกษาหลายแหง 

ในการผลักดันหลักสูตรดาน Event Marketing ใหเขาสูระบบการศึกษา 

เพื่อผลิตบุคลากรคุณภาพเขาสูอุตสาหกรรมไดอยางจริงจัง
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“....ผมมาโฟกัสเรื่อง Corporate Communication ที่ตอง

เขมแข็งจริงๆ ตอไปนี้จะทํายังไงกับแบรนดๆ นี้ ทําทุกอยาง

ภายในองคกรเราตองเปลี่ยน....เมื่อเราจะ Stamp ตัวเองเปน

Event Marketing Expert เราตองไดรับการยอมรับ

จากใครบาง 1. มหาวิทยาลัย 2. สมาคมที่เกี่ยวของ 

สมาคมการตลาด สมาคมโฆษณา 3. เราตองมีความเปน 

Academy เราตองมีหนังสือ มีบทความ เหลานี้ เราตอง

ทําใหได ไมหมูเลยซักอยาง... 

พอมันเปนแบบนี้แบรนดเราเองเริ่มแข็งขึ้น คนเริ่มเขาใจและ

จดจําวา ถาเรื่อง Event Marketing มันตองเจานี้แนนอน 

ผมก็เขาไปรวมกับสมาคมการตลาด สมาคมโฆษณา 

กับมหาวิทยาลัยทุกมหาวิทยาลัย จองหมด หกเจ็ดปที่แลว

เราจองหมดเลย ไปสอนเหนื่อยมาก แตยอมทุมเท สวนตัว

ชอบสอนปริญญาโท เพราะเด็กปริญญาโทตั้งใจมากก็ถือวา 

Mission หกเจ็ดปที่แลวเปนการทําแบรนดิ้งในเชิงของ
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เกรียงไกร-เกรียงกานต กาญจนะโภคิน, นิตยสารแบรนดเอจ, มิถุนายน 255214

Event Marketing Expert ใหแข็งแรง ประกอบกับผลงาน

ที่เราออกมามันเชื่อมโยงกันหมด ดวยวิธีการคิดของเรากับ

ตัวเนื้องานมันตอบโจทยวา ตรงจุดที่เรายืนมันใชจริงๆ 

ตั้งแตสมัยอีเวนทที่ประสบความสําเร็จ งานเรามันถูกตรง

ใชที่สุด คนเอาไปอางอิงไดวา Event Marketing ที่ดี

มันประกอบดวย Element อะไรบาง

ที่ผมคิดวา เรานาจะใชที่สุด คือ เราพยายามทําทุกอยาง

ของเราเปนทฤษฎี ตอนมหาวิทยาลัยกรุงเทพใหไปสอน 

ตองสรางหลักสูตร เราเริ่มกลั่นกรองประสบการณ

การทํางานของเราในหัวออกมาเปนทฤษฎี เราตองออก

ขอสอบ ผมเริ่มนั่งคิดวา เวลาเราคิดงานเราคิดยังไง 

ทําทุกอยางใหเปนขอไดหมด พอทําได เราก็ไดหนังสือ

ออกมาดวย....” 14
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ภาพที่ 2.4 : 
“Index” ลงนามความรวมมือกับสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร   
ที่มา : Index Creative Village, 2556

          และดวยการไมหยุดคิดนี้ ปจจุบัน อินเด็กซ ประกาศปรับกลยุทธใหม

อีกครั้งในป พ.ศ. 2555 โดยมุงเนนบุกตลาดตางประเทศ เพื่อเตรียมเปน 

“Hub of Creativity” อันดับ 1 ในอุตสาหกรรมอีเวนทของภูมิภาคอาเซียน

ดวยการเขาไปในประเทศเวียดนาม จัดตั้ง partner ดานการทํา Event 

สวนในประเทศพมานั้น อินเด็กซไดรับความไววางใจใหเปนผูจัดงาน Event

ระดับประเทศ โดยเปนผูจัดงาน Myanmar Countdown 2013 

ซึ่งนับเปนการจัดงาน Countdown ครั้งแรกของการเปดประเทศพมา และ

ไดรับมอบหมายใหเปนผูที่รับผิดชอบจัดงานวันประกาศอิสรภาพของพมา 

หรือ “Independent Day” เนื่องในโอกาสครบรอบ 65 ป ที่ประเทศพมา

ไดรับอิสระภาพจากประเทศอังกฤษอีกดวย ถือเปนงานที่ยิ่งใหญ และ
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มีความสําคัญเปนอยางมากตอประชาชนชาวพมา ซึ่งจะจัดขึ้นในชวงวันที่ 

4-6 มกราคม ในป 2556 นี้ 

http://www.thaipr.net, 19 ธันวาคม 255515

15

ภาพที่ 2.7 : Myanmar Academy Awards 2011 & Union Day 
ที่มา : Index Creative Village

Nagpyidaw Myanmar Top 3 the biggest event in Myanmar, about 3,500 delegates



บริษัท อินเด็กซ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรางสรรค76

สัมภาษณ, วรวัฒน มานัสนันท, วันที่ 26 กุมภาพันธ 255616

หมูบานนักคิดสรางสรรค

          จากครอบครัวที่เปนบาน กลายเปนหมูบานนักคิดสรางสรรค ในป

พ.ศ. 2552 เพื่อใหเกิดการเชื่อมโยงของบานแตละหลังซึ่งลวนเปนคนเกง 

คนคิดสรางสรรค เปนกลยุทธในการรวมคนเกงไวดวยกันของผูบริหารทั้งสอง

การแตกหนอเพื่อใหเกิดการเติบโตในแนวนอนนี้ สอดคลองกับโครงสราง

องคกรของอินเด็กซที่กําหนดไวเพื่อใหเกิดความคิดสรางสรรคในแตละบาน

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สมาชิกในแตละบานยังมองผูบริหารวาเปนพี่ 

เปนพอ ไมใชผูบริหารระดับสูงที่แตะตองไมได 

               “....เดิมเลยคนแฮปป เพราะทุกอยาง

ใกลเคียงกัน ทํางานกับคนเกง อยูกันเหมือนเพื่อน

เจาของแตะตองได ทุกวันนี้ก็เหมือนเดิม มีกลับมา

ก็ตบไหลยังคงความเปนครอบครัวอยู แตเปน

ครอบครัวที่ใหญขึ้น....”
16
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          การเติบโตแบบแตกหนอ ของอินเด็กซนี้ เปนกลยุทธประการหนึ่ง

ซึ่งทําใหอินเด็กซผานวิกฤตมาไดหลายครั้งทั้งเมื่อป พ.ศ. 2540 และ 

การเกิดวิกฤตการเมืองในชวงป พ.ศ. 2551 เมื่อบริษัทในหมูบานตางมี

ความเขมแข็ง สามารถรองรับงานของบริษัทแม และสามารถหางานไดเองดวย

 

          “....ทําไมตองขยายบริษัทในเครือ ผมอยากรวบรวมคนเกง เพราะ

คนเกงมี Inside อยางหนึ่ง คือ อยากเปนเถาแก โดยเฉพาะความเชี่ยวชาญ

ในธุรกิจบางธุรกิจที่ผมไมเชี่ยวชาญ ชวนมาคุณก็ถือหุนสวนหนึ่งแลวแยก

ภาพที่ 2.8 : บริษัท ใน Index Creative Village   
ที่มา : Index Creative Village, 2556
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เกรียงไกร กาญจนะโภคิน, นิตยสารแบรนดเอจ, มิถุนายน 255217

เปนอีกบริษัทหนึ่ง การบริหารจัดการมันก็งาย ความตอเนื่องก็มี แตละยูนิต

ที่เราสรางขึ้นมาเราไดคนที่เปน Specialist  สวนใหญนองๆ ที่มารวมกับเรา

เขามีความสุข เขารูสึกวาเขาไดพัฒนาตัวเองขึ้นไปอีกระดับหนึ่งเราพยายาม

สราง Business Unit ที่มีสองลักษณะ หนึ่ง คือ เซิรฟตัวเรา สอง คือ 

เซิรฟธุรกิจ เราพยายามขยายธุรกิจอยางตอเนื่อง อะไรที่เห็นชองวางเรา

จะเปดตรงนั้นกอน เราเลนบท Trend Setter มาตลอด เวลาที่คนอื่นไมมี 

เราเปดกอนมันคือ ความไดเปรียบ เราไมไดใชเองคนเดียว มีเพื่อนใชดวย 

ถาเราซื้อของหนึ่งชิ้นมีเพื่อนใชเยอะๆ เราก็มีเงินทุนที่จะไปขยายพัฒนา

ธุรกิจตอ...”

          การบริหารดวยการสรางหมูบานนักคิดสรางสรรคนี้ เปรียบเสมือน

การบริหารจัดการนํ้า หรือ Water Management Strategy ซึ่งเปน

วิสัยทัศนในการบริหารความเสี่ยงของผูบริหารทั้งสอง

17
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          “....อินเด็กซหนวยงานใหญเปนเขื่อน นํ้าลนไปหนวยงานเล็กเปน

ฝายนํ้าลน เปนฝายแมว เปนทฤษฎีการบริหารทํายังไงใหเงินอยูในกระเปา

ตัวเองใหมากที่สุด และไป Make Money จากบริษัทอื่นดวย นี่เปนสาเหตุ

ที่ทําไมจะตองมีธุรกิจในเครือ เพราะเราสั่งได เรารู Direction วาธุรกิจ

ไปทางนี้ ไปลงทุนแบบนี้....”

          จุดเดนอีกประการหนึ่งของการขยายกิจการดวยการเพิ่มบริษัท

ในเครือทําใหการบริหารจัดการภายในหนึ่งองคกรมีลักษณะแบบราบ (Flat)

ลดสายการบังคับบัญชาที่สลับซับซอน พนักงานสามารถเขาถึงผูบริหารได 

เนื่องจากการทํางานในอุตสาหกรรมแหงความคิดสรางสรรคนี้ นอกจาก

จะชนะกันไดดวยความคิดสรางสรรคแลว “ความเร็ว” ยังเปนแตมตอสําคัญ

ในธุรกิจนี้อีกดวย ดังนั้นการออกแบบโครงสรางแบบหมูบานนักคิด

จึงเปนไปโดยวิสัยทัศนของผูนําทั้งสองโดยแท  

Index Creative Village

เกรียงกานต กาญจนะโภคิน, นิตยสารแบรนดเอจ, มิถุนายน 255218

18
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วัฒนธรรมแบบ “Passion”

          อินเด็กซ เปนองคกรซึ่งทําธุรกิจ Event เปนกิจกรรมที่ตองสงมอบ

ผลงานแบบที่มีเสนตาย คือเวลาในการดําเนินงานที่ไมสามารถเลื่อนออกได

เพราะไมวาจะเปนเวลา สถานที่ กิจกรรม พิธีกร ดารา กระทั่งเวลาใน

การถายทอดสด (กรณีมีการถายทอด) ถูกกําหนดไวหมดแลว หากไมสามารถ

สงมอบงานในเวลาที่กําหนดได ถือเปนความผิดพลาดรายแรงชนิดกลับมา

แกตัวอีกครั้งไมไดแลว ดังนั้นการทํางานเพื่อใหทันเวลาที่กําหนด ไมสามารถ

บอกไดวาจะมาทํางานกี่โมง กลับกี่โมง

          ปจจุบัน อินเด็กซกลายเปนหมูบานที่มีสมาชิกมากกวารอยคน 

การมีกฏระเบียบไวเพื่อปกปองคนดี ที่ตั้งใจทํางานจําเปนตองมีไว 

อยางไรก็ตามเวลาในการทํางานที่นี่ยังคงเปนแบบยืดหยุน สําหรับคนที่ตอง

ทํางานใหทัน จําเปนตองเลิกงานในเวลาดึกจะไดมีเวลาพักผอนรางกายบาง

เวลาการทํางานแบบยืดหยุนของอินเด็กซประกอบดวย 3 ชวงเวลา คือ

     ชวงที่ 1 : เวลาปกติ เขางาน 09.00 น. เลิกงาน 18.00 น.

     ชวงที่ 2 : ผูที่ตองเลิกงาน 22.00 น. เขางานเวลา 10.00 น. ได

     ชวงที่ 3 : ผูที่ตองเลิกงานหลัง 24.00 น. เขางานเวลา 13.00 น. ได
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          ทั้งนี้ใหยึดถือความรับผิดชอบเปนสําคัญ และใหพนักงานบริหาร

จัดการตนเอง เชน หากเปนตําแหนงที่ตองประสานงานกับลูกคา ควรเขามา

ในชวงเชา เพื่อจะไดมีเวลาทํางานกับลูกคาในเวลาที่ลูกคาสะดวก หากเปน

ตําแหนงที่ตองประสานงานกับเพื่อนรวมงาน ควรเขาทํางานไมเกิน 10.00 น.

เพื่อจะไดมีเวลาปรึกษางานกับเพื่อนรวมงานไดมากขึ้น และหากมีนัดกับ

ลูกคาในชวงเชาถึงแมตองเลิกงานดึก ก็ตองมาใหทันตามเวลานัด ดังนั้น 

“ความรับผิดชอบในงาน” จึงเปนปจจัยกําหนดเวลาเขางานและเลิกงาน

ของแตละบุคคล แตละตําแหนงไปโดยปริยาย

          และถึงแมจะมีเวลาแบบยืดหยุนใหทุกคนไดเลือกตามความเหมาะสม

ของการทํางาน แตคนแบบ “Index” ก็มุงมั่นที่จะทํางานใหเสร็จตามกําหนด

มากกวาที่จะรักษาประโยชนของตนเอง การทํางานโดยไมดูเวลาเลิกงาน

จึงเปนเรื่องปกติของ “คน Index” การทํางานแบบนี้อยูคูกับ “Index” 

มาตั้งแตยุคกอตั้งบริษัท และยังคงสืบทอดมาจนถึงปจจุบัน แมปจจุบัน

ผูบริหารจะออกปากชมเชยผูที่บริหารเวลาไดดี สงมอบผลงานไดใน

เวลาทํางานปกติ กระนั้นก็ยังมีหลายคน ทํางานแบบไมดูเวลาเลิกงานเสมอ
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          “...ผมมองวาเปนวัฒนธรรมองคกร ตั้งแตตอนเขามา พื้นฐานของ

ผมคิดวา งานควรจะเสร็จ ไมไดสนใจเวลาเลิกงาน ทําให pattern 

เปนแบบนี้หมด เรียกวาเปน culture....” 

 

          การทํางานอยางทุมเทโดยเนนที่ผลของงานมากกวาการคํานึงถึง

คาตอบแทนนี้ ลวนเปนสิ่งที่ไดรับการถายทอด หลอหลอม และเลือกเฟน 

“คน DNA เดียวกัน” เขามาเปนสมาชิกของหมูบานแหงนี้ ซึ่งมาจาก

จุดกําเนิดของการกอตั้งบริษัท และมีตัวอยางที่ประจักษไดตั้งแตอดีต

จนถึงปจจุบัน 

          “...ความอยากทํา ประเด็นนี้สําคัญมาก...เหตุผลก็คือ กอนที่เรา

อยากทําอะไรก็ตาม เราตองรูสึกรักในสิ่งนั้นกอน และเมื่อรักในสิ่งที่ทํา 

เราจะทําดวยความสุขอยางไมรูเบื่อ และอยากทําใหดีขึ้นเรื่อยๆ 

เมื่อทําไดดีขึ้นเรื่อยๆ สินคาหรือบริการของเราจะดีกวาคนที่เริ่มทําธุรกิจ

เพราะเห็นชองทางทําเงินเทานั้น...เหตุนี้กระมังครับที่เรียกวา ทําดวยใจ 

หรือในภาษาอังกฤใชคําวา passion….”

สัมภาษณ, วรวัฒน มานัสนันท, วันที่ 26 กุมภาพันธ 2556

เกรียงไกร กาญจนะโภคิน, 2555, กลับหัวคิดสรางธุรกิจพันลาน, 
กรุงเทพฯ : อมรินทร
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ภาพที่ 2.9 : บรรยากาศรับรางวัล Thailand Creative Event Awards     
ที่มา : Index Creative Village, 2556

เอาชนะ.....

          นอกเหนือไปจากความรักในการทํางานแบบ Passion แลว สิ่งหนึ่ง

ซึ่งผูบริหารทั้งสองหลอหลอมใหเกิดกับสมาชิกหมูบานแหงนี้อยูเสมอคือ 

“จิตวิญญาณของการเอาชนะ” การคัดเลือกคนในลักษณะ “บาพลัง” 

เขามาทํางานรวมกัน ยิ่งเปนสิ่งเราใหเกิดความรูสึกตองการเอาชนะ

ใหมากยิ่งขึ้น พฤติกรรมแบบนี้จะเห็นไดอยางชัดเจนเมื่อมีการแบงกลุม

เพื่อประกวด หรือ แขงขันกันเปนการภายใน 

          “....เรามีประชุมระดมสมองกันทุกป เรียก Team Building เราสราง

Culture ของเราใหทุกคนมีพลังเหลือเฟอ ทุกคนไดโจทยไปตองมาพรีเซนต
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แขงกัน ทุกครั้งที่ประชุมเลิกเที่ยงคืนตีหนึ่ง เราสรางองคกรของเราใหทุกคน

มีพลังขับเคลื่อนตลอดเวลาดวยความรูสึกวา ตองแขงขัน เขาจะไมยอมกัน

ขนาดไปลงแพใหไปเปนทีม พอลงแพใครถึงกอนกัน ทุกคนโดดลงจากแพ

กระทุงนํ้าใหไปถึงกอน แทนที่จะปลอยใหแพลอยไปตามสายนํ้า 

วัฒนธรรมเราเปนอยางนี้ เวลาไป Team Building สนุกมาก เราสราง

จิตวิญญาณคนของเราใหตองแขงเพื่อมีชัยชนะตลอดเวลา เพราะเวลาไป 

Pitching ตองแขงตลอดเวลา เราสรางจิตวิญญาณคนของเราทําทุกอยาง

ตองชนะ...” 

          และเพื่อใหการทํางานเต็มไปดวยบรรยากาศแหงการคิดสรางสรรค

เกรียงไกร จึงไดใหความสําคัญของการสรางสภาพแวดลอมการทํางาน

ใหนาอยู เพราะถือวาสภาพแวดลอมก็เปนปจจัยในการสรางวัฒนธรรมองคกร

ดวยเชนกัน จากการที่ไดเดินทางไปรอบโลก ไดทํางานกับลูกคา

ทั้งระดับประเทศ และระดับโลกหลายราย รวมไปถึงการไดรับเชิญเปน

วิทยากรในสถานที่ตางๆ ทําให เกรียงไกร เห็นวาการจัดสภาพแวดลอม

ของสถานที่ทํางาน มาจากความเอาใจใสของผูบริหารที่ตองการสราง

เกรียงไกร เกรียงกานต กาญจนะโภคิน, นิตยสารแบรนดเอจ, มิถุนายน 255221

21



ภาพที่ 2.10 : บริเวณโถงรับแขก ชั้น 1
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วัฒนธรรมองคกรเชนนั้น เปนปจจัยที่สามารถหลอหลอมคนในองคกร

ที่จับตองได นอกเหนือไปจาก ระเบียบวินัย และพฤติกรรมการทํางาน

สภาพแวดลอมของสถานที่ทํางานของ อินเด็กซ จึงเต็มไปดวยความเอาใจใส

บรรยากาศรมรื่นเหมาะแกการคิดสรางสรรค  มีหองออกกําลังกาย 

หองซอมดนตรี หองประชุม ระเบียงไวพักผอน และรานเครื่องดื่มใหนั่งจิบชา

กาแฟ กระทั่งโกดังสินคาที่ออกแบบใหดูทันสมัย นอกจากสรางบรรยากาศ

แหงความคิดสรางสรรคใหกับพนักงานแลว ยังสรางความสบายตาใหแก

ผูมาเยือนดวย  

ดูรายละเอียดของอาคารสถานที่ของอินเด็กซไดที่ภาคผนวกทายบทที่ 3 
: หมูบานของนักคิดสรางสรรค “พื้นที่ของนักคิด นักครีเอทีฟ”

22
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ภาพที่ 2.11 : รานเครื่องดื่ม ชั้น 1

ภาพที่ 2.12 : บริเวณระเบียง ชั้น 4
                 สําหรับพนักงาน
                 นั่งพักผอน
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Five Core Value ของ “Index”  

          เปนปจจัยประการหนึ่งในการสรางวัฒนธรรมองคกรแบบ “Index”

เพื่อขับเคลื่อนองคกรใหไปขางหนาไดตามความเชื่อของ เกรียงไกร ที่กลาววา

          “.....องคกรจะเคลื่อนที่ไปขางหนาไดอยางไมหยุดยั้งไมได

          ขึ้นอยูกับผูนําเพียงคนเดียว แตขึ้นอยูกับทั้งองคกรที่จะทํา

          ใหองคกรรุดหนายิ่งๆ ขึ้นไป...เครื่องมือที่ทําใหคนทั้งองคกร

          เปนหนึ่งเดียว มีความเชื่อ และมีทิศทางที่ชัดเจน

          ไปทางเดียวกัน...คือ วัฒนธรรมองคกร...” 

- Innovative ทั้งความคิด การบริหาร การจัดการ  

- No Limit ไมมีขีดจํากัด เปนมิสเตอรเยส ทําไดหมดทุกเรื่อง 

- Do it Right Now-Develope คิดแลวตองทําเดี๋ยวนี้ 

  คิดใหมทําใหมทุกวัน หรือ Development พัฒนาอยูตลอดเวลา

  วันนี้ไมใชเปนวันที่ดีที่สุด วันพรุงนี้ตองดีกวา 

- Efficiency ทําอยางมีประสิทธิภาพ

- Expert ทําอยางมืออาชีพ 

Five Core Value ของ Index Creative Village    ไดแก I N D E X 

I
N
D

E
X

เกรียงไกร กาญจนะโภคิน, 2555, กลับหัวคิดสรางธุรกิจพันลาน, 
กรุงเทพฯ : อมรินทร

เกรียงไกร - เกรียงกานต กาญจนะโภคิน, นิตยสารแบรนดเอจ, มิถุนายน 2552
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กาวตอไปในอนาคต

          อินเด็กซในวันนี้ กลายเปนยักษใหญในวงการอุตสาหกรรม 

Event Marketing ของประเทศไทย การวางตําแหนงในธุรกิจ ตลอดจน

การสรางหมูบานเพื่อรองรับที่เกี่ยวของกับการทํา Event งานใหเชา

อุปกรณสวนสนุก งานดาน TV ละครเวที งานดานการประชาสัมพันธ 

การสรางภาพลักษณใหกับ Brand จนกระทั่งงานที่มีขนาดเล็กแบบที่ 

อินเด็กซไมสามารถแขงขันไดในเรื่องราคานั้น อินเด็กซมีบริษัทที่รับงานแบบ

Personal Event เพื่อเปนทางออกใหกับลูกคากลุมนี้

ภาพที่ 2.13 : การฉายภาพโฆษณาสินคาบนตึกใบหยก โดยอินเด็กซ
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ภาพที่ 2.14 : รายการทีวีบางสวน ของอินเด็กซ

Village Televistion
ควารางวัลระดับ
นานาชาติในประเภท
Best Reality Show 
จากงาน Asian 
Televistion Awards 
2012 ณ ประเทศ 
สิงคโปร กับ
รายการคุณภาพ 
"ตนศิลปะ ป2 " 
ที่ออกอากาศทาง
สถานีโทรทัศน 
ไทยพีบีเอส
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ภาพที่ 2.15 : 
รายการทีวีบางสวน ของอินเด็กซ

Village Television ควารางวัล จากรายการ 

Yes No Ok จากทางไทยพีบีเอส ในผระเภท

"รายการในดวงใจ ครอบครัว ชวงอายุ 9-12 ป

ดานวิชาการ(ภาษาอังกฤษ) ซึ่งมาจากผลโหวตความคิดเห็นจากผูปกครองกวาหมื่นคนจากทั่วประเทศ

เสนอให Yes No Ok เปนรายการในดวงใจที่เหมาะกับเด็กและเยาวชนไทย มุงสงเสริมการเรียนรู และ

พัฒนาการของเด็กในดานตางๆ จากการประกวดผลรางวัลโดยเครือขายครอบครัวเฝาระวังและ

สรางสรรคสื่อ (คปส.)

ภาพที่ 2.16 : 

ละครเวที  

สรางโดย 

อินเด็กซ
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ภาพที่ 2.17 : ละครเวที  สรางโดย อินเด็กซ

          โครงสรางองคกรในปจจุบันของอินเด็กซ เปนโครงสราง

แบบเรียบงายซึ่งพนักงานสามารถเขาพบผูบริหารได แตมีเครือขายโยงใยกัน

เปนหมูบานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันกับคูแขงในธุรกิจเดียวกัน 

“...ตั้งแตวันนั้น (เดิม) บริษัทอีเวนท ไมเยอะมาก จนวันนี้

มีเปนพันบริษัทแลว แตลูกคามองวาอินเด็กซเปนอีกระดับหนึ่ง

การแขงขันในบางตลาดเราสูไมไดจริงๆ ทุกวันนี้เราเปนยักษ 

ถาตองสูกับคนแคระไมไหว ถาเราจะสู ตองสูดวยคนแคระ

ที่เปนเพื่อนยักษ นั่นคือกลยุทธอยางนึง....”  

สัมภาษณ, วรวัฒน มานัสนันท, วันที่ 26 กุมภาพันธ 255625

25
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แมโดยสวนตัวผูบริหารจะยํ้ากับพนักงานอยูเสมอวา “สิ่งที่ทําอยูทุกวันนี้ 

ไมใชสิ่งที่ดีที่สุด” แตจากการระดมความคิดเห็นของทีมผูบริหารแลว 

พบวา นี่คือสิ่งที่เหมาะสมที่สุดกับสถานการณในปจจุบัน

          

          ดังนั้น การปรับทัพเพื่อนําหนาการเปลี่ยนแปลง และเพิ่ม

ความสามารถในการแขงขัน จึงเปนการปรับรายละเอียดเล็กนอย โดย

การจัดบรรยากาศใหคึกคัก แบบที่เกรียงไกรเรียกวา “กวนนํ้าใหขุน” 

เพราะองคกรที่อยูมานาน พนักงานจะทํางานเหมือนตกตะกอน ดังนั้น

ผูบริหารจึงตองมีการปรับเปลี่ยนเชน รับเด็กรุนใหมเขามา เปนการกระตุน

ใหเกิดการแขงขันได   

          

          กิจกรรมเหลานี้ไมไดเปนเพียงนโยบายสวยหรู แตผูบริหารทั้งสอง

นํามาปฏิบัติ โดยทําใหดูเปนตัวอยางวา พรอมยอมรับความคิดสรางสรรค

ของนองๆ อยูเสมอ การประชุม และหองประชุมเปนแบบเสมอภาค 

เพื่อใหเกิดอิสระในการแสดงความคิดเห็น

          “....เราแบงระหวางการเปนผูบริหาร กับครีเอทีฟ ถาจะเสนอไอเดีย

ตอง Convince เขา ถาเขาจะซื้อไอเดีย ไมใชเรายิงลงไปวา ตองรับไอเดียเรา

บางทีเจอนองที่เขาโตแยงเกง เจอคนนี้เหนื่อยอีกแลว นองเขาจะไมยอมแพ 
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พี่... ไมใชหรอก ถาเราแพ เราจะยอมรับวาไอเดียเขาดีกวา เวลาประชุมกัน

จะนั่งเสมอกัน ไมใชประธานตองนั่งหัวโตะ เกาอี้สูง เริ่มตนคุณก็แพแลว...”

          ความสุขของสมาชิกหมูบานนักคิดสรางสรรคนี้ จึงมาจาก

การกําหนดโครงสรางขององคกรแบบเรียบงาย การเปดเวทีให

แสดงความคิดเห็น การไดรับการยอมรับจากผูบริหารระดับสูงโดย

ไมกําหนดวาผูแสดงความคิดเห็นเปนเด็กระดับไหน ความสุขจาก

การไดทํางานในสิ่งที่รัก กับทีมที่ใช ความสุขในการไดแสดงศักยภาพที่มี

โดยไดรับการสนับสนุนจากทีม และผูบริหารอยูเสมอ ความสุขจาก

การไดทํางานในสภาพแวดลอมที่สวยงาม อบอุน

          สิ่งสําคัญ คือ ความสุขที่เกิดจากความภาคภูมิใจในการสรางสรรค

ผลงานและมีสวนรวมในการผลักดันใหองคกรไดขับเคลื่อนไปสูการยอมรับ

ในระดับโลก ความสุขของนักคิดสรางสรรคที่ Passion

          สําหรับบทที่ 3 จะแสดงใหเห็นรายละเอียดของ การสรางความสุข

ภายในองคกร ซึ่งเปนการบริหารความสุขในมุมมองของผูรับผิดชอบ ซึ่งเกิด

จากความรวมมือหลักระหวาง ฝายทรัพยากรมนุษย และฝายสื่อสารองคกร

เกรียงไกร เกรียงกานต กาญจนะโภคิน, นิตยสารแบรนดเอจ, มิถุนายน 255226

26
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    Co-Chief Excutive Officer : 

          เกรียงไกร และ เกรียงกานต กาญจนะโภคิน เปนผูบุกเบิกธุรกิจ 

Event Marketing ในประเทศไทย และเปนผูกอตั้ง 

บริษัท อินเด็กซ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) ในป พ.ศ. 2533 

ปจจุบัน อินเด็กซ เปนบริษัทอีเวนท อันดับที่ 7 ของโลก 

          ปจจุบัน เกรียงไกร กาญจนะโภคิน เปนวิทยากรและอาจารยพิเศษ

ใหกับสถาบันการศึกษา และหนวยงานหลายแหง นอกจากนี้ ยังเปน

คอลัมนนิสตในหนังสือพิมพไทยรัฐ และเขียนหนังสืออีกหลายเลม 

ทั้งเพื่อใชเปนตําราในการเรียนการสอนหลักสูตร Event Marketing และ

เพื่อถายทอดประสบการณใหแกผูสนใจ

หนังสือ “กลับหัวคิดสรางธุรกิจพันลาน” ป พ.ศ. 2555
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หนังสือ “Interactive Communication” 

ป พ.ศ. 2551

หนังสือ “Event Marketing”

ป พ.ศ. 2549

          เกรียงไกร และ เกรียงกานต กาญจนะโภคิน ชื่นชอบการเลนดนตรี

ปจจุบันเลนในวง Tony and the Gang โดยมีสมาชิกในวงเปนบุคลากร 

ในอินเด็กซ

          สิ่งที่ทั้งสองชอบทําอีกอยางหนึ่งคือการเปนครีเอทีฟ การไดทํางาน

ในสายงานนี้ทําใหทั้งสองไมเคยเหนื่อยกับการทํางาน เกรียงไกรกลาววา 

“...ไมเคยรูสึกเบื่อ ตื่นมาก็อยากมาทํางาน อยากทํามันทุกวัน 

 ไมตองมีวันหยุดก็ได เพราะยิ่งคิดยิ่งมีความสุข....”
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          ทุกวันนี้ ทั้งสองเปนตนแบบของใครๆ อีกหลายคน และ

เปนตนแบบในการทํางานแบบ Passion ใหกับบุคลากรของ

อินเด็กซ ครีเอทีฟ วิลเลจ องคกรซึ่งกําลังเติบโตรุดหนา นําธุรกิจ 

Event Marketing ของประเทศไทย ออกไปสูเวทีระดับภูมิภาค และ

ระดับโลก นับเปนความสุขบนพื้นฐานการทํางานอยางแทจริง ความสุข

ที่เกิดจากความภาคภูมิใจในความคิดสรางสรรคของชาว “Index” 

ที่สามารถสรางผลงานสรางสรรคใหเปนที่ประจักษในสายตาชาวโลกได

ที่มา : กรุงเทพธุรกิจ, 9 มีนาคม 2552

คนจาก http://www.bangkokbiznews.com27
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บทที่ 3บทที่ 3
ความสุขมุมมอง

ระดับการบริหารงานบุคคล

และการบริหารความสุข

0 3
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                   ทนี้ แสดงใหเห็นถึงวิธีการสรางความสุขแบบ “Index” 

                   โดยกลุมผูบริหารความสุข ซึ่งประกอบดวย 

ฝายทรัพยากรมนุษย และ ฝายสื่อสารการตลาดและการประชาสัมพันธ 

เปนผูสรางสรรคกิจกรรมตางๆ ใหชาว “Index” โดยมีผูจัดการฝาย

ทั้ง 2 ฝายใหเกียรติพูดคุย บอกเลาเรื่องราว กระบวนการ แนวคิดและ

ที่มาของ บรรยากาศแหงความสุขของ “Index”

บ

 

ธีรศรุต  รื่นฤทธิ์   (เบียร)        

ตําแหนง ผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษย

อุมารี  ชาญณรงค (ตาล)

ตําแหนง ผูจัดการฝายสื่อสาร

การตลาดและการประชาสัมพันธ



บริษัท อินเด็กซ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรางสรรค100

          ผูจัดการฝายทั้งสองทาน เปนผูบริหารรุนใหม กระตือรือลน 

บุคลิกภาพคลองแคลว วองไว และเต็มไปดวยความมั่นใจสมกับเปน 

“คน Index” ไดบอกเลาเรื่องราวการสรางความสุขในองคกร ดังนี้

ข อมู ลทั่ ว ไป

          บุคลากรในหมูบานนักคิดแหงนี้ มีอายุเฉลี่ยประมาณ 30 ป 

อัตรา turn over ของบุคลากรอยูที่ประมาณ 20% ซึ่งนับวาไมสูงนัก

เมื่อเทียบกับบริษัทในธุรกิจเดียวกัน ซึ่งจะมีอัตราturn over ที่ประมาณ50%

ถานับรวมบุคลากรทั้งหมดทุกบริษัท มีอยูประมาณ 700 กวาคน 

ที่ทําการของบริษัทในกลุมหมูบานนักคิด มี 4-5 บริษัท อยูในอาคารนี้ 

นอกจากนั้นก็จะมีที่ทําการกระจัดกระจายกันออกไป บริษัทใน 

Index Creative Village ดําเนินธุรกิจไดดวยตนเอง บางบริษัทไมไดทํา

ธุรกิจเพื่อสนับสนุนการทํางาน Event แตอยางใด แตละบริษัทสามารถ

ดูแลตัวเองได การกําหนดทิศทางของ Index Creative Village เกิดจาก

การประชุมรวมกันของผูบริหารทั้งหมดทุกบริษัท เพื่อกําหนดวิสัยทัศน 

พันธกิจ และทิศทางการดําเนินธุรกิจรวมกันในแตละป หากมีแผนงาน

ที่ตองทํารวมกัน จะมีการประชุมกันเฉพาะบริษัทเปนครั้งคราวไป
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          การกําหนดกฏ ระเบียบ ในการปฏิบัติงาน เชน เวลาขาด ลา มาสาย

หรือเวลาทํางาน ไมไดบังคับใหบริษัทใน Village ไปใช ใหขึ้นอยูดุลยพินิจ

ของผูบริหารสูงสุดในบริษัทนั้นๆ เนื่องจากการกําหนดเวลาเขา – ออกงาน

ของบริษัทแมนั้นอาจไมเหมาะสมกับการทํางานของบางบริษัท โดยเฉพาะ

อยางยิ่งบริษัทที่เพิ่งเริ่มกอตั้ง ยังไมสามารถใชกฏระเบียบปฏิบัติแบบนี้ได

          เมื่อพูดคุยถึงกิจกรรมการสรางความสุขของ “Index” 

ผูบริหารทั้ง 2 ทานใหความเห็นวา การสรางความสุขในองคกรแหงนี้

อาจแบงไดเปน 3 กลุมใหญๆ ไดแก 

 Environment  Activity   Return

ความสุ ขกั บสิ่ ง แวดล อม

          สภาพแวดลอม สถานที่ในการทํางาน เปนสิ่งที่ผูบริหารตั้งใจสราง

เพื่อใหเปนสถานที่แหงการคิดสรางสรรคอยางแทจริง อาคารในปจจุบัน

สรางเมื่อประมาณ 7 ปที่แลว จากเดิมในยุคกอตั้งมีที่ทําการเปนทาวนเฮาส

4 ชั้น ในซอยปรีดีพนมยงค 42 แตตองเพิ่มจํานวนหลังมากขึ้นเรื่อยๆ 

จากเดิม 1 หลัง เปน 2 หลัง 4 หลัง และ 5 หลังในบริเวณเดียวกัน เพื่อรองรับ

การเติบโตของ “Index” และยายมากอสรางอาคารเปนของตนเองในที่สุด
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          Index Creative Village ตั้งอยูในซอยปรีดีพนมยงค 42 

ถ.สุขุมวิท 71 ใกลสี่แยกคลองตัน และอยูในซอยพานิชอนันตแยก 12

เมื่อเลี้ยวเขาไปในซอยนี้แลวจะพบ warehouse ของ “Index” 

อยูดานซายมือหลายหลัง กอนเขาสูอาคารที่ตั้งของ“Index”อยูเกือบสุดซอย

ลักษณะภายนอกของอาคารดานหนาเปนทรงกลมเนนดีไซนสวยงามทันสมัย

ผนังเปนกระจก ตบแตงดวยสติ๊กเกอรรูปหลอดไฟ ตัวอาคารดานขาง

แบงออกเปนที่จอดรถ 3 ชั้น เปนอาคารที่ดีไซนไดอยางลงตัวทั้งความสวยงาม

และการใชงาน โดยจัดบริเวณทํางานของพนักงานไวดานทิศตะวันออก 

ซึ่งอยูดานหลังของตัวอาคาร เพื่อใหมีบรรยากาศการทํางานที่เย็นสบาย 

และไมสิ้นเปลืองพลังงานไฟฟาสําหรับเครื่องทําความเย็นจนเกินไป

“.....ตึกออกแบบเพื่อประหยัดพลังงาน ฝงดานหนาจะเปน

ฝงทิศตะวันตก ชวงบายถึงเย็นจะรอนมาก การออกแบบ 

คนที่นั่งทํางานในโซนออฟฟศจะมาอยูอีกฝงนึง เพื่อจะได

ประหยัดแอร ประหยัดพลังงาน ฝงที่รอนจะเปนบันไดหนีไฟ

คนไมคอยไดใช และการทําตนไมใหเขียว จะชวยใหเย็นดวย....” 

สัมภาษณ, อุมารี  ชาญณรงค, วันที่ 20 กุมภาพันธ 25561

1
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        สวนภายในของ “Index” แบงออกเปน 5 ชั้น ชั้น 3 เปนหองประชุม

ซึ่งเปนสถานที่ที่ดูเปนทางการมากที่สุด ชั้น 5 เปนหองแสดงประวัติ  

ผลงานของ “Index” และประวัติของ World Expo เรียกวา “Hall of 

Frame” และสตูดิโอ โดยรอบอาคารมีหองออกกําลังกาย รานขายเครื่องดื่ม

และหองซอมดนตรี นอกจากนี้ยังระเบียงบริเวณชั้น 4 ไวสําหรับพนักงาน

ไดผอนคลายอีกดวย รายละเอียดและภาพของอาคารสํานักงานของ 

“Index” ไดแสดงไวทายบทที่ 3 ชื่อ หมูบานของนักคิดสรางสรรค 

“พื้นที่ของนักคิด นักครีเอทีฟ”  

        สถานที่ สภาพแวดลอมของ “Index” ตลอดจนอุปกรณ เฟอรนิเจอร

ในสํานักงานทั้งหมดไดรับการออกแบบอยางตั้งใจ โดยผูบริหารเห็นวา 

สภาพแวดลอม เปนปจจัยหนึ่งซึ่งหลอหลอม “วัฒนธรรมองคกร” ได  

เปนสิ่งหนึ่งที่แสดงใหเห็นถึงความใสใจของผูบริหารองคกร และมี

ความจําเปนอยางยิ่งสําหรับองคกรที่ตองคิดสรางสรรค

        “....Environment คือ ภาพภายนอกที่เห็นได ชั้นนี้คือ formal 

มากที่สุดเพราะเปนชั้นรับแขก เปนหองประชุม แตภาพของ index เอง

ไมวาจะเปนหองออกกําลัง หรือ ระเบียง จะเปนโซนพนักงาน รีแล็คได....

โตะประชุมเปนโตะญี่ปุน พนักงานนั่งกับพื้น....ทุกอยางรีแล็ก สบาย....



สัมภาษณ, อุมารี  ชาญณรงค, วันที่ 20 กุมภาพันธ 25562

ฟลดของคนที่นี่จะเปนอยางนั้นจริงๆ การไปนั่งปลอยสมองที่ระเบียงชั้น 4 

ก็ไมตองรูสึกวาคนอื่นจะมองวาอูงานหรือเปลา...”

          จากความตั้งใจของ CEO และ การบอกเลาอยางภาคภูมิใจ 

ของผูบริหารทั้งสองทาน แสดงใหเห็นถึงความสุขที่สัมผัสไดทางกายภาพ

ซึ่งเกิดโดยความเขาใจธรรมชาติของนักคิด และเพื่อใหเกิดความสุขใน

หมูบานนักคิดสรางสรรคแหงน ี้ 

บริหารความสุขดวยกิจกรรม (Activity & Return)

ปจจัยแหงการสรางความสุขในกลุมที่ 2 Activity และ กลุมที่ 3 Return 

เปนกลุมที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธกันอยางตัดขาดจากกันไมได เปนกิจกรรม

ที่ผูจัดตั้งใจสรางสรรค เพื่อตอบโจทยสําคัญ 2 ประการ คือ

 กิจกรรมนั้นสรางความสุขใหกับเหลานักคิดไดหรือไม? อยางไร?   

 เมื่อสมาชิกนักคิดเขารวมกิจกรรมแลว ผูจัดยังตองคิดตอไปวาจะ 

 “คืน”  อะไรใหแกสมาชิกนักคิด เพื่อแสดงความขอบคุณ 

 “ความตั้งใจ” ในการเขารวมกิจกรรมบาง

2
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          เนื่องจากเปนกิจกรรมในหมูบานนักคิดสรางสรรค การส่ือสารทุกเรื่อง

แมกระทั่งกิจกรรมที่เปนการเติม “ไฟ” ผูจัดตองพยายามสรางสรรค

การสื่อสารเหลานี้ เพื่อดึงดูดใจใหเขารวมกิจกรรมอยางเต็มที่ อยางไรก็ตาม

การจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสุขเหลานี้เปนไปอยางมีทิศทางชัดเจน 

ภายใตการกําหนดคียหลักในการพัฒนาบุคลากรของ “Index” 

ใหเปนคนที่มีความคิดสรางสรรค (Creativity) นวัตกรรม (Innovation) 

และ Passion กับการทํางาน

        “.....กิจกรรมเสริมที่ชวยซัพพอรท ความสุข คียหลักของคน Index 

คือ Creativity กับ Innovation สิ่งที่เราตองเติมอยูตลอดเวลาคือ 

Passion  เราก็จะมีแคมเปญอะไรที่ออกมา ที่กระตุน 3 ตัวนี้

อยางสมํ่าเสมอทุกป ปที่แลวมีแคมเปญ สายลอฟา เปนตัวกระตุน 

Innovation เราจะกําหนดใหทุกทีมสงผลงานเขามาประกวด วา 

Innovation ของเคาคืออะไร ไมใชสิ่งประดิษฐ แตเปนอะไรก็ได

ที่ทําใหคนในองคกรสะดวก รวดเร็วมากขึ้น ลดตนทุน ทีมที่เสนอ

แมไมชนะแตเปนไอเดียที่ดีก็คือ เคาคิดใหรางวัลกับคนที่ขยัน

มาทํางานตรงเวลา คือมีอาหารเชาใหกับคนที่มาทํางานเชา เรา

นํามาตอยอดโดยนํามาปฏิบัติคือ มีอาหารเชาใหสําหรับคนที่มาเชา 

ผลก็คือ คนมาทํางานกันเชามากขึ้น ตรงเวลามากขึ้น....” 

สัมภาษณ, อุมารี  ชาญณรงค, วันที่ 20 กุมภาพันธ 25563

3
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          “Return” การเขารวมกิจกรรม

อาจอยูในรูปแบบสิ่งที่เปนเงินบาง และไมใช

เงินบาง เพื่อตอบ Life Style ของคน 

“Index” อยางเต็มที่ และ การคืนกลับ 

ไปใหสมาชิกนักคิด ในรูปแบบของรางวัลนั้น

“ไมธรรมดา” บางรางวัล มีมูลคาเทากับรางวัลในการแขงขันระดับประเทศ 

เชน เงินรางวัล 120,000บาท รางวัลทองเที่ยวที่ประเทศญี่ปุน 

ฮองกงดินนียแลนด โดยในที่นี้จะแสดงใหเห็นตัวอยางการสื่อสารของ

การจัดกิจกรรม “สายลอฟา” พรอมรายละเอียดของรางวัล ดวยภาพตอไปนี้

ภาพชุดที่ 3.1 :

แคมเปญ “สายลอฟา”



107

        

ภาพชุดที่ 3.1 :

แคมเปญ “สายลอฟา”
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ภาพชุดที่ 3.1 : แคมเปญ “สายลอฟา”

          อีกตัวอยางหนึ่งของกิจกรรมสรรคสรางความสุข พรอมๆไปกับ

การสรางวัฒนธรรมที่ดีใหแกสมาชิกนักคิดทั้งหลาย นั่นคือการประหยัด

พลังงาน โดยทีมผูจัดกิจกรรมไดชักชวนใหสมาชิกนักคิดสรางพฤติกรรม

ประหยัดสิ่งฟุมเฟอยที่เรามักจะไมไดคํานึงถึง 4 ประการ คือ นํ้า ไฟ 

แมสเซนเจอร เปเปอร ซึ่งหากเปนหนวยงานหรือองคกรอื่น อาจรณรงค

ดวยการออกประกาศ ติดโปสเตอร แตในหมูบานนักคิดนี้ ใชกิจกรรม

การประหยัดที่สอดผสานไปกับการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองคกร 

อีกประการหนึ่ง นั่นคือการปลูกฝงความรูสึกเปนหนึ่งเดียวกัน 

ดวยคําวา “Our Village”
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“.......การประหยัดนํ้าประหยัดไฟ จริงๆ ออกมาเปน policy ไดเลย

ออกมาเปนประกาศ เปนคําสั่งไดเลย สิ่งที่เราทํากับคนขางใน

เราจะไมออกประกาศเลย เราตองออกเปนแคมเปญใหเปน return

กลับไปยังพนักงาน เนน teamwork ปนี้เราจะเลนคําวา our village

ใหทุกคนรูสึกวานี่คือ village ของเคา นี่คืองานของเคา นี่คืออนาคต

ของเคา ตีมปนี้ทั้งปจะเนนคําวา our village จะมีการแขงขันเปนทีม

เชน ทีม HR ถาไมปดไฟ 3 ครั้งจะมีการประจานใหรูวา เธอไมรัก

village เลย ประจานอยางเปนทางการ มีการถายรูปเปนหลักฐาน  

ติดประกาศหนาจอคอมพ intranet ใหทุกคนรู ถาทําเปนครั้งที่ 3 

เราก็จะหักเงินเคาทั้งทีม สุดทายเราจะ return กลับไปใหเคา ถาใคร

ถูกหักนอยที่สุด บริษัทก็จะreturn กลับไปใหเคามากกวาสิบเทาตัว  

       แคมเปญนี้ ซัคเซสมาก แตกอนคนเปดไฟทิ้งกันไว แตเดี๋ยวนี้

ทุกคนจะ อะแวร ไมมีการแกลงกัน ทุกคนตองทําใหทําโทษนอยที่สุด

เลนมาตั้งแต ก.พ. มีแค 4 รายที่ถูกเตือน คนที่ถูกเตือนครั้งที่ 1 

จะไมมีการเตือนซํ้าเลย ทุกคนชวยกัน เราเลน นํ้า ไฟ แมสเซนเจอร

เปเปอร ถาทําได รางวัลใหญเราจะใหตาม life style ของเคา 

ใหเลือกได รางวัลไมไดเปนเงินอยางเดียว

       ทีมผูจัดตองชวยกันคิดวา ถาเลนแบบนี้กับคนที่นี่

เคาจะยินดีไหม จะสนุกกับเราดวยหรือเปลา.....” 4
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          แคมเปญนี้ ชื่อวา 

Save More Get More และ

เพื่อใหเห็นภาพความสลับซับซอน

ของผูจัดกิจกรรมสรางความสุข

ใหสมาชิกหมูบานนักคิดสรางสรรค 

รายละเอียดของกิจกรรมแสดงดวยภาพดังตอไปนี้

ภาพชุดที่ 3.2 แคมเปญ Save More Get More
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ภาพชุดที่ 3.2 แคมเปญ Save More Get More
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ภาพชุดที่ 3.2 แคมเปญ Save More Get More
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ภาพชุดที่ 3.2 แคมเปญ Save More Get More

          นอกจากกิจกรรมสรางสรรคที่สรางความสุข ซึ่งไปไดพรอมๆกับ

สรางวัฒนธรรม สรางความสนุกสนาน และสรางความสมัครสมานสามัคคีแลว

“Index” ยังคงมีกิจกรรมสําหรับการผอนคลายจากการทํางานหนัก 

โดยจัดใหมี Party ปละ 4 ครั้ง เปนการจัด Party ที่ลดนอยลงเมื่อเทียบกับ

“Index” ในยุคกอตั้ง เนื่องจากสมาชิกที่เพิ่มขึ้น ทําใหตองหาเวลาที่ลงตัว

สําหรับสมาชิกทุกคนไดเขารวมงานอยางพรอมเพรียงกัน



สัมภาษณ, อุมารี  ชาญณรงค, วันที่ 20 กุมภาพันธ 25565

5
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“....เราเปนบริษัท Work Hard Play Harder มี outing มี party

 ...นองๆ ใชหัวคิดทุกคนจึงมีรางวัลใหกับทุกคนเพื่อรีแลคซ 

งานปารตี้ที่นี่เปนอะไรที่ทุกคนเฝารอ มีงาน party ทุกควอเตอร

เล็กบางใหญบาง เราตอง motivate กันเรื่อยๆ ปารตี้ที่นี่จัดหนักมาก

โดยเฉพาะปารตี้สิ้นป รางวัลหมื่นนึง แตงตัวมาสามหมื่น 

..ไมไดหวังรางวัลแตเปนอะไรที่ยอมไมได คนที่นี่เลนหนัก...” 

          ปจจัยในการสรางความสุขทั้งการจัดสภาพแวดลอมที่ดี 

บรรยากาศที่เหมาะสม กิจกรรมการสรางความสุข ตลอดจนมูลคา

ของรางวัลที่สูง อาจเปนสิ่งที่ดูแปลก และเปนกิจกรรมที่ซับซอนสําหรับ

องคกรที่ไมไดอยูในธุรกิจสรางสรรค แตสิ่งเหลานี้เปนสิ่งที่เหมาะสมกับ 

“คน Index” ซึ่งมาอยูรวมกันโดยผานการคัดสรรดวยแนวคิดที่ตองการ

คนลักษณะใกลเคียงกันมาทํางานดวยกัน เปนคนที่มีลักษณะ กลาคิด กลาทํา

มีความมั่นใจ มีความรับผิดชอบ รักและหลุมหลงในการทํางานที่ตนรัก 

สนุกกับงาน คํานึงถึงผลงานมากกวาผลตอบแทนที่เปนตัวเงิน แบบที่

คนทั่วไปอาจเรียกเคาเหลานั้นวา “เพี้ยน”  ลักษณะเหลานี้ผานการคัดกรอง

จากฝายทรัพยากรมนุษย ซึ่งเรียกลักษณะแบบนี้วา DNA ของคน Index
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DNA o f  “ Index”

          การหลอหลอมคนในองคกร เริ่มตนตั้งแตการคัดเลือกคนที่มีทัศนคติ

รูปแบบการใชชีวิต ใกลเคียงกัน

      “....เริ่มตั้งแตการรับพนักงาน

เราไมอยากใหคนแตกตางกันมาก 

ใหมี attitude ไปในทิศทางเดียวกัน

มีคาแรคเตอรคลายกัน มีความบา 

ความเพี้ยนเหมือนกัน..... 

Education Background ไมดูมาก

ดูเรื่อง life style มากกวา

วาชอบอะไร หลังเลิกงานทําอะไร

ดู talent อีกที แตนองๆ จูเนียรไมตองดูมาก ดวยวัยที่ไมตางกันมาก 

คิดเหมือนกัน มี conflict เรื่องงานบาง....แตสวนใหญมีเคมิสทรีเหมือนกัน

คุยกันงาย คุยเขาใจ เริ่มแค 2-3 ประโยคคนที่เหลือก็เขาใจได

......คนที่นี่จะมีบุคลิกกระตือรือลน กระฉับกระเฉง มั่นใจ HR ตองหาคนที่ 

match มากที่สุด หายากไหม บางทีใชเวลา 3 เดือน.....”  

ภาพที่ 3.3 : 
ภาพประกอบหัวขอ DNA ในเฟสบุคของ “Index”
ที่มา : 
http://www.facebook.com/IndexCreative

6
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          หากทานผูอาน ไดมีโอกาสสัมผัสกับ “คน Index” ในโอกาสใดก็ตาม

ทานจะสัมผัสไดถึงความเปนคนที่มี “DNA Index” คนที่มี Passion 

ในการทํางานที่รักอยางแทจริง

    “....เราไมไดเลือกคนที่เกง 
คนที่ smart เกียรตินิยม เราเลือก
คนที่ fit in กับบริษัท บางคน 
profile หรูแตไมไดรับไมใชไมเกง
แตเคาไมเหมาะ...ที่นี่ไมมี superstar
เราคือ teamwork เราเลนเปนทีม 
เหมือนทีมฟุตบอล เพราะฉะนั้น
จะไมมีวา ถาใครเดินออกไปแลว
เราเลนตอไมได เราทํางาน
อยางมีระบบ set ระบบไวแลว....”

          จากกระบวนการคัดเลือก

คนที่ fit in กับองคกร ทําให

การทํางานของ “Index” เปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ ทันตอ

งานที่ตองมีกําหนดแลวเสร็จ

อยางมีคุณภาพ การประชุมทีมงาน

ในแตละวัน แมจะมีจํานวน

การประชุมมากแตการใชเวลา

ในการประชุมแตละครั้งไมมากนัก เนื่องจากสามารถทําความเขาใจกัน

ไดอยางรวดเร็ว และตอบสนองระบบทํางานเปนทีมไดอยางดี

สัมภาษณ, อุมารี  ชาญณรงค, วันที่ 20 กุมภาพันธ 25567,8

“....เราคุยบอยสรุปเร็ว ประชุมกันบอย แตไมยืดเยื้อ เวลาเรา
ประชุมจะใชเวลา ชั่วโมง  ชั่วโมงครึ่ง ถมถุยๆ....ศัพทของที่นี่ 
เวลาประชุมเราจะโยนๆๆๆ ในทีมจะมีการ update กัน 
หัวหนาจะรูวานองในทีมถืออะไร หัวหนาดูภาพรวม 
แตจะรูวาใครถืออะไร ตองคอยตามงาน ถาคนนึงไมมา 
ก็จะสามารถหาคนมาชวยได...” 8

7
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สร าง  “คนอี เว นท ”

          เมื่อกลาวถึงกิจกรรมเพื่อสังคมขององคกร “Index” จะมีนโยบาย

ในการทํากิจกรรมในรูปแบบที่แตกตางไปจากที่เราเคยรูจัก เนื่องจาก

เปนบริษัทผูบุกเบิกธุรกิจ Event Marketing ในประเทศไทย ตั้งแตยังไมมี

ชื่อเรียกขานธุรกิจนี้ สิ่งหนึ่งที่ “Index” พบก็คือ ไมมีการผลิตบุคลากร

เพื่อธุรกิจนี้ จากสถาบันการศึกษาของประเทศไทย 

          ดังนันกิจกรรมสรางสรรคสังคมของ “Index” จึงมุงเนนไปที่

การผลักดันใหเกิดหลักสูตรที่สอนเรื่องการทํา Event Marketing ใน

สถาบันการศึกษา เปนหลักสําคัญ

          “....CSR ของ index แตกตางกับบริษัทอื่น ที่อื่นอาจมีปลูกปา 

ทําบุญ บริจาคเสื้อผา แต CSR ของบริษัทจะเปนการผลักดัน

อุตสาหกรรมอีเวนท ในวงการการศึกษาของประเทศไทย เพราะตอนเรา

เปดรับสมัครคนนึงคน เชนตําแหนง advertising ก็จะมีคนจบนิเทศศาสตร

สื่อสารมวลชน เมืองไทยไมมีคณะอีเวนท....สิ่งที่ผูบริหารทํามาตลอดคือ 

เปนปากบอกวาอีเวนทคืออะไร พี่เมฆพี่หมอกทํามายี่สิบกวาป ที่เปนวิทยากร

ไปสอนหนังสือไปบอกวา อีเวนทคืออะไร มีวิธีคิดอยางไร มีขั้นตอน
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การทําอยางไรบาง เพราะมันคือการเอาศาสตรของทุกศาสตรมารวมกัน 

TV production สื่อสาร marketing มารวมอยูดวยกัน เมื่อกอนทุกคน

ถามวาตองจบอะไร อยากทํางานแบบนี้ ตองจบอะไร

          ...นี่เปน CSR ที่ผูบริหารทํามาเรื่อยๆ จนในมหาวิทยาลัยมีวิชาอีเวนท 

add up เขาไป แกก็สละเวลาเขียนหนังสือ จนขายเปนหนังสือที่ใชตาม

มหาวิทยาลัย ใหนักศึกษาเอาไปใช....”

          นอกจากนี้ กิจกรรมการบริจาคสิ่งของใหแก วัด โรงเรียน หรือ

สถานที่ราชการ “Index” ก็ยังคงทําอยางตอเนื่อง แมไมมีการตั้งเปาหมาย

หรืองบประมาณในการทํากิจกรรมเหลานี้ แตเมื่อมีอุปกรณที่เกิดจาก

การจัด Event ภายหลังจากจัดงานแลว “Index” ไดมอบอุปกรณเหลานี้ 

เชน โตะ เกาอี้ ไปสรางประโยชนตอในสถานที่ตางๆ รวมไปถึง สิ่งที่ลํ้าคา

อยางเชน พระบรมฉายาลักษณของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว

ที่ขอพระบรมราชานุญาติ จัดทําขึ้นเพื่อใชในการเฉลิมฉลองครบรอบ 

60 พรรษา ก็ไดมอบใหกับสวนราชการที่ทําเรื่องขอมาดวย 

สัมภาษณ, อุมารี  ชาญณรงค, วันที่ 20 กุมภาพันธ 25569

9
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สัมภาษณ, อุมารี  ชาญณรงค, วันที่ 20 กุมภาพันธ 255610

“....การบริจาคของเรามีอยูเพราะการทํางานอีเวนทเรามีของ

จากงานอยู โตะ เกาอี้ หรืออุปกรณตางๆ เราก็เอาไปบริจาค

ใหโรงเรียนบาง แตก็ไมไดออกมาในภาพของ CSR ที่เปน

การตั้งเปาวาตองบริจาคเทานั้นเทานี้.....เชนการบริจาค

ภาพพระบรมฉายาลักษณของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว

ทางสวนราชการก็มีขอมา (ตองเปนลายลักษณอักษร) 

ตอนจัดงาน 60 ป เราก็ใหและมีปายติด ถายรูปกลับมาให

มีการมอบให โรงพัก โรงเรียน วัด....” 10

“คน”  คื อกา รลงทุ น

          การพัฒนาบุคลากรในมุมมองของ “Index” คือการลงทุนที่คุมคา 

ไมเฉพาะการผลักดันบุคลากรเขาสูอุตสาหกรรม Event เทานั้น แต “Index”

ยังใหโอกาสบุคลากรภายในไดพัฒนาตนเองโดยไมไดจํากัดเวลาวาแตละคน

จะตองแสดงศักยภาพ หรือสิ่งที่องคกรตองการใหไดภายในระยะเวลาเทาใด

โดยในระหวางที่สมาชิกในทีมกําลังพัฒนาศักยภาพที่สําคัญออกมา

เพื่อทํางานยากใหสําเร็จ ระหวางนั้นคนในทีม ตองประสานกันเพื่อ

ทํางานยากชิ้นนั้น เมื่อถึงเวลาหนึ่งสมาชิกคนนั้นมีความสามารถทํางาน

ยากนั้นไดดวยตนเอง นั่นคือความคุมคาของการลงทุนในการพัฒนาบุคลากร
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          การพัฒนาบุคลากร ดวยการเปดโอกาสใหไดศึกษาดูงาน

ที่ตางประเทศเพื่อนําความรูที่ไดจากการดูงานมาจัดการ มาพัฒนา 

Event ของตนเองใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด เปนสิ่งที่ผูบริหาร

สนับสนุนอยูเสมอไมเฉพาะแตสมาชิกที่เกี่ยวของกับการผลิตผลงานหรือ

ระดับผูบริหารเทานั้นแตทุกคนที่เปนสมาชิก “Index” ตางมีโอกาส

ในการพัฒนาตนเองอยางเทาเทียมกัน 

ภาพชุดที่ 3.4 แคมเปญ Fit สมอง
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ภาพชุดที่ 3.4 

แคมเปญ Fit สมอง

Ind  x
Creative
Village

e

          แคมเปญ Fit สมองนี้ มีทั้งการดูงานตางประเทศ ดูงานในประเทศ

และการสงเสริมใหเรียนรู ทั้งการไปเรียนนอกสถานที่หรือการจัด class 

โดยจางครูมาสอนที่ทํางานดวย สะทอนใหเห็นภาพความมุงมั่นใน

การพัฒนาบุคลากร “Index” อยางจริงจัง
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 ก า รสื่ อ ส า ร

          จากปจจัยในการสรางความสุข การหลอหลอมคนและ

การสรางวัฒนธรรมองคกร แบบคิดสรางสรรค จะพบวาสิ่งตางๆ ที่สงใหกัน

ระหวางสมาชิกในหมูบาน ผานกระบวนการสื่อสารที่มีรูปแบบเฉพาะ 

กลาวคือ ชัดเจน กระชับ และ เราใจ

          การสื่อสารภายในองคกรแมจะเปนเรื่องที่เปนทางการแตเพื่อดึงดูด

ความสนใจ ผูสงสารจําเปนตองสรางรูปแบบใหสมาชิกสนใจ โดยใช

เรื่องที่โดดเดนในชวงเวลาขณะนั้น ที่เรียกวา Talk of the town มาเปน

เครื่องมือในการสื่อสารการประกาศตางๆ ตัวอยางของประกาศภายใน 

“Index” แสดงไวดังภาพตอไปนี้

ภาพชุดที่ 3.4 ตัวอยางประกาศภายใน Index
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ภาพชุดที่ 3.4 

ตัวอยางประกาศ

ภายใน Index

          ทายบทที่ 3 แสดงใหเห็นรายละเอียดของสถานที่ทํางาน 

สภาพแวดลอม ซึ่งเปนปจจัยในการสรางความสุขทางกายภาพใหกับ

คน “Index” ไดอยูในบรรยากาศสบายผอนคลาย สวยงาม เพื่อเอื้อใหเกิด

ความคิดสรางสรรคอยางเต็มที่ บทความทายบทนี้ชื่อ หมูบานของนักคิด

สรางสรรค “พื้นที่ของนักคิด นักครีเอทีฟ” เขียนโดย โรจนา คงสวัสดิ์ศักดิ์

ผูจัดการฝายบริหารสํานักงาน ผูซึ่ง รับผิดชอบดูแลความเปนระเบียบ

เรียบรอยของสถานที่ และอุปกรณในสํานักงานทั้งหมด ตั้งแตสนามหญา 

ตนไม ถังขยะ โตะทํางาน ฯลฯ ในฐานะหนวยสนับสนุนใหสมาชิกนักคิด 

มีความสุขกับการทํางานสรางสรรคอยางเต็มที่

          ในบทที่ 4 จะแสดงรายละเอียดของความสุขในระดับปจเจก 

สะทอนความสุขที่เกิดจากการทํางานทามกลาง “เพื่อน” และ “เจานาย” 

ที่เปนคนแบบเดียวกัน
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ภาคผนวก คภาคผนวก ค
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สัมภาษณ, ธีรศรุต  รื่นฤทธิ์, วันที่ 20 กุมภาพันธ 255611

ภาคผนวก ค. ทายบทที่ 3

หมูบานของนักคิดสรางสรรค “พื้นที่ของนักคิด นักครีเอทีฟ” 

 Never Stop Creating สโลแกน ประจําของ หมูบาน 

Index Creative Village ที่ยึดหลักความคิดนี้ ในการบริหารงาน จนถึง

ทุกวันนี้ก็กวา 22 ป มาแลวที่สั่งสมทั้งประสบการณตางๆ สรางสรรคผลงาน

และสรํ้าง ชื่อเสียงใหกับประเทศไทยอีกดวย อินเด็กซ ครีเอทีฟ ไมไดโฟกัส

ในเรื่องของงานเพียงอยางเดียว แตยังใหความสําคัญกับคน หรือคนใน

ครอบครัวของอินเด็กซ เพราะเราถือวา คน คือ ทรัพยากรที่มีคาและเปนหลัก

สําคัญในการผลักดันใหงานกาวหนา และประสบ ความสําเร็จ ซึ่งหนึ่งใน

วิธีการที่สรางสีสันใหกับชีวิต

 การทํางานในแบบฉบับของอินเด็กซ ครีเอทีฟ คือ นําผลกําไรไปใช

ปรับเปลี่ยนสถานที่ในการทํางานของแตละแผนกเปนประจําทุกปเพื่อ

ความไมซํ้าซากจําเจ รวมถึงลาสุดไดมี กําไร Renovate ตึกในแตละชั้น 

ซึ่งจะมีการปรับเปลี่ยน ธีมใหมีความหลากหลายกันออกไป ซึ่งดูแลว

ก็สนุกมิใชนอย

11
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          เริ่มตั้งแตขางหนาตึกกันเลย บริเวณหนาตึก ก็ไดทําการ Wrap ตึก

ดวยสติ๊กเกอรขนาดยักษ ซึ่งเปนรูปของหลอดไฟ ซึ่งเปนสักลักษณ

ของอินเด็กซ เปรียบเหมือนกับความคิด และมี Quote คําพูดเกๆ เพื่อสราง

          แรงบันดาลใจในการทํางาน 

          หรือเปนขอคิด เพื่อเตือนสติ

          ใหหยุดคิด รวมถึงบริเวณ

          ตอปูนที่เปนรูปน็อตที่ไวกัน

          ไมใหรถชนเขาไปในตัวตึก

          จะทําเปนเสาปูนธรรมดา

          ก็คงจะไมเก ก็เลยทําเปน

          รูปหัวน็อต ซึ่งก็กลายเปน

          มุมถายรูปอีกมุมหนึ่งของ

          พนักงานไปโดยปริยาย 

          หรือแมกระทั่งแขก หรือ

          ลูกคาที่มาก็จะมักจะถายรูป

          บริเวณนี้แลวโสขึ้น 

          Facebook ไมก็ IG

          กันอีกดวย 

ภาพที่ 1 ภาพบริเวณดานหนาตึก อินเด็กซ ครีเอทีฟ
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          นอกจากนี้ยังมีมุมสําหรับคนรักสุขภาพ หรือที่เราเรียกวา 

“มุมหวงใยคุณ” ดูผิวเผินอาจจะสังเกตไมรูวาอาคารที่ถูกแมกไมปกคลุมนั้น

จะเปนฟตเนส ที่ประกอบไปดวยเครื่องเลนตางๆ แบบครบครัน อยาง ลูวิ่ง

เครื่องถีบจักรยาน เครื่องยกนํ้าหนัก ตางๆ รวมไปถึง โตะปงปอง เปนตน

ภาพที่ 2 : ตึกฟตเนส ที่ปกคลุมทามกลางแมกๆ ไมเขียวขจี
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          และที่ยิ่งพิเศษไปมากกวานั้น คือ ภายในตึกฟตเนส ที่ถูกตบแตงให

ความรูสึกรีแลกซ สบายๆ ซึ่งทั้งไม และสีที่เลือกใช นั้นใหความรูสึกอบอุน 

เพราะฉะนั้นเมื่อเขาไปแลว ทําใหรูสึกวาเราไมไดถูกบังคับใหมาออกกําลังกาย

ดวยบรรยากาศที่ใหความรูสึกเหมือนมาปารตี้ เลนกีฬากับเพื่อนๆ มากกวา

ภาพที่ 3 : เครื่องเลนตางๆ ภายใน ฟตเนส ภาพที่ 4 : เครื่องเลนตางๆ ภายใน ฟตเนส

Index Creative Village
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       มากันที่ชั้น 3 ซึ่งเปนบริเวณที่โชวรางวัลตางๆ หรือ Prove of Success

เปนรางวัลที่ไดจากการที่ออกไปชกนอกบาน ไปวัดระดับความคิดสรางสรรค

หรือ Creativity กับคนอื่นๆ ถือวาเปนมาตรวัดระดับคุณภาพของงาน

ในองคกรเลยก็วาได แตจะใหเอารางวัลมาตั้งเฉยๆ ก็ยังไงอยู ก็เลยตบแตง

ดวยฉากที่ดูแลวออกแนวโมเดิรน และInnovation สักหนอย รวมถึงนํามา

ผสมผสานกับเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม อยาง เทคโนโลยีของจอ 

Hollow Display ซึ่งเปนจอแบบใส และโปรงแสง และมีขนาดบางเฉียบ 

นํามาผสมผสาน ใหสามารถพรีเซนตออกเปนภาพที่บอกเลาเรื่องราว 

ควบคูไปกับตัวรางวัลไดอยางลงตัว รวมถึงใชเทคนิค Mapping เขามาใช

กับบริเวณที่โชวรางวัลแบบตั้งใหเห็นบนสภาพพื้นผิวสีขาวสะอาดตา

ภาพที่ 5 : 
ภาพโซนโชวรางวัล ชั้น 3
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ภาพที่ 6 : ภาพโซนโชวรางวัล ชั้น 3 ใชเทคนิค Mapping และ จอ Hollow Display
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                 มาตอกันที่ระเบียงชั้น 4 

        เปนบริเวณ พักผอนหยอนใจ 

        ใหพนักงานสามารถมานั่งพูดคุย 

        คิดงาน หรือไมก็เปลี่ยนบรรยากาศ

        ออกมานั่ง ประชุมทามกลาง

        ธรรมชาติ แทนที่จะนั่งใน

        หองประชุมสี่เหลี่ยมเดิมๆภาพที่ 7 : ที่กั้นผามานดีไซนเทห ชั้น 3

ภาพที่ 8 : 

บริเวณระเบียงชั้น 4
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          ชั้น 5 “Hall of Fame” โซนที่บอกเลาประวัติของบริษัท 

อินเด็กซ ครีเอทีฟ ตลอดกวา 22 ปที่ผานมา ทั้งดานผลงานตางๆ และ

บริษัทในเครือของอินเด็กซ พรอมกับบอกเลาประวัติของ World Expo 

ตั้งแตสมัยรัชกาลที่ 4 ผานรูปภาพ และเนื้อหาที่หาดูไดยาก รวมถึงผลงาน

ที่สรางชื่อเสียง อยางไทยแลนดพาวิลเลียนที่ไปสรางชื่อที่ World Expo 

Shanghai 2010 และลาสุดกับไทยแลนดพาวิลเลียน ที่ Expo 2012 Yeosu

ตลอดจนจัดโชวหนังสือที่มีอายุ 100 กวาป ที่บอกประวัติของ World Expo

ทั้งหมดอีกดวย

ภาพที่ 9 : Hall of Fame
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ภาพที่ 10 : ประวัติของ 

World Expo ตางๆ



134 บริษัท อินเด็กซ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรางสรรค

          สวนมุมนี้เรียกวามุม “Uhhh !” หรือ “อู” คือ อูมานั่งจิบกาแฟ 

จิบชา หรือเสียงอูแบบสบายใจ สรางความสุนทรีใหกับชีวิตมองตนไมใบไม 

และธรรมชาติอันสวยงามโดยรอบ กลาวไดวา มาเติมพลังกอนกลับไป

ทํางานอีกครั้ง

ภาพที่ 11 : บรรยากาศราน Uhhh !
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 ตบทายดวยโกดังเก็บของ ที่ถูกดีไซนทั้งเพนทสี และใสตัวเลขเขาไป

ทําใหดูอารต และเทหไปอีกแบบ เปนอีกมุมนึงที่ทําใหโกดังเก็บของธรรมดาๆ

ดูมีสไตลขึ้นมาได

ภาพที่ 12 : Warehouse
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บทที่ 4บทที่ 4
ความสุขมุมมอง

ระดับปจเจก/พฤติกรรมศาสตร

0 4

Culture…..Open   

เวที...คิดสรางสรรค  

Passion
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                   ารสรางความสุขดวยวัฒนธรรมองคกรที่สื่อสารผาน 

          สภาพแวดลอม กิจกรรมสรางสรรค การคัดเลือกคน

“DNA” แบบเดียวกันมาทํางานรวมกัน สงผลตอความสุข สวนบุคคลใหแก

สมาชิกหมูบานนักคิดสรางสรรคไดอยางไรบาง?  มุมมองของความสุข

ระดับปจเจก ในบทนี้ จะไดแสดงใหเห็นคําตอบสําหรับคําถามเหลานั้น

ก

โรจนา คงสวัสดิ์ศักดิ์  (เนย) 
ตําแหนง ผูจัดการฝายบริหารสํานักงาน, 
เลขานุการประธานเจาหนาที่บริหารรวม

โกมล คุมแกว  (โกโก)      
ตําแหนง  ผูจัดการฝาย IT
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          จากการไดพูดคุยกับสมาชิกในองคกรหลายทาน พบวาความสุข

ที่ไดจากการทํางานในหมูบานนักคิด มาจากความภาคภูมิใจในการมีสวนรวม

ทํางานที่ยาก ใหประสบความสําเร็จได การไดทํางานกับเพื่อนรวมทีมที่

กระตือรือลน มีความคิดสรางสรรค ขยัน และพรอมจะทํางานอยางทุมเท 

มีลักษณะใกลเคียงกัน มีเจานายที่เห็นคุณคาในคนที่ทุมเททํางาน เปดรับ

ความคิดเห็น สนับสนุนใหทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สิ่งทั้งหมด

เหลานี้เปนบรรยากาศการทํางานสําหรับนักคิดสรางสรรคจริงๆ

Cu l tu re… . .Open

          จากการศึกษาผานขอความ หนังสือ และการพูดคุยกับสมาชิก

หมูบานนักคิดทุกทานที่ผานมา ทําใหทราบไดวา ที่นี่มีบรรยากาศการทํางาน

แบบเปดกวาง ผูบริหาร เพื่อนรวมงาน จะเปนคนที่มีลักษณะใกลเคียงกัน 

ทําใหสามารถพูดจา เขาใจกันไดในระยะเวลาสั้น 

          อยางไรก็ตาม ดวยลักษณะงานที่เรงรัด และบีบคั้นดวยเวลาที่

กําหนดแลวเสร็จอยางชัดเจน การสื่อสารแบบสั้นๆ อาจสรางอารมณ และ

ความขัดแยงระหวางกลุมบางในสถานการณกดดัน แตหลังจากงาน

ผานพนไปแลว บรรยากาศการทํางานจะกลับมาตั้งตนที่จุดเดิม คือ 

เปนเพื่อน เปนพี่ เปนนองกัน ดังเดิม
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    “….เปนเรื่อง Culture ของคนอินเด็กซที่ทําใหคนอยูดวยกัน

แลว happy เปนความเปนพี่เปนนอง เปนเพื่อนกันจริงๆ 

อาจจะพูดจากันแรงๆ แตไมโกรธกัน

     .....คนอินเด็กซจะมีจิตใตสํานึกของการเอาชนะ งานมี

ความกดดัน แตก็สนุก คนที่นี่ตะโกนคุยกันได อยูดีๆ ลุกขึ้นมา

เปดเพลงแลวก็เตน CEO เดินออกมาดูแลวก็ยิ้ม 

เปน culture ที่บาๆ.....” 

สัมภาษณ, อุมารี  ชาญณรงค, วันที่ 20 กุมภาพันธ 25561

1

ภาพที่ 4.1 : CEO เลนกีตารใหพนักงานฟงบรรยากาศการทํางานที่ “Index” 
ที่มา : http://www.facebook.com/IndexCreative
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เวที . . . คิ ดส ร า งสรรค

          การเปดกวางใหทุกคนไดแสดงความคิดสรางสรรคในหมูบานแหงนี้

เปนวัฒนธรรมที่ถายทอดและหลอหลอมกันมา โดยเริ่มตนจาก CEO 

ที่ทําใหดูเปนตัวอยาง วาพรอมจะเปดใจรับฟงความคิดของทุกคน ทุกระดับ

โดยไมจํากัดอายุ หรือความอาวุโสในการทํางาน เพื่อให “Index” 

เปนสถานที่แหงการคิดสรางสรรคอยางแทจริง การประชุมระดมความคิดเห็น

ของ “Index” จะไมมีการนั่งหัวโตะ ในลักษณะประธาน โอกาสใน

การแสดงความคิดของทุกคนมีอยางเทาเทียมกัน แมแตนักศึกษาฝกงาน

ก็ไดเขารวมประชุมการจัดงานระดับประเทศ และรับทราบขอมูลเทากับ

พนักงานทุกคน

          “....การประชุมทุกคนคุยได แกเปดใจใหกับนองมากๆ ยกตัวอยาง

นองที่มาฝกงาน ไทยแลนดพาวิลเลี่ยนทีเกาหลี ใหนองฝกงานเขาประชุมดวย

หมดเลย ทีมกราฟฟก ทีมแสงสีเสียง เรามีการdevelop ตัวมาสคอรตของงาน 

แกก็ใหทีมกราฟฟก กับนองฝกงานไปแขงกัน ออกแบบตัวมาสคอรต แขงกัน

ใหทุกคนเลือกโดยไมรูวาเปนงานของใคร ปรากฏวาทีมกราฟฟกแพนองฝกงาน

และโลโกของไทยแลนดพาวิลเลี่ยม ที่ใชในงานระดับโลก มาสคอรตที่ใช

ในงานระดับโลก accessory ตางๆ มาจากนองฝกงาน แกใหโอกาสมาก
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ประชุมไมมีคอนฟเดนเชี่ยล แชรหมดเลย แกเปนคนที่เชื่อในเรื่อง specialist

สวนบุคคล เชนงานมัลติมีเดีย แกจะใหแคคอนเซปต แตจะไมทัชในสวนของ

การทํางาน...เชนงาน communication ตาลจะบอกวาการใหขาว ถาพูด

แบบนี้แลวคนสนใจแกก็จะเชื่อ เปนความนารักของ CEO....” 

สัมภาษณ, อุมารี  ชาญณรงค, วันที่ 20 กุมภาพันธ 25562

          ความไววางใจ ความเชื่อมั่นที่ CEO แสดงออกตอพนักงาน ตลอดจน

นโยบายการ Return ในทุกกิจกรรม สราง หลอหลอม พฤติกรรมการทํางาน

อยางมุงมั่นของเหลานักคิด กระตุนใหเกิดความทาทาย และเพิ่มมาตรฐาน

การทํางานที่สูงขึ้น ตองคิดตอยอด คิดพัฒนา และคิดกาวไปขางหนาอยูเสมอ

เพื่อ Return ความไววางใจที่ผูบริหารมีตอพวกเขา การคิดพัฒนา

อยูตลอดเวลามาจากความเชื่อรวมกันที่ผูบริหารมักจะสอนอยูเสมอวา 

          สมาชิกนักคิดหลายทานนําความคิดแบบนี้ไปปฏิบัติดวยความเชื่อ

แบบเดียวกัน ยิ่งทําใหการทํางานที่กดดัน สนุกสนาน ยิ่งยาก ยิ่งสนุก 

ยิ่งทาทาย จนกระทั่งเปลี่ยนเปน “ความกระหายในการทํางาน”

“อยาคิดวาสิ่งที่ทําอยูดีที่สุด ตองมีสิ่งที่ดีกวานี้ อยาหยุดคิด” 

2
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“......การเปนแบบอยางที่ดีใหกับคนที่นี่ เวลาผมสอนใหเคาทํา

ผมจะบอกเคาวาเชื่อผมเหอะผมทํามาสิบกวาปแลว มันสําเร็จ 

แตอยาเหลิงนะ ผูใหญสนับสนุนเราเคาชมเราตอหนาคนอื่นก็จริง

ถาเกลียดเคาจะเกลียดมาก เพราะฉะนั้นอยาเหลิง งานของผม

มันมีความเสี่ยง เปนระบบไฟฟา ผมจะไมประมาท ถางาน

มันพลาดจะเสียหาย อยาประมาท...นี่เปนในแงรูปธรรม

....ในแงนามธรรม อยาประมาทตัวเองวาเราดีแลว อยาประมาท

ตนเอง พี่เมฆพี่หมอกสอนวา อยาคิดวาสิ่งที่เราทําอยูดีที่สุดแลว

มันตองมีอะไรที่ดีกวา ตองมีวิธีที่ดีกวานี้ อยาไปหยุดคิด มันตองมี

อะไรใหม มันตองมีอะไรดี.....” 

          โกมล สมาชิกนักคิดผูดูแลระบบคอมพิวเตอรทั้งระบบคอมพิวเตอร

ที่ตองใชภายในองคกร และ set up ระบบคอมพิวเตอรในงานอีเวนท 

เปนผูที่มีความเชื่อรวมกับCEO จึงไมปฏิเสธการใหความชวยเหลือ

เพื่อนรวมงาน แมจะเปนความชวยเหลือที่นอกเหนือจากงาน และ ไมใช

เรื่องงาน โกมลยินดีชวยเหลือทุกคนอยางเต็มที่ สิ่งที่ไดกลับมาคือความเชื่อถือ

ความไววางใจ การยอมรับ และความรักจากเพื่อนรวมงาน เชนกัน

สัมภาษณ, โกมล คุมแกว, วันที่ 20 กุมภาพันธ 25563

3
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“......พี่เมฆพี่หมอกจะพูดเสมอวา อยากใหทุกคนเปนแบบพี่โกโก

มีแอดติจูดดีมาก ไมเคยปฏิเสธงานเลย ไมใชงานก็ทํา

เวลามีปญหาไมวางานตางประเทศ ตางจังหวัด ถึงแมปญหา

จะไมเกี่ยว สงพี่โกโกไปคนเดียวแกไขได.....จบทุกเรื่อง....” 

สัมภาษณ, โรจนา คงสวัสดิ์ศักดิ์, วันที่ 20 กุมภาพันธ 2556

สัมภาษณ, โกมล คุมแกว และ โรจนา คงสวัสดิ์ศักดิ์, วันที่ 20 กุมภาพันธ 2556

4

“……ความสุขคือการไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 

จากเจานาย เคาจะนึกถึงเราตลอด เวลาเกิดปญหา ชื่อเราภาพเรา

จะลอยขึ้นมา บางทีไมเกี่ยวกับงานโดยตรงก็มี เรื่องสวนตัวก็มี 

เชน ลางบอปลา ตอสปริงเกอร ทาสี พอเราทําไปเรื่อยๆ พนักงาน

เห็นเราชวยเหลือได ก็จะนึกถึงเราตลอด เคาคิดถึงเรา 

เวลาเดือนรอน ดึกๆ โทรมาก็จะรับสาย บางทีตีสี่ ตีหา

ผมก็ไมไดงอแง ก็รับสายตลอด.....” 5

4

5

          การปฏิบัติตนแบบมี Service Mind นี้ โกมลเลาวาเกิดจาก

การหลอหลอมขององคกร เจานายและเพื่อนรวมงาน การไดทํางานที่

ตองทําใหไดตามโจทยที่ตั้งไว ในเวลาที่จํากัด และบางครั้งอยูในสถานการณ

ที่มีงบประมาณจํากัดดวย สิ่งเหลานี้เปนอุปสรรคที่ตองผานไปใหได 
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ดวยการฝกฝน ดวยการคิดคน ดวยการรวมแรงกันทั้งชวยกันคิด และ

ชวยกันทํา และเมื่อทําไดแลวสงผลใหผูทําเกิดความสุขจากความภาคภูมิใจ

เมื่อทํางานยากที่ไมมีใครทําไดใหสําเร็จ และมีความสุขที่เกิดจากการยอมรับ

เมื่อชวยเหลือเพื่อนรวมงาน คงจะเปนตัวอยางหนึ่งในหมูบานนักคิดแหงนี้ 

“ความสุขจากการให”

“....บริษัทเปนกรอบใหเราเปนแบบนี้ เจานายเปนกรอบใหเรา

เปนแบบนี้ โดยสวนตัวผมก็เปนแบบคนปกติ เฉยๆ ทั่วๆไป 

ไมไดมี service mind อะไร แตพอมาทํางานที่นี่ 

ดวยความที่มันตองได ดวยความที่มันตองเสร็จ ดวยความที่

มันตองดี ดวยความที่มันตองเร็ว ผมคงเปนคนเชื่อคนงาย 

พอเจานายเคาบอก เฮย มันตองไดสิ มันตองดีสิ มันตอง

สําเร็จสิ ผมก็โอเคครับ ไดครับ ทําใหมันได ทําใหมันเสร็จ

ทําใหมันดี ก็เลยติดมาเปนแบบนี้ มันตองได มันตองเสร็จ 

มันตองดี เปนโดยอัตโนมัติ ถายอนคิดผมวาเปนเพราะบริษัท

เพื่อนรวมงาน เจานายนี่แหละ ที่หลอหลอมใหบุคลิกสวนตัว

ของผมเปนแบบนี้....” 

สัมภาษณ, โกมล คุมแกว, วันที่ 20 กุมภาพันธ 25566
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Pa s s i on

          การไดทําในสิ่งที่รัก ไดทํางานกับเพื่อนที่ชวยกันคิด ชวยกันทํา 

ทําในสิ่งที่ยาก ยังไมมีใครทําได หลายครั้งที่งาน Event ตองมีการแกไขปญหา

ที่หนางาน สิ่งเหลานี้เปนโจทยที่ทําใหเหลานักคิด ตองพยายามฝกฝน 

พัฒนาตนเอง อยูอยางสมํ่าเสมอ

          ในฝาย IT นั้น จะมีการคนควาขอมูล หาเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อเขามา

ชวยเหลือในการทํางานใหลํ้าหนากวาคูแขงอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน

อยูตลอดเวลา โดย CEO ก็ใหการสนับสนุนดวยการพาไปดูงานที่ตางประเทศ

หรืองานแฟรที่รวบรวมการแสดงเทคโนโลยีใหมๆ พรอมกันตัดสินใจสั่งซื้อ

ใหไดใชในการทํางาน อยางไมเสียดายเงินลงทุน ตามแนวทางที่วา 

“ทําของดี ไมทําของถูก” บรรยากาศเหลานี้หลอหลอมใหสมาชิก

หมูบานนักคิดกลายเปนคนกระหายที่จะทํางานใหสําเร็จ และเสพความสุข

จากความภูมิใจในความสําเร็จนั้น
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          ทุกวันนี้ “Index” สามารถฉายหนัง 4 มิติไดเอง ฉายภาพตอเนื่อง

แบบ 360 องศา ฉายภาพโฆษณาบนอาคาร ตลอดจนการแสดงที่

เปนสื่อผสมผสานครบวงจร ดวยความพยายามในการคนควาขอมูล และ

การพัฒนาดานเทคโนโลยี การพัฒนาบุคลากร และการทํางานเปนทีม 

อยางพรอมเพรียงและไมหยุดนิ่ง

“....อินเด็กซทุกวันนี้คลายเดิม ทุกคนกระหายอยากจะทํา 

อยากใหสําเร็จ ยิ่งถาเจอโจทยยากๆ ยิ่งชอบ ถาเจอโจทยยากๆ 

เคาจะชวยกันระดมความคิด วาจะทํายังไง ดวยเวลาที่สั้น

งบประมาณที่นอย ทําสําเร็จออกมาทุกคนก็จะภูมิใจ 

เปนพฤติกรรมหลักของบริษัท ที่ทุกคนชอบงานทาทาย เจองาน

ยากๆ ยิ่งภูมิใจ จะคลายกัน.....ไมรูเรียกความสุขรึเปลานะ 

ผมวามัน “สะใจ” ทําแลวมันมันสอะ ดึกดื่นแคไหนก็ทํากันได

อยูกันตลอด ตองทําใหได งานจะเริ่มอยูแลวงานยังไมเสร็จเลย 

ตองทําใหได คนทั่วๆ ไปที่นี่ผมวานาจะรูสึกแบบนี้ มันฟน....”  

สัมภาษณ, โกมล คุมแกว, วันที่ 20 กุมภาพันธ 25567
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ภาพที่ 4.2 : การแสดงแบบสื่อผสมผสานใน 
               Thailand Pavilion Expo 2012 
ที่มา : http://www.thailandpavilion2012.com
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Team. . .Wo rk

          ความกระหายที่จะทํางานอยางหลุมหลง เปนไปในทิศทางเดียว 

และพรอมเพรียงกันทั้งองคกร สรางความสุข ความสนุกสนานและ

เปนแรงกระตุนใหกันและกันไดเปนอยางดี 

 บรรยากาศเชนนี้ เกิดขึ้นโดยความตั้งใจของ CEO ที่วางรากฐาน

วัฒนธรรมองคกรแบบ “ทํางานเปนทีม” ใหเกิดขึ้นตั้งแตเริ่มกอตั้งบริษัท 

และยังคงสนับสนุนแนวคิด วิธีการเชนนี้มาโดยตลอด หนึ่งในวิธีการทํางาน

แบบเปนทีม คือ สรางกระบวนการในการบริหารจัดการความรู 

(Knowledge Management) ขึ้นมาเพื่อใหคนที่มีทักษะ มีประสบการณ

ในการทํางาน จัดเก็บความรูในงานไว และจัดใหมีการฝกอบรมการใชเครื่องมือ

อุปกรณตางๆ ใหแกทีมงาน ผูเกี่ยวของ ไดรูจัก สามารถใชงานได และอาจ

ทํางานแทนไดในบางเวลา การถายทอดความรูใหทุกคนรูอยางเทาเทียมกันนี้

เปนการจูงมือกันกาวไปขางหนาในอนาคตดวยกัน ซึ่งสมาชิกในหมูบานนักคิด

ตระหนัก และพรอมที่จะปฏิบัติดวยความเต็มใจ เพราะยิ่งทํางานกับ

คนที่เกงขึ้นเทาไร ก็ยิ่งสนุกมากขึ้นเทานั้น
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สัมภาษณ, ธีรศรุต  รื่นฤทธิ์, วันที่ 20 กุมภาพันธ 2556

สัมภาษณ, โกมล คุมแกว, วันที่ 20 กุมภาพันธ 2556

8

“....คนอินเด็กซเปนเหมือนมด เราไมไดเกงคนเดียว 

เราเกงดวยกันหมด คนอินเด็กซเกง และก็ทํางานไมมีวันหยุด

ทํางานตลอด เสารอาทิตย....” 

“.....คนในทีมมีความสามัคคี ขยัน ชวยกันเต็มที่ กระตือรือลน

เวลามีปญหาจะชวยกันคิด ในหองผมมีกระดานไวทบอรด 

เวลามีปญหาก็จะ rest ขึ้นมาและมาชวยกันคิดวา มันเกิด

จากอะไร ก็ชวยกันหาขอสรุป หาทางแกไขตางๆ คือผมชอบ

อารมณแบบชวยกัน....ชวยกันออกความคิด พอไดแนวทาง

ก็ชวยกันทําใหสําเร็จ...” 

8

9

9

Index Creative Village
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F i t  i n

          ความรูสึกเปนสุข สนุกกับการทํางาน อยางพรอมเพรียงกัน 

หรือบุคลิกที่ตรงไปตรงมา คิดเร็ว ทําเร็ว แบบที่เรียกกันเองภายในวา

“เพี้ยนๆ” ประกอบกับการทํางานที่มีกําหนดเวลาแลวเสร็จแบบแนนอน 

งานที่ไดรับไมวาจะยากแคไหนตองทําใหเสร็จ ทําใหได ทําใหดี 

นั้นเปนเหตุเปนผล สอดคลองไปในทิศทางเดียวกับอายุเฉลี่ยของ

คน “Index” ที่อยูจะประมาณ 30 และสวนใหญยังไมมีครอบครัว 

          คนกลา มีทัศนคติบวก กระตือรือลน ขยัน ใฝเรียนรู เปน

ลักษณะสําคัญที่ “Index” ตองการ แมคนเหลานี้จะไดมาโดยอาจ

ตองใชเวลาในการเฟนหานานกวาปกติ แตทีมที่ยังคงอยูก็สามารถ

ทํางานไปได กระนั้น “Index” ยังคงหาสมาชิกเพิ่มเพื่อรองรับกับ

งานที่ขยายตัวอยางไมหยุดยั้ง
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สัมภาษณ, ธีรศรุต  รื่นฤทธิ์ และอุมารี  ชาญณรงค, วันที่ 20 กุมภาพันธ 255610

“.....งานที่ index จะมีวันจบ จะ reflex 

กับคาเร็คเตอร คนที่อินเด็กซจะไมทํางาน

เอิงเอย จะไมทํางานชักชา รูวาตองจบเมื่อไร

  ...เวลาทํางานจะรูอยูแลววา deadline 

เมื่อไร แคนับถอยหลัง เจาของงานจะ

นับถอยหลัง รูวาจะเสร็จเมื่อไร....” 10

          แมปจจุบันการทํางานเปนระบบมากขึ้น จนคนที่รับผิดชอบ

สามารถบริหารจัดการกับงานที่ดูแลได ดวยวิธีการ “นับถอยหลัง” 

วิธีการนี้จะทําใหไมตองทํางานแบบรีบรอน มีชวงเวลาในการซอม 

เพื่อลดความผิดพลาดที่ อาจเกิดหนางานขึ้นไดเปนอยางมาก
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เพื่ อ ความทั นส มัย . . . . จ าก ใจผู บ ริ ห า ร

          กิจกรรมอยางหนึ่งที่สมาชิกนักคิด ประทับใจและมีความสุขกับ

สิทธิพิเศษที่ไดจากการเปนสมาชิกหมูบาน คือ สิทธิในการเปนเจาของ

เทคโนโลยีทันสมัยในราคาถูกแบบที่ไมสามารถหาไดจากภายนอก 

ไปจนกระทั่ง ใหฟรี

“.....บริษัททําแคมเปญตลอด ลาสุดคือแคมเปญไอแพด บริษัท

จะรณรงคใหใชเทคโนโลยีพวกนี้ เปนการลดเปเปอร บริษัท

ออกแคมเปญ ถาใครซื้อไอแพดกับบริษัท จะมีสวนลดให 

หนึ่งพันบาท และมีสวนลดพิเศษ เบ็ดเสร็จลดพันกวาบาท และ

ผอนกับบริษัท ไดอีก ปนึง ตรงนี้เจานายทุมสุดๆ เพื่อจูงใจให

พนักงานลดการใชกระดาษ และทําใหพนักงานทันสมัย เวลา

ไปขายงานลูกคา พูดเรื่องทันสมัยแตเราไมทันสมัยจะดูขัดแยงกัน

....พวก Infrastructure ของบริษัท จะมีการลงทุนตลอด 

อยางเครื่องคอมพิวเตอรเวลามาประชุม พี่เมฆพี่หมอกจะถามวา

เครื่องใชนานรึยัง ถาเกิน 2 ป ก็ใหซื้อใหมไดแลว....” 

สัมภาษณ, โกมล คุมแกว, วันที่ 20 กุมภาพันธ 255611
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          ภาพตัวอยางที่จะแสดงใหเห็นตอไปนี้เปนกิจกรรมการแจก

โทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟน พรอมซิมการดใหสามารถใชอินเตอรเน็ต

ดวยมือถือได  กติกาเพียงนํามือถือเกามาแลกเทานั้น

ภาพชุดที่ 4.3 : ตัวอยางกิจกรรมภายใน “Index”



154 บริษัท อินเด็กซ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรางสรรค

ภาพชุดที่ 4.3 : ตัวอยางกิจกรรมภายใน “Index”
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CEO ท่ี แตะต อง ได

          บรรยากาศการทํางาน วัฒนธรรมองคกรที่มาจากปจจัยตางๆ  

ตลอดจนกิจกรรมความสุขที่ใชขับเคลื่อนวัฒนธรรม สรางไฟใหลุกโชน  

ที่เกิดขึ้นใน “Index” ทั้งหมด ลวนเกิดมาจาก ความคิด วิสัยทัศน

ความเชื่อ และพฤติกรรมตนแบบของ CEO ทั้งสองทาน เกรียงไกร และ

เกรียงกานต กาญจนะโภคิน 

          จากแนวคิด ความเขาใจ และมีที่มาจากการเปนนักคิด การกําหนด

ภาพลักษณของ CEO  ใหปรากฏในความคิดในสายตาของสมาชิก

นักคิดเหลานี้ จึงไมใชภาพของผูบริหารระดับหอคอยงาชาง แตเปนพี่ 

เปนพอ เปนเพื่อน ที่พรอมยอมรับฟงความคิดเห็นของนองๆ พรอมให

คําแนะนํา และเปนเพื่อนปรับทุกขได ถาหากนองตองการ เมื่อถามถึง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับ CEO ทุกทานคิดและพูดอยางเปนสุข โดยแตละคน

ใหความเห็นในเชิงเปรียบเทียบที่แตกตางกันบาง แตลวนแสดงออกมา

ดวยความภาคภูมิใจ เมื่อกลาวถึง CEO ของตน
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          “....เจานายเหมือนพอ 

เหมือนเพื่อน เหมือนลูก เหมือนเด็ก

ที่เราตองดูแล ปรึกษาได คุยได 

แนะนํา เวลามีปญหา ถานึกถึง

เจานายจะอิน เวลานึกถึงพี่เมฆจะอิน

ทํางานใกลชิดกัน 

ที่อยูที่นี่เพราะเจานาย...” 

สัมภาษณ, โรจนา คงสวัสดิ์ศักดิ์, วันที่ 20 กุมภาพันธ 2556

สัมภาษณ, ธีรศรุต รื่นฤทธิ์, วันที่ 20 กุมภาพันธ 2556

12

          “....CEO สําหรับผมเปนเจาพอ

เจาแมนอนดึก และตื่นเชามาก มาทํางาน

เชามาก 7 โมงมาแลว 

    เคาบอกวาหัวหนาที่ดี 

    ตองเปนตัวอยางที่ดี....” 

12

13

13
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          การวางโครงสรางองคกรแบบเรียบงาย การสรางบรรยากาศ

ใหนองๆ เขาถึงได ผานรูปแบบการจัดปารตี้วันเกิดโดยใหสมาชิกนักคิด

ที่เกิดในเดือนเดียวกัน รวมกลุมกันเขารับของขวัญวันเกิด และเปด

เปนเวทีพิเศษ ใหถามอะไรก็ได CEO จะตอบทุกคําถาม

สัมภาษณ, โรจนา คงสวัสดิ์ศักดิ์, วันที่ 20 กุมภาพันธ 255614

          “....มีกิจกรรม CEO พบพนักงานทุกเดือน 

ถาพนักงานที่เกิดในเดือนนั้น ใหรวมตัวกันมาพบ

จะมีเคก ใหของขวัญ ถามอะไรตอบทุกอยาง 

เฉพาะคนที่เกิดเดือนนั้น ถามอะไรก็ได และพวกเรา

ก็จะถามกันแบบตลก อยางเชน เวลามีกิ๊กทําอยางไร

ไมใหเมียจับได....” 14
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          “.....Culture มาจากผูบริหาร ที่ทําตัวใหพนักงานเขาถึงได

พี่เมฆพี่หมอกเปนอะไรที่พูดได คุยได รองไห อกหัก คุยไดหมด

อันนี้เรื่องจริง แตเวลาทํางานก็ทํางานจริงๆ และแกเปนคนที่หักลาง

ไดดวยเหตุและผล

......ตัว CEO ยอมรับฟงเหตุผล ถาพนักงานบอกวา พี่ถาทําแบบนี้

จะมีผลเสียอะไรบาง  1 2 3 4.... แกก็จะฟง หักลางกันได 

มีนอยมาก1% ที่แกบอกวาไมเอาจะเอาแบบนี้….....”  15

สัมภาษณ, อุมารี  ชาญณรงค, วันที่ 20 กุมภาพันธ 255615

ภาพที่ 4.4 : บรรยากาศการฝกอบรมของ “Index” 
ที่มา : ไทยรัฐออนไลน คอลัมน “กลับหัวคิด”, 2556 , http://www.thairath.co.th
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          “...การเปนเจานายที่ดี คือตองเปนโคชมากกวา

ผูเลน ตองเปนผูฟงมากกวาผูพูด ตองไมเปน Idea Killer

หมายถึงทุกครั้งที่ลูกนองนําเสนออะไร จะตองไมฆา

ไอเดียนั้นดวยเหตุผลตางๆ นานา แลวเอาไอเดียเรา

เปนที่ตั้งเสมอ ทําแบบนี้อีกหนอยไมมีใครอยากเสนอไอเดีย

ที่ Index เวลาผมสวมหมวก Creative นั้น ผมจะกลายเปน

คนที่มีสถานะเทาเทียมทีมงาน ทุกไอเดียของผม ไมใชวา

ทีมจะ OK ดวยเสมอไป ผมจะตองเสนอความคิดจนกวา

ทุกคนจะ OK ซึ่งบางครั้งไอเดียของผม ทีมงานก็อาจจะ

ไมยอมรับ บรรยากาศขององคกรที่ตองการความคิด

สรางสรรคมันนาจะเปนแบบนี้...

          บนโตะประชุมตองไมมีใครใหญสุด สิ่งที่ดีที่สุด

มีสิทธิที่ออกมาไดจากทุกคนไมวาเขาจะเด็กสุด หรือแกสุด

.....เพราะไอเดียมันไมไดมาจากตําแหนงหรืออายุ

....สําคัญคือคนที่มีอํานาจสูงสุดในที่นั้น จะเปดใจกวางพอ

ที่จะรับฟงและใหโอกาสไอเดียเหลานั้นไดทําจริงหรือไม....”

(เกรียงไกร กาญจนะโภคิน, 2556, 

ไทยรัฐออนไลน คอลัมน กลับหัวคิด 15)
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          CEO ทั้งสอง เกรียงไกร และ เกรียงกานต กาญจนะโภคิน 

ผูซึ่งมีวิสัยทัศนแบบรุกไปขางหนา ในขณะที่ปฏิบัติตนเสมือนพอ พี่ 

และเพื่อน ของสมาชิกหมูบานนักคิดแหงนี้คือ จุดเริ่มตนของ“Index”

เปนจุดรวมของกําลังใจ เปนตนแบบของการทํางาน ความคิด และ

ความเชื่อของคนในหมูบานนักคิดซึ่งกําลังแผขยาย และเติบโต

อยางตอเนื่องตอไปในอนาคต

Index Creative Village
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บทสรุปบทสรุป
บริษัท อินเด็กซ ครีเอทีฟ 

วิลเลจ จํากัด (มหาชน) 
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                      ริษัท อินเด็กซ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) 

            บริษัทEvent อันดับ 7 ของโลก ผูบุกเบิกวงการ 

Event Marketing ในประเทศไทย เริ่มธุรกิจดวยพี่นองฝาแฝด เกรียงไกร

และ เกรียงกานต กาญจนะโภคิน ผูซึ่งเริ่มสรางธุรกิจ Event ตั้งแตยังไมมี

ชื่อเรียกขานวาธุรกิจแบบนี้คืออะไร

          กอตั้งบริษัท ที่ทํางานดวยความรักอยากจะทํางาน เปนหลักยึด

มากกวาความอยากไดเงิน เพราะเชื่อมั่นวา ถาทํางานเพราะความรัก

จะทําใหไมอยากหยุดทํา ไมอยากหยุดพัฒนา และนั่นจะนํามาซึ่ง

ผลตอบแทน

 

          แมจะมียอดรายไดปละ สองพันกวาลานบาท แตดวยกลยุทธ

การทํางานที่ดี จึงกําหนดใหองคกรเติบโตแบบเครือขาย ตอบโจทยทั้ง

การบริหารความเสี่ยง ความครบเครื่องในการทํา Event ซึ่งเปนแตมตอ

ในการแขงขัน  บริษัทซึ่งเปนแกนกลางของหมูบานถูกกําหนดโครงสราง

องคกรใหเปนแบบเรียบงาย ทํางานอยางใกลชิดกับสมาชิกในแบบพี่นอง

เอาใจใสดูแลพนักงาน ใหอยูในสภาพแวดลอมที่ดี เหมาะแกการทํางาน

ในทุกรายละเอียด

บ
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          ขับเคลื่อนองคกรแหงนักคิดสรางสรรคทั้งหมูบานดวย 

“วัฒนธรรมองคกร” ซึ่งหลอหลอมนักคิดทั้งหลายใหทํางานดวยความสุข

สนุกสนาน กระตือรือลน อยากทํางานแบบที่เรียกวา “กระหาย” ที่จะ

ทํางานใหสําเร็จ เปนความตั้งใจในการสรางวัฒนธรรมการทํางาน

แบบ Passion ใหเกิดขึ้นในองคกร ผานวิธีการหลากหลายรูปแบบ และ

หลากหลายปจจัย ทั้งการใหการสนับสนุนในการพัฒนาทักษะ สงเสริม

การเรียนรู สนับสนุนอุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัยใหสมาชิกนักคิด

ไดเปนผูนําดานเทคโนโลยี และเปนการเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน

กระตุนให “ไฟ” ในการทํางานลุกโชนอยูเสมอดวยกิจกรรมมากมาย 

ที่ใหทั้งความสนุก และหลอหลอมใหเกิด “การคิด” ทั้งการคิดสรางสรรค 

(Creating) ความคิดดานนวัตกรรม (Innovation) และความรูสึกหลุมหลง

ในการทํางาน (Passion) 

Ind  x
Creative
Village

e
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สัมภาษณ, โกมล คุมแกว, วันที่ 20 กุมภาพันธ 25561

          “....เจานายเปน ผูจัดการทีมแมนยู เพราะเคาเกง

ประสบความสําเร็จ สแตนดารดสูง ทําอะไรแลวมอง 

long term ไมคอยลมเหลว ก็เปนเรื่องจริง เพราะเคา

คิดเยอะ เคาวางแผนตลอด..เพื่อนรวมงาน ก็เปนทีมแมนยู

มีแตคนที่กระหายจริงๆ กระตือรือลน อยากประสบ

ความสําเร็จ มีความสามารถ ไอความสามารถมันก็เกิดจาก

หลายๆอยาง เกิดจากการขวนขวาย ไมใชอยูๆ ก็เกงเลย

ตองหาขอมูล ผมก็ตองขวนขวายไปหาขอมูลมา 

แลวใหลองดูวาถาเปนโจทยแบบนี้ จะทําอยาไรบาง ก็มี

การแสดงความเห็นกัน....” 

          การเปดกวางรับฟงความคิดจากทุกคน ทุกกลุม และการใหเวที

ในการคิดสรางสรรคโดยไมจํากัดอายุ ความอาวุโส  CEO วางตัวใหเทาเทียม

กับทุกคนเมื่อตองแสดงบทบาทครีเอทีฟ ปลุก “ความกลา” 

ในการแสดงออกและแสดงความคิดสรางสรรค ใหแกพนักงานทั้งเกา และ

ใหมอยูไดตลอดเวลา

1
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          ความไววางใจ ในความเชี่ยวชาญของคนทํางาน ใหเกียรติ

เมื่อมอบหมายงานไปแลว เปนสิ่งที่กระตุนใหผูไดรับความไววางใจนั้น 

ยิ่งตองพัฒนาตนเอง พัฒนาทีมงาน มากขึ้น เพราะความสุขที่ไดรับจะ

เพิ่มขึ้นจากการไดทํางานยาก ที่ใครก็ยังทําไมได ใหสําเร็จไดเปนอยางดี 

 “ความสุข” ในหมูบานนักคิดสรางสรรคแหงนี้ เกิดขึ้นไดเพราะ

          นิยามความสุขของ “Index” ในวันนี้ จึงเปนความสุขที่เกิดจาก

พลังแหงการคิดสรางสรรค ผสมกับนวัตกรรมที่ใหม ลํ้าสมัยอยูเสมอ 

ผสานกับความหลุมหลงในการทํางาน โดยมีการไมหยุดนิ่งอยูกับที่

เปนเปาหมายสําคัญ

การไมหยุดคิด

.... ไมหยุดคิดที่จะพัฒนา สรางสรรค งานที่รักใหดีขึ้น ดีขึ้น และดีขึ้น

.... ไมหยุดคิดที่จะสรางนวัตกรรมการทํางานที่ยิ่งยาก ยิ่งทาทาย

.... ไมหยุดคิดและไมหยุดที่จะทํางานใหสําเร็จดวยความหลุมหลง
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ภาพที่ 5.1 โมเดลความสุขของ “Index”



        

167

          การเจริญเติบโต ความกาวหนามาอยางตอเนื่อง ของ “Index” 

การพัฒนาคนคูกับองคกร การลงทุนเทคโนโลยีและลงทุนในการพัฒนาคน

กิจกรรมการสรางความสุขในการทํางานใหคนที่   Fit in   กับ   องคกร 

ตลอดจนทิศทางขององคกรในอนาคต     ที่ทําใหสมาชิกมั่นใจไดวา 

การทํางานที่นี่  ไมใชแคเพียงมีความสุขกับปจจุบัน  แตยังสามารถวางใจ

ฝากอนาคตไวได   สิ่งตางๆ เกิดจากวิสัยทัศน และ  “ความรัก” 

ในการทํางานสรางสรรค ของพี่นองฝาแฝด ซึ่งสงผานความสุขใน

การทํางานที่รัก ถายทอดความสนุกในการทํางานผานความเชื่อที่วา

“Never Stop Creating”
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