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	 “คน” ทรัพยากรที่มีคุณคามากที่สุด  ที่จะนำ�พาความสำ�เร็จ

มาใหกับองคกรธุรกิจ   รวมถึงการพัฒนาสังคมอยางยั่งยืน   เมื่อคนมี 

ความสุขดวยคุณภาพชีวิตท่ีดี  ยอมสามารถทำ�งานไดอยางมีประสิทธิภาพ

สามารถปรับตัวสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นการดูแล “คน” 

หรือ “พนักงาน” จึงเปนหัวใจสำ�คัญในการสรางเสถียรภาพ และ 

ความยั่งยืนขององค์กร

  

	 โครงการ Happy SMEs เป็นโครงการรวบรวมองคความรูของ 

SMEs ที่ไดรับการสนับสนุนจากสำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการสราง

เสริมสุขภาพ (สสส.) ภายใตแผนงานสุขภาวะองคกรภาคเอกชน 

โดยดำ�เนินการรวบรวมแนวคิด และวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคล

ในองคกรจากผูประกอบการ SMEs ที่ประสบความสำ�เร็จ และมีวิธี

การบริหารคนในองคกรใหมีความสุข โดยวัดจากผลการดำ�เนินงาน

ตามหลัก Triple Bottom Lines (3Ps) 3 ดาน ไดแก คน (People)    

ผลประกอบการทางธุรกิจ (Profit) และสภาพแวดลอม (Planet) 

ขององคกร โดยการดำ�เนินโครงการรวมกันของภาคีเครือขาย คือ 

สำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)  สำ�นักงาน

สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) สภาหอการคาไทย 

สมาคมธนาคารไทย สภาอุตสาหกรรม และมหาวิทยาลัยหอการคาไทย

ในการรวมคัดสรรกรณีศึกษา เพื่อเผยแพรใหกับผูประกอบการ SMEs 

ในรูปแบบสื่อตางๆ รวมทั้งจัดพิมพเปนหนังสือ “Happy SMEs องคกร

ใหสุข” 

คำ�นำ�
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	 สิ่งที่โครงการฯ ไดคนพบ คือ ทุกองคกรตนแบบ มีวิธีบริหาร

ทรัพยากรบุคคล  โดยมีพ้ืนฐานจากการ   “ให”   โดยเราพบวาผูประกอบการ

เจาขององคกรแหงความสุขเหลานั้น   เริ่มจากการ “ใหใจ”   ซึ่งเป็น

จุดเริ่มของการใหในโครงการ และกิจกรรมตางๆ ที่ไดสรางสรรคขึ้น

มาเพื่อสงเสริมให   “คน”  ในองคกรมีความสุขใน การทำ�งานรวมกับ

องคกรอยางแทจริง และผูประกอบการเจาขององคกรแหงความสุข

ทุกทานตางยืนยันวามีความปล้ืมใจกับส่ิงที่ไดรับกลับคืนมาอยางเกิน

ความคาดหมาย และสิ่งสำ�คัญที่สุดที่ตามมา ก็คือ ความยั่งยืนของ

องคกร  ซึ่งโครงการฯ ไดรวบรวมสิ่งดีๆ ที่เกิดขึ้นจาการ “ให”  และ  

“สิ่งที่ไดรับกลับคืนมา”  ไวในหนังสือ “Happy SMEs องคกรใหสุข”

	 ซึ่งแตเดิมไดตั้งเปาหมายในการจัดพิมพหนังสือ 1 เลม แต

พบวาแนวคิดในการบริหาร “คน” ในองคกรใหมีความสุขนั้น สามารถ

แบงออกเปน 2 กลุมใหญ    คือ   การบริหารจัดการ  โดยการนอมนำ�

แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และการบริหารจัดการเชิงสรางสรรค 

ในรูปแบบอื่นๆ  ซึ่งรวบรวมไวในหนังสือ “Happy SMEs องคกรใหสุข” 

ชุดที่ 1 และ 2  ซึ่งเราเชื่อวาหนังสือ 2 เลมนี้  จะทำ�ใหทานผูอานได 

ทราบถึงแนวคิด   และวิธีบริหารจัดการความสุขในองคกรด้วย

การใหและมีโอกาสไดสัมผัสกับการไดรับที ่เกินความคาดหมาย 

เชนกัน 
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	 โครงการฯ ขอขอบคุณสำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการสราง

เสริมสุขภาพ (สสส.) ผู ประกอบการเจาขององคกรแหงความสุข 

ทั้ง 10 องคกร รวมถึงภาคีเครือขายทุกทานท่ีใหการสนับสนุน และ 

ใหความรวมมือเปนอยางดี ในการดำ�เนินโครงการ Happy SMEs 

ใหสำ�เร็จลุลวงเปนอยางดี และรวมเปนส่ือกลางในการสรางสรรคสิ่งดีๆ 

ใหเกิดข้ึนในสังคมธุรกิจของประเทศไทย โดยเฉพาะกลุมผูประกอบการ 

SMEs ไทยตอไป
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ป่าใหญ่...ความชุ่มชื่นของสังคม

จากภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่ธุรกิจสร้างสรรค์

ไทยคาเนตะ...เสือยิ้มงาย

Bestrade - Best Happy Second Home

โรงพิมพ์แห่งความสุข 

1

27

67

105

137

สารบัญ

บริษัท ปาใหญครีเอชั่น จำ�กัด

บริษัท เผ่าทอง ทองเจือ และเพื่อน จำ�กัด

บริษัท ไทยคาเนตะ จำ�กัด

บริษัท เบสเทรด พรีซิชั่นส จำ�กัด

หางหุนสวนจำ�กัด สมุยอักษร
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	 อุตสาหกรรมโปรดักช่ันเฮาส มีหนาท่ีหลัก คือรับเอาไอเดีย

ของสิ่งที่เอเจนซี่โฆษณาและลูกคาเจาของสินคาตองการสื่อถึง

ผูบริโภค มาสรางเปนเรื่องราวโดยมีจุดขายและเนื้อหาเร่ืองราวท่ี

นาสนใจ  ซ่ึงในปจจุบันการประกอบธุรกิจโปรดักช่ันเฮาสมีการแขงขัน

สูง เนื่องจากผูชมสามารถเลือกชมรายการตางๆ ได มากข้ึน จึง

เปนโอกาสทางธุรกิจของผูประกอบการท่ีจะผลิตรายการเพ่ิมข้ึน 

เพ่ือรองรับความตองการของผูชมโดยธุรกิจโปรดักช่ันเฮาสมีแนวโนม

ในอยูในเกณฑดีตอเนื่อง   เนื่องจากการเติบโตของธุรกิจโฆษณา 

ทำ�ใหอัตราการใชเวลาโฆษณาเพิ่มสูงขึ้น ขณะที่ผูประกอบการมี

การใชกลยุทธทางการตลาด ที่มุงเนนการจัดทำ�กิจกรรมสงเสริม 

การขายตลอดเวลา เพ่ือแยงชิงสวนแบงการตลาด มีการศึกษา

ความเคล่ือนไหวกระแสความนิยมและพฤติกรรมของ ผูชมเพื่อให

ทันตอสถานการณและสภาพของตลาด  ซ่ึงนอกจากจะเปนการรักษา

ฐานลูกคาเดิมแลวยังเปนการสรางฐานลูกคาใหมอีกดวย

ภาพรวมอุตสาหกรรม  
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“ป่าใหญ่...ความชุ่มชื่นของสังคม”

บริษัท ป่าใหญ่ครีเอชั่น จำ�กัด
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บริษัท ปาใหญครีเอชั่น จำ�กัด3

	 บริษัท ปาใหญครีเอชั่น จำ�กัด มีจุดเริ่มตน ในป พ.ศ. 2534 จาก 

อดีตผูสื่อขาว 3 คน คือ  คุณยุพา เพ็ชรฤทธิ์   คุณนิรมล   เมธีสุวกุล  และ  

คุณสุริยนต จองลีพันธ ซึ่งในชวงนั้นกระบวนการของการเซ็นเซอรมี

ความยุงยากและซับชอน ทำ�ใหทั้ง 3 ทาน รูสึกเบื่อหนายและรูสึก 

กดดันกับการทำ�งานในระบบเดิมๆ ประกอบกับการที่มีแนวความคิด 

ที่คลายคลึงกันที่คิดวาสื่อสารมวลชนเปนหนวยในสังคมที่สำ�คัญ 

มากๆ สำ�หรับในประเทศที่กำ�ลังพัฒนาอยางประเทศไทย ซ่ึงคนใน 

สังคมสวนใหญยังไมสามารถเขาถึงระบบส่ือสารมวลชนไดอยางท่ัวถึง 

และประกอบกับผลท่ีไดมาจากการท่ีไดมีโอกาสเดินทางไปทำ�ขาว 

บอยๆ จึงทำ�ใหทราบวาการทำ�รายการโทรทัศนเพื่อสังคม เพ่ือชุมชน 

เปนโอกาสท่ีสามารถทำ�ไดทำ�ใหท้ัง 3 ทานมีความตองการกอตั้งองคกร 

ใหเปนหนวยงานที่ทำ�การสื่อสาร สิ่งที่มีสาระประโยชนที่จะสามารถ

พัฒนาความคิด ความรู หรือสรางความเขาใจใหกับผูคนในสังคม 

ซึ่งสะทอนออกมาจากผลงาน   โดยสวนใหญ่ของปาใหญครีเอช่ัน 

เปนสารคดีเกี่ยวกับเด็ก เยาวชน สิ่งแวดลอม วิถีชีวิตชนบท ชาติพันธุ 

วัฒนธรรม เทคโนโลยีสมัยใหมตลอดจนประเด็นอื่นๆ เชน การเสริม 

สรางสุขภาวะ สุขภาพ ประเด็นเก่ียวกับสตรี แมและเด็ก ผูดอยโอกาส 

ในสังคม การเมือง และประกอบกับรางวัลตางๆ ท่ีองคกรไดรับอยาง 

มากมายและตอเน่ือง ตลอดระยะเวลาที่เติบโตมากกวา 20 ป ทำ�ให 

ปาใหญ ครีเอช่ัน   จึงไดช่ือวาเปนบริษัทท่ีสรางงานคุณภาพนาเชื่อถือ

และรับผิดชอบตอสังคมอยางแทจริง 
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5 จากจุดเริ่มตนที่ ไมเคยเปลี่ยนแปลง

 	 คุณยุพา เพ็ชรฤทธิ์ กรรมการผูจัดการบริษัท ปาใหญ ครีเอช่ัน จำ�กัด 

เลาถึงท่ีมาของช่ือ บริษัท ปาใหญ ครีเอช่ัน วาเกิดจากความคิดของเรา 

ที่วามนุษยไมสามารถที่จะอยูไดโดยปราศจากธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ที่ดี ซึ่งสิ่งที่ตอบโจทยในความหมายนั้นก็คือ ปา แตเราก็คิดวา ถาเปน 

ปาเล็กจะไมสามารถที่จะใหความชุมชื่นกับมนุษยไดเพียงพอ จึงคิดวา 

ช่ือ ปาใหญ มีความเหมาะสมมากท่ีสุด สำ�หรับบริษัทเล็กที่เพิ่งกอตั้ง 

อยางเราในตอนนั้น 

 	 จากวันแรกของการทำ�งานในปพุทธศักราช 2534 จนถึงวันนี้ 

ผานมาแลว 20 กวาป แตสิ่งที่เราไดเริ่มตนไวในตอนแรกยังคงอยูและ

รักษาไวไดอยางม่ันคง คือ  เราจะทำ�รายการโทรทัศนท่ีมีแตสาระประโยชน

เทาน้ัน  ส่ิงท่ีไมมีประโยชนหรือไมทำ�ใหพัฒนาสมองจะไมทำ�  ตองยอมรับ 

วาในชวงแรกของการกอต้ังบริษัท อาจจะมีอาการเครียดบาง อาการวิตก

กังวลวารายการที่ทำ�จะยังอยูหรือไม แตเมื่อเวลาผานไป ทำ�ใหเรา

กลายเปนผูใหญ เกิดความใจเย็นมากขึ้น ความหนักใจในการทำ�งาน

จึงลดลง รูจักรอมากขึ้น บางเรื่องอาจจะมีระดับมากกวาความหนักใจ 

แตไมถึงกับขั้นทุกข ซึ่งจะมีเรื่องเขามาใหเราไดแกไขอยูตลอดเวลา 

 	 ตองยอมรับอีกเรื่องหนึ่งวาตลอดเวลาที่ทำ�งานมาอาจจะมี

เรื่องเขามา ทำ�ใหเราเครียดและกังวลอยูเสมอ แตมีเรื่องหนึ่งที่เราไมมี

ความเครียดหรือความกังวลเลย นั่นคือ เรื่องของแนวคิดการทำ�งาน 

ซึ่งเราบอกตั้งแตเริ่มกอตั้งบริษัทแลววาจะไมทำ�รายการที่ไมเปน

ประโยชน    และรายการที่เราทำ�ก็ไมจำ�เปนจะตองเปนในเชิงวิชาการ
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ตลอดเวลา สามารถตลก รื่นเริงได แตเนื้อหาในรายการจะตองมี

ประโยชนและพัฒนาสมองของคนดู   ถาเปนอารมณจะตองเปนอารมณ

ที ่ผอนคลาย ไมมีความเครียด หรือเปนอันตรายตอผู ชม นั ่นคือ

เปาหมายของเราท่ีไดต้ังไวต้ังแตเริ่มปลูกปาใหญ ขึ้นมาจนเติบโต

ทุกวันนี้ 
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 	 ซึ่งตรงสวนนี้ คุณยุพา รอดเกลี้ยง ผูชวยฝายผลิตรายการ

พันแสงรุง ซึ่งรวมปลูกปาใหญผืนนี้มา 19 ป ไดเลาเสริมถึงแนวคิด

การทำ�งาน  ที่ไดรับการบมเพาะมาตลอดเวลา  ที่ทำ�งานกับบริษัทวา

“ปาใหญต้ังแตเร่ิมตน  ผูบริหารไดทำ�การช้ีแจงวา  เราเปนบริษัทท่ีไมได 

มุงหวังกับกำ�ไรสูงสุด ซึ่งในความคิดของตัวเองคิดวากำ�ไรจะมี 

2 ชนิดคือ กำ�ไรที่เปนตัวเงินกับกำ�ไรที่เปนจิตใจ ซึ่งบริษัทอาจ

จะไมได ตอบสนองเรื่องของเงินที่มากมาย แตตัวเราไดกำ�ไรที่เปน

เรื่องชีวิตมากกวาตลอดการทำ�งานที่ผานมาโดยไดรับจากการทำ�งาน 

คือ งานดีๆ ทำ�ใหไปเจอสถานท่ีดีๆ ทำ�ใหไดเจอคนดีๆ ไดรับความรู 

หรือส่ิงดีๆ เปนการขัดเกลาตนเอง  เราไดเจอผูรูที่เปนชาวบานธรรมดา 

แตพบวาเขามีความรูมากมาย และแตกฉานในเรื่องของดินของน้ำ� 

ทำ�ใหกลายเปนการเรียนรูทางลัด เราไมตองไปเริ่มศึกษาตั้งแตแรก 

แตไดรับความรูจากการพูดคุยกับคนเหลาน้ี ทำ�ใหเราสามารถนำ�ความรู 

ท่ีไดไปตอยอดในการทำ�งานอื่นๆได ในอนาคตเราอาจจะมีพลังท่ีลดลง 

และอาจจะไมไดรวมงานกับบริษัทอีก ก็นำ�เอาความรูที่ไดรับจากการ

ไดพูดคุยกับผูรูไปทำ�งานอยางอื่น   เชน ทำ�แปลงผักเกษตรอินทรีย 

หรืออาจจะไปทำ�งานที่สงเสริมสังคมหรือเปนสวนหนึ่งของสังคม” 

ซึ่งที่กลาวมาทั้งหมดเกิดจากจุดเริ่มตนแนวคิดการทำ�งานของ 

ผูบริหารทั้ง 3 คนที่ตองการใหรายการที่ทำ�ออกไปสูภายนอก จะตอง

มีประโยชน และพัฒนาความรูของผูชม ทำ�ใหปาใหญกลายเปนความ

ชุมชื่นของสังคมมาจนตราบเทาทุกวันนี้
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	 ปาจะสามารถเติบโตไดดี จะตองมีปจจัยหลากหลายองคประกอบ

ดวยกัน  ท่ีจะทำ�ใหกลายเปนปาเติบโต เปนปาท่ีสมบูรณในองคกรปาใหญ

ของเราเอง ปจจัยที่ทำ�ใหเราเติบโตนั้นก็คือ “คน” หรือ “พนักงาน” 

เรามีการบริหารจัดการคนในรูปแบบของการจัดการแบบครอบครัว 

แบบพี่นองมาตั้งแตแรก ตองยอมรับอยางหนึ่งวาการทำ�รายการโทรทัศน

จำ�เปนอยางย่ิงท่ีจะตองมีคนเขามาเก่ียวของอยูดวยอยางมากมายไมวา

จะเปนฝายตัดตอ ฝายสคริป ฝายถายทำ�  หรือฝายงานอื่นๆ การ

บริหารแบบครอบครัว  หรือแบบพ่ีนอง  ทำ�ใหเวลาท่ีมีปญหาในการทำ�งาน 

เราสามารถที่จะพูดคุยกันไดอยางสนิทสนม ซึ่งไดผลดีเมื่อเริ่มกอตั้ง

บริษัท แตเราตองยอมรับความจริงที่วา เมื่อบริษัทมีการขยายตัวจาก

ตอนแรกมีพนักงานประมาณ 10 คน แตตอนนี้มีประมาณ 50 คน 

การบริหารงานแบบครอบครัวหรือแบบพี่นองของเราอาจจะไมไดผล

เหมือนเดิม และการทำ�งานของเราสวนใหญจะเปนการทำ�งานกับคน

ที่ทำ�งานสรางสรรค หรือจะเรียกวาเปนศิลปนก็ได ถาไปบังคับเขา

มากเกินไป จะทำ�ใหความคิดสรางสรรคใหมๆ  ไมออกมาจากคนกลุมนี้  

ในตอนน้ีเราจึงไดมีการต้ังกฎเกณฑขอบังคับมากขึ้นภายในบริษัท     

แตการบังคับใชในบริษัทสวนใหญจะเปนใหรับผิดชอบตอหนาที่ และ

เพื่อนรวมงาน  ซึ่งเราผูบริหารเองก็ไมตองการใหมีกฎเกณฑขอบังคับ

อะไรมากมาย  เพราะเราไมชอบการลักษณะบังคับเหมือนกัน จึงตอกย้ำ�

พนักงานเสมอวา ใหอยูแบบรูหนาที่ และรับผิดชอบตอตนเอง 

ซึ่งสามารถใชไดดีกับคนของเรา
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 	 เรามีแนวคิดทางการบริหารงานอีกอยางหนึ่งคือ การไมเนน

เพิ่มจำ�นวนพนักงานแตจะเนนการพัฒนาพนักงานที่มีอยู ใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ยกตัวอยางเชน บางชวงเรามีงานเยอะมาก 

จนตองมีการนำ�คนเขามาเพ่ิม เม่ืองานเสร็จหรือเปนชวงท่ีงานไมคอยมี 

คนเหลานี้ที่วางงาน   จึงมองวาเปนชวงที่ควรจะพัฒนาทักษะใหเพิ่ม

มากขึ้น  ซึ่งก็มีการพัฒนาที่หลากหลายรูปแบบ มีทั้งการพัฒนาฝมือ

อาจจะจัดอบรมกันเองแบบพี่ๆ อบรมใหบาง หรือเชิญคนภายนอกมา

อบรมบาง และจะตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เชน เมื่อมีการรับ

พนักงานเขามาใหม ก็ตองมีการเติมความรูในเร่ืองน้ันเร่ืองน้ีเพ่ิมข้ึน น่ัน

คือ ส่ิงท่ีเราพัฒนาทางดานฝมือ  แตอีกส่ิงท่ีเราเนนย้ำ�ก็คือ  จิตวิญญาณ 

จิตวิญญาณของการเปนสื่อสารมวลชน จิตวิญญาณของความเปน 

ปาใหญ  บริษัทตั้งขึ้นมาเพื่ออะไร ทำ�งานเพื่ออะไร เพื่อทำ�ใหพนักงาน

เขาใจ ซึ่งสวนใหญ่ คนที่เดินเขามาสมัครที่ปาใหญ คอนขางที่จะรูวา

จะเจออะไร   ซ่ึงถือวาเขาไดสกรีนตัวเองมาในระดับหน่ึงแลววา ถามา

ทำ�งานท่ีจะตองอยูกับชาวบานทองถิ่น สิ่งแวดลอม วัฒนธรรม เรื่องของ

เด็กและเรื่องของผูคนวาตัวเขาจะเหมาะกับงานของปาใหญหรือไม 

	 ในสวนของการดูแลพนักงาน เราไดมีการสอนใหพนักงาน

วางแผนการใชจายเงิน คือ ในชวงท่ีมีงานเยอะ รายไดมากข้ึน การใชจาย

ไมควรทำ�ตามใจ แตตองรูจักประหยัด เพ่ือเก็บไวใชในชวงท่ีงานนอยลง 

และมีรายไดที่เทาเดิม กอนจะมีงานพิเศษเขามา ตองสอนใหเขารูจัก 

การวางแผนและตองมีการทำ�บัญชีครอบครัวอีกตัวอยางหนึ่ง คือ 

บางงานที่เปนงานพิเศษที่นอกเหนือจากงานของเขา เม่ือเสร็จงานเราก็
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จะมีการแบงใหพนักงานตามความเหมาะสมและมีการใหโอทีกับพนักงาน   

ซึ่งในวงการโปรดักชั่นการใหโอที จะวุนวายและไมสามารถควบคุมได 

ซึง่เรากก็ำ�ลงัพจิารณาอยูวาจะใชรูปแบบไหนดี              แตในตอนน้ียังคิดไมออก 

วาจะใชรูปแบบไหน   อยางไรก็ตามสิ่งที่สำ�คัญที่สุดจะตองตั้งอยูบน 

พื้นฐานของความเชื่อใจกัน พนักงานจะตองมีคุณธรรมพอและบริษัท

ก็จะตองมีความเชื่อใจพนักงานดวย

 

 	 สำ�หรับสวัสดิการจะมีขาวกลางวันใหทาน  เวลาออกตางจังหวัด

ก็มีการเลี้ยงดูปูเสื่อเปนอยางดี มีการทำ�ประกันชีวิตให ซึ่งเมื่อปลายป 

ท่ีผานมา เราไดมีการพูดคุยกันวาจะปรับเบ้ียประกันชีวิต ใหเหมาะสมกับ 

สภาวการณปจจุบันใหใกลเคียงมากท่ีสุด   มีกองทุนสำ�รองเล้ียงชีพ  มีคา 

รักษาพยาบาลพิเศษที่เปนเงินสด เงินชวยเหลือภัยพิบัติ เชน 

ชวงน้ำ�ทวมท่ีผานมาเราไดใหเงินชวยเหลือกับพนักงานที่ประสบภัย
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น้ำ�ทวม รวมทั้งเงินกูฉุกเฉินที่ใหกับพนักงาน ซึ่งสวนใหญพนักงานจะ

กูไปซื้อพวกอุปกรณในการทำ�งาน เชน กลองหรือคอมพิวเตอรโนตบุค 

และมีงบประมาณสำ�หรับเลนกีฬาใหกับพนักงานเสมอและอีกหนึ่ง

เรื่อง คือ การเดินทางเขาออกออฟฟศ เนื่องจากที่ตั้งบริษัทของเรา 

จะตองเขาในซอยที่คอนขางลึก ประกอบกับมีการกอสรางอยูตลอด 

ขางทาง ทำ�ใหเวลากลางคืนจะคอนขางเปลี่ยว พนักงานที่กลับบาน 

โดยไมมีรถสวนตัว สวนมากจะเดินไปขึ้นรถเมล หรือรถแท็กซี่หนา

ปากซอยถนนใหญ ซึ่งอาจจะไดรับอันตราย เราจึงมีขอกำ�หนดขึ้นมา 

2 ขอ คือ ใหยามดูตนทางใหกับพนักงานวาปลอดภัยหรือไม โดยตอง

ดูจากปากทางบริษัทไปจนถึงปากทางถนนใหญ จนกวาพนักงานเดิน

ลับสายตา และถาใครท่ีมีรถสวนตัวและกำ�ลังจะเดินทางกลับบานจะตอง 

บอกเพื่อนรวมงานดวยวากำ�ลังจะกลับบาน หรือเดินทางไปเสนทาง

ไหน เผื่อวาจะมีเพื่อนรวมงานคนใดจะไปดวย จะไดปองกันอันตราย

ท่ีจะเกิดข้ึน และเม่ือเกิดเหตุการณข้ึนจะมีการบอกเลาใหเพ่ือนรวมงาน 

ไดฟง เชน เกิดการกระชากสรอย หรือการขมขูเอาเงิน ทำ�ใหเกิด

ความระมัดระวังในการปองกันตนเองมากขึ้น
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วัฒนธรรมแบบปาใหญ
	

	 บริษัทของเรามีระบบหนึ่ง ซึ่งเปนความตั้งใจอันแรงกลาของ

เราในการทำ�ใหระบบนีเ้กดิขึน้ นัน้กค็อื ระบบการวจิารณงาน เราบอก

พนักงานทุกคนวาตองชินกับการถูกวิจารณงาน และตองกลาที่ 

จะวิจารณงานกลับเหมือนกัน โดยเราจะวิจารณงานของกันและกัน

ในเชิงบวกไมใชวิจารณกันเพื่อการทำ�ลาย และในเรื่องการทำ�งาน 

หรือเรื่องของการประสานงานกัน โดยเฉพาะเวลาออกทริปถายทำ�

รายการ จะประกอบดวยทีมโปรดักชั่น ซึ่งอาจจะเปนคนขับรถ ผูชวย 

ตากลอง และทีมสคริป ถาเขาประสานงานกันไมได งานของเขาก็จะ

มีปญหา สมมุติวาทีมสคริปอยากไดแบบน้ี แตทีมโปรดักช่ันทำ�ใหไมได 

ทีมสคริปมีสิทธิ์ที่จะบอกวาปญหาเกิดจากอะไร และทำ�ไมถึงไมไดงาน 

โดยลักษณะงานท่ีมีลักษณะแบบ Unit   อันประกอบดวย ฝายสคริป ฝาย
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ตัดตอและฝายโปรดักชั่น งานจะดีไมดี จะตองมีปญหาจากฝายใด 

ฝายหนึ่ง เราพยายามบอกพนักงานวาใหคุยกันในเรื่องของการวิจารณงาน 

แตอยาพูดกันใหเอาเปนเอาตาย ใหมีการช้ีแจงกันและกัน การทำ�งาน

เปนทีม ถาปรับจูนความคิดไมไดก็จะทำ�ใหเกิดความเครียด ซึ่งบริษัท

เราไมชอบความเครียด 

 	 นอกจากน้ีบริษัทยังมีขอหามท่ีพนักงานทุกคนจะตองทำ�ตาม 

และตอกย้ำ�ตลอดเวลาเสมอก็คือ หามใหแขกรับเชิญ คือ ชุมชน ชาวบาน

โรงเรียน หรือใครก็ตามที่เราไปทำ�รายการดวยเลี้ยงอาหารเรา 

เนื่องจากกลุมคนที่เราไปทำ�รายการนั้น เปนกลุมคนที่ไมมีเงินทอง

มากมายในการท่ีจะมาตอนรับขับสู ซ่ึงการท่ีเขามาเล้ียงอาหารทีมงาน 

กลับจะเปนการเพิ่มภาระใหกับเขามากยิ่งขึ้น และหามแสดงอาการ

อยากไดของๆ เขาเด็ดขาด เชน เวลาเขาไปถายทำ�รายการในสวน

ของเขาแลว แสดงอาการวาผลไมนี้ดีจัง อยากไดไปปลูก อยากกินจัง 

จะส่ังหามเด็ดขาด เพราะเวลาไปทำ�รายการ ทางบริษัทจะมีงบประมาณ

ใหสวนนี้ไวใหอยูแลว ซึ่งแนวคิดของเราก็คือ เวลาไปไหนหามทำ�ให 

คนอ่ืนเดือดรอน    จึงทำ�ใหเกิดเปนขอหามของปาใหญท่ีสำ�คัญมากของ

บริษัทและอีกหน่ึงคำ�ยืนยันจากคำ�บอกเลาของคุณสกนธ โพธ์ิรัตนพิทักษ

หัวหนาฝายโปรดักช่ัน(ทีมถายทำ�) “ในตอนแรกเขาทำ�งานเปนชางภาพ 

และตอมาไดมาไดเขามาดูแลชางภาพแทน ซึ่งทำ�งานกับปาใหญมา

แลว 16 ป ดวยภาระงานและหนาที่ทำ�ใหตองเดินทางไปทำ�รายการ

ในตางจังหวัดบอยคร้ัง   ทำ�ใหไดเห็นและเขาใจถึงกฎระเบียบท่ีพ่ีๆ ทั้ง 

3 คนไดตั้งขึ้น  เพราะเมื่อไดลงไปในพื้นที่แลวจะเห็นวาความเป็นอยู่
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ความสุขแบบปาใหญ
	

	 สำ�หรับเราแลวความสุขที่ปาใหญมอบให คือ เวลาไดเห็นงาน

ที่ทำ�ออกอากาศไปใหประชาชนไดชม ยกตัวอยาง รายการสานรักคน

เกงหัวใจแกรง   เราจะไปคนหาเด็กที่มีการสูชีวิตแบบสุดๆ โดนพอแม

ทิ้งอยูกับปูยาตายายที่เจ็บปวย และไปสอบถามเด็กวาทำ�อะไร เราจะ

ไดเรียนรูจากชีวิตจริงของเขา สำ�หรับสวนของรายการทุงแสงตะวัน 

พันแสงรุง และรายการมดคันไฟ เราก็จะไดเรียนรูและไดแลกเปลี่ยน

ความคิดอยูตลอดเวลา จากกลุมคนเหลานั้นดวยเชนกัน ตอนนี้เราคิด

ที่จะทำ�รายการเกี่ยวกับเกษตรกร เมื่อมีการพูดคุยกัน ระหวางทีมงาน

ของเรากันเอง ทำ�ใหเห็นวาเกษตรกรมีความสำ�คัญมากขนาดนี้ เรา

ของชาวบานไมไดอยูในฐานะท่ีจะเล้ียงดูเราได   ทำ�ใหรูสึกวาจะตองทำ� 

รายการออกมาใหดี   เพื่อเปนการชวยเหลือพวกเขาใหไดมากท่ีสุด 

และดวยรูปแบบการทำ�งานท่ีไมมีความเหมือนกันเลยในแตละครั้ง 

ในการทำ�รายการ   ทำ�ใหไมรูสึกเบื่อในการทำ�งานและทำ�ใหคิดวาจะ 

ตองมีการพัฒนาความรูของตนเองใหมากยิ่งขึ้น โดยปกติอาจจะมีการ 

อบรมกันเองหรือเชิญคนภายนอกมาอบรม และดวยการทำ�งานเปนทีม 

ทำ�ใหระหวางพนักงานมีความสนิทสนมและมีความใกลชิดกันมากข้ึน 

ซ่ึงการทำ�งานแบบพ่ีนองหรือครอบครัวมาใชในการทำ�งาน ทำ�ใหงาน

สามารถบรรลุผลไดตามที่ตั้งเปาหมายไว”
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ขาดพวกเขาไมได  แตทำ�ไมเขาถึงยังตองอยูในสภาพที่เราเห็นใน

ปจจุบัน เรากำ�ลังจะจุดประกายของเด็ก   ใหรูถึงคุณคาของคน และ

เห็นคุณคาของงาน วางานของคุณสามารถไปสนับสนุน  หรือเปดโอกาส

ใหกับคนอื่นไดอยางไร

 

 	 เรากลาประกาศวาเราไมทำ�งานทุกชิ้นที่เขามา   แตเลือก

ที่จะทำ�งาน  งานทุกชิ้นที่ทำ�นั้น ทำ�ใหเรารูสึกภูมิใจได พอใจได รูสึกดี 

ไดกับงาน   นั่นคือความสุข    เราบอกเสมอมาแตตนแลววาเราเปนพวก 

สุขนิยม คือ ชอบความอิ่มเอิบใจวางานชิ้นนี้ทำ�แลวภูมิใจ นั่นคือ         

ความสุขของเรา งานบางอยางอาจจะไดเงินนอยหรือไมไดเลย เปน 

งานที่ขอความชวยเหลือมา ถาเราไมรูสึกภูมิใจในงาน ก็อยาทำ�เลย

ดีกวา ยกตัวอยาง รายการสานรักคนเกงหัวใจแกรง ตอนแรกที่เปดตัว 

รายการเปนที่ดังมาก ไดรับรางวัลมากมาย ไดอยูในชวงเวลาพารมไทม 

ตลอดเวลาที่อยูไอทีวี  พอไอทีวีปดตัวลง เราก็ยายไปอยูชอง 11 แตยัง 

อยูในเวลาเดิม ในตอนนั้นก็มีปญหามากมาย ตอนหลังจึงยายมาอยู 

ชอง 5  โดนยายเวลาจาก 2 ทุมกวา มาเปนบาย 3 โมง พนักงานที่เคย 

ฮึกเหิม กำ�ลังใจก็ถดถอยลงไป เพราะผูชมรายการจะลดลงในฐานะ 

หัวหนาก็ไดบอกพนักงานวาใหมองคาของงานอยูที่การมีคนดูรายการ 

ของเรา ลูกคายังประสานงานกับเราอยู ซึ ่งเราสามารถที่จะใชสื ่อ 

ประเภทอื่นๆ เพื่อทำ�ใหมีคนดูรายการมากขึ้นก็ได และสุดทายบอก

พนักงานวาการทำ�รายการนี้ คือ การไดชวยนองคนหนึ่ง คือ การได 

ชวยเหลือครอบครัวเขาทั้งครอบครัว นองบางคน จากที่เคยนอนวัน

ละ 2 - 3 ชั่วโมง ตอนนี้จบปริญญาเอกจากเมืองนอก บางคนกำ�ลัง
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เรียนอยูเมืองนอก บางคนเรียนปริญญาโทอยูอเมริกา หรือวาบางคน

จบปริญญาตรี แตสามารถกลับมาซอมกำ�แพงฝาผนังบานใหแมได 

สงเงินใหแมใช เราตองมีความสุขในวงจำ�กัดที่เรามี และตองมองหา 

ความภูมิใจจากงานนั้นใหได  

	 ซึ่งสอดคลองกับคำ�บอกเลาของ คุณนิตยา จินดาภาคย  ผูชวย 

ฝายผลิตรายการสานรักคนเกงหัวใจแกรง      ซึ่งจบมาจากทางสาย 

สื่อสารมวลชนและไดเขารวมงานกับบริษัทเมื่อ 11 ปที่แลวเลาใหฟงวา 

“ตั้งแตจบจากมหาวิทยาลัยก็ไดเขาทำ�งานที่ปาใหญเปนที่แรก และได 

ทำ�งานตามสายที่เรียนมาโดยรายการที่ไดรับมอบหมายใหดูแล   คือ 

รายการสานรักคนเกงหัวใจแกรง   ซึ่งเปนรายการที่มีคุณคาในการ

ตอบแทนสังคม แตใน 3 ปแรกของการทำ�รายการจะรูสึกเบื่อ เพราะ

งานจะซ้ำ�ซาก รายละเอียดของรายการก็เหมือนเดิม แตพอเวลาผาน

ไปกลับรูสึกภาคภูมิใจในการทำ�รายการ   เนื่องจากรายการสานรักคน

เกงหัวใจแกรง จะเปนรายการที่ใหทุนการศึกษากับเด็ก ตั้งแตประถม

ศึกษา จนจบปริญญาตรี ทำ�ใหเห็นวาการทำ�รายการของเรา ไดเห็น

พัฒนาการของเด็กวาเขาเดินไปในทิศทางใด  บางคนจบปริญญาตรี

แลว  บางคนทำ�งานแลว บางคนกำ�ลังเรียนปริญญาเอกอยู  ซึ่งพัฒนา

การของนองๆ เหลานี้ ทำ�ใหเราเกิดความภาคภูมิใจ และอิ่มเอิบใจวา

พัฒนาการที่พวกนองๆ เหลาน้ี  มิไดเกิดจากการทำ�รายการสานรัก

คนเกงหัวใจแกรง ซึ่งความรูสึกภาคภูมิใจและอิ่มเอิบใจนี้ไมไดเกิดขึ้น

ในทันทีทันใด หรือภายในวันสองวัน แตคอยๆ เกิดจากการบมเพาะ

ความรูสึกทีละเล็กทีละนอย จากวันเปนเดือน จากเดือนเปนป จนเกิด
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อนาคตของปาใหญ

	 สำ�หรับในอนาคต บริษัทของเราจะเปนอยางไรไมสามารถบอก

ได แตอยากใหมีการเติบโตไปเร่ือยๆ ทีละนิด  สำ�หรับความฝนสวนตัว 

อยากใหขนาดของบริษัทมีขนาดเล็กแบบนี้  ไมอยากใหโตมากกวานี้

เพราะเวลาเราอยูกันเล็กๆ ทำ�ใหรูจักกันท่ัวถึง เชน เวลาแมใครไมสบาย 

ก็สามารถพูดคุยสื่อสารกันได แตถาเปนองคกรขนาดใหญ ตรงนี้อาจ

จะหายไป และตองยอมรับวาคงจะดูแลไดไมทั่วถึง สำ�หรับองคกร

ขนาดใหญ และเราไมไดคิดไกลวาปาใหญจะเปนอยางไร ตราบใดที่

ปาใหญยังรักษาแนวคิดของตนเองได    และเดินอยูบนความเปน

นักสื่อสารมวลชนที่ดีก็เพียงพอแลว บริษัทเราไมไดมีวิสัยทัศนธุรกิจ 

3 ป 5 ป   แตตอนนี้ก็ทำ�บางแลว และเราอยากจะใหมีกิ่งกานของ 

ปาใหญเพ่ือทำ�งานใหกับสังคม มากกวาท่ีปาใหญทำ�อยู เชน การพัฒนา

เปนความรูสึกที่ยิ่งใหญแบบนี้ขึ้นมาได”
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AEC...โอกาสที่ตั้งตาคอย

	 ในความเปนปาใหญ เรารูจักชุมชนของเราเปนอยางดี ผล กระทบ

ทางดานเสียไมนาจะมี แตอาจจะเปนโอกาสที่ดี ในการทำ�สื่อของเรา

ก็ได ซึ่งเราก็เริ่มคิดมาตั้งแตปที่แลววา อยากใหคนในภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใตใหรูจักกันและเขาใจกันมากขึ้น    อยางคนไทยจะมี

ทัศนคติบางอยางที่ถูกปลูกฝง หรือถูกเลา หรือถูกเรียนมา มีอีกหลาย

สิ่งหลายอยางของเพื่อนบานที่เราไมทราบอีกมาก และถาเราเปน

ตัวกลางในการที่เชื่อมใหเกิดความเขาใจกัน ใหเขารูจักเรา เรารูจักเขา 

นาจะเปนโอกาส   ซึ่งโดยปกติเมื่อพูดถึงผลกระทบที่กำ�ลังจะเกิดขึ้น 

เรามักจะคิดวาเราจะทำ�งานยาก หรือลำ�บากขึ้นไหม หรือจะมีคน

มาแยงงานเราไหม แตเราก็ตองมีการปรับตัว เชน ในเรื่องของภาษา 

ที่จะตองมีการศึกษาเพิ่มเติมใหมากยิ่งขึ้น และประกอบกับในป พ.ศ. 

2554 ที่ผานมา เราเริ่มมีงานในลักษณะนี้มากขึ้น ไดมีการทำ�รายการ

ของประเทศเวียดนาม ซึ่งเราเองก็ตื่นเตนกับงานนี้มากที่จะไดเปน

สะพานเชื่อมโยงอาเซียน  ใหเขาใจกันมากขึ้น  คุณยุพา เพ็ชรฤทธิ์

กลาวทายดวยน้ำ�เสียงอันเปนเอกลักษณ และใบหนาที่เปอนยิ้ม และมี

ความสุขที่ไดรับจาก “ปาใหญครีเอชั่น” ผืนนี้

คน พัฒนาชุมชน เราทำ�งานกับชุมชนเยอะ ซึ่งสามารถเรียนรูจาก

ชุมชนได และชวยพัฒนาชุมชนใหมากขึ้นได 
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เคล็ดลับ ปันสุข ในองค์กร
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	 บริษัทเติบโตมาจากแวดวงการทำ�สารคดีเพ่ือสังคมและส่ิงแวดลอม 

และยังคงมีจุดยืนเดิมตั้งแตแรกกอตั้งวาจะทำ�รายการโทรทัศนที่มีแต 

สาระประโยชนเทานั้น สิ่งที่ไมมีประโยชนหรือไมทำ�ใหพัฒนาสมอง

จะไมทำ�ดำ�เนินการใหธุรกิจดำ�รงอยู ได โดยไมขายจิตวิญญาณ 

ของตนเอง และความเปนสื่อมวลชนที่ดี 

	 บริษัทมีแนวทางในการบริหารจัดการองคกรใหเติบโตอยาง 

มีความสุข  โดยยึดแนวทางกระบวนการ 3 ขั้นตอนดวยกัน 

ปัจจัยพื้นฐาน

วิธีการบริหารจัดการ

1)  รวมใจ   หรือการหลอหลอมวัฒนธรรม   ใหเปนหน่ึงเดียว     

ปาใหญครีเอช่ัน  มีอุดมการณท่ีแข็งแกรง   ในการสรางงาน

ที่มีคุณคาตอสังคมคนปาใหญจึงรูสึกไดถึงคุณคาของงาน

ที่ทำ�  ซึ่งหลอมรวมเปนเนื้อเดียวกันอยางกลมกลืนกัน ท้ัง 

การทำ�งาน การเรียนรู  และการดำ�เนินชีวิต ความภูมิใจ

เหลานั้น กอใหเกิดสุขในทุกขณะของการทำ�งาน

2)  ความเขาใจซ่ึงกันและกัน   คือ  การส่ือสารกัน มีการประชุม

เกิดข้ึนตลอดเวลาจนไมเรียกวาการประชุม เม่ือเขาใจกัน 

แลว ก็ทำ�ใหงานราบรื่นไปในทิศทางเดียวกัน   เมื่อเกิด

การสื่อสารกันมาก ก็จะเกิดการเรียนรู ซึ่งกันและกันทั้ง

ระหวางเพื่อนรวมงาน และกับหัวหนางาน มีการสื่อสาร

ทั้งจากบนลงลาง  และจากลางขึ้นบน ซึ่งถายทอดทาง

หัวหนาแผนกทำ�ใหเกิดการเรียนรูรวมกันและชวยพัฒนา
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3)  ใสใจ หรือการตอบสนองความตองการ เร่ิมจากการมองเห็น

ความสำ�คัญของชีวิตสวนตัวของพนักงาน  รวมถึงครอบครัว

ปาใหญใหวันหยุดสำ�หรับพนักงานไดอยูกับครอบครัว    อีกท้ัง

เวลาการทำ�งานท่ีน่ี ยังเปนการทำ�แบบ ยืดหยุนไดไมกำ�หนด

เวลาเขาออกงานที่ชัดเจน   แตวัดจากผลงานและความ

รับผิดชอบของพนักงานเปนสำ�คัญ

22

กันและกัน   โดยเฉพาะวัฒนธรรมการทำ�งานที่เปดโอกาส 

ใหมีการวิพากษงานของกันและกัน      
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	 บริษัทใหความสำ�คัญกับพนักงาน  เพราะถือวาเปนปจจัยสำ�คัญ

ที่สุดที่จะทำ�ใหองคกรเติบโต เนื่องจากเปนบริษัทขนาดเล็ก จึงมีการ

บริหารจัดการ ในรูปแบบของการจัดการแบบครอบครัวแบบพี่นอง 

ซ่ึงมีความสนิทสนมใกลชิดกัน ดวยลักษณะของงานและพนักงานสวนใหญ 

มีความเปนศิลปนสูง ไมชอบมีกฎเกณฑขอบังคับมากมาย   จึงใช 

วิธีการตอกย้ำ�พนักงานเสมอวา ใหอยูแบบรูหนาที่และรับผิดชอบตอ 

ตนเอง  ซึ่งสามารถใชไดผลดี  นอกจากนี้บริษัทยังมีแนวคิดทางการ 

บริหารงานอีกอยางหนึ่ง คือ การไมเนนเพิ่มจำ�นวนพนักงาน แตเนน

การพัฒนาพนักงานที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยพัฒนาทักษะ

ใหเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเน่ือง ทำ�ใหพนักงานสนุกไปกับการพัฒนาตนเอง

และการตอกย้ำ�ถึงการไมลืมจิตวิญญาณของการเปนสื่อสารมวลชน 

จิตวิญญาณขององคกรวาจุดยืนขององคกรคืออะไรและสิ่งสำ�คัญที่สุด 

คือการจุดประกายใหทุกคนเห็นคุณคาของคน และเห็นคุณคาของงาน 

วางานของตนเปนประโยชนตอคนอื่นไดอยางไร และนั่นตางหากคือ 

สิ่งที่นาภาคภูมิใจที่สุดที่ทำ�ใหคนในองคกร มีความสุขทุกครั้งที่งาน

ของพวกเขาออกสูสายตาประชาชน

23 ปจจัยความสำ�เร็จ

ในการสรางองคกรแหงความสุข
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	 ความสำ�เร็จที่เปนผลลัพธที่ไดจากการบริหารองคกรอยางมี 

ความสุขมาจากการท่ีบริษัทพยายามรักษาสมดุลของ  3Ps  ดังรายละเอียด 

ตอไปนี้

	 บริษัทมีเปาหมายที่จะเปนหนวยงานที่ทำ�การสื่อสาร    สิ่งที่มี

สาระประโยชนท่ีสามารถพัฒนาความคิด ความรู หรือสรางความเขาใจ

ใหกับผูคนในสังคม โดยไมมุงหวังท่ีจะเติบโตเร็วอยางกาวกระโดด   หากแต

ตองการท่ีจะใหบริษัทคอยๆ เจริญเติบโตไปอยางชาๆ และยั่งยืน

1)  People   บริษัทดูแลคนในองคกร แบบคนในครอบครัว 
โดยใหความชวยเหลือทั้งในเรื่องการทำ�งานและเรื่อง

สวนตัว และใหทุกคนไดรูจักการดูแลชวยเหลือซ่ึงกันและกัน   

ระหวางพนักงานดวยกันเอง     โดยมีแนวคิดวาการให 

ความสำ�คัญกับคน  ถาทำ�ใหคนมีความสุข ความสุขจะทำ�ให 

งานมีคุณคา และผูบริหารยังใหความสำ�คัญในเรื่องการ

พัฒนาบุคคล กระตุนใหพนักงานพัฒนาตนเอง โดยมี

ระบบการวิจารณงาน และใหพนักงานไดพัฒนาในงานที่

แตละคนสนใจ เปดโอกาสใหมีสวนรวมในงานที่ทำ�อยู 

ทำ�ใหคนทำ�งานเกิดความภาคภูมิใจ เมื่อเห็นความคิด

ของตนถูกสรางสรรคออกมาเปนผลงาน และมีความสุข

เมื่องานนั้นเกิดประโยชนตอผูอื่น

24เปาหมายขององคกร

ผลลัพธขององคกรแหงความสุข
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25 2)  Planet  บริษัทมีจุดยืนในการผลิตรายการโทรทัศนที ่
เกี่ยวของกับสังคมและสิ่งแวดลอม เพื่อสะทอนใหผูชม

ไดเห็นถึงวิถีชีวิต ความเปนอยูของผูคนในชนบท การพ่ึงพา

อาศัยกันระหวางคนและธรรมชาติ ตลอดจนศิลปวัฒนธรรม

และประเพณีในทองถิ่น   รวมถึงการสงเสริมการรักษา

สิ่งแวดลอมผานเนื้อหาในรายการพรอมทั้งสอดแทรก

แนวคิดความสามัคคี ความคิดสรางสรรค ภายในชุมชน 

ความรักและเอื้ออาทรตอกันและกัน เพื่อเปนแบบอยางที่ดี

ของคนในสังคม

3)  Profit   บริษัทมีรายไดเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ  ทุกป  และบริษัทมี
การเติบโตแมไมถึงกับกาวกระโดดแตคอยๆ ไปอยางม่ันคง 

แม บริษัทไม ได มุ  งหวังกับกำ�ไรสูงสุดที่ เป นตัวเงิน 

แตใหความสำ�คัญกับกำ�ไรดานจิตใจของพนักงานที่ไดรับ

จากการทำ�งาน คือ ทำ�งานดี เจอสถานที่ดีๆ ไดเจอคนดีๆ 

ไดรับความรูหรือสิ่งดีๆ มาขัดเกลาตนเอง ไดความรูจาก

การพูดคุยกับผูรู ทำ�ใหกลายเปนการเรียนรูทางลัด โดย

ไมตองศึกษาตั้งแตแรก ทำ�ใหสามารถนำ�ความรูที่ไดไป 

ตอยอดในการทำ�งานอื่นๆ ไดในอนาคต ซึ่งเรียกสิ่งนี้วา

กำ�ไรชีวิต
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	 ไหมของไทยเปนผลิตภัณฑคุณภาพและมีชื่อเสียงมาก

แหงหน่ึง   ปจจุบันการคาไหมคิดเปนมูลคาสงออก 1,000 ลานบาท

ตอป โดยสงออกไปยังตลาดสหรัฐอเมริกาเปนหลัก และจำ�หนาย

ในประเทศใหนักทองเที่ยวชาวไทยและตางประเทศ ซึ่งทำ�รายได 

ปละ 3,000-4,000 ลานบาท แมวาจีนผลิตและสงออกไหม ราย

ใหญของโลก   แตไหมของไทยมีจุดแข็งสามารถแขงขันทางการคา

ได เพราะเปนผลิตภัณฑทอดวยมือ มีลวดลายและสีสัน  โดดเดน

ไหมของไทยจึงไดรับความนิยมสูงจากผู บริโภคในสิงคโปร 

ออสเตรเลีย ฮองกง จีน และไตหวัน ซึ่งเปนตลาดสงออกใหมที่มี

ศักยภาพทางเศรษฐกิจ (หนังสือพิมพคม ชัด ลึก วันที่ 9 ธันวาคม 

2554)

ภาพรวมอุตสาหกรรม  
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“จากภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่ธุรกิจสร้างสรรค์”

บริษัท เผาทอง ทองเจือ และเพื่อน จำ�กัด
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 บริษัท เผาทอง ทองเจือ และเพื่อน จำ�กัด 

/ บริษัท แพนแอนดวุฒิ จำ�กัด
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	 ที่ผานมาสังคมไดรูจักอาจารยเผาทอง ทองเจือ ในหลาย

บทบาทและหลายสถานะ ไมวาจะเปนบทบาทของผูท่ีเคยถวายงาน

รับใชพระบรมวงศานุวงศ ที่ปรึกษาองคกรรัฐและเอกชน  อาจารย

วิทยากร  นักโบราณคดี   นักสะสมผาไทย นักจัดดอกไม นักจัดงาน

อีเวนท เจาของหองเสื้อ เจาของโรงสีขาว ฯลฯ หรือแมแตดารา

และนายแบบ แตที่สุดแลวสิ่งที่เลือกและทำ�อยูตอนนี้ คือ สิ่งที่

อาจารยเผาทองชอบ ซึ่งปจจุบันเหลือเพียงบทบาทของการเปนที่

ปรึกษาใหกับหนวยงานของรัฐและเอกชนบางแหง  เปนอาจารยพิเศษ

สอนตามสถาบันตางๆ เปนเจาของธุรกิจหองเสื้อ ขาว แหนม สบู 

แบรนดเผาทอง 
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	 ลาสุดเปนมัคคุเทศนในธุรกิจทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของ

ตัวเองในช่ือ “อัญญมัญญา”  จากชีวิตท่ีเต็มไปดวยงาน  แตอาจารยเผาทอง

ยังคงมีความสุขและสนุกกับการทำ�งานดวยประสบการณมากมายที่

ผานมา  ทำ�ใหเปล่ียนมุมมองในการใชชีวิตใหสามารถสัมผัสกับความสุข

ไดในทุกขณะ และนำ�แนวคิดนั้นมาเปนแนวทางการจัดรูปแบบและ

บริหารธุรกิจของตนเองใหสามารถ “จับความสุข” สงตอใหพนักงาน 

ได
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	 หองเสื้อเผาทอง เปนรานจำ�หนายผาไทย มีโรงงานผลิตที่

จังหวัดลำ�พูน ทั้งผาทอ ผาลาย ผาพิมพเอง ชวงป พ.ศ. 2540-2545 

ธุรกิจผาไทยรุงเรืองมาก   ผูคนนิยมสวมใสผาฝาย ผาไหม   ทำ�ใหหองเส้ือ

เผาทองสามารถขยายรานไปประจำ�ตามหางสรรพสินคาตางๆ 

ไดถึง 15-16 สาขา และสามารถขายสินคาในราคาสูงได แตหลังจาก 

ชวงปนั้น เศรษฐกิจเริ่มตกต่ำ�  ของกินของใชทุกอยางแพงขึ้น แตคน

ยังมีรายไดเทาเดิมคนสวนใหญจึงใชเงินซ้ือส่ิงของท่ีจำ�เปนตอการดำ�รงชีวิต

มากกวาซ้ือเส้ือผา เพราะมองวาเส้ือผาเปนสินคาฟุมเฟอย นอกจากน้ี 

ความนิยมผาฝาย ผาไหมก็ลดลง เพราะคนสวนใหญเขาใจวาผาพวก

นี้ดูแลรักษายาก และตองเสียคาใชจายสูงในการจางซักรีด

 

	 สิ่งเหลานี้เปนสาเหตุใหความตองการสินคาประเภทผาทอ

ลดลง ทำ�ใหรานผาไทยเผาทองตองยุบรานคาบางสาขาที่ขายไมคอย

ไดลง จนเหลือรานคาอยูเพียง 7-8 สาขา จากเดิมที่เคยวางขาย

ในรานคาตามหางสรรพสินคาใหญๆ ก็ตองปรับมาวางขายตามงาน

แสดงสินคาตางๆ ของหนวยงานภาครัฐหรือเอกชน และปรับกระบวนการ

ทอผาใหสามารถซักไดกับเคร่ืองซักผาฝาหนา    เพ่ือชวยใหวิธีการดูแล 

รักษาผาทอทำ�ไดงายและสะดวกยิ่งขึ้น เมื่อลูกคาซื้อผาไทยเผาทอง

ไป เราจะอธิบายขอมูลและวิธีการดูแลรักษาผาใหลูกคาฟงกอน   เพื่อ

จะไดรับทราบขอมูลที่ถูกตอง   และเขาใจกับตัวสินคา ชวงนี้ธุรกิจผา

ไทยเผาทอง ก็ยังคงทำ�ตอไปไดเรื่อยๆ 
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	 แมปตอมาเศรษฐกิจของไทยเร่ิมดีข้ึน   แตสำ�หรับธุรกิจ ผาไทยแลว

ยังไมกระเต้ืองหรือดีข้ึน   เพราะการประกาศเปดการคาเสรีทำ�ใหเส้ือผา

นำ�เขาจากจีนเขามามากและยังขายในราคาถูก    จึงสามารถเข้ามาตี

ตลาดเส้ือผาในไทยได  ทำ�ใหยอดขายผาไทยเผาทองลดลงเร่ือยๆ จนสง

ผลกระทบตอโรงงานผลิต  จากที่เคยทำ�ผาทอ  ผาลาย ผาพิมพเอง ก็

เปล่ียนไปรับซ้ือผาผืนจากชุมชน ซ่ึงเปนแหลงทอผาแทน แลวนำ�ผาผืน

มาข้ึนแบบตามดีไซน และตัดเย็บเปนเส้ือผาสำ�เร็จรูป วิธีน้ีชวยลดตนทุน

ที่เคยมีปญหาเรื่องสินคาคางสตอกและชวยลดคาใชจายในการดูแล

รักษา 

	 แตกระนั้นปพ.ศ. 2550 ก็มาเกิดวิกฤตกับอุตสาหกรรมสิ่งทอ

อีกครั้ง ทำ�ใหธุรกิจผาหลายๆ ที่ตกต่ำ�ลงมาก และสงผลไปถึงนิคม

อุตสาหกรรมท่ัวประเทศ โดยเฉพาะนิคมฯ ท่ีจังหวัดลำ�พูนถูกผลกระทบ    

คอนขางมาก รวมถึงโรงงานผลิตผาของเราดวยเชนกัน เพื่อใหธุรกิจ

ผาอยูรอด ทางโรงงานจำ�เปนตองลดกำ�ลังการผลิตและคนงานลง  โดย

ใหคนงานสมัครใจลาออก  ใครท่ีลาออกจะขายจักรเย็บผาใหในราคาถูก

เราคำ�นึงถึงความเปนอยูของคนงานที่ลาออกไป  จึงปอนงานใหเขา

เอากลับไปทำ�ที่บาน เพื่อใหเขามีงานมีรายไดไวเลี้ยงชีพเลี้ยงครอบครัว
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	 ทุกวันน้ี ในโรงงานของเราจึงมีคนงานเหลืออยูเพียง 30 คน

ซึ่งจะเปนชางวาดแบบ ชางขึ้นแบบ ชางตัด ชางเย็บตัวอยาง และ

คนตรวจสอบคุณภาพงาน เราใหมีชางตัดเย็บประจำ�ที่โรงงานไว 

เพ่ือใหเก็บเศษผาท่ีเหลือจากการตัดชุดสำ�เร็จแลว   เพราะเศษผาที่ 

เหลือนั้น ยังมีประโยชนสามารถนำ�ไปดัดแปลงทำ�เปนสินคา อยาง 

อื่นตอไดอยางเชน   กระเปา   ผาปูโตะ ปลอกหมอน ผาปูที่นอน 

ก็ได สวนชางเย็บที่รับงานกลับไปทำ�ที่บานเราจะมีตัวอยางแบบที่

ขึ้นไวแลวใหตัดเย็บตาม ซึ่งชางเย็บ 1 คน จะรับผิดชอบเย็บเสื้อ

ตอตัวตอแบบ และคาจางจะจายตามจำ�นวนเสื้อผาที่เย็บเสร็จแลว   

เราไมตองออกไปปอนงานใหชางเย็บตามบานตางๆ เพราะจะมี 

ตัวแทนมารับงานจากทางโรงงานแลว  นำ�ไปกระจายงานตอตามบาน 

ตางๆ ในหมูบานเดียวกัน   สวนโรงงานก็จะจางใหผูจดัการหนึง่คน 

ไวมีหนาที่ไปตามงานตรวจสอบคุณภาพงาน และเก็บงานที่ทำ� 

เสร็จแลวตามหมูบานนั้นๆ ถาคนใดคนหนึ่งในกลุมเย็บผามี 

ความสามารถในการตรวจสอบคุณภาพงานผาไดก็จะใหเงินพิเศษ

เพิ่มเติม
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	 ดวยวิธีการที่ใหคนรับงานกลับไปทำ�ที่บาน นอกจากจะ 

ชวยลดตนทุนภายในโรงงานแลว ยังชวยสรางความสุขใหครอบครัว 

ของคนงานอีกดวย เพราะเขามีเวลาดูแลบาน ดูแลคนในครอบครัว  

และไมกังวลเรื่องความเปนอยูของคนในครอบครัว    เขาจึงนั่งทำ�งาน 

อยูทีบ่านดวยความสบายใจ       เสือ้ผาทีเ่ขาเย็บจงึออกมาด ีมคุีณภาพและ

ไดช้ินงานจำ�นวนเพ่ิมข้ึนกวาเดิม   จะเห็นวาผลท่ีไดรับเปนประโยชน 

ตอท้ังธุรกิจและคนงาน   ทำ�ใหธุรกิจผาไทยเผาทองสามารถอยูรอด 

และดำ�เนินตอไปไดในชวงวิกฤต ตั้งแตป พ.ศ. 2550 จนถึงปจจุบัน 

และทำ�ใหคุณภาพชีวิตครอบครัวของคนงานดีขึ้นและพวกเขาก็พอใจ

และมีความสุขกับอาชีพเย็บผา 

36
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1.  โรงงานผลิตผา ตั้งอยูใกลแหลงวัตถุดิบ  เพื่อรับซื้อ 

ผลผลิตผาที่จากชาวบานและจางแรงงานในทองถิ่น 

ชวยสรางงาน สรางรายไดใหกับชุมชน ทองถิ่น      

และชวยลดการเคลื่อนยายแรงงานฝมือออกนอก 

ทองถิ่น 

2.  การจางงานดวยวิธีการใหรับงานไปทำ�ที่บานชวยให 

โรงงานลดตนทุนการผลิต และชวยใหคนงานมีเวลา

อยูดูแลครอบครัวอยางใกลชิด เปนการสงเสริม

สถาบันครอบครัว  ใหมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น คนงานนั่ง

ทำ�งานที่บานอยางมีความสุข สงผลตอไปยังผลผลิต

มีปริมาณและคุณภาพดีขึ้นอีกดวย

ธุรกิจผาไทยของอาจารยเผาทอง
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เลาเรื่อง “ขาวเผาทอง”  
	 ภาพรวมของขาวไทย ซึ่งเปนพืชเศรษฐกิจสำ�คัญ มีผลผลิต

มากกวารอยละ 55 เพื่อบริโภคในประเทศ สวนที่เหลือรอยละ 45 เพื่อ

การสงออกมีมูลคารวม 210,338 ลานบาท โดยสงออกขาวหอมมะลิ

ไทยมากเปนอันดับหนึ่งของโลก ตลาดสงออกหลัก คือ สหรัฐอเมริกา 

สหภาพยุโรปและฮองกง อนาคตขาวของไทยยังคงขยายตัวอยางได 

ตอเนื่อง เพราะตลาดโลกมีแนวโนมการบริโภคขาวคุณภาพเพิ่มขึ้น 

ซึ่งไทยมีความสามารถที่จะตอบสนองความตองการได 

	 เนื่องจากไทยผลิตขาวคุณภาพตามระบบ  Food Safety  อัน

เปนที่ยอมรับของตลาดทั่วโลก จึงไดเปรียบประเทศผูผลิตและสงออก      

ขาวรายอื่นอยางเวียดนามและอินเดีย  แตไทยยังคงมีอุปสรรคในเรื่อง

ตนทุนการผลิตสูง แรงงานภาคเกษตรลดลง การแขงขันดานราคา กับ

ประเทศคูแขง    การกีดกัน   

ดานการคาซึ่งทุกภาคสวน

ที่เกี่ยวของควรรวมมือกัน

แกปญหา หรือลดอุปสรรค

ดังกลาว (ศูนยอัจฉริยะเพื่อ

อุ ต ส า ห ก ร ร ม อ า ห า ร , 

อุ ต ส าหก ร รมข  า ว แ ล ะ

ผลิตภัณฑแปรรูป)   
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	 ขาวเผาทองเปนขาวพันธุเล็บนก   เดิมเปนพันธุท่ีปลูกทางภาคใต

และมีชื่อวาพันธุเล็บนกปตตานี ลักษณะของเมล็ดขาวมีปลายยาว

เรียวเล็กแหลมเหมือนเล็บนก คุณสมบัติพิเศษ คือ นุมและหอมมาก 

ปกติขาวพันธุน้ีเปนขาวสำ�หรับสงออกใหกับประเทศมาเลเซียและ

สิงคโปร เปนขาวเกรดเอที่คนไทยไมเคยไดกิน เพราะไมมีเหลือขาย

ในประเทศ แตดวยในหลวงทรงโปรดใหคนไทยไดกินขาวที่มีคุณภาพ

ดีๆ จึงใหโครงการหลวงไปพัฒนาขาวพันธุเล็บนกปตตานี ใหสามารถ

ปลูกไดบนพื้นที่ภูเขาของภาคเหนือ หลังจากโครงการหลวงพัฒนา

พันธุขาว และนำ�ไปทดลองปลูกบนดอยอินทนนท อำ�เภอแมแจม 

จังหวัดเชียงใหม จนประสบความเร็จสามารถทำ�เปนขาวไรขาวดอย

ไดแลว จึงตั้งชื่อพันธุขาวใหมวา “ขาวเล็บนกปะกากะยอ” โดยตอง

ปลูกบนพื้นที่สูงจากระดับน้ำ�ทะเล 800 เมตรขึ้นไป  จึงจะมีกลิ่นหอม

เหมือนพันธุดั้งเดิมวิธีการปลูกขาวบนดอยตองหยอดเมล็ดขาวเปลือก

ลงทีละหลุมไปตามเขา ไมมีระบบชลประทาน อาศัยน้ำ�ฝนอยางเดียว 
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เราเคยทดลองนำ�พันธุขาวนี้มาปลูกบนพื้นที่ลุม เปนขาวนาสวนที่

จังหวัดลำ�พูนซึ่งลงทุนลงแรงอยางมาก เพื่อใหรูวาจะทำ�ไดผลผลิตดีมี

คุณภาพจริงหรือไม ถึงแมผลผลิตจะออกมาดี มีลักษณะเมล็ดเหมือน

พันธุเดิม แตไมมีกลิ่นหอม จึงตองนำ�ขาวพันธุเล็บนกนี้ไปปลูกบน

ดอยอินทนนท   โดยใหชาวเผาปะกากะยอ ที่มีพื้นที่ปลูกขาวอยูแลว

ไปปลูก สวนใหญพวกเขาจะปลูกขาวหลายพันธุคละกัน และจะเก็บ

ไวกิน 400 ถัง ถาปลูกแลวไดผลผลิตมาก เหลือจากที่เก็บไวก็จะนำ�

ไปขาย เพราะเราไมตองการซื้อที่ดิน ซึ่งเปนที่ทำ�มาหากินของพวก

ชาวเขาจึงใชวิธีแจกพันธุขาวฟรี   พรอมกับใหคำ�แนะนำ�ในการปลูกโดย

มีเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรคอยดูแลวิธีการทำ�เกษตรอินทรียที่ถูก

วิธีให และเราก็จะรับซื้อขาวจากพวกชาวเขา โดยประกันราคาใหสูง 

กวาตลาดทั่วไป

	 เน่ืองจากต้ังราคาไวสูงมาก   จนไมมีใครกลาเปนคูแขงในชวงป

แรกๆ มีชาวเขาเขารวมปลูกขาวพันธุเล็บกับเรานอยเพียงไมก่ีครัวเรือน 

เราจึงตองปลูกนำ�ใหดูเปนตัวอยางกอนเม่ือพวกชาวเขาเห็นวา เราทำ�แลว

ประสบความสำ�เร็จ จึงเริ่มเขามารวมปลูกมากขึ้น จนตอนนี้มีมากกวา 

100 ครัวเรือนแลว ตอมาเราก็เริ่มนำ�เทคโนโลยีเขามาพัฒนากระบวน

การผลิตขาว แตตองทำ�แบบคอยเปนคอยไป จะเปลี่ยนเอาเทคโนโลยี

มาใชทันทีเลยไมได   เพราะชาวเขาอาจจะรับไมทันกับเทคโนโลยี 

สมัยใหมตองใหพวกชาวเขาไดปรับตัวไป ตามความสามารถที่ทำ�เอง 

ไดกอน เดิมทีเราใชเตาดินและใชฟนเปนเชื้อเพลิงตอมาก็ปรับมา 

ใชแกลบอัดแทน   แลวก็เลิกใชเตาดินหันมาใชเตาเผาสเเตนเลสแทน 
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1.  การทำ�ธุรกิจบนวิถีชีวิต  ตามแบบวัฒนธรรมของชุมชน          

ทองถิ่นและเชื่อมโยงเครือขายระหวางชุมชนชาวเขา   

สถาบันการเกษตรของภาครัฐและสถาบันการศึกษา 

2.  นำ�ภูมิปญญาทองถิ่น ผสมผสานกับการนำ�ทรัพยากร

ทองถิ่นที่มีอยู ในชุมชนและนำ�เทคโนโลยีเขามาใช 

ชวยสรางรายได และพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีใหแกคนใน

ชุมชนชาวเขา ซึ่งถือไดวาเปนการดำ�เนินธุรกิจโดยเอื้อ

ประโยชนตอคนและสังคมโดยรวม	

ธุรกิจขาวเผาทอง

เพิ่มพัดลมเปาและใชถาดโลหะเพื่อใหขาวแหงเร็วขึ้น แตกอนเราเคย 

ใชกระดงสานฝดขาวตอมาก็เปล่ียนมาใชเคร่ืองสีขาวแทน ซ่ึงเคร่ืองจักร 

ผลิตขาวตางๆ น้ีเปนส่ิงประดิษฐท่ีรวมกันคิดคนกับคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ปจจุบันบริเวณท่ีปลูกขาวพันธุเล็บนกปะกากะยอ 

บนดอยอินทนนท เราเปดใหเปนแหลงเรียนรูและเปนแปลงนาสาธิต 

การปลูกข าวไร ข าวดอยแบบเกษตรอินทรียแบบไรสารพิษให 

คนทั่วไปที่สนใจเขามาศึกษาดูงานและนำ�ไปใชเปนโมเดลการทำ�

เกษตรอินทรีย
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มองตางมุม...ชูจุดเดนจากจุดดอย สูแนวทางการทำ�ธุรกิจ

	 ผมทำ�ธุรกิจหลากหลายทั้งดานการผลิตแปรรูป และบริการ 

ซึ่งผลิตภัณฑภายใตแบรนดเผาทอง อยางเชน หองเสื้อ สบู แหนม   

ชะลอมสานไมไผ  ขาวอินทรีย มีที่มาจากประสบการณ การทำ�งานที่

ผานมาและผมชอบเดินทางและขับรถเอง จึงไดเห็นวิถีชีวิตของคน

ตามชุมชนตางๆ ผมเห็นวาพวกเขามีภูมิปญญาทองถิ่น ที่สามารถดึง

มาใชสรางสรรคชิ้นงานที่มีคุณคา และทำ�เปนธุรกิจได ตัวอยางเชน 

การทำ�  “สบูเผาทอง”  เปนสบูสมุนไพรท่ีไดสูตรมาจากตนตระกูลด้ังเดิม

ของผมเอง ซึ่งไมมีสวนผสมของสารเคมีเลย จึงทำ�ใหสบูไมเปนแข็งตัว

เปนกอน จึงใชผาไหมหอสบูไวเพื่อใหสบูอยูเปนกอนแทนและผาไหม

ชวยในการขัดผิวดวย ถึงแมจะใชผาไหมชวยทำ�ใหสบูอยูเปนกอนได 

แตก็ไมนาน ใชไดเพียง 7 วัน ก็จะละลายหมด ซึ่งไดบอกกับ ลูกคาวา

หากใครตระหนี่ถี่เหนียวก็อยาซื้อไปใช 
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	 สวน “แหนมเผาทอง” มีที่มาจากไดไปกินขาวกับครอบครัว

ของลูกนองที่ทำ�งาน เขาทำ�อาหารงายๆ และหนึ่งในนั้น คือ แหนม 

ซึ่งทำ�ใหติดใจในรสชาติมาก จึงขอสูตรและนำ�มาผลิตขาย แหนมเผา

ทองทำ�มาจากขาวกลองงอกแลวหอดวยใบตอง ไมใสผงชูรส   ไมใสสารกันบูด

ไมใสดินประสิว จึงทำ�ใหมีสีซีด และเก็บในตูเย็นไดแค 2 สัปดาห เรา

ไมเคยคิดที่จะใสสารเคมีผสมลงไปในของกินหรือของใชเลยเพราะ

มันไมเปนผลดีตอสุขภาพของผูกินหรือผูใช สำ�หรับการทำ�  “ชะลอม

ใสของ” เปนชะลอมไมไผสาน ซึ่งมีที่มาจากตอนที่ผมขับรถผานไป

เห็นชะลอมวางขายอยูหนาบานหลังหนึ่ง และเห็นตายายแกๆ กำ�ลัง

นั่งสานชะลอมอยู จึงมีความคิดที่จะนำ�ภูมิปญญานี้ไปสอนใหคนงาน

ที่โรงงานทำ�ผาหรือคนในครอบครัวของพวกเขาที่ถูกเลิกจางจาก

นิคมอุตสาหกรรมลำ�พูนและยังไมมีงานทำ�  จึงพาตายายคูนั้นไปสอน  

และฝกสานชะลอมจนทำ�เปน แลวเราจะเปนตัวแทนนำ�สงขายตามที่

ตางๆ ให ตอนเริ่มนำ�ชะลอมไปขายแรกๆ ถูก ลูกคาหลายรายตำ�หนิ 

และเสนอใหตัดปลายชะลอมใหเทากัน  หรือใหรื ้อชะลอมแลวสาน

ขึ้นใหม แตเรามองวาชะลอมเปนงานสาน โดยใชฝมือคนลวนๆ ชิ้น

งานที่ทำ�มา ถึงแมจะมีรูปรางเบี้ยวหรือปลายชะลอมยาวไมเทากัน นี่

เปนเอกลักษณของงานฝมือจริงๆ และคิดวาไมจำ�เปนตองไปเปลี่ยน

ใหเหมือนของคนอื่น 

	 สวนการทำ� “ขาวเผาทอง” พันธุเล็บนก ซ่ึงมีท่ีมาจากความชอบ

ตั้งแตตอนเปนเด็กๆ และความสนใจในเรื่องการทำ�เกษตร และรูวา 

เปนขาวพันธุเดียวกัน กับที่ในหลวงทรงสนับสนุนใหปลูก ผมจึงมี
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ความตั้งใจลงมือทำ�ดวยตัวเอง และยึดการทำ�เกษตรแบบไมใชสาร

เคมีในทุกกระบวนการเลย ไมพ่นหรือรมสารเคมี   เพื่อกำ�จัดมอด จึง

ทำ�ใหระยะเวลาการเก็บขาวอยูไดเพียงเดือนเดียว 

	 ถึ งแม ว  าผลิตภัณฑ ที่ เ ราทำ�ขึ้นมาจะถูกลูกค าตำ �หนิ  

กลับมามากอยางเชน ทำ�ไมสบูใชไดไมนานก็เละเหลว แหนมสีซีด

แหงแกไมนากิน ชะลอมสานไมไผทรงเบี้ยวๆ ปลายยาวไมเทากัน 

หรือแมกระทั่งขาว พอเปดถุงแลวเก็บไดไมนานก็มีมอดขึ้น จากเสียง 

ตอบรับของลูกคาที่มีตอผลิตภัณฑฟงแลวไมคอยดีนัก  ซึ่งเราก็ยอมรับ 

ความจริงในจุดดอยนั้น เราอาจไมทำ�ตามขอเสนอของลูกคา แตก็ได 

อธิบายจุดดอยของผลิตภัณฑใหกับลูกคารับรู และเขาใจวาทำ�ไมจึง

เปนแบบนั้น เพราะเราคำ�นึงถึงสุขภาพของลูกคา เราตองการใหเขา

ไดของดีท่ีมาจากธรรมชาติจริงๆ    และตองปลอดภัยจากสารเคมีดวย          

นอกจากนี้เรามองวาจุดดอยในผลิตภัณฑนั้น  ลองเปลี่ยนมุมใน 

การมองจะเห็นวานั่นคือ จุดเดนที่เปนเอกลักษณของงานทุกชิ้น   

ภายใตแบรนดเผาทอง เราไมตองการปรับเปลี่ยนชิ้นงานเหลานั้น  

เพราะเป นส่ิงที่ประดิษฐ ขึ้นมาจากภูมิป ญญาทองถิ่นของไทย

แตดั้งเดิม ซึ่งเราตองการอนุรักษไวใหคงอยู  
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1. คุณลักษณะของผูบริหารที่มีทัศนคติ ความคิดสรางสรรค และ

    มีประสบการณมาก จึงสามารถถายทอดออกมาเปน

    ผลิตภัณฑที่มีจุดเดนในแบบของตัวเอง 

2. การยอมรับจุดดอยของผลิตภัณฑ เปดเผยจุดดอยนั้นเพื่อ

    สราง การรับรูและความเขาใจถึงขอเท็จจริงของผลิตภัณฑ

    ใหกับลูกคา จนกลายเปนที่ยอมรับ 

3. การคิดตางมุมจากที่คนอื่นมองสามารถทำ�ใหเกิด “การสราง

    ตราสินคา” หรือ “การสรางแบรนด” ทำ�ใหสินคามีเอกลักษณ

    และมีความแตกตางจากคูแขงทางธุรกิจ 

มุมมองการทำ�ธุรกิจ

	 ทุกบทบาท ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน ลวนไดใหประสบการณที่

คุมคากับชีวิต หลายคนอาจมองวาผมเปนคนโชคดี เพราะไดใชชีวิต 

อยูกับงานท่ีชอบมาโดยตลอด แตจริงๆ แลวตลอดระยะเวลาท่ีผา

นมา ตองเริ่มตนทำ�งานตั้งแตอายุ 19 ป ตอนนั้นคุณพอเสียชีวิต ที่

บานติดหนี้จำ�นวนมาก ผมตองรับภาระหนี้ และตองดูแลบานดูแล

ครอบครัว ทำ�งานทุกอยาง ไมเลือกเลยวางานนั้นชอบหรือไม ตอง

ทำ�งานหนักนานกวา 11 ป จนสามารถปลดหนี้เปนไทได ทุกวันนี้ยัง
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ทำ�งานตลอด 7 วัน ซึ่งไมคิดวาเปนงานหนัก ลำ�บาก ไมไดรูสึกเครียด 

หรือทุกขใจเลย เพราะตอนนี้ผมมีโอกาสที่จะเลือกทำ�งานในสิ่งที่รัก

และชอบไดแลว หากรูตัวเองวาชอบทำ�อะไร เมื่อไดทำ�สิ่งนั้นก็จะมี 

ความสุขที่ไดทำ�และจะไมรูสึกเบื่อหนาย   และทำ�สิ่งของนั้นออกมาดี 

มีคุณภาพ การที่ผมทำ�ธุรกิจใหคนอื่นไดใชไดกินอาหารดีๆ ไดใชของ

ดีๆ       และมคีวามสขุกบัสิง่ของทีผ่มทำ�      ทำ�ใหรูสกึดมีคีวามสขุตามไปดวย 

ซึ่งเปนการสงตอความสุขเผื่อแผไปยังคนรอบขาง

แนวทางการสรางสุขในที่ทำ�งาน 

	 ถึงแมวาผมจะทำ�งานตลอด 24 ชั่วโมง แตคำ�นึงถึงลูกนอง 

พวกเขาตองการมีวันหยุด มีเวลาพักผอน จึงใหคนงานทุกคนรวม

ถึงแมบานหยุดพักผอนในวันอาทิตย เมื่อกอนตอนผมเปนคณบดี

คณะศิลปกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ก็จะไมออกไปประชุม

หรือสัมมนาตางจังหวัดในวันหยุดเสาร-อาทิตย ซึ่งเปนวันพักผอน

ตามระเบียบราชการ ใหขาราชการมีเวลาอยูกับบานไดใกลชิดกับ

ครอบครัว  จึงจัดสัมมนาชวงวันจันทรถึงศุกร  ในเวลาราชการเทานั้น 

ผมใหความสำ�คัญกับระบบครอบครัว ดังนั้น การแบงเวลาใหงาน 

กับครอบครัวอยางเหมาะสมแลว ความสุขก็จะเกิดขึ้นในครอบครัว

และสงผลตอความสำ�เร็จในหนาที่การงานดวย

 

	 ผมเปนชาวพุทธนับถือศาสนาพุทธ แตก็ชอบอานหลักธรรม

ของศาสนาอื่นดวยทั้งของคริสต อิสลาม เพราะแตละศาสนาตางก็มี
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สาระธรรมดีๆ สอนใหกับเรา หากทำ�ความเขาใจและสามารถนำ�มา

ยดึถือปฏบัิติได กจ็ะทำ�ใหตวัเราสามารถคดิ ทำ� และพดูด ีหากเรายดึมัน่

และดำ�รงตนในความดีแลว ไมวาจะทำ�งานที่ไหนและมีบทบาทแบบ 

ใดก็สามารถอยูและทำ�งานรวมกับผูอื่นได   โดยไมเกิดปญหาขัดแยง

ผมมองวาการวางตัวเปนเจานายท่ีดี   ใหลูกนองเห็นจะทำ�ใหเขาทำ�ตาม

อยางที่เราทำ� แตก็ไมไดคาดหวังวาทุกคนจะทำ�ตามไดทั้งหมด เราไม

ยึดติดหรือคาดหวังวา  เขาจะตองทำ�ตามได  การปฏิบัติตนและวางใจ

ใหเปนกลางกับลูกนองหรือเพื่อนรวมงาน จึงทำ�ใหผมเปนเจานายที่

ลูกนองเคารพนับถือ  และเปนตนแบบของพวกเขา 

	 บริเวณโรงงานผลิตผลิตผาในจังหวัดลำ�พูน มีเนื้อที่ไมมาก

ประมาณ 1-2 ไร สวนใหญเปนพื้นที่สีเขียวเยอะ เพื่อไวใหคนงานรูสึก

ผอนคลายกับบรรยากาศความเปนธรรมชาติ และใหพวกเขาไดเดิน
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เลนผอนคลายอารมณ มีหลายประเทศที่เขามาดูโรงงานวาเราปฏิบัติ

กับคนงานอยางไร      จัดสรรพื้นที่โรงงานแบบใด      มีการใชแรงงาน

ตางดาวหรือไม ซึ่งที่โรงงานไมไดใชคนงานตางดาวเลย สวนใหญเปน

คนในชุมชนปาซาง  ซึ่งใกลๆ กับโรงงาน พวกเขาจึงเดินทางจากบาน 

ไปกลับโรงงานสะดวก ภายในตัวโรงงานจะมีตูหนังสือวางนิตยสาร 

หนังสือสารคดี  หนังสือเก่ียวกับพระพุทธศาสนาไวใหคนงานท่ีชอบอาน 

หนังสือไดอานหรือใหไวสำ�หรับคนท่ีอยากศึกษาหาความรูเพื่อ 

เขาจะไดพัฒนาตนเองได   สำ�หรับชางเย็บที่ทำ�งานที่บาน  ถึงแมไมได 

ทำ�งานประจำ�อยูที ่โรงงานแตเรายังถือวาเขาเปนคนงานคนหนึ่ง

ของเรา  ดังน้ันเวลามีกิจกรรมงานเล้ียงสังสรรคตางๆ ก็จะเรียกใหพวกเขา

และครอบครัวมารวมกิจกรรมที่โรงงานดวย 

	 ถึงแมวาคนงานสวนใหญจะเปนคนในชุมชนที่อยู ใกลกับ

โรงงาน  แตเราก็สรางหอพักใหกับคนงานท่ีอยูหางไกลจากโรงงาน และ

ไวใหชาวเขาท่ีปลูกขาวใหเราไดมาพัก เวลาท่ีเขาลงมาจากดอยอินทนนท 

เพื่อมาซื้อของกินของใชในเมือง และใชเปนหองพักใหผูจัดการจาก

กรุงเทพฯ ท่ีตองมาตรวจสอบช้ินงาน และตลาดในจังหวัดเชียงใหม และ

ลำ�พูน ไดมาพักที่หอนี้ดวย โดยหอพักจะอยูแยกสวนจากโรงงาน ซึ่ง

ไมหางกันมากนัก   พื้นที่ที่สรางหอพักยังมีสวนที่เปนอาคารแยกหาง 

ออกมาไวสำ�หรับเปนที่สีขาว และบรรจุขาวหลังการเก็บเกี่ยวมาจาก

บนดอยอินทนนท สวนพื้นที่ที่เหลือวางก็จะไวเลี้ยงเปด ไก หมู มีสระ

สำ�หรับเลี้ยงปลา ซึ่งมีคนดูแลสัตวเลี้ยงเหลานี้ เราเลี้ยงไกไวก็เพื่อ

เอาไขไปขายใหกับคนงาน ซึ่งขายไขในราคาถูกมาก ถึงแมวาจะขาย
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ไมไดกำ�ไร และตองเสียตนทุนคาอาหารมาเลี้ยงไกเยอะ แตก็ยังทำ�

อยูเพื่อชวยคนงานลดคาใชจายในการครองชีพ นอกจากนี้ ยังมีพื้นที่

วางสำ�หรับปลูกผักกินได ปลูกไมผล รวมถึงดอกไมหลากหลายชนิด 

อีกดวย 

	 เมื่อกอนตอนที่ยังไมทำ�ธุรกิจทองเที่ยว ผมไปรวมกิจกรรม

กับคนงานเสมอ หากครอบครัวคนงานคนใดคนหนึ่งมีงานบวช งาน

แตง ก็จะไปชวยงาน หรือหากครอบครัวของคนงานมีคนเสียชีวิต ผม

ก็ออกเงินสวนตัวชวยเหลือเขา นอกเหนือจากสวัสดิการที่บริษัทฯ 

มีให ถึงแมวาจะไมมีกองทุนใหพนักงานกูยืมเงิน แตครั้งหนึ่งผมเคย

ใหเงินสวนตัวชวยเหลือคนงานคนหนึ่ง  ซึ่งเขามีปญหากับบริษัทเกา

เพราะไปกูยืมเงินมา แลวหนีออกมากอน ทั้งที่ยังใชหนี้ไมหมดสัญญา

วาจางก็ยังไมหมด การท่ีเขาออกจากบริษัทน้ันมากอน เพราะทนไมไหว

ที่ถูกหักเงินเดือนจนไมมีเงินพอใช  ผมมองวาบริษัทที่ปลอยเงินกูเปน

การสรางภาระผูกมัดใหกับคนงาน    ถึงเขาทำ�งานใหก็ไมมีความสุขและ

ไมเต็มใจทำ�  ตั้งแตวันที่โรงงานผลิตผาของอาจารยเผาทอง เริ่มตนที่

จังหวัดลำ�พูนมาจนถึงทุกวันน้ีชวยสรางงาน  สรางรายไดใหคนในชุมชน

ไดกินอ่ิมและมีชีวิตครอบครัวท่ีอบอุน   ดวยหลักการสรางสุขในท่ีทำ�งาน

ของอาจารยเผาทอง  จึงทำ�ใหคนท่ีทำ�งานรวมกับอาจารยสามารถสัมผัส

ความสุขนั้นได 

	 คุณนงเยาว ชางเย็บผาประจำ�โรงงานผลิตผา เลาใหฟงวา  “ต้ังแต

เริ่มเขามาทำ�งานมาจนถึงวันนี้ไดเปนเวลาเกือบ  10 ปแลวจากตอนแรก
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ท่ีไมเคยรูเก่ียวกับการเย็บผาเลย  แตเพราะไดรับการสอนจากอาจารยและ

คุณนราวุฒิ ต้ังแตการดูชนิดผา วิธีการเย็บอยางไรใหออกมามีคุณภาพดี

รูสึกประทับใจบรรยากาศธรรมชาติรอบๆ  โรงงาน  และชอบคนท่ีทำ�งาน

ดวยกันมีการดูแลพูดคุยกันเหมือนพ่ีนอง เหมือนเปนครอบครัวเดียวกัน

หากเวลานั่งทำ�งานนานๆ รูสึกเมื่อยบางก็สามารถลุกเดินออกไป

ดูตนไม ดอกไม   แมน้ำ�  รอบโรงงานได   พอหายเมื่อยแลวก็กลับมา

นั่งทำ�งานตอคนอื่นๆ ก็ทำ�แบบนี้เหมือนกัน ไมมีใครดุหรือตอวาอะไร 

เลยทำ�ใหไมรูสึกเครียด สบายใจ และมีความสุขที่ไดทำ�งานที่นี่”

	 คุณกุง ชางวาดและขึ้นแบบผา ไดเลาเสริมถึงการทำ�งานใน

โรงงานแหงน้ีใหฟงวา  “เม่ือกอนเคยทำ�งานเย็บผารวมกับเพ่ือนได  2 ป

แตก็ตองเลิกทำ�เพราะท่ีทำ�งานอยูไกลบาน การท่ีไดมาทำ�งานท่ีโรงงาน

ของอาจารยเผาทอง เพราะมีเพื่อนแนะนำ�ใหมาทำ�งานดวยกัน และ

เห็นวาโรงงานอยูใกลบาน จึงตัดสินใจเขามาทำ�ในหนาที่วาดและขึ้น

แบบผา ซึ่งไมไดนั่งทำ�งานอยูกับโตะอยางเดียว บางครั้งก็จะเดินไป

ดูชางเย็บเวลามีแบบมาใหม หรือเวลามีวัตถุดิบเขามาก็จะคอยตรวจ

ดูคุณภาพผาดวย ตั้งแตเริ่มทำ�งานที่นี่มา 6 ป รูสึกประทับใจในตัว

อาจารยเผาทองที่มีความเปนกันเองกับลูกนอง ชอบสถานที่ทำ�งานที่

มีตนไมเยอะทำ�ใหเรารูสึกสดชื่น ทุกคนในโรงงานเปนเพื่อนรวมงาน

กัน อยูดวยกันเหมือนเพื่อน มีความเปนกันเอง และไมเคยมีปญหา

หรือทะเลาะกัน เวลานั่งทำ�งานจึงรูสึกสบายใจและมีความสุขกับการ

ทำ�งานตรงนี้”
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- Happy Body  ท่ีโรงงานปลูกพืชกินไดตามแนวร้ัว ใหคนงาน

เก็บไปกินได 

- Happy Relax    โรงงานมีพ้ืนท่ีติดแมน้ำ� ปลูกตนไม ดอกไม

หลายชนิด ทำ�ใหพนักงานรูสึกผอนคลาย เวลานั่งทำ�งาน

แลวไดเห็นทิวทัศนธรรมชาติโดยรอบ 

- Happy Family การใหคนงานกลับไปทำ�งานที่บาน ทำ�ให 

พวกเขามีเวลาและไดอยูดูแลครอบครัวสงผลตอคุณภาพ

ชีวิตและครอบครัวดีขึ้น

- Happy Heart  สรางเพื่อนรวมงานมากกวานายจางกับ

ลูกจาง ถึงแมหัวหนางานจะมีอายุนอยกวาคนงาน แตพวกเขา

ตางใหเกียรติ ยอมรับในฝมือ ประสบการณและรับฟง

ความคิดเห็นของกันและกัน ฯลฯ

- Happy Money มีหอพักฟรีใหคนงานที่อยูหางไกลโรงงาน

  ไดพักอาศัย หางานใหสมาชิกครอบครัวของคนงาน มีรายได

  จากการสานชะลอม การทำ�แหนม ทำ�สบู ฯลฯ

แนวทางการสรางสุขในที่ทำ�งานสไตล

อาจารยเผาทอง
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แนวทางการสรางสุขในที่ทำ�งานสไตล

อาจารยเผาทอง

-  Happy Social   การเปดโรงงานที่จังหวัดลำ�พูน  หรือทำ�

   ขาวดอยที่ดอยอินทนน  เปนการสรางงานสรางรายไดให

   คนในชุมชน และนำ�ไปสูการพัฒนาชุมชน

-  Happy Soul การยึดหลักธรรมคำ�สอนในทุกศาสนา  และ

การวางใจเปนกลาง หรืออุเบกขา เพื่อแสดงใหลูกนอง

ไดเห็นถึงความประพฤติปฏิบัติท่ีต้ังม่ันในความดี   จะสงผล

ใหเขาสามารถรับรูและนำ�ไปเปนแบบอยางทำ�ตามได

-  Happy Brain ที่โรงงานมีตูหนังสือไวสำ�หรับคนงานที่ชอบ

อานและอยากศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมใหอานไดตลอด

เวลา เพื่อเปดโอกาสการเรียน และการพัฒนาใหกับคนใน

โรงงาน
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ปจจัยและผลความสำ�เร็จของการสรางสุข

ในที่ทำ�งาน

	 ป จจัยสร างสุขในที่ทำ�งานสิ่งสำ�คัญจากกรณี

ศึกษานี้ คือ ผูนำ�ที่มองเห็นคุณคาของชีวิตโดยคำ�นึงถึง

ครอบครัวของพนักงานเปนหลัก และลักษณะของผูนำ�ที่มี

น้ำ�ใจเอื้อเฟอตอคนงานรวมถึงครอบครัวของพวกเขา การ

ใหคนงานรับงานไปทำ�ที่บาน  เพื่อใหพวกเขาไดมีเวลาอยู

ดูแลบาน ดูแลครอบครัว เปนการสรางใหครอบครัวมีความ

สุขมีความอบอุน สงผลตองานออกมา มีคุณภาพดีและ

ไดจำ�นวนชิ้นงานมาก นอกจากนี้   ผูนำ�ใหความสำ�คัญกับ

การสรางบรรยากาศในที่ทำ�งานใหคนทำ�งานรูสึกรื่นรมย 

และพอใจท่ีน่ังทำ�งานกับเรา   ทำ�ใหคนงานอยูดวยความสบายใจ

มีใจที่จะทำ�งาน และมีความสุขที่ไดรวมงานดวย  
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	 ตอนน้ีธุรกิจหองเส้ือเผาทอง ขาว สบู แหนม ฯลฯ ผมใหลูกนอง

คอยดูแลกิจการแทนให ซึ่งพวกเขาเคยเปนลูกศิษยที่ผมเคยสอนหรือ

เปนลูกนองที่เคยทำ�งานรวมกันมากอน ผูชวยที่มีหลักๆ อยู ตอนนี้

มี 3 คน คือ คุณธีรศักดิ์คอยดูแลเรื่องการตลาดของสินคาผาและขาว 

คุณนราวุฒิดูแลเรื่องการผลิตผา แหนม และสบูที่โรงงานในจังหวัด

ลำ�พูน   และคุณชัย ดูแลเรื่องการผลิตขาวกับชาวเขาเผาปะกากะยอที่

ดอยอินทนนท ทั้ง 3 คนนี้เปนตัวแทนทำ�หนาที่ดูแลกิจการแทนผม 

ไดเปนอยางด ี    การที่ไดถายทอดความรูและทักษะการทำ�งานตางๆ ให 

โดยเร่ิมตนจากการสอนใหพวกเขาติดตามเวลาออกไปทำ�งาน

ตามสถานที่ตางๆ และใหพวกเขาไดทดลองลงมือปฏิบัติดวยตัวเอง 

โดยผมคอยดูแลใหคำ�แนะนำ�อยางใกลชิด หลังจากสอนจน 

พวกเขาเริ่มเกงขึ้นแลว ก็เปดโอกาสใหพวกเขาไดเสนอความคิดเห็น  

และแสดงความสามารถนั้น ใหพวกเขาลงมือปฏิบัติจริงเองเลย ถึงแม 

จะทำ�แลวผิดบางถูกบาง แตจะทำ�ใหพวกเขาไดเรียนรูและจดจำ�  

จากการลงมือทำ�ดวยตัวเอง    เวลามีปญหาจะทำ�ใหพวกเขากลาเผชิญ

หนาและรบัมอืเพือ่แกไขปญหานัน้    โดยผมมหีนาทีเ่พียงใหคำ�ปรกึษา 

และเสนอแนะแนวทางอื่นใหพวกเขา

	 ดวยการเรียนรูและประสบการณท่ีผานมากวา  10  ป   ท่ีบมเพาะ

พวกเขาเหลานี้จนเติบโตเปนคนเกงและดีได จึงไววางใจใหเขาดูแล

ธุรกิจแทนและตอบแทนดวยการใหพวกเขาถือหุ นรวมในธุรกิจที่

แตละคนดูแลอยู จากการใหพวกเขาเปนผูถือหุนในธุรกิจที่ตัวเองดูแล
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ผมมองออกวา ตอนน้ีพวกเขารูสึกถึงความเปนเจาของ ความรับผิดชอบ

และความมุงมั่นทุมเทใหกับงานมากขึ้น   ผมภูมิใจที่มองเห็นผลสำ�เร็จ

จากการถายทอดความรูและประสบการณใหแกลูกนองทั้ง 3 คนนี้ ซึ่ง

นอกจากพวกเขาจะแสดงออกถึงความตั้งในในการทำ�งานใหเห็นแลว 

พวกเขายังสามารถนำ�หลักการทำ�งาน ตามแนวคิดของผมไปปฏิบัติ

ตามได และที่สำ�คัญ คือ พวกเขาสามารถถายทอดสิ่งดีๆ และสงตอ

ความสุขใหแกคนงานคนอ่ืนๆ  ไดเหมือนอยางท่ีพวกเขาเคยไดรับ   ผมจึง

ต้ังใจไววาในอนาคตจะมอบธุรกิจใหกับลูกนองท้ัง 3 คนน้ี เพราะผมไมมี

ลูกมาสืบทอดธุรกิจตอ  ถึงแมทุกวันนี้จะมีธุรกิจสวนตัวมากมายแต 

กำ�ไรก็ไมไดเยอะมากมาย เพราะเรามีความพอเพียงตั้งเปาไวเทาไร

เมื่อทำ�ไดตามเปาก็ไมจำ�เปนตองขวนขวายทำ�เพิ่ม 

	 คุณนราวุฒิ  ผูที่เคยเปนทั้งลูกศิษยของอาจารยเผาทอง  และ 

เปนลูกนองท่ีทำ�งานรวมกันมา ตั้งแตเริ่มตนทำ�ธุรกิจจนปจจุบันไดรับ

ความไววางใจใหเปนผูชวยดูแลกิจการผลิตผา แหนม และสบู เลาถึง

ประสบการณการทำ�งานรวมกับอาจารยเผาทองที่ผานมา ใหฟงวา 

“ตอนเริ่มตนทำ�ธุรกิจผาคร้ังแรกทำ�ที่บานอาจารยเผาทองที่สุขุมวิท 

34 ตอมาก็เชาทาวนเฮาสเล็กๆ มีชางเย็บผาเพียง 2-3 คน พอมีคำ�สั่ง

ผลิตเพ่ิมเขามาเยอะ  จึงจำ�เปนตองเพ่ิมชางเย็บผาและขยายพ้ืนท่ีผลิต

อาจารยทานอยากไดสถานที่ที่มีชางมีฝมือเย็บผาอยูแลว   ผมเปนคน

บานปาซาง จังหวัดลำ�พูนซึ่งที่นี่เปนแหลงแรงงานที่มีฝมือจำ�นวนมาก

อาจารยจึงตัดสินใจมาสรางโรงงานผลิตผาท่ีจังหวัดลำ�พูน   โรงงานแหงน้ี

ต้ังมาไดประมาณ 10 ป  ซ่ึงชวยสรางงาน  สรางรายไดใหกับคนในชุมชน 
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	 ผมไดรับการถายทอดทั้งวิชาความรู หลักการและแนวคิดใน

การทำ�งานมาจากอาจารย ตั้งแตตอนที่ผมยังเปนลูกศิษย และเมื่อ

ไดเปนลูกนองก็มีโอกาสติดตามอาจารยไปทำ�งานโดยตลอด ทำ�ใหผม

ไดเห็นไดเรียนรูและเริ่มรูชอบ จากที่ไมเคยรูเรื่องเกี่ยวกับผาเลย มา

ตอนนี้ผมรูสึกผูกพัน รักงานทุกอยางที่ทำ�  และมีความสุขที่ไดทำ�งาน

ตรงนี้   จากประสบการณที่ไดรับมาทั้งหมดนี้ ผมจึงดูแลงานและผูกใจ

คนในโรงงานเหมือนอยางที่ไดรับมาจากอาจารย  ซึ่งผมใหเกียรติและ

รับฟงความคิดเห็นของคนงานทุกคน  เพราะพวกเขามีอายุและประสบการณ

ทำ�งานมากกวาเวลาคุยกันก็จะพูดคุยเปนกันเองและดูแลพวกเขา 

เหมือนเปนญาติพ่ีนอง ผมคิดวาการไดชวยแบงเบาภาระงานใหอาจารย

เปนการตอบแทนคุณตอผูที่มีบุญคุณกับเรา” 

	 ในป พ.ศ. 2558 ที่จะมีการรวมกลุมเปนประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (AEC)   การท่ีประเทศในกลุมอาเซียนจะรวมเปนฐานการผลิต

เดียวและมีตลาดรวมกัน เรามองวาเมื่อเปดเปน AEC แลว ฐานโรงงาน

ในประเทศไทยคงยายออกไปประเทศเพ่ือนบาน  อยางเชน  ลาว  เขมร

เวียดนาม   เพราะคาจางแรงงานขั้นต่ำ�ของประเทศเพื่อนบานต่ำ�กวา 

คาจางข้ันต่ำ�ในประเทศ ทุกวันน้ีท่ีมีแรงงานตางดาวเขามาทำ�งานในประเทศ

ไมใชวาพวกเขาตองการจากบานเมืองจากครอบครัว แตดวยภาวะจำ�เปนจึง

ตองจากมา ถึงแมจะทำ�งานไดคาจางที่ประเทศไทยมากถึง 300 บาท 

แตตองเสียคาใชจายสูงในการครองชีพท้ังอาหาร ท่ีพัก การเดินทาง

การเตรียมความพรอมสู AEC
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	 ในขณะที่ถาอยูบานอยูประเทศของเขาเอง ถึงแมจะได คาจาง

นอยกวา  แตไมตองเสียคาใชจายอะไรมากนัก  พวกเขาก็เลือกท่ีจะทำ�งาน

ในประเทศตัวเองมากกวาธุรกิจเล็กๆ อยางเราเม่ือเทียบกับธุรกิจ SMEs

รายอ่ืนๆ คงไดรับผลกระทบไมมากนักจากการเปด AEC อยางไรก็ตาม  

เพื่อไมใหลูกนองและคนงานตกใจกับขาว    เราจึงไดแจงเรื่องดังกลาว

ใหกับคนงานทราบกอนและบอกใหทุกคนเตรียมพรอมรับฟงนโยบายของ

ภาครัฐ รวมถึงสังเกตภาคอุตสาหกรรมใหญๆ   วามีแนวทางการปรับตัว

ไปในทิศทางใดแลว   จึงนำ�แนวทางน้ันมาปรับใชใหเขากับธุรกิจไปตาม

ทิศทางนั้น ถึงแมในอีก 2-3 ปจะมีการเปดเสรีทางการคาภายใต AFTA 

เต็มรูปแบบ แตก็มีขอดี คือ ทำ�ใหการคาขายระหวางประเทศเปนไป

ไดงายขึ้น และทำ�ใหตลาดขนาดใหญมากขึ้น ซึ่งการเปดการคาเสรีดัง

กลาวทำ�ใหประเทศจีนพัฒนาและมีเศรษฐกิจที่ดีขึ้นมาก ทำ�ใหคนจีน

เริ่มมีรายไดมากขึ้นและหันมาใสใจเรื่องคุณภาพชีวิต    ทำ�ใหคนจีนมี 

ความตองการสินคาท่ีดีมีคุณภาพและสามารถเลือกสินคาดีๆ  ได เพราะ

คนจีนรูวาสินคาที่พวกเขาผลิตเองไมมีคุณภาพ   ถึงแมราคาสินคาจะ

ถูกก็ตาม

	 ดวยชื่อเสียงเรื่องคุณภาพของผาเผาทอง เปนที่บอกตอๆ กัน 

ของลูกคามากมาย ทั้งในชาวไทยและชาวตางประเทศ ทำ�ใหเมื่อ 2 ป 

ท่ีผานมา  ประเทศจีนสงผูซ้ือ (Buyer)  เขามาดูและส่ังซ้ือผาจากเราดวย

ตัวเองและมีการสั่งซื้อเขามาเรื่อยๆ จนกระทั่งโรงงานผลิตผาของเรา

ตอนน้ีกลายเปนผูรับจางผลิตสินค้า (Original Equipment Manufacturer: 

OEM) ใหกับแบรนดของจีนดวย จากเดิมโรงงานตองออกแบบและ

ผลิตเสื้อผาใหทั้งหมด ปจจุบันจีนมีความสามารถออกแบบคราวๆ  มา
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แลวส่ังใหโรงงานขยายรายละเอียด    วาดแบบข้ึนแบบเปนตัวอยางและนำ�

ไปเสนอใหพวกเขาตรวจสอบคุณภาพและความพึงพอใจ เมื่อผาน 

การตรวจสอบและพอใจกับเส้ือผาตัวอยางแลว    จึงจะมีคำ�ส่ังส่ังผลิตมา

ยังโรงงาน การเปนผูรับจางผลิตเสื้อผาใหกับประเทศจีนจึงทำ�ใหธุรกิจ

ผาเผาทองมีฐานลูกคาเพิ่มขึ้น ตลาดกวางขึ้นจนสามารถสงออกไป 

ตางประเทศได เรามองวาอนาคตอาจตองเพ่ิมฐานการผลิต โดยจะเพ่ิม 

การจายงานนอกใหกับชางเย็บตามหมูบานตางๆ แตยังยึดหลักผลิต 

งานฝมือที่มีคุณภาพและการพัฒนารูปแบบเสื้อผาอยางตอเนื่อง
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การวางแผนธุรกิจในอนาคตและ

การเตรียมความพรอมสู AEC

1. อาจารยเผาทองตั้งใจทำ�ธุรกิจ  เพื่อมอบใหกับลูกนอง

ท่ีเปนผูชวยดูแลกิจการ โดยใหพวกเขาเปนผูถือหุนรวม

ในกิจการที่แตละคนดูแลอยูตอนนี้ 

2. การรวมกลุมเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  (AEC) 

อาจารยเผาทองแจงขาวนี้ใหกับคนงานทราบลวงหนา 

เพ่ือไมใหคนงานต่ืนตระหนกตกใจ แตก็ใหเตรียมพรอม

ดูแนวทางของภาคอุตสาหกรรมใหญๆ  และฟงแผนรับมือ

ของภาครัฐ 

3. ธุรกิจผาของอาจารยเผาทอง   มีกลุมลูกคากวางขึ้นทั้ง     

ชาวไทยและชาวตางประเทศ   มีท้ังในตลาดระดับบนและ

ระดับกลาง รวมถึงรับจางผลิตเสื้อผาใหกับประเทศจีน

อนาคตวางแผนเพิ่มฐานการผลิต โดยใชวิธีการจาย 

งานนอกเพ่ิมข้ึนใหกับชางเย็บตามหมูบานอ่ืนๆ  รวมถึง

พัฒนาใหมๆ ใหทันสมัยอยูเสมอ
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	 เริ่มจากการชวยเหลือ สงเสริมอาชีพของชาวบานจนกลายมา 

เปนธุรกิจที่มุงหวังจะชวยใหชีวิตความเปนอยูของคนรากหญาดีขึ้น 

ไมหวังกำ�ไรท่ีเปนตัวเงินมากมาย  แตหวังใหคนในสังคมหันกลับมามอง

รากเหงาของตนเอง และภาคภูมิใจกับวิถีของตนเอง รวมถึงตองการ 

สรางองคความรูและเปนแบบอยางที่ดีใหกับคนทั่วไป

	 บริษัทมีการนำ�เอาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาปรับใชใน 

การบริหารองคกร  โดยการรักษาสมดุลของธุรกิจดวยการบริหารแบบ

พอเพียงนั้น ทั้งหลายทั้งปวง มาจากแนวทางของเศรษฐกิจพอเพียง

คือ ทำ�ในสิ่งที่ตนรักและถนัด ซึ่งแนวทางคือ

          1)  หลักความพอประมาณ คือ การเลือกดำ�เนินธุรกิจท่ีตนเอง

มีความชำ�นาญและทำ�ไดดีที่สุด  เชน ผาและการขยาย

กิจการยังตองกระทำ�อยางพอเพียงไมมากเกินความ

สามารถของบริษัท

          2)   หลักความมีเหตุผล   คือ การปฏิบัติตอผูมีสวนเก่ียวของทุก

ฝายอยางมีเหตุมีผล  เชน  การบริหารจัดการท่ีมีความโปรงใส

และตรวจสอบได  การปฏิบัติตอผูบริหารและพนักงานเสมือน

คนในครอบครัว   พรอมท้ังชวยพัฒนาสงเสริมคุณภาพชีวิต

ใหดีข้ึน  เชน  การหาทางชวยเหลือพนักงานในการลดคาใชจาย

ปัจจัยพื้นฐาน

วิธีการบริหารจัดการ
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ในชีวิตประจำ�วัน  และสรางอาชีพเสริมใหคนในครอบครัว 

ไมตองทิ้งถิ่นฐานไปทำ�งานที่อื่น

	 3)  หลักภูมิคุมกัน คือ การจัดใหมีระบบท่ีชวยในการตรวจสอบ 

               การทำ�งานทั้งภายในและภายนอก เพื่อทำ�หนาที่หาวิธี 

               ปองกันการรั่วไหลที่เกิดจากการปฏิบัติการดานตางๆ ใน 

               บริษัท พรอมทั้งกระตุนและสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติงาน 

               อยางมีประสิทธิภาพ ตามนโยบายของบริษัท 

          4)  หลักความรู คือ การมุงเนนการพัฒนาภายในองคกร โดย

เฉพาะอยางยิ่งการสงเสริมความรูและทักษะของพนักงาน 

ดวยการสงเสริมดานตางๆ เพื่อใหสรางความรอบรูการ

มีสติและการมีปญญา เชน การสงเสริมพนักงานในดาน 

การฝกฝนทักษะในการตัดเย็บ

          5)   หลักคุณธรรม คือ  การบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล 

การดำ�เนินธุรกิจภายใตหลักคุณธรรม และจริยธรรมของ

บริษัท โดยการเอาใจใสตอผลกระทบที่มีตอสังคม และ   

สิ่งแวดลอม เชน ปลูกขาวแบบออรแกนิก 
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	 เร่ิมจากผูนำ�ท่ีมีการปฏิบัติตนและวางใจใหเปนกลางกับลูกนองหรือ

เพ่ือนรวมงาน  จึงทำ�ใหเปนเจานายท่ีลูกนองเคารพนับถือและยึดเปนตนแบบ    

และในการปกครองพนักงาน จากการมองวาพนักงานเปนคนในครอบครัว

จึงดูแลกันเหมือนเปนญาติพี่นองใหเกียรติและรับฟงความคิดเห็นของ

คนงานทุกคนใหความเปนกันเอง    รวมไปถึงครอบครัวของพนักงาน

ซ่ึงไดชวยเหลือไปจนถึงการสรางอาชีพใหคนในครอบครัวของพนักงาน

ใหพวกเขามีรายได โดยไมตองทิ้งครอบครัวไปทำ�งานที่อื่น   ทำ�ให

ครอบครัวไดอยูกันพรอมหนาอยางมีความสุข และสามารถสรางสรรค  

งานที่ดีออกมาได    นอกจากนี้ยังสงเสริมใหคนในองคกรไดทำ�งานใน

ท่ีรักและชอบและมีการพัฒนาทักษะและความรูอยูเสมอ   ทำ�ใหพวกเขา

สามารถพ่ึงพาตนเองได  โดยยังคงวิถีชีวิตด้ังเดิมของตนเองไวได ดังน้ัน

จึงทำ�ใหคนในองคกรสามารถทำ�งานไดอยางมีความสุข  และเห็นคุณคา 

วาการท่ีทำ�ธุรกิจใหคนอ่ืนไดกินอาหารดีๆ  ไดใชของดีๆ  และมีความสุข

นั้น สงผลใหผูทำ�รูสึกดีมีความสุขตามไปดวย ซึ่งถือเปนการสงตอ

ความสุขเผื่อแผไปยังคนรอบขาง

ปัจจัยความสำ�เร็จในการสร้างองค์กรแห่งความสุข
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65 เปาหมายขององคกร

	 บริษัทมีเปาหมายท่ีไมยึดกำ�ไรสูงสุดเปนตัวต้ัง  แตมุงเนนการชวย 

สรางงาน สรางรายไดใหคนในชุมชนไดกินอิ่มและมีชีวิตครอบครัวที่

อบอุนเหนือสิ่งอื่นใด คือ การตอบแทนบุญคุณแผนดิน และตอบแทน

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว

	 บริษัทมีการบริหารงานเพื่อใหเกิดความยั่งยืน โดยคำ�นึงถึง

จุดสมดุลของ 3Ps คือ

          1)  People  บริษัทดูแลพนักงานเหมือนคนในครอบครัวและ

มีผู นำ�ที่มองเห็นคุณคาของชีวิตโดยคำ�นึงถึงครอบครัว

ของพนักงานเปนหลัก และลักษณะของผูนำ�พวกเขาการให

คนงานรับงานไปทำ�ท่ีบานเพ่ือใหพวกเขาไดมีเวลาอยูดูแล 

บาน ดูแลครอบครัว เปนการสรางใหครอบครัวมีความสุข

มีความอบอุน   สงผลตองานออกมามีคุณภาพดี และได 

จำ�นวนช้ินงานมาก  นอกจากน้ีผูนำ�ใหความสำ�คัญกับการสราง

บรรยากาศในที่ทำ�งานใหคนทำ�งานรูสึกรื่นรมยและพอใจ

ที่นั่งทำ�งานกับเรา ทำ�ใหคนงานอยูดวยความสบายใจมีใจ

ที่จะทำ�งาน และมีความสุขที่ไดรวมงานดวย  

ผลลัพธขององคกรแหงความสุข
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          2)   Planet    การปลูกขาวแบบออรแกนิก  อาศัยธรรมชาติใน

การเติบโต ใหมีความบริสุทธิ์เปนธรรมชาติมากที่สุด และ

ยังสรางองคความรูใหกับคนภายนอก อาทิ บริเวณท่ีปลูกขาว

บนดอยอินทนนท  เปดใหเปนแหลงเรียนรูและเปนแปลงนา 

สาธิตแบบเกษตรอินทรียใหคนทั่วไปที่สนใจเขามาศึกษา

ดูงาน และนำ�ไปใชเปนโมเดลการทำ�เกษตรอินทรีย

	 3)  Profit ผลตอบแทนที่เปนตัวเงินไมใชสิ่งที่เปนตัวตั้งอันดับ

แรก แตตั้งไวแบบพอเพียง สิ่งที่เหนือกวานั้นคือความสุข

ของคนในองคกรและชุมชนทองถิ่น การพึ่งพาตนเอง และ

การตอบแทนบุญคุณแผนดิน
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	 อุ ตสาหกรรมสิ่ งทอและ เครื่ อ งนุ  งห มของไทยมี

กระบวนการผลิตครบวงจร   ตั้งแตอุตสาหกรรมขั้นตนน้ำ�ที่ผลิต

เสนใยประดิษฐ ไปจนถึงอุตสาหกรรมขั้นปลายน้ำ�ที่ผลิตเครื่อง

นุงหมและเสื้อผาสำ�เร็จรูป สถานการณสิ่งทอและเครื่องนุงหม

ในป พ.ศ. 2554 ดานการผลิตสวนใหญลดลง และผลิตตามคำ�สั่ง

ซ้ือเทาน้ัน ดานการสงออกมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึน  มูลคาสงออกรวม

8,450.4 ลานเหรียญสหรัฐฯ สินคาที่มีมูลคาสงออกสูงที่สุด คือ 

เสื้อผาสำ�เร็จรูป ตลาดสงออกหลัก คือ สหภาพยุโรปและญี่ปุน 

สำ�หรับแนวโนมอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุงหมของไทย   คาดวา

จะไดรับผลจากการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  ใน

ป พ.ศ. 2558  ซ่ึงจะทำ�ใหเกิดการลงทุนขามชาติ  ผูประกอบการไทย

จะเขาไปลงทุนในประเทศเพื่อนบานที่มีคาจางแรงงานต่ำ�กวาใน

ประเทศ การคาในตลาดอาเซียนจะขยายตัวเพิ่มขึ้น และจะเปน

ตลาดคูคาสำ�คัญของไทยแทนที่สหรัฐอเมริกา 

ภาพรวมอุตสาหกรรม  
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“ไทยคาเนตะ...เสือยิ้มงาย”

บริษัท ไทยคาเนตะ จำ�กัด
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	 บริษัท ไทยคาเนตะ จำ�กัด ผูเช่ียวชาญในการผลิตและจำ�หนาย

เส้ือผาช้ันนำ�แหงประเทศญ่ีปุน  กอต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2532

ดวยการรวมทุนระหวางนักธุรกิจชาวไทยและบริษัท คาเนตะ จำ�กัดจาก

จุดเร่ิมตนจนถึงวันน้ีนับเปนเวลากวา 10 ป ท่ีบริษัท ไทย คาเนตะ จำ�กัด

ไดดำ�เนินการผลิตและจำ�หนายเสื้อเชิ้ต  เสื้อลำ�ลองทั้งของสุภาพบุรุษ

และสุภาพสตรี โดยมี “คุณเสือ” สุวรรณชัย โลหะวัฒนกุล ดำ�รง

ตำ�แหนงกรรมการผูจัดการบริษัท   เปนผูบริหารท่ียึดม่ันในการทำ�ส่ิง 

ท่ีดีท่ีสุด  เพ่ือทำ�ใหลูกคาประสบความสำ�เร็จและพึงพอใจมากท่ีสุด 

ประกอบกับลักษณะของผูนำ�มีความเปนกันเอง   คอยแบงปน

ความรักและความสุขให้แก่พนักงาน นำ�ไปสู่การสร้างขวัญกำ�ลังใจ

 บริษัท ไทยคาเนตะ จำ�กัด
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และบรรยากาศความสุขในที่ทำ�งาน  ทำ�ใหเกิดเปนพลังที่จะขับเคลื่อน 

ทั้งคนและองคกรใหพรอมกาวเดินไปดวยกันเสมอ   อันเปนที่มาของ 

การบอกเล าเ ร่ืองราวความสุขในองคกรไว อย างนาประทับใจ 

โดยคุณสุวรรณชัย โลหะวัฒนกุล
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71 สูเสนทางสายธุรกิจแฟชั่น

	 ผมกอตั้งธุรกิจครั้งแรกในปพ.ศ. 2539 มีคนงานเพียง 4-5 คน 

เปนธุรกิจดานการคา (Trading)  โดยอาสารับผาจากทางบาน และรับ

สินคาจากแหลงอื่นๆ  ไปขายทั้งตลาดในและตางประเทศ  แตตอนที่

เปดบริษัทเปนชวงเศรษฐกิจตมยำ�กุง ทำ�ใหมีปญหาคอนขางมาก พอ

เขา  ป พ.ศ. 2540   จงึตดัสนิใจทำ�การคาเนนเฉพาะตลาดตางประเทศ ซึง่

ไมไดจำ�กัดเฉพาะสินคาแฟชั่นอยางเดียว แตนำ�สงสินคาประเภทอื่น

ดวย สำ�หรับสินคาแฟช่ันจะเนนประเภทเส้ือผาโดยเฉพาะเส้ือเช้ิตเทาน้ัน 

ในระหวางที่ผมทำ�ธุรกิจดานการคาอยูนั้น มีโอกาสเปนที่ปรึกษาดาน 

ระบบคุณภาพ และการจัดการใหกับโรงงานทำ�แปงโมจิแหงหน่ึง ผม

เขาไปชวยแนะนำ�   จนทำ�ใหโรงงานไดการรับรองคุณภาพมาตรฐานของ 

ญี่ปุ น   และผมก็ไดเปนผูนำ�สงสินคาจากแหงนี้ไปยังญี่ปุ นใหดวย

จากประสบการณดังกลาว  ถือเปนประสบการณและองคความรูใหมๆ 

ที่ไดรับติดตัวมา การที่ผมเริ่มตนทำ�ธุรกิจที่เนนเรื่องคุณภาพมา 

โดยตลอด เปนการปลูกฝงการทำ�งานใหมีคุณภาพตั้งแตนั้นเปนตนมา

 

	 ดวยความคุนเคยจากการธุรกิจของครอบครัวที่คาขายผา จึง

ทำ�ใหผมชอบดานธุรกิจแฟชั่น ถึงแมจะมีประสบการณการทำ�งาน

หลากหลาย แตสุดทายก็กลับมาทำ�ธุรกิจในสิ่งที่ตัวเองชอบ ความ

ชอบทองเที่ยวของผม   ทำ�ใหมีโอกาสเดินทางไปยังสถานที่ตางๆ  ได

เห็นส่ิงใหมๆ  มองเห็นความแตกตางในการดำ�รงชีวิตของแตละชนชาติ

ท้ังภาษาท่ีใชสนทนากัน การนับถือศาสนารวมถึงการแตงตัวท่ีตางกันดวย 

ลักษณะการแตงตัวของคนเปนสิ่งที่บงบอกถงึรสนิยม ฐานะ หรืออาชีพ
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ซ่ึงกลายเปนสวนหน่ึงในชีวิตประจำ�วัน   การแตงกายจึงสะทอนถึงวัฒนธรรม

แตละชนชาติ   ความหลากหลายในการออกแบบการแตงกายท่ีแตกตาง

กัน ทำ�ใหผมรูสึกตื่นตาตื่นใจกับสิ่งที่ไดพบและอยากที่จะทำ� 

	 ผมจึงจับธุรกิจการคาเฉพาะสินคาเครื่องแตงกาย  โดยเร่ิมตน

ลงมือทำ�ดวยตัวเองทั้งหมดทุกกระบวนการตั้งแตหาแหลงซื้อวัตถุดิบ 

หาโรงงานตัดเย็บแปรรูปเส้ือผารวมถึงหาตลาด ตลอดจนออกงานแสดง

สินคาตามสถานที่ตางๆ เพื่อนำ�เสนอบริการดานแฟชั่นคุณภาพ

ใหลูกคารับรูและเขาใจกอนวาการท่ีราคาสินคาคอนขางแพง   เพราะเรา

ผลิตชิ้นงานที่เนนคุณภาพสูงดวยการทำ�ความเขาใจกับลูกคากอนจึง

ไดกลุมลูกคาสวนใหญอยูในตลาดระดับบน เรายึดทำ�การตลาดกับ

ตางประเทศเปนหลัก ซึ่งเนนในกลุมประเทศอาเซียนกอน จากนั้นก็

เร่ิมขยายไปยังประเทศญ่ีปุนและตลาดในยุโรป   แตยังเปนสวนนอยอยู

ผมมองวาธุรกิจแฟชั่นเริ่มเติบโตไปในทิศทางที่ดี เพราะมีคำ�สั่งซื้อ

จำ�นวนมากจากลูกคาชาวญี่ปุนและสิงคโปร ซึ่งพวกเขามองเห็นถึง

ความสามารถในการจัดการคุณภาพสินคาไดตรงตามความตองการ

ภายในเวลาที่กำ�หนดจึงใหความไววางใจและสั่งซื้อสินคาเรื่อยมา 

ทำ�ใหธุรกิจแฟชั่นสามารถอยูรอดได  ในชวงระหวางปพ.ศ. 2540 ที่ถึง

แมจะมีปญหาภายนอกจากสภาวะเศรษฐกิจของประเทศตกต่ำ�ก็ตาม
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	 จุดเปลี่ยนของการทำ�ธุรกิจเกิดขึ้นในป พ.ศ. 2542  ชวงที่

ผมเปนคูคากับบริษัท ไทยคาเนตะ  ซ่ึงเปนบริษัทลูกของบริษัทคาเนตะ

ของประเทศญ่ีปุน   โดยมีผูประกอบการชาวญ่ีปุนเขามารวมหุนกับคนไทย

ตอนน้ันบริษัท ไทยคาเนตะ รับจางผลิตและจำ�หนายเส้ือผาแบรนดช้ันนำ�

ใหกับประเทศญี่ปุนเปนหลัก แตเมื่อเกิดวิกฤตเศรษฐกิจขึ้นทั่วโลก 

ทำ�ใหบริษัท คาเนตะ   ซึ่งเปนบริษัทแมในประเทศญี่ปุนเกิดปญหาจน

จำ�เปนตองลดการลงทุนในตางประเทศ ผูประกอบการชาวญี่ปุนใน

บริษัท ไทยคาเนตะ จึงประกาศขายหุน ระหวางน้ันผมไดรับการชักชวน

จากเจาของคนไทยของบริษัท   ไทยคาเนตะ  ใหซ้ือหุนตอจากผูประกอบการ

ชาวญ่ีปุน  ผมเห็นวาเปนโอกาสท่ีดีท่ีจะมีโรงงานผลิตเส้ือเปนของตัวเอง

โดยท่ีไมตองเร่ิมตนลงทุนทุกอยางใหม  จึงตัดสินใจซ้ือหุนในป  พ.ศ. 2545

ตั้งแตนั้นมาผมก็เขามาบริหารบริษัทไทยคาเนตะอยางเต็มตัว 

	 ผูบริหารชาวญ่ีปุนซึ่งเปนเจาของเดิมไดวางระบบคุณภาพ

การผลิตไวดีแลว แตเรื่องการตลาดยังคงเนนที่ประเทศญี่ปุนอยู ผม

จึงเขามาพัฒนาดานการตลาดกอน เพื่อขยายฐานการผลิตเสื้อเชิ้ตไป

ตลาดกลุมใหมๆ และเจาะเฉพาะตลาดระดับบน โดยแบงตลาดการคา

ออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมแรกเปนตลาดลูกคาแบรนดเนมชั้นนำ�

ในตลาดโลก อยางเชน Paul Smith Burberry Crocodile ซึ่งรับจาง

ผลิตเสื้อเชิ้ตคุณภาพสูงใหแกลูกคา จึงสามารถตั้งราคาแพงไดและได 

Margin สูง กลุมที่สองเปนคูคาเดิมจากประเทศสิงคโปรที่ทำ�การคา

ขายกันนาน กลุมนี้มีคำ�สั่งผลิตเยอะอยางตอเนื่อง จึงตั้งสินคาไมแพง 

และใหผลตอบแทนไมสูงมาก เพราะทำ�การคากันแบบเพื่อนสามารถ 
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ใหราคาพิเศษกันได หากมีปญหาก็จะใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน

และกลุมที่สามเปนกลุมที่สรางแบรนดใหมใหกับลูกคา เชน แบรนด 

Raoul ของสิงคโปร ชวงที่บริษัทในสิงคโปรเริ่มสรางแบรนด Raoul มา

ใหมๆ  บริษัท ไทยคาเนตะ มีโอกาสเขาไปรวมสรางและพัฒนาแบรนดน้ี

ชวงแรกทางเราออกแบบเสื้อผาให ตอมาไดเขาไปใหความรูเกี่ยวกับ

กระบวนการทำ�เสื้อผา เมื่อทำ�ใหเขาสามารถสรางแบบเปนของตัวเอง

ไดแลว ก็ปลอยใหเขาพัฒนาและเติบโตเอง ตอนนี้เราจึงทำ�หนาที่เปน

เพียง Main Supplier ให ผมมองวาการที่ไดเขาไปมีสวนรวมเปนหนึ่ง

ในทีมงานของเขา ทำ�ใหเราไดแลกเปลี่ยนความรูใหมๆ ใหกันและกัน 

ชวยใหเราไดพัฒนาไปพรอมๆ กันกับเขาดวย 

	 ตอมาในป  พ.ศ. 2549  เราจึงคิดทำ�เสื้อเชิ้ตแบรนดของ ตัว

เองชื่อ Intro ซึ่งจัดอยูในกลุมที่สามเชนกัน เสื้อเชิ้ตแบรนด Intro  วาง

ขายในพารากอน เดอะมอลลสาขาบางกะป และงามวงศวาน ซ่ึงจับกลุม

ตลาดระดับบน ที่มีลักษณะลูกคาเปนคนรุนใหม ในวัยทำ�งานมีความ

เปนตัวของตัวเองชอบความอิสระ ผูสวมใสสามารถประยุกตเสื้อผา  

ใหเหมาะสมกับกิจกรรมที่ทำ�แมในเวลาทำ�งาน หรือเวลาพักผอนได 

ตามความคิดในแบบท่ีตัวเองชอบ  จุดประสงคของเส้ือเช้ิตแบรนด Intro

นี้ เพื่อใหผูที่สวมใสสามารถถายทอดลักษณะความเปนตัวของตนเอง 

ตามที่อยากจะเปนใหออกมาดูดี ถึงแมวาโครงการสรางแบรนดยังไม 

เติบโตมากนัก เพราะถูกภาวะทั้งคาเงินบาทแข็งตัว และสถานการณ 

ทางการเมือง แตก็ต้ังเปาหมายในอนาคตวาเราจะสรางงานผลิตเส้ือเช้ิต

ท่ีมีคุณภาพสูงสุดท่ีสามารถตอบโจทยลูกคาท่ีตองการงานดี  มีคุณภาพ



Happy SMEs  องค์กร “ให้สุข” Happy SMEs  องค์กร “ให้สุข”

75

ตอไปและต้ังใจเปนบริษัทตนแบบในการผลิตเสื้อเชิ้ตคุณภาพดีที่สุด 

เพื่อใหบริษัทตางๆ เขามาศึกษาดูงาน เปนการแบงปนความรูใหกับ

เพื่อนรวมอาชีพได

	 สิ่งหนึ่งที่ผมเชื่อมาตลอด คือ “หากเราเดินทางตรงแลว

ยังไงก็ไมหลงทาง” ประโยคนี้หมายถึง หากทำ�ในสิ่งที่ถนัดและ

ชำ�นาญแลว จะไมมีวันพบกับความลมเหลว ซึ่งองคกรมีความ

สามารถและชำ�นาญในการผลิตเสื้อเชิ้ตคุณภาพสูงไดทุกรูปแบบ และ

ทุกคนภายในองคกรมีฝมือ มีทักษะผลิตเสื้อเชิ้ตไดตามกระบวนการ

คุณภาพ ผมถือวาสิ่งเหลานี้เปนคุณสมบัติเดนเฉพาะ (Properties) 

ที่ติดอยูในองคกร จึงไมรับงานผลิตอื่นที่ไมใชเสื้อเชิ้ตซึ่งเปนสิ่งที่

ไมถนัดและชำ�นาญพอ นอกจากนี้ความหมายของประโยคการเดิน

ทางตรงแลว ยังไงก็ไมหลงทาง ยังหมายถึงการเปนคนดี   ซื่อตรง   มุงมั่น 

ทำ�ในสิ่งที่ดีดวย ผมยึดมั่นทำ�ธุรกิจบนความซื่อสัตยมาโดยตลอด 

และจะเขมงวดมากในเรื่องการลักขโมยของในบริษัท หากพนักงาน

คนใดคนหนึ่งขโมยตะปูแคตัวเดียวของบริษัทออกไป ก็จะพิจารณา

และประเมินใหเขาออกจากงานทันที ซึ่งหากทุกคนมีความซื่อสัตย 

ตอการทำ�งานแลวก็จะกาวเดินในทางที่ดี ไมคดโกง และไมมีวัน 

ลมเหลว ผมถือวาประโยคนี้ใชเปนคติในการทำ�งาน ซึ่งจะคอยพูด 

อยูตลอดใหทุกคนในองคกรไดรับรูและปฏิบัติตาม 
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1. การซ้ือหุนบริษัท ไทยคาเนตะ จำ�กัด   ซ่ึงมีพ้ืนฐานของระบบ

คุณภาพมาตรฐานที่ดีอยูแลว เปนเสนทางลัดสูการทำ�ธุรกิจ

โดยไมตองเริ่มตนหรือลงทุนใหมทั้งหมด 

2. การทำ�ธุรกิจตามความชอบ ความรูความสามารถ และความ 

ถนัด  ทำ�ใหผูทำ�รูสึกสนุกกับส่ิงท่ีทำ�และสามารถทำ�ใหผลงาน

ออกมามีประสิทธิภาพ 

3. การยึดหลักทำ�และขยายธุรกิจในสิ่งที่องคกรมีความชำ�นาญ 

    เปนการสรางคุณคาหลัก (Core Value) ใหกับองคกร ซ่ึงทำ�ให

    เปนจุดแข็งใหกับองคกร และมีความไดเปรียบในเชิงแขงขัน

สูเสนทางสายธุรกิจแฟชั่น
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	 ชวงท่ีผมเร่ิมเขามาบริหารบริษัท ไทยคาเนตะ  ใหมๆ   ขณะน้ัน

บริษัทอยูในสภาวะออนแอ ไมคอยมีคำ�สั่งผลิตเขามา เมื่องานไมมี 

พนักงานก็ไมเขามาทำ�งานและขวัญกำ�ลังใจในการทำ�งานก็ไมดีนัก

ถึงแมบริษัทไมมีนโยบายปลดพนักงานออกและยังจายเงินเดือนใหกับ

พนักงานทุกเดือน แตก็ไมชวยใหขวัญกำ�ลังใจและความกระตือรือรน

ในการทำ�งานดีขึ้น   ผมมองวาเรื่องนี้เปนหนาที่ของผูนำ�ที่จำ�เปนตอง

สรางขวัญกำ�ลังใจใหกับพนักงาน จึงคิดวาจะทำ�อยางไรใหพนักงาน

ทุกคนรูสึกกลับมามีพลังและอยากทำ�งานมากขึ้น
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	 ผมจึงใชการประชุมทุกเชาวันจันทร  (Morning Talk) เหมือน 

วิธีการของญี่ปุ่น นำ�มาเปนเวทีในการสื่อสารกับพนักงานทุกคน 

ในองคกร ครั้งแรกผมขึ้นไปแนะนำ�ตัวและบอกถึงเปาหมายที่เขามา 

เพื่อทำ�ใหบริษัทไทยคาเนตะกลับมาดีขึ้น โดยจะเขามาพัฒนาการ

ตลาด เรงหาตลาดใหมๆ เพื่อหางานผลิตมาใหพนักงานทุกคนไดทำ� 

ไมตองกังวลเร่ืองเงินและจะเขามาพัฒนา   รวมถึงดูแลพนักงานทุกคน 

ในองคกรใหดีที่สุด จากการประกาศถึงคำ�มั่นสัญญาที่แนวแนใน 

ครั้งนั้น ทำ�ใหทุกคนมีสีหนาดีขึ้นและใหความรวมมือตามเปาหมายที่

ประกาศไป หลังจากนั้นเราก็เรงเดินสายโปรโมทสินคาในงานแสดง

สินคา ตามสถานที่ตางๆ อยางเต็มที่ ซึ่งลูกคาชาวสิงคโปรและญี่ปุนที่

เคยเปนกลุมลูกคาเดิมไดใหความรวมมือและมีคำ�ส่ังใหทางบริษัทผลิต

สินคาสงใหอยางตอเนื่อง จึงทำ�ใหพนักงานมีงานทำ�มีรายไดมากพอที่

จะเลี้ยงตัวเองและครอบครัวได 

	 ผลจากการประชุมทุกเชาวันจันทรในคร้ังน้ัน ผมมองวาการส่ือสาร

เปนหัวใจสำ�คัญในองคกร การท่ีมีเวทีไวใชพูดคุย บอกเลาสถานการณของ

องคกรอยางเปดเผยวาตอนนี้บริษัทฯ เปนอยางไร ทำ�ใหพนักงานรูสึก

วาตัวเองเปนสวนหน่ึงขององคกร มีสวนรวมในการบริหารจัดการองคกร

และยังใชเปนเวทีใหพนักงานแสดงความคิดเห็นไดอีกดวย  แตการประชุม

ทุกเชาวันจันทร มีลักษณะคอนขางเปนทางการ พนักงานไมกลาแสดง

ความคิดเห็นตอคนจำ�นวนมาก  ผมจึงใชวิธีการเขาไปทักทายแสดง

สีหนายิ้มแยมเวลาเดินผานพวกเขา หรือเขาไปพูดคุยดวยนอก
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เวลางานเพื่อทำ�ใหพวกเขากลาเขามาหา  กลาพูดคุย   กลาแสดง

ความคิดเห็นใหฟง  ซ่ึงเปนวิธีท่ีชวยสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางผูบริหาร

กับพนักงานในองคกรและชวยสรางทีมงานใหมีความคุ นเคยมี

ความรูสึกเหมือนอยูในครอบครัวเดียวกัน
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1.  ใชวิธีการจัดประชุมทุกเชาวันจันทร  (Morning Talk)  เปน 

ชองทางการส่ือสารระหวางผูบริหารกับพนักงานโดยตรง

สามารถใหพนักงานมีส วนรวมนำ�เสนอความคิดในที่

ประชุมไดคอนขางมาก 

2.  การสื่อสารถึงเปาหมายการทำ�ธุรกิจที่ชัดเจน  ทำ�ใหทุกคน

ในองคกรรับรูและสรางความเขาใจใหตรงกัน  ทำ�ใหการทำ�งาน 

เปนไปในทิศทางเดียวกัน

3.  การสื่อสารระหวางผูบริหารและพนักงานอยางเปนกันเอง 

    ชวยสรางความคุนเคย และเชื่อมโยงความสัมพันธภายใน

    องคกรเหมือนเปนครอบครัวเดียวกัน

การสื่อสารภายในองคกร
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	 งานท่ีดีเกิดจากพนักงานท่ีมีคุณภาพ  ดังน้ันหนาท่ีของผูบริหาร 

คือ การพัฒนาบุคลากรในองคกรใหมีคุณภาพสูงที่สุด เพราะการ 

สรางคุณภาพในตัวคน จะทำ�ใหผลิตชิ้นงานออกมาดี มีคุณภาพ เรา

จึงจัดกิจกรรมตางๆ ขึ้น เพื่อใหพนักงานเกิดการพัฒนาความสามารถ

ของตัวเอง ซึ่งผมมองวาทุกคนมีความสามารถซอนอยูในตัว แตจะดึง

ความสามารถเหลาน้ันมาใชงาน  และจะเพ่ิมความสามารถดานอ่ืนๆ ให

พวกเขาไดอยางไร เพราะความสามารถของคนหนึ่งคน ไมเหมือน

กับจักรเย็บผาหนึ่งตัวที่สามารถทำ�ไดทุกอยาง พนักงานที่ทำ�เสื้อเชิ้ต

แตละแบบ ตองใชความสามารถและทักษะการเย็บที่แตกตางกัน ทั้ง

จังหวะการเย็บ  การลงน้ำ�หนักและชนิดผา  หากคนทำ�เสื้อเชิ้ตเนื้อผา

เดิมๆ แบบเดิมๆ อยูตลอด เขาก็จะเปนคนเกงที่มีทักษะในการเย็บ

เฉพาะชนิดและแบบผาน้ัน    หากเปล่ียนชนิดผาทักษะการเย็บก็จะเปล่ียน

ไป  เราจึงใชวธิกีารบอกใหพนกังานทกุคนรูวา บรษิทัใหโอกาสทกุคน 

ได เติบโตในสายอาชีพและคาตอบแทน โดยเสนอทางใหเขาเลือก 

 2 ทาง คือ

 

   1)  ทำ�งานใหมาก ถาใครทำ�งานไดปริมาณมากกวาเปาหมายก็จะได 

        เงินเพิ่มขึ้น หรือ

   2)  ทำ�งานยากใหเปน   ถาใครมีความสามารถทำ�งานไดหลากหลาย 

        อยางหรือทำ�งานที่ยากๆ ได  ก็จะไดเงินเพิ่ม ซึ่งจำ�นวนเงินจะ

        เพิ่มตามระดับความยากของงาน 
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	 แตหากใครอยากมีรายไดมากที่สุดก็ตองทำ�ทั้งสองอยาง 

คือ “ทำ�งานมากไดมาก ทำ�งานยากไดเยอะ” การใชประโยคสั้นๆ 

ใหพนักงานไดจำ�งายๆ นี้เปนแรงจูงใจใหพนักงานเลือกทำ�ทั้ง 

2 ทาง ชวยดึงความสามารถที่พวกเขามีออกมาใช และยังชวยเพิ่ม 

ทักษะการทำ�งานที่ยากขึ้นใหกับพวกเขามีความสามารถทำ�งาน

ไดหลายอยางดวย แตการใหพนักงานเรียนรูดวยตัวเอง จากการใช 

ประโยคสั้นๆ เปนคติเตือนใจพนักงานนั้น ยังไมเพียงพอที่จะทำ�ใหเขา

เปนคนเกงได สิ่งจำ�เปนอีกอยาง คือ ตองมีคนคอยสอนงานให ดวย 

เราจึงแตงตั้งพนักงานระดับหัวหนางาน 2-3 คน ใหเปนครูประจำ�ใน

โรงงานไวสอนทักษะงานพื้นฐาน     และมีหัวหนางานแตละแผนก   

สอนงานเฉพาะใหกับพนักงานใหมไดเติบโต 
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เมื่อถึงเวลาประเมินผลการทำ�งาน จะใหหัวหนางานวัดและจัดระดับ

พนักงานตามเกณฑท่ีกำ�หนด หากหัวหนางานมองเห็นแววความสามารถ

ของพนักงานวาจะเพิ่มศักยภาพของเขาใหสูงขึ้นอีกได ก็จะจัดตาราง

เวลางานใหเขาไดทดลองทำ�งานใหมๆ เพิ่มและจัดเวลาชวงพักเที่ยง    

หรือหลังเลิกงานใหเขาไดรับการฝกทักษะการทำ�งานเพิ่ม โดยใชเวลา

ประมาณครึ่งชั่วโมงตอวันก็เพียงพอที่จะสอนใหเขารูกวางและรูลึกขึ้น 

การสรางคนเกงในความคิดของผม คือ การทำ�ใหเขาสามารถเติบโต 

เปนคนเกงขึ้นเองไดโดยไมตองเรง หากเปนคนเกงจริงแลว เขาจะ 

เกงไดนาน เมื่อพัฒนาพนักงานใหเปนคนเกงและสามารถเติบโต

ไดดวยตัวเองแลวก็จะปลอยใหเขาเลือกทางเดินไปสูความกาวหนาใน

อาชีพการงานของตัวเอง

	 ผมเชื่อวา ความรูจะชวยพัฒนาตัวเราใหเปนคนเกง การหา 

ความรูใสตัวอยางสม่ำ�เสมอ ยิ่งชวยเสริมความรูใหกวางมากขึ้น จึงจัด

ตั้งโครงการ “โรงเรียนในโรงงาน” ใหเปนศูนยการศึกษานอกโรงเรียน 

โดยรวมมือกับกระทรวงศึกษาธิการ เชิญอาจารยจากศูนยการศึกษา

นอกโรงเรียน (กสน.) เขามาสอนทุกวันอาทิตยที่โรงงาน พนักงานที่

เรียนจบหลักสูตรจะไดรับประกาศนียบัตรวิชาชีพเทียบเทาการศึกษา 

ระดับ ปวช. เพื่อใหสามารถเรียนตอวุฒิ ปวส. หรือปริญญาตรีได  หาก

ใครตองการเรียนตอก็มีทุนการศึกษาฟรี   สำ�หรับคนท่ีสามารถผานเกณฑ์

ของบริษัทได ชวง 2 ปแรกที่เปดโครงการนี้ มีพนักงานเขารวมจำ�นวน

มากปถัดมาจำ�นวนผูเขารวมนอยลงเร่ือยๆ   เน่ืองจากมีแหลงการศึกษา
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เกิดข้ึนมากมายใหเลือก  และพนักงานท่ีมีครอบครัวก็ตองการเวลาไปดูแล

ครอบครัวมากกวาประกอบกับอาจารยจาก กสน. มีจำ�นวนน้อย และ

ไมมีเวลาเดินทางมาสอนใหที่โรงงานได โครงการโรงเรียนในโรงงาน

นี้จึงจำ�เปนตองปดตัวลง แตก็ยังจัดกิจกรรมอื่น เพื่อสงเสริมศักยภาพ

ของพนักงานในออฟฟศ  โดยจางครูชาวตางประเทศมาสอนภาษาอังกฤษ

ให 

	 นอกจากนี้เราต้ังใจใหพนักงานมีโอกาสไดเติบในสาย

อาชีพ จึงจัดทำ�โครงการ “ABCD” (Advance Business Concept 

Development) เพื่อพัฒนาคนระดับหัวหนางานไปสูการเปนผูนำ�

รุนใหมในองคกร โครงการนี้จะวัดและเปรียบเทียบความสามารถ

เบื้องตนของคนเหมือนระดับตัวอักษรภาษาอังกฤษ 4 ตัวแรก คือ A B 

C D ถาใครมีความสามารถเกงครบทั้งหมดทุกตัวก็มีโอกาสสามารถ

เติบโตไปสูระดับผูนำ�ได หลักสูตรในโครงการ ABCD 
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เปนการถายทอดหลักการและเคล็ดลับการทำ�ธุรกิจสูความสำ�เร็จ เมื่อ

รูแลวก็สามารถส่ือสารหรือกระจายงานตอไป ยังลูกนองของตนใหเขาใจ

ได  หากเขาพัฒนาตัวเองจนเปนคนเกงไดแลว    ก็เปดโอกาสใหเขา

เลือกเสนทางอาชีพของตัวเอง หากมีบริษัทอ่ืนมาขอซ้ือตัวไปโดยเสนอ

ผลตอบแทนที่ดีกวา เราก็จะไมรั้งโอกาสการเติบโตของเขาไว 

	 ดวยความต้ังใจ  ในการสรางและพัฒนาคนในองคกรใหมีคุณภาพ

ทำ�ใหพนักงานทุกคนสามารถเติบโตขึ้นได้   ดวยความสามารถของ

ตัวเอง ดังเชน คุณชญานันต กลางประพันธ  ตำ�แหนงผูจัดการฝายผลิต

หนึ่งในบุคลากรคุณภาพของไทยคาเนตะ ไดเลาใหฟงวา “ไดรับการ

ฝกฝนทักษะความสามารถและประสบการณการทำ�งาน  ท่ีไทยคาเนตะ

มา 22 ป 8 เดือน ถือเปนรุนบุกเบิก ตั้งแตผูบริหารชาวญี่ปุนรุนกอน 

ซึ่งตอนเขามาแรกๆ ทำ�งานตำ�แหนงหัวหนางานแผนกตัด  ตอมาทาง

บริษัทสงใหไปเรียนรูงานที่ประเทศญี่ปุน เพื่อนำ�ความรูมาถายทอด

ตอใหกับลูกนอง สำ�หรับความประทับใจในการทำ�งานที่นี้ คือการเปด

โอกาสใหอิสระในการคิดและทำ�อยางเต็มที่ รวมถึงการแบงปนความรู 

การใหโอกาสการพัฒนาความสามารถทุกคนเทาเทียมกัน  นอกจากนี้

ยังประทับใจผูบริหารที่เปนเหมือนพี่ชาย คอยใหคำ�ปรึกษา ทั้งเรื่อง

งานและเรื่องครอบครัว ทุกวันนี้การไดมีโอกาสทำ�งานที่นี้ ทำ�ใหชีวิต

ตนเองและครอบครัวดีขึ้น มีเพื่อนรวมงานที่ดี มีลูกนองที่ดี  มีผูบริหาร

ที่ดีคอย สงเสริมทำ�ใหทำ�งานที่นี้ดวยความสุข” 
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1. การนำ�โรงเรียนมาต้ังในโรงงาน  เปนการเปดโอกาสและเพ่ิม

ชองทางการเรียนรู ใหคนในองคกรสามารถเขามาเรียน

ไดสะดวก 

2. สรางคนระดับหัวหนางานในองคกรใหมีความรูเชิงลึก  เพื่อ

ชวยกระจายงานสูลูกนองของเขา เปนการชวยองคกรจัดสรร

งาน 

3. กระตุนการทำ�งานของคนในองคกร โดยใชประโยคส้ันๆ เปน 

คติเตือนใจในการทำ�งาน

4. เนนเพิ่มทักษะการทำ�งานใหคนงานหนึ่งคนสามารถทำ�งาน

    ไดหลากหลาย 

5. เนนใหคนพัฒนาความสามารถและเติบโตไดดวยตนเอง 

เมื่อเติบโตแลวก็เปดโอกาสใหเลือกทางเดินที่ดีกวาได

วิธีการพัฒนาคุณภาพคนในองคกร
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สงรอยยิ้มใหแกกัน สรางความผูกผัน และความสุข

	 ผมเชื่อวา “ความรักและความรูมีเพื่อแบงปน” จึงถายทอด

ความเชื่อนี้ไปยังพนักงานผานการทำ�กิจกรรตางๆ อยางเชน ในชวง

ที่ธุรกิจประสบปญหา ขาวออกมาทุกวันวาธุรกิจหลายแหงตองปด 

กิจการลง เพราะสูภาวะเศรษฐกิจไมไหว หากพนักงานไดยินขาวแบบ

นี้ทุกวันคงไมมีกำ�ลังใจ จนไมมีความสุขในการทำ�งาน ผมจึงคิดหา

วิธีสรางกำ�ลังใจในการทำ�งาน โดยการขึ้นไปพูดในที่ประชุมตอนเชา

วันจันทร ใหพนักงานเสนอกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง กิจกรรมนั้น 

ไมจำ�เปนตองเกี่ยวกับงานที่ทำ�ก็ได ผมไมอยากบอกใหเขาทำ�เพราะ

เหมือนเปนการบังคับ อยากใหเขาเสนอในสิ่งที่อยากจะทำ� เขาจะไดมี

ความสุขและสนุกกับสิ่งที่ตนเองต้องการ ในที่สุดก็มีพนักงานคนหนึ่ง

เสนอใหจัดกิจกรรมสังสรรคในวันศุกร ผมเห็นวาเปนความคิดที่ดีและ

สามารถทำ�ไดจริงจึงตั้งชื่อโครงการวา “ศุกรสรางสรรค สุขหรรษา” 

โดยจัดทุกวันศุกรของตนเดือน   เพื่อใหทุกคนไดมีกิจกรรมสนุกๆ ทำ�

อยางเชน เดือนเมษายน พนักงานเสนอใหแตงชุดไทยกันมาทำ�งาน 

เปนตน  หากเดือนไหนไมมีพนักงานเสนอความคิดมา   ผมก็จะเสนอ

กิจกรรมสนุกๆ ทำ�  เพ่ือใหพนักงานมีความสุข รูสึกผอนคลายไมเครียด

ไปกับขาวคราวภายนอกที่ไมดี 
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	 ดวยความท่ีผมเปนคนอารมณดี   จึงมีสีหนาท่ีย้ิมแยมและราเริง

อยูเสมอ จนพนักงานเขามาถามดวยความสงสัยวา “คุณเสือคะ ตอนนี้

เศรษฐกิจไมดี ธุรกิจอื่นๆ ก็ตางพากันปดกิจการบริษัทเราเองก็เริ่ม

ไมดี แตทำ�ไมคุณเสือยังเดินยิ้มเขามาทำ�งาน หรือเวลาเดินไปไหนมา

ไหนก็ยังยิ้มไดตลอดทั้งวัน”   ผมไดยินคำ�พูดของพนักงานแลวก็คิดวา

การยิ้มสามารถสรางความสุขได    จึงบอกกับพนักงานเสมอวาควรสง

รอยย้ิมใหกับคนรอบขาง   เพราะการย้ิมชวยสรางกำ�ลังใจและเปนการ

แบงปนความสุขใหกับผูอ่ืนไดดวยวิธีงายๆ   และแนะนำ�หัวงานวาให 

มองลูกนองเปนเหมือนสมาชิกคนหนึ่งในครอบครัว หากทำ�ไดทาทาง 

และคำ�พูดทีแ่สดงออกก็จะดูนุมนวลและเปนกนัเอง           ซึง่จะทำ�ใหลกูนอง 

ไมกลัวและกลาแสดงความคิดเห็น กลาเขาหามาพูดคุยเลาปญหา   
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	 แมทุกวันน้ี  ผมจะมีสวนรวมในกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับพนักงาน 

นอยลง  เพราะตองออกไปหาตลาดใหมๆ   แตผมก็ปนผูชวยเปนมือขวา

มือซายมาทำ�หนาท่ีดูแลพนักงานแทน  การท่ีบริษัท ไทยคาเนตะ สามารถ

สูกับวิกฤตเศรษฐกิจและปญหาตาง ๆ ภายนอกได เพราะผมมีผูชวยเกง  

มีพนักงานที่เขาใจถึงความตั้งใจของผูบริหาร และมีคูคาเปนมิตร

ที่ดีที่ชวยสรางกำ�ลังใจใหผมมีพลังทำ�ธุรกิจตอไป ผมเชื่อวา “หากมี

ความกลาที่จะเผชิญกับปญหา   ถึงแมจะลมก็สามารถลุกขึ้นมาใหม 

และทุกอยางจะสามารถผานพนไปได”   จากสิ่งที่ผมถายทอดไปยัง 

พนักงานในองคกรทั้งด วยคำ�พูดและทาทางที่แสดงออกทำ�ให 

พวกเขามองเห็นและรับรู ได และหลอหลอมใหพวกเขารูสึกเปน 

เจาขององคกรนี้ 

หรือขอคำ�ปรึกษา ซึ่งหากพนักงานคนไหนรูสึกไมสบายใจหรือกำ�ลัง

มีปญหาอยู   เราก็จะไดไปชวยแกไขหรือใหคำ�แนะนำ�เขาไดทันที   หรือ

หากปญหาน้ัน เราไมสามารถชวยได  การเขาไปทักทาย ถามไถดวยความ

เปนกันเองสรางความสนุกสนานเฮฮาดวยการพูดคุย แลวทำ�ใหเขาย้ิม 

หรือหัวเราะไดเทานี้ก็ชวยสรางกำ�ลังใจ และทำ�ใหเขารูสึกดีขึ้นได 

ระดับหนึ่ง
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ลอมรั้วโรงงานดวยชุมชนเขมแข็ง

	 ดวยความเชื่อที่วาสิ่งที่สำ�คัญมากกวา การปนผลกำ�ไร คือ 

การแบงปนน้ำ�ใจ เอ้ือเฟอเผ่ือแผแกคน สังคมและส่ิงแวดลอม การเห็น

ความสำ�คัญของคนในที่ทำ�งานและในชุมชนเหมือนสมาชิกคนหนึ่งใน

ครอบครัว   เราม ีแนวทางการแบงปนความสุขแกผูอื่นเหมือนการ 

สงความสุขของซานตาครอสในวันคริสตมาส   โดยการแจกของขวัญ 

หรือทุนการศึกษาใหกับเด็กนักเรียนในโรงเรียนชุมชน การพัฒนา 

พื้นที่ชุมชน   โดยเขาไปจัดการบริเวณท่ีรกรางใหเปนพ้ืนท่ีสาธารณประโยชน

เนื่องจากโรงงานไมมีรั้วและมีพื้นที่ติดกับโรงเรียนอนุบาล     รานขาย

ของเล็กๆ   บานเรือนของคนที่อาศัยในชุมชนมากมาย   รวมถึงพื้นที่

รกรางมีตนไมและหญาข้ึนสูงมาก   จึงเห็นวาในเม่ือโรงงานต้ังอยูใกลกับ

ชุมชนก็ควรชวยพัฒนาชุมชนใหดีข้ึน ผมจึงปรึกษากับฝายบุคคล

และคณะกรรมการบริษัทคนอ่ืนๆ   เพ่ือขออนุญาตจากเขตเขาไปอาสา

พัฒนาชุมชนบริเวณที่รกรางดังกลาว โดยใชงบประมาณของบริษัทฯ 

จัดการพื้นที่รกรางใหสะอาด ดูโปรงโลงปลอดภัย จัดสัดสวนพื้นที่

สรางสนามกีฬาคอนกรีตขนาดเล็กไวใหพนักงาน   หรือเด็กในชุมชน

เขามาเลนมา ออกกำ�ลังกาย และจัดทำ�แปลงเพาะปลูกพืชผักสวนครัว 

โดยใหพนักงานหรือชาวบานเขามาปลูกและเก็บนำ�ไปทำ�อาหารกิน

หรือนำ�ไปขาย 
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	 นอกจากนี้ เวลาบริษัทหรือชุมชนมีกิจกรรมกีฬาหรือจัดงาน

เทศกาลตางๆ  ก็ใชพื้นที่บริเวณนี้จัดกิจกรรม  การปรับพื้นที่และ

สิ่งแวดลอมในชุมชน  ชวยสรางประโยชนและสรางความสัมพันธอันดี

ระหวางโรงงานกับชุมชนในการอยูรวมกันไดอยางมีความสุข   จาก

สิ่งที่ทำ�ดวยความตั้งใจจริงไดทำ�ใหโรงงานกลายเปน “ครอบครัวแหง

ชุมชน” ที่สรางพนักงานในองคกรและคนในชุมชนใหเขมแข็งจน 

กลายเปนรั้วที่แข็งแกรงใหกับบริษัท ไทยคาเนตะ
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	 ความต้ังใจจริงในการจัดกิจกรรมและโครงการตางๆ มากมายที่

ผานมา เพื่อพัฒนาองคกร บุคลากร และชุมชน ผมรูสึกมีความสุข และ

สนุกที่ไดทำ�  โดยไมรูสึกวาเปนหนาที่ หรือแผนงานที่ตองทำ�การดูแล

พนักงานขององคกร ไทยคาเนตะ อยางใกลชิดเหมือนเปนคนหนึ่ง ใน

ครอบครัวและมุงมั่นพัฒนาพนักงานใหเปนคนเกงดีมีคุณภาพ  ทำ�ให 

องคกรมีผลลัพธในทิศทางที่ดี สามารถแบงไดเปน 2 เฟส คือ เฟส

แรกในชวง 5 ป (ประมาณป พ.ศ. 2545 - 2550) ที่ผมเขามาบริหาร

งานในบริษัท ไทยคาเนตะ จากการพัฒนาดานการตลาด ทำ�ใหบริษัท

มีคำ�สั่งผลิตเขามาเยอะและการพัฒนาความสามารถของบุคลากรใน

องคกรใหมีเพิ่มขึ้น ทำ�ใหสามารถผลิตชิ้นงานไดจำ�นวนมากขึ้นและมี

คุณภาพดีขึ้น รวมถึงการทำ�งานของพนักงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

สามารถทำ�งานยากได  การคาขายดี  ทำ�ใหบริษัทฯ เติบโตรวดเร็วแบบ

กาวกระโดด

 

	 ผลลัพธตอมาในเฟสสองเปนชวง 3 ปใหหลัง (ประมาณป 

พ.ศ. 2551-2553)  ท่ีเศรษฐกิจของประเทศตกต่ำ� การคาขายของบริษัท

เร่ิมลดลง ทำ�ใหขวัญกำ�ลังของพนักงานหายไป  แตไมไดมีผลตอคุณภาพ

ของงานหรือศักยภาพของพนักงาน เพราะองคกรใหพนักงานมีสวนรวม

ในการทำ�งานและเสนอความคิดเห็นคอนขางมาก รวมถึงการแบงปน

ความรูและความสุขที่มีใหพนักงานในองคกร จึงทำ�ใหทุกคนมีขวัญ

กำ�ลังใจในการทำ�งานและรวมมือรวมใจสูไปดวยกัน  ผลจากการแบงปน

และสรางการมีสวนรวม  ทำ�ใหเกิดพลังกายพลังใจ  ชวยประคับประคอง



Happy SMEs  องค์กร “ให้สุข” Happy SMEs  องค์กร “ให้สุข”

93

	 ตลอดระยะเวลาการทำ�กิจกรรมพัฒนาพนักงานและพัฒนา

ชุมชน ทำ�ใหธนาคารกสิกรไทยมองเห็นวา บริษัท ไทยคาเนตะ ทำ�ธุรกิจ

ตามหลักธรรมาภิบาลจึงเสนอช่ือเขาประกวดรางวัลธรรมาภิบาล และ

ไดรับการพิจารณาจากคณะกรรมการตัดสินให บริษัท ไทยคาเนตะ 

ไดรับรางวัลธรรมาภิบาลดีเดนดานพนักงานจากสถาบันปวย อ้ึงภากรณ 

และสมาคมธนาคารไทยในป พ.ศ. 2547  ซึ่งถือเปนรางวัลแหงความ

ภาคภูมิใจที่มาจากการทำ�ดีรวมกันของพนักงานในองคกร ปถัดมา

บริษัทตองการวัดความสามารถขององคกร โดยใหหนวยงานกลาง

เปนผูวัดวา องคกรเราอยูระดับใด ผานหรือไมผานเกณฑ ในปที่เขา

ประกวดนี้ พนักงานตองทำ�งานกันอยางหนัก เพราะมีคำ�สั่งผลิตเขา

มาเยอะและตองทำ�ระบบ ISO ของโรงงานเพื่อใหผานตามเกณฑการ

พิจารณารางวัล แตทางบริษัทก็อยากใหพนักงานไดมีเวลาอยูกับ 

ครอบครัวและมีเวลาพักผอนบาง  จึงกำ�หนดทำ�งานลวงเวลา(Overtime) 

เพียง 2 ชั่วโมง เพราะคนจะผลิตงานที่ดีมีคุณภาพและมีความสุข

ในการทำ�งานได เขาตองมีชีวิตความเปนอยูท่ีดีและมีครอบครัวท่ี

อบอุนดวย   จึงทำ�ใหพนักงานทุกคนเต็มใจและใหความรวมมือทำ�งาน

ตามเปาหมายของบริษัทฯที่ต้ังไว จนในท่ีสุดก็ไดรับรางวัลอุตสาหกรรม

ดีเดนประจำ�ป พ.ศ. 2548 ประเภทการบริหารอุตสาหกรรม   SMEs  

ซึ่งรางวัลดังกลาวเปนเครื่องการันตี ถึงคุณภาพในการดำ�เนินธุรกิจ 

การดูแลพนักงานและชุมชนไดเปนอยางดี

ธุรกิจไมใหตองปดกิจการลง



Happy SMEs  องค์กร “ให้สุข” Happy SMEs  องค์กร “ให้สุข”

94

	 จากแนวทางการสรางสุขในท่ีทำ�งานในแบบฉบับของ ไทยคาเนตะ 

ทำ�ใหพนักงานทุกคนสามารถรับรูและสงตอความสุขไปยังผูอ่ืนได 

เชน คุณนงลักษณ พิมดา ตำ�แหนงหัวหนางานแผนกตัด เลาใหฟงถึง 

การทำ�งานท่ีแหงน้ีวา   “เร่ิมทำ�งานท่ีบริษัท  ไทยคาเนตะ  ได  20  ปแลว 

สิ่งที่ไดจากที่นี ้ คือ  โอกาสในการทำ�งานและการเรียนรูไดพัฒนา

ความสามารถ จนทำ�ใหมีหนาที่การงานที่ดี คุณภาพชีวิตของตนเอง

และครอบครัวก็ดีขึ้นตามไปดวย สำ�หรับความสุขที่ไดทำ�งานในที่แหง

นี้คือ การมีเพื่อนรวมงานที่ดี การอยูรวมกันเหมือนครอบครัวที่อบอุน

การแบงปนน้ำ�ใจใหกันรวมถึงการใหกำ�ลังใจกันและกันในยามทอแท”

	 คุณสมพิต ศรีพุด ตำ�แหนงหัวหนางานแผนกตรวจสอบสินคา 

เลาเสริมถึงโอกาสที่ไดรับจากการทำ�งานแหงนี้ใหฟงวา “มาทำ�งาน

ที่บริษัทแหงนี้ได 16 ป ตองขอบคุณที่บริษัทเปดโอกาสใหไดเขามา

ทำ�งาน ทั้งที่มีสุขภาพรางกายไมคอยแข็งแรง และมองเราเหมือนคน

งานปกติ และยังใหโอกาสไดเรียนรู ไดพัฒนาความสามารถตัวเองทำ�ให

ไมรูสึกแตกตางจากคนอ่ืน  ต้ังแตมาทำ�งานท่ีน่ี  ประทับใจในตัวผูบริหาร

ที่คอยใหกำ�ลังใจ  คอยชวยเหลือดูแลพนักงาน  มีหัวหน้างานที่ดี มี

เพื่อนรวมงานที่ดีอยูดวยกัน  เหมือนเปนครอบครัวเดียวกัน  จึงทำ�ให

รูสึกรักงานที่ทำ� รูสึกผูกพันจึงทำ�ใหอยูที่ทำ�งานแหงนี้ไดนาน”
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-  Happy Body  สรางลานสันทนาการขนาดเล็กใหพนักงานและ 

คนในชุมชนไดมาออกกำ�ลังกาย และมีแปลงเพาะปลูกพืชผัก

สวนครัวเล็กๆ ไวใหพนักงานและชุมชนไดเก็บไปกิน หรือนำ�

ไปขาย  

-  Happy Relax   จัดกิจกรรมสรางสรรค  “ศุกรสรางสรรค สุข 

   หรรษา” ทุกวันศุกรของตนเดือน  เพื่อใหพนักงานผอนคลาย 

   ความเครียดจากการทำ�งาน หรือจากขาวภาวะเศรษฐกิจไมดี

-   Happy Family การกำ�หนดใหพนักงานทำ�โอทีไมเกิน 2 ชั่วโมง 

   เพื่อใหมีเวลาเหลือจากการงานไปอยูกับครอบครัว หรือมีเวลา

   พักผอน 

-  Happy Heart  การทักทายพูดคุยอยางเปนกันเอง และการสง 

รอยย้ิมจากผูบริหารใหแกพนักงาน   ชวยสรางความคุนเคยระหวาง            

กันและสรางขวัญกำ�ลังใจใหพนักงานในยามทอแทหรือเจอปญหา 

-  Happy Money  มีคาตอบแทนเพิ่มเติม จากการผลิตชิ้นงาน 

   ไดมากเกินเปาหมาย และจากการทำ�งานไดหลากหลายอยาง

-  Happy Social การพัฒนาพื้นที่รกรางในชุมชนใหเปนพื้นที่

   สาธารณประโยชน ไดใชรวมกัน การรวมกิจกรรมของชุมชน

   แจกของขวัญ ทุนการศึกษาในวันคริสมาสต

-  Happy Soul การยึดหลัก “ความรักและความรูมีเพื่อแบงปน”  

แนวทางการสรางสุขในที่ทำ�งานและชุมชน
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   ของผูบริหารถายทอดใหกับพนักงาน เพื่อใหคนมีน้ำ�ใจ เอื้อเฟอ

   เผื่อแผตอผูอื่นและสังคม

-   Happy Brain  บริษัท ไทยคาเนตะ  มีวิธีการพัฒนาคนใหเปน

คนเกงมีคุณภาพจากกิจกรรมตางๆ เชน การตั้งโรงเรียนใน

โรงงาน เพื่อเปดโอกาสการเรียนรูใหพนักงานไดศึกษาเพิ่มเติม 

การตั้งหลักสูตร ABCD พัฒนาระดับหัวหนางานเพื่อสรางผูนำ�

รุนใหม การนำ�ครูตางประเทศมาสอนภาษา ใหพนักงานใน

ออฟฟศ
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	 ปจจัยสรางสุขในท่ีทำ�งานในกรณีศึกษาน้ี คือ ลักษณะของ

ผูบริหาร ซ่ึงเปนคนราเริงสนุกสนาน ย้ิมแยมแจมใส ความเปนกันเอง

และความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ  ทำ�ใหพนักงานและสถานท่ีทำ�งาน มีบรรยากาศ

สนุกสนาน แจมใส และมีความสุข สงผลตอการผลิตงานออกมา

มีคุณภาพ  รวมถึงชวยสรางขวัญกำ�ลังใจใหพนักงานไดในยามที่

องคกรตองเจอกับปญหา  ผูบริหารมีน้ำ�ใจเอ้ือเฟอเผ่ือแผตอพนักงาน

รวมถึงชุมชนโดยรอบทำ�ใหโรงงานและชุมชน สามารถอยูรวมกัน

ไดดวย การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน จนองคกรภายนอกมอง

เห็นถึงการดูแลพนักงานและสังคมของบริษัท ทำ�ใหไดรับรางวัล

ระดับประเทศ เปนเครื่องการันตีคุณภาพการบริหารงาน 

ปจจัยและผลสำ�เร็จของการสรางความสุขในที่ทำ�งาน
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ปจจัยและผลสำ�เร็จของการสรางความสุขในที่ทำ�งาน การเตรียมความพรอมสู AEC 

และการวางแผนในอนาคต

	 ปจจุบันนี้เราเนนการสงออกไปตางประเทศในแถบยุโรป 

สหรัฐอเมริกา ญี่ปุุ่น สิงคโปร แตเนื่องจากเศรษฐกิจยังไมดี โดยเฉพาะ

ในกลุมอุตสาหกรรมผลิตเสื้อผาสงออก ชวงเวลานี้ของบริษัทจึงอยูใน

ระหวางการแกไขปญหาประคับประคองธุรกิจ และหาโมเดลธุรกิจ

ใหมๆ เพื่อตอยอดการคาที่ไมตองอิงตลาดตางประเทศในกลุมเดิม

มากเกินไป โดยมาเนนในกลุมประเทศอาเซียน ซึ่งการที่จะเปด AEC 

ถือเปนฐานลูกคาท่ีดีและมองเห็นชองวางท่ีจะเขาไปพัฒนาอุตสาหกรรม

เสื้อผาในกลุมประเทศอาเซียนได เรามองวาธุรกิจแฟชั่นนี้ ยังมีโอกาส

เติบโตตอไปไดอีกมาก เพราะทิศทางของธุรกิจผลิตเสื้อผาเริ่มเปลี่ยน

ไปเปนธุรกิจแฟชั่นมากขึ้น  เสื้อผาไมไดเปนเพียงแคเครื่องนุงหม  แต

เส้ือผาเปนส่ิงท่ีบงบอกวัฒนธรรมของแตละประเทศ  ลักษณะการดำ�เนิน

ชีวิต รสนิยม หนาท่ีการงานท่ีทำ�  ตอนน้ีบริษัทของเราเปนผูนำ�การผลิต

เสื้อผาที่มีคุณภาพและสรางดีไซนแฟชั่นไดหลากหลายรูปแบบ 

องคกรของเรามีระบบโครงสรางการทำ�งานภายในที่เขมแข็ง พรอม 

ดวยฐานองคความรูและมีการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงาน 

อยูตลอดเวลา  จึงเล็งเห็นวาบริษัทของเรามีศักยภาพพอที่จะเขาไปตี

ตลาดในกลุมประเทศอาเซียนได
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สำ�หรับการวางแผนธุรกิจในอนาคตของเรา ซึ่งปจจุบันเปนทั้ง OEM 

(รับจางผลิตสินคา) ODM (รับจางออกแบบและผลิตสินคา) และ OBM 

(ออกแบบและผลิตสินคาภายใตแบรนดของตัวเอง) โดยมีสัดสวน OEM

มากที่สุด อาจจะมีการปรับลดสัดสวนของ OEM ในป พ.ศ. 2555 

เนื่องจากการประกาศนโยบายขึ้นคาจางแรงงาน   ซึ่งทำ�ใหตนทุน 

การผลิตปรับสูงข้ึน จากนโยบายดังกลาวจึงตองบอกและทำ�ความเขาใจ

กับคูคาในสวนของ OEM ใหทราบกอนลวงหนา เพื่อใหคูคาเตรียม

ความพรอมกับสถานการณที่จะเกิดขึ้น และในอีก 3 ปขางหนา บริษัท

เตรียมแผนปรับเพิ่มสัดสวนของ ODM และ OBM แตยังคงรักษา

คูคาที่ดีในสวนของ OEM ไวอยู และมองวาจากสภาวะเศรษฐกิจที่

ไมแนนอนที่สงผลตอธุรกิจ จึงตองเตรียมความพรอมใหองคกรและ

บุคลากรสามารถรับมือและปรับตัวได เพื่อประคับประคองธุรกิจให 

ดำ�เนินตอไป เพราะจากในอดีตที่ผานมา ที่ทำ�ใหธุรกิจเราเคยเจ็บตัว 

มันเปนประสบการณสอนใหไดเรียนรูสิ่งนั้นไปแลว ดังนั้นในอนาคต 

กาวแตละกาวที่เดินไปจะตองคิดใหรอบคอบและระมัดระวังมากยิ่งขึ้น

	 นอกจากน้ีเปาหมายในการพัฒนาพนักงานในองคกรยังคงทำ�

อยูอยางตอเน่ือง  เพ่ือทำ�ใหพวกเขามีศักยภาพและความเหมาะสมท่ีจะ

ข้ึนมาเปนผูบริหารคนตอไปได  เพราะมองวาในฐานะท่ีเปนผูบริหารธุรกิจ

นอกจากทำ�ธุรกิจใหดีแลว ตองสรางบุคลากรในองคกรใหดีมีคุณภาพ

และสามารถเติบโตได ถาทำ�ใหเขามีความมุงมั่นตั้งใจตอการพัฒนา 

ความสามารถของตัวเองและสามารถพัฒนาองคกรไปสูความสำ�เร็จ

ได เขาก็มีความเหมาะสมที่จะขึ้นมาเปนผูบริหารแทนเราได ทุกวันนี้      
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หนาที่ของผมในบริษัท ไทยคาเนตะ จึงเนนดานการตลาด โดยดูแล

รักษาฐานลูกคาเดิมและหาฐานลูกคาใหมๆ เพื่อสรางงานผลิตใหกับ

พนักงานในองคกรและยังคงมีกิจกรรมพัฒนาพนักงานใหมีคุณภาพ 

อยางตอเนื่อง เพื่อสรางผูนำ�ที่ดีรุนใหมๆ ขึ้นมาเปนตัวแทนคอยดูแล

พนักงาน และธุรกิจใหดำ�เนินตอไปขางหนาได สำ�หรับตัวผมเองไดตั้ง

เปาหมายไววาจะออกไปทำ�ธุรกิจแฟชั่นในแบรนดของตัวเอง ซึ่งยัง

ยึดทำ�ธุรกิจในสิ่งที่ชอบและชำ�นาญ 
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เคล็ดลับ ปันสุข ในองค์กร                               ปัจจัยพื้นฐาน
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102                              ปัจจัยพื้นฐาน

	 ผูนำ�มีความเปนกันเอง คอยแบงปนความรัก และความสุข

ใหแกพนักงาน  นำ�ไปสูการสรางขวัญกำ�ลังใจและบรรยากาศความสุข

ในที่ทำ�งาน โดยยึดมั่นทำ�ธุรกิจบนความซื่อสัตยมาตลอด และมีคติใน

การทำ�ธุรกิจวา “หากทำ�ในสิ่งที่ถนัดและชำ�นาญแลว จะไมมีวัน

พบกับความลมเหลว”

               วิธีการบริหารจัดการ

	 จากแนวคิดท่ีวา “งานท่ีดีเกิดจากพนักงานท่ีมีคุณภาพ”  ดังน้ัน

การบริหารจัดการของบริษัท จึงเนนการพัฒนาบุคลากรในองคกรใหมี

คุณภาพสูงที่สุด เพื่อดึงเอาศักยภาพที่มีอยูในตัวพนักงานออกมาให 

มากที่สุด โดยเสนอทางใหเขาเลือก 2 ทาง คือ 

1) ทำ�งานใหมาก  ถาใคร

ทำ � ง า น ไ ด  ป ริ ม า ณ   

มากกว าเป าหมายก็จะ

ไดเงินเพิ่มขึ้น หรือ

2)  ทำ�งานยากใหเปน ถาใคร

มีความสามารถทำ�งาน

ไดหลากหลายอยาง หรือ 

ทำ�งานที่ยากๆ ได ก็จะ

ไดเงินเพิ่ม ซึ่งจำ�นวนเงิน

จะเพ่ิมตามระดับความ

ยากของงาน 
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103        ปัจจัยความสำ�เร็จในการสร้างองค์กร

แห่งความสุข

	 ผูบริหารมีวิธีการในการสรางความสัมพันธกับลูกนอง  โดยใน

การเขาไปทักทาย แสดงสีหนายิ้มแยมเวลาเดินผาน หรือเขาไปพูด

คุยดวยนอกเวลางาน เพื่อทำ�ใหพวกเขากลาเขามาหา กลาพูดคุย 

กลาแสดงความคิดเห็นใหฟง    ซึ่งเปนวิธีที่ชวยสรางความสัมพันธที่ดี

ระหวางผูบริหารกับพนักงานในองคกร และชวยสรางทีมงานใหมี

ความคุนเคยมีความรูสึกเหมือนอยูในครอบครัวเดียวกัน   ดวยความเช่ือ

ท่ีวา       “ความรักและความรูมีเพ่ือแบงปน”       ผูบริหารจึงถายทอดความเช่ือ 

นี้ไปยังพนักงานผานการทำ�กิจกรรมตางๆ รวมถึงการสงรอยยิ้มใหกับ 

คนรอบขาง เพราะการยิ้มชวยสรางกำ�ลังใจ และเปนการแบงปน 

ความสุขใหกับผูอ่ืนไดดวยวิธีงายๆ  และหัวงานมองลูกนองเปนเหมือน

สมาชิกคนหนึ่งในครอบครัว ทาทางและคำ�พูดที่แสดงออกไปก็จะดู

นุมนวลและเปนกันเอง ซึ่งสิ่งเหลานี้สามารถสรางบรรยากาศที่ดีและมี

ความสุขกับการทำ�งานในองคกร   นอกเหนือไปจากการใหสวัสดิการ

ที่ดีและโอกาสกาวหนาในการทำ�งาน

เป้าหมายขององค์กร

	
	 บริษัทมีเปาหมายในการทำ�ธุรกิจในการสรางแบรนดของตัวเอง

ใหคอยๆ เติบโตอยางมั่นคงควบคูไปกับการแบงปนน้ำ�ใจ เอื้อเฟอ 

เผื่อแผแกคน สังคม และสิ่งแวดลอม
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ผลลัพธ์ขององค์กรแห่งความสุข

	 ความสำ�เร็จที่ยั่งยืนขององคกรมาจากการพยายามรักษา

สมดุลของ Triple Bottom Line   โดยไมยึดติดวาตองเอากำ�ไรสูงสุดเปน

ตัวตั้ง แตมุงหวังการเติบโตอยางยั่งยืนซึ่งประกอบดวย

          1)  People  การดูแลพนักงานขององคกรอยางใกลชิดเหมือน 

เปนคนหน่ึงในครอบครัว  และมุงม่ันพัฒนาพนักงานใหเปน

คนเกงดีมีคุณภาพ การเปดโอกาสใหพนักงาน มีสวนรวม

ในการทำ�งานและเสนอความคิดเห็นคอนขางมาก รวมถึง

การแบงปนความรู และความสุขที่มีใหพนักงานในองคกร 

จึงทำ�ใหทุกคนมีขวัญกำ�ลังใจในการทำ�งานและรวมมือ

รวมใจกันทำ�งาน และอยูรวมกัน อยางมีความสุขเหมือน

คนในครอบครัวเดียวกัน

          2)  Planet  บริษัทเห็นความสำ�คัญของคนในที่ทำ�งาน และใน

ชุมชนเหมือนสมาชิกคนหนึ่งในครอบครัว และมีแนวทาง

การแบงปนความสุข โดยการแจกของขวัญ หรือทุนการศึกษา 

ใหกับเด็กนักเรียนในโรงเรียนชุมชน การพัฒนาพ้ืนท่ีชุมชน

โดย เข  า ไปจั ดการบริ เ วณที่ ร กร  า ง ให  เป  น พ้ืนที่

สาธารณประโยชน  ซึ่งการปรับพื้นที่และสิ่งแวดลอมใน

ชุมชน ชวยสรางประโยชน และสรางความสัมพันธอันดี

ระหวางโรงงานกับชุมชนใหอยูรวมกันไดอยางมีความสุข 

ทำ�ใหโรงงานกลายเปน “ครอบครัวแหงชุมชน”
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          3) Profit นอกจากองคกรมีผลลัพธในทิศทางที่ดีขึ้นทุกป

             พรอมกับการเติบโตอยางมั่นคงขององคกรแลว ยังได

             รับรางวัลแหงความภาคภูมิใจมากมาย แตสิ่งที่สำ�คัญ

             มากกวารางวัลหรือการปนผลกำ�ไร คือ การแบงปน

             น้ ำ�ใจ เอื ้อเฟ อเผื ่อแผแกคน สังคม และสิ ่งแวดลอม 

             ใหสามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข
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อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสถือไดวาเปนอุตสาหกรรม 

ที่มีความสำ�คัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ  สามารถทำ�รายได        

จากการสงออกใหกับประเทศจำ�นวนมาก โดยผูประกอบการไทย  

สวนใหญทำ�ธุรกิจเครื่องใชไฟฟาขนาดเล็ก ขณะที่ผูประกอบการ 

ตางประเทศสวนใหญทำ�ธุรกิจอิเล็กทรอนิกสขนาดเล็กถึงขนาด 

กลาง และธุรกิจอิเล็กทรอนิกสขนาดกลางถึงขนาดใหญ โดยสวน 

ใหญเปนการรวมลงทุน โดยมีการผลิตเพื่อการบริโภคภายใน

ประเทศเพียง 10 % และสงออก 90 %  โดยเฉพาะอุตสาหกรรม 

ดานอิเล็กทรอนิกส ซึ่งจัดอยูในกลุมอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ 

(Potential Industry) มีมูลคาการสงออกเปนอันดับแรกของไทย  

โดยตลาดอุตสาหกรรมไฟฟา และอิเล็คทรอนิคสของไทยมีอัตรา 

การเติบโตอยางรวดเร็ว และมีนักลงทุนทั้งไทยและตางประเทศ 

ใหความสนใจ และมีความตองการลงทุนเพิ่มสูงขึ้น ทำ�ใหมีการ 

ลงทุนสะสมอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตามประเทศไทยยังขาด 

ศักยภาพในการแขงขันดานนวัตกรรม หรือความหลากหลายเชิง 

สรางสรรค เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่น

ภาพรวมอุตสาหกรรม  
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“Bestrade - Best Happy Second Home”

บริษัท เบสเทรด พรีซิชั่นส จำ�กัด
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          บริษัท เบสเทรด พรีซิชั่นส จำ�กัด   กอตั้งเมื่อป พ.ศ 2528    

โดยคุณทวี สิริชัน   เดิมเปนตัวแทนจำ�หนายสินคาประเภทไฟฟา 

อิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนสินคานำ�เขาทั้งหมด   แมในปจจุบันสินคาหลักจะ

มาจาก บริษัท ดูปองท แตดวยความมีวิสัยทัศนกวางไกลของผูบริหาร 

ไดมีการขยายแตกไลนสินคาของบริษัทอยางตอเนื่อง เริ ่มตั้งแต 

สินค าประเภทไฟฟามาเป นกลุ มอุตสาหกรรมการพิมพกลุ ม

อิเล็กทรอนิกส และกลุมสิ่งแวดลอม ในที่สุด จากการเปนผูคาไดกลาย

เปนผูผลิตในหลายสาขา แนนอนวาความเจริญรุงเรืองขององคกร 

แห  งนี ้ เกิดจากความอุตสาหะบวกกับความมีจรรยาบรรณ 

ซื่อสัตยสุจริตและเหนือสิ่งอื ่นใด คือ การเห็นคุณคาของคนใน 

องคกรพยายามสรางตัวเองใหเปนองคกรแหงความสุขดวย 

แนวทางที่นาสนใจยิ่ง จึงเปนที่มาของการบอกเลาเรื ่องราวแหง 

ความสุข โดยผูนำ�คือ คุณทวี สิริชัน และผูบริหารนับสิบคนที่มาชวยกัน 

ประสานเสียงเลาถึง “บานหลังที่สอง” ของพวกเขาดวยบรรยากาศ 

ที่เป็นกันเอง

บริษัท เบสเทรด พรีซิชั่นส จำ�กัด109
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ผูนำ�ความสุข

	 พนักงานที่นี่บอกตรงกันวา ความสุขขององคกร เริ่มตนจาก 

ผูนำ� คือคณุทว ี            ซึง่เปนคนมองโลกในแงด ี           พยายามใหโอกาสพนกังาน 

และรักพนักงานทุกคน เหมือนเปนพี่นองลูกหลาน ไมไดมองวา 

พนักงานเปนแคลูกจาง จะคอยสั่งสอนทั้งในเรื่องการดำ�รงชีวิต และ

การทำ�งาน สอนใหรูจักแกไขปรับปรุงตนเอง ใหคำ�แนะนำ� ใหความ

ไววางใจ หากมีปญหาสามารถปรึกษาไดทุกเรื่อง สไตลของคุณทวี 

หัวใจของเขา คือ การรับฟงความคิดเห็นของทุกคน จึงทำ�ให 

พนักงานทำ�งานอยางมีความสุข
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          ขณะที่ผูนำ�คือคุณทวีมีแนวคิดในเรื่องนี้วา “องคกรเราตอง

เอาคนมานำ� ฉะนั้นคนนี่สำ�คัญ เราใหความสำ�คัญกับคนมากกวา  

จริงๆแลว ถาเราจะเอาสินคาตั้งไวตรงนี้ สินคานี้ดีมากเลย องคกร

นี้ดีมากเลย แตมันจะไมไปไหน ถาขาดคน คนที่มีสมองมีความคิด 

แตควรจะเริ่มจากมีจริยธรรมกอน ทำ�สิ่งที่ถูกตอง จึงจะไปไดไกล

กวา แตถาเราคิดวาทำ�อยางไรจะทำ�เงินอาจจะผิด เพราะถาทำ�เงิน

เราตองเอาสินคาขายในราคาสูงสุด แลวก็มีกำ�ไร แตไมยั่งยืน การที่

เราทำ�งานสุจริตจะทำ�ใหเราอยูไดยั่งยืนกวา ฉะนั้นการสรางคนสำ�คัญ

ที่สุด” 

ผูนำ�ความสุข

          ผูนำ�ใหโอกาสพนักงาน และรักพนักงานทุกคนเหมือน 

เปนพี่นองลูกหลาน ไมไดมองวา พนักงานเปนแคลูกจาง คอย    

สั่งสอน ทั้งในเรื่องการดำ�รงชีวิตและการทำ�งาน และที่สำ�คัญคือ 

การรับฟงความคิดเห็นของทุกคน

จุดเริ่มตนของความสุข

   ในเรื่องของการสรางความสุขในที่ทำ�งานเราเริ่มทำ�อยางจริงจัง

ในปพ.ศ.2549 โดยมีเหตุจูงใจมาจากวโรกาสที่ในหลวงครองราชย 

ครบ 60 ป  เราตั้งใจจะคิดดี พูดดี ทำ�ดีเพื่อพอ โดยมีเปาหมายเพื่อ

สรางองคกรใหเติบโต มั่นคง และมีความสุขอยางยั่งยืน เรามีแนวคิด
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วาการจะทำ�ธุรกิจใหประสบความสำ�เร็จ ในปจจุบันตองทำ�ใหดีกวา 

เร็วกวา และถูกกวา ซึ่งปจจัยที่ทำ�ใหเกิดสิ่งนี้ คือ คน ถาเรามีคนที่

ดีที่เกง และมีศักยภาพ คนดีที่เกงจึงจะทำ�ใหประสบความสำ�เร็จใน

การทำ�งาน โดยเราใชคนเปนศูนยกลางในการพัฒนา โครงการสราง  

ความสุข  เราเช่ือวาผลงานท่ีเปนเลิศ  ยอมมาจากมือคนท่ีมีความสุข

เสมอ คนดีในท่ีน้ีคือคนท่ีมีศรัทธาในคุณธรรม และจริยธรรมท่ีดีงาม คิด

ดี พูดดี ทำ�ดี  รูรักสามัคคี มีความซื่อสัตยสุจริต มีความรับผิดชอบ  

และปรารถนาดีตอผูอื ่นเสมอ สวนคนเกงคือคนที่มีความรอบรู มี

ลักษณะเปน “พหูสูต” และไดฝกฝนจนกลายเปน  “มืออาชีพ”   สำ�หรับ

กลยุทธในการบริหารองคกรที่ใช คือ 1) พัฒนาองคกรในรูปแบบ  

Matrix Organization เพื่อสรางการทำ�งานเปนทีม 2) ประยุกต 

ความสุข  8 ประการของสสส. มาใช  3) สรางวัฒนธรรมองคกรใหม 

ดวยการยกยองคนดีและสงเสริมคนเกง ฉะนั้นทำ�อยางไรเราจะสราง

คน นี่คือ จุดเริ่มตนของการสรางความสุขในองคกร 

จุดเริ่มตนของความสุข

กลยุทธในการบริหารองคกร คือ 

1. พัฒนาองคกรในรูปแบบ Matrix Organization

2. ประยุกตความสุข 8 ประการของสสส. มาใช 

3. สรางวัฒนธรรมองคกรใหมดวยการยกยองคนดีและสงเสริม

   คนเกง
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    องคกรแหงความสุขในแบบของเบสเทรด พรีซิชั่น

	 เรานำ�วิธีการของ Happy Workplace มาประยุกตใช                 

มาจัดหมวดหมูใหการบริหารจัดการงายขึ้น และมีทิศทางชัดเจน         

โดยรวมในการทำ�กิจกรรมแตละปจะมีการจัดทำ�แผนแยกเปน    

หมวดหมู เสนองบประมาณประจำ�ป มีงบประมาณรองรับในการทำ�

กิจกรรม ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้
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	 1. Happy Body  การสงเสริมใหพนักงานในองคกรออกกำ�ลังกาย  

และรับประทานอาหารที่มีประโยชน  ชวยใหสุขภาพ รางกายแข็งแรง  

มีสุขภาพจิตที่ดีอาทิ มีการแขงขันกีฬาภายใน เชน ฟุตบอล มีฟตเนต 

มีเครื่องออกกำ�ลังกายใหพนักงานใชฟรี มีการเลนโยคะสัปดาหละ

สองวัน มีกีฬาสี ประกวดกองเชียร ภายนอกมีการออกกำ�ลังกายตี

กอลฟกับลูกคาทุกวันพฤหัสบดี สวนในเรื่องสวัสดิการ มีรถรับสง  

มีการตรวจสุขภาพทุกป น้ำ�ดื่มเพียงพอตามจุดตางๆ ตามกฎหมาย

กำ�หนด ขาวฟรีมื้อเชา-กลางวัน สวนกับขาวราคาสวัสดิการ

	 2. Happy Heart  การสงเสริมใหพนักงาน  หัวหนางาน  และ

ผูบริหารมีน้ำ�ใจใหแกกัน หรือแสดงความหวงใย จะนำ�ไปสู               

ความยั ่งยืน และความสุขในองคกรอาทิ การเยี ่ยมไขพนักงาน  

การมอบของขวัญกระเชาเด็กออนใหพนักงานที่ลาคลอด เปนตน

	 3. Happy Soul    การสงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสปฏิบัติ

กิจทางศาสนา นำ�หลักธรรมคำ�สอน ความมีเมตตา มีคุณธรรม

มาใชในการดำ�เนินชีวิตจะชวยใหพนักงานมีจิตใจดีสงผลใหชีวิต และ

ครอบครัวมีความสุข อาทิ รวมทำ�บุญตักบาตรเนื่องในวันคลายวันเกิด 

และการเขารวมกิจกรรมที่สำ�คัญทางศาสนา

	 4. Happy Relax  การสงเสร ิมใหพนักงานไดม ีก ิจกรรม

สันทนาการ เชน กิจกรรม Walk Rally 
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	 8. Happy Society  การใหความชวยเหลือและมีน้ำ�ใจเอื้อเฟอ

เผื่อแผตอชุมชนใกลเคียง หรือที่พักอาศัยอยู ใหมีสภาพแวดลอม 

ที่ดี  เพื่อเกิดบรรยากาศ “ที่ทำ�งานที่นาอยูและสังคมสมานฉันทชุมชน” 

เชน การมอบเงินชวยเหลือ เพื่อบูรณะวัดโรงเรียน และมอบทุน        

การศึกษาใหแกโรงเรียนในเขตใกลเคียง

	 5. Happy Brain  การใหพนักงานไดมีโอกาสในการศึกษา

หาความรู และกระตุนใหเกิดการพัฒนาตนเอง หรือเรียนรูดวยตนเอง  

โดยจัดใหมีมุมหนังสือ หองสมุด และเว็บไซดการจัดการความรูใน

องคกร (KM Web Site)

	 6. Happy Money  การมอบทุนการศึกษาบุตรของพนักงาน 

เพื่อชวยเหลือคาใชจาย โดยใหกำ�หนดมีการแจกทุนการศึกษาใหกับ

บุตรพนักงานปละ 1 ครั้ง ซึ่งเราทำ�มา 2-3 ปแลว

	 7. Happy Family   การจัดกิจกรรม   เพื่อสรางความรูสึกที่ดี          

ตอกันระหวางพนักงาน และครอบครัว สงผลใหพนักงานมีครอบครัว

ที่อบอุนและมั่นคง มีความสุขในการดำ�เนินชีวิตนำ�ไปสู การทำ�งานที่มี

ความสุข อาทิ การจัดกิจกรรมวันแม การประกวดภาพถายครอบครัว

สุขสันต เปนตน
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องคกรแหงความสุขในแบบของเบสเทรด พรีซิชั่น

1. Happy Body การสงเสริมใหพนักงานในองคกรออกกำ�ลังกาย           

   และรับประทานอาหารที่มีประโยชน  ชวยใหสุขภาพรางกาย 

   แข็งแรง  มีสุขภาพจิตที่ดี  มีสวัสดิการที่ดี 

2. Happy Heart การสงเสริมใหพนักงาน หัวหนางาน และ          

   ผูบริหารมีน้ำ�ใจใหแกกัน หรือแสดงความหวงใยจะนำ�ไป  

   สูความยั่งยืน และความสุขในองคกร 
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3. Happy Soul การสงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสปฏิบัติกิจทาง

   ศาสนา นำ�หลักธรรมคำ�สอน ความมีเมตตา มีคุณธรรม

   มาใชในการดำ�เนินชีวิต

4. Happy Relax การสงเสริมใหพนักงานไดมีกิจกรรมสันทนาการ 

5. Happy Brain การใหพนักงาน ไดมีโอกาสในการศึกษา

   หาความรู และกระตุนใหเกิดการพัฒนาตนเอง หรือ

   เรียนรูดวยตนเอง  
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6. Happy Money การมอบทุนการศึกษาบุตรของพนักงาน    

   เพื่อชวยเหลือคาใชจาย โดยใหกำ�หนดมีการแจกทุน

   การศึกษาใหกับบุตรพนักงาน

7. Happy Family การจัดกิจกรรม เพื่อสรางความรูสึกที่

                               ดีตอกันระหวางพนักงาน และ	

			    ครอบครัว  สงผลใหพนักงาน   

                               มีครอบครัวที่อบอุน และมั่นคง         

			    มีความ  สุขในการดำ�เนินชีวิต 

    			    นำ�ไปสูการทำ�งานที่มีความสุข 

8. Happy Society การใหความชวยเหลือและมีน้ำ�ใจเอื้อเฟอ	

   เผื ่อแผตอชุมชนใกลเคียง หรือที ่พ ักอาศัยอยู  ใหม ี

   สภาพแวดลอมที่ดี เพื่อเกิดบรรยากาศ “ที่ทำ�งานที่นาอยู

   และสังคมสมานฉันทชุมชน”
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แนวทางการสรางองคกรแหงความสุข

	 เราสรางองคกรแหงความสุขภายใตกรอบแนวความเช่ือวา 

“ความสุขของพนักงานนำ�มาสูการเพิ่มผลผลิต” (Employee’s  

Happiness Brings Productivity in Return) และการสรางองคกร 

ใหเปนบานหลังที่สอง (BP is the Second Home) ซึ่งการที่จะทำ�ให 

ความเชื่อดังกลาวเปนรูปธรรม   และสัมฤทธิ์ผลไดตองคำ�นึงถึง 

องคประกอบ 3 ดาน คือ

    1)  Human คือ การใหความรู  และพัฒนาคนใหมีเหตุมีผล           

         มีจิตใจสูง 

    2)  House คือ การจัดการสถานที่พักอาศัย, องคกร  หรือบริษัท

         ใหนาอยู 

    3)  Happy คือ การจัดกิจกรรมรูปแบบตางๆ  เพื่อใหพนักงาน 

         อยูรวมกัน อยางปกติสุข 
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โดยมีขั้นตอนในการดำ�เนินงาน ดังนี้

1. ขั้นตอนที่ 1 การประเมินสภาพและความพรอมขององคกร

2. ขั้นตอนที่ 2 Kick-off และจัดทำ�แผนดำ�เนินกิจกรรม

3. ขั้นตอนที่ 3 กระตุนใหเกิดความสนใจ สรางองคความรู   

    และกระบวนการขับเคลื่อน

4. ขั้นตอนที่ 4 การรวมกลุมและสรางเครือขาย Happy Workplace

5. ขั้นตอนที่ 5 กระบวนการแลกเปลี่ยนและแบงปนความรู

6. ขั้นตอนที่ 6 การประเมินผลและการทบทวนการดำ�เนินงาน

    กิจกรรม (PDCA)

7. ขั้นตอนที่ 7 พนักงานในองคกรมีจิตสำ�นึกดานคุณภาพชีวิตที่ดี

	 บรรดาผูบริหารบอกเลาถึงลักษณะการบริหารจัดการวา 

“ที่นี่ใหทุกคนแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ ปรัชญาในการทำ�ธุรกิจ 

ตรงไปตรงมาชัดเจน เราไมเอาเปรียบลูกคา เราเปนคูคามากกวา 

จะเปนพอคาหรือลูกคา สวนในเรื่องของบรรยากาศทั่วไปถือวา 

เปนองคกรที่กำ�ลังเติบโต ทุกๆ 3-5 ป จะเห็นการเปลี่ยนแปลงในเรื่อง 

ของการเพิ่มบุคลากรเขามา เปน Step by Step ตองบอกวาผูบริหาร 

ของเรามีวิสัยทัศนที่ดี รอบคอบ  จากอดีต  จนถึงปจจุบันเราปรับเปลี่ยน 

หลายๆ อยางในเรื่องของบรรยากาศในการทำ�งาน บรรยากาศของ 

เพื่อนรวมงาน ความสะดวกสบายของการใชออฟฟศ ปจจุบันถือวา 

ปรับอยูตลอดเวลา อันนี้  คือ  สิ่งที่ตางจากที่อื่น  บรรยากาศที่นี่เหมือน 
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ครอบครัว คุยกันไดทุกเรื ่อง มีปญหาเขาไปหาคุณทวีไดทันที  

ถาเปนองคกรอื่น กวาจะผานดานไปถึง MD คอนขางยาก แตที่นี่ 

คุยไดเลย ใหคำ�ปรึกษาไดทุกเรื่อง นี่คือความอบอุนที่ทุกคนไดรับ  

คือ มาจากความรูสึกจริงๆ สวนที่ทำ�ใหเปนบานหลังที่สอง เปนเรื่อง 

ความปลอดภัย ที่ทำ�งานในออฟฟศ หรือในโรงงานนาจะปลอดภัยกวา  

อยูในบานดวยซ้ำ�ไป แลวก็มีการทำ�เรื ่อง 5ส การจัดเก็บโรงงาน  

ใหเปนเปรียบเทียบกันเราคงอยูในอันดับตนๆ” ที่ผานมาผูบริหารให  

ความสำ�คัญในเรื่องนี้มาก

องคกรแหงความสุขในแบบของเบสเทรด พรีซิชั่น

	 สรางองคกรแหงความสุขภายใตกรอบแนวความเชื่อวา 

“ความสุขของพนักงานนำ�มาสูการเพิ่มผลผลิต” (Employee’s 

Happiness Brings Productivity in Return) และการสรางองคกร 

ใหเปนบานหลังท่ีสอง (BP is the Second Home) ซ่ึงตองคำ�นึงถึง 

องคประกอบ 3 ดาน คือ

    1) Human คือ การใหความรูและพัฒนาคนใหมีเหตุมีผล          

        มีจิตใจสูง 

    2) House คือ การจัดการสถานที่พักอาศัย, องคกร หรือ

        บริษัทใหนาอยู 

    3) Happy คือ การจัดกิจกรรมรูปแบบตางๆ เพื่อใหพนักงาน 

       อยูรวมกันอยางปกติสุข  
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โดยมีขั้นตอนในการดำ�เนินงานดังนี้

1. ขั้นตอนที่ 1 การประเมินสภาพและความพรอมขององคกร

2. ขั้นตอนที่ 2 Kick-off และจัดทำ�แผนดำ�เนินกิจกรรม

3. ขั้นตอนที่ 3 กระตุนใหเกิดความสนใจ สรางองคความรูและ

    กระบวนการขับเคลื่อน

4. ขั้นตอนที่ 4 การรวมกลุมและสรางเครือขาย Happy Workplace

5. ขั้นตอนที่ 5 กระบวนการแลกเปลี่ยนและแบงปนความรู

6. ขั้นตอนที่ 6 การประเมินผลและการทบทวนการดำ�เนินงาน

    กิจกรรม (PDCA)

7. ขั้นตอนที่ 7 พนักงานในองคกรมีจิตสำ�นึกดานคุณภาพชีวิตที่ดี

	 ดมีากในเรือ่งความสามคัค ี    ความรกัองคกรมากขึน้      การทำ�งาน  

ใหมีประสิทธิภาพดีขึ้น และอีกอยางหนึ่งเราเปนหวงซึ่งกันและกัน 

เชน สมัยกอนเวลาคนไมสบายเราก็ไมไดทำ�อะไรมาก เดี๋ยวนี้มีการ 

ไปเยี ่ยมคนปวย และเมื ่อกลับมาทำ�งานก็มีการถามไถกันวา 

เปนอยางไรบาง ทำ�ใหพนักงานสบายใจขึ ้น คือ คลายๆ เรา 

เปนครอบครัวดวยกัน สิ่งที่เราใชในการมอนิเตอรวาพนักงาน  

มีความสุขหรือไม  คือ การทำ� Morale Survey สำ�รวจพนักงานทุกระดับ  

ผลลัพธขององคกรแหงความสุข
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ทำ�ปละ 1 ครั้ง วัดหลายมุมมอง แลวเอาตัวเลขมาวัดวาในแตละมุมมอง 

พนักงานรูสึกอยางไร ทั้งเรื่องความปลอดภัย ทั้งเรื่องการบริหาร 

ความมั่นคงของบริษัท เรื่องสวัสดิการ ผลลัพธที่ออกมาโดยภาพรวม 

คอนขางดี สิ่งที่พนักงานชอบเปนพิเศษ   คือ  เรื่องของบรรยากาศ 

ในการทำ�งาน    ความปลอดภัย  เนื่องจากที่ผานมาผูบริหารให 

ความสำ�คัญในเรื่องนี้มาก ฉะนั้นที่นี่ อัตรา Turnover  นอยมาก 

อายุงานเฉลี่ยประมาณ 10 ป เนื่องจากบรรยากาศในการทำ�งาน 

มีความสุข

ผลลัพธขององคกรแหงความสุข

     ความสามัคคีมากขึ้น ความรักองคกรมากขึ้น การทำ�งาน 

ใหมีประสิทธิภาพดีขึ้น และการหวงใยซึ่งกันและกันมีมากขึ้น
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	 อนาคตผูชนะจะมีอยู 2 แบบ คือ คนที่ผลิตสินคาดวยตนทุน 

ต่ำ�ที่สุด หรือมีเทคโนโลยีที่คนอื่นไมมี ถาไมไดอยูในขายนี้โอกาสที่จะ 

ประสบความสำ�เร็จก็นอยลงไป หากพูดถึงวาไทยจะแขงขันในเรื่อง 

การผลิตสินคาตนทุนถูกไมใชเรื่องงาย ฉะนั้นถาเปดเสรีทางการคา 

เราตองมีการพัฒนา ทั้งการพัฒนาเรื่องคน และเรื่องของ ประสิทธิภาพ 

ถาคุณทำ�ไดมากกวาประเทศอื่น  30 % คุณมีโอกาสที่จะชนะ   แตถา 

ทำ�คุณทำ�ไดนอยกวาสัก 30 % คุณก็มีโอกาสที ่จะแพ อีกดานหน่ึง 

ก็คือ คุณสามารถชนะไดถาคุณมีเทคโนโลยีท่ีไมเหมือนใครเพราะคนอื่น 

ตองซื้อจากคุณ ดังนั้นเราตองพัฒนาองคกรและสินคาใหไปทางนี้ 

 แลวก็พยายามใหทุกฝายพัฒนาลูกนองของตนเองใหมีประสิทธิภาพ 

มากขึ ้น เริ ่มไปทีละนิดทีละกาวในองคกรเราพัฒนาหลายดาน 

ใหมีความพรอมที่ตองเขาสูการคาเสรีในอีก 3 ปขางหนา ดังนี้

    1. ระบบการบริหารตองไดมาตรฐาน ถาเปดกวางแลวเราอาจ

       ไมจำ�เปนตองทำ�งานที่ไทยแหงเดียว อาจไปทำ�โรงงานที่  

       ตางประเทศ

    2. สินคา และบริการ  ทำ�อยางไรจะผลิตสินคาที ่แตกตาง

       เทคโนโลยีจำ�เปนตองหาจากขางนอกเขามา

    3. การสื่อสารในเรื่องภาษา พนักงานตองเรียนรูในเรื่องภาษา

       เพิ่มมากขึ้น

เตรียมพรอมสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

AEC (Asian Economic Community)
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เตรียมพรอมสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC

  1. ระบบการบริหารตองไดมาตรฐาน อาจไปทำ�โรงงานที่

      ตางประเทศ

  2. สินคาและบริการ ทำ�อยางไรจะผลิตสินคาที่แตกตาง   

     หาเทคโนโลยีเพิ่มเติม

  3. การสื่อสารในเรื่องภาษา พนักงานตองเรียนรูในเรื่อง

     ภาษาเพิ่มมากขึ้น

  4. ดานการผลิตตนทุนต่ำ�ตองปรับปรุงมากขึ้น พยายาม 

     พัฒนาคนใหเทาเทียมตางประเทศ  

 4. ดานการผลิตตนทุนต่ำ�เราจะตองปรับปรุงมากกวานี้ เพราะ

  Speed เราชา เราไมคอยเรง ถารูแลววามีอะไรดีและมี 

    จุดออนอะไร  ทำ�อยางไรจะพัฒนาคนของเราใหเทาเทียม

   ตางประเทศอันนี้เปนงานที่คอนขางจะทาทาย ทั้งนี้ทั้งนั้นอยูที่             

 สมองวาจะคิดพัฒนาใหดีขึ้นหรือไม และสิ่งที่ทำ�ใหคนมีการ 

       ปรับปรุงไมเหมือนกันคือ  การศึกษาที่ทำ�ใหคนรูจักคิด
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	 ในอนาคตสิ่งแรกที่จะพัฒนาก็คงเปนเรื่องของคน เพราะคน 

สำ�คัญที่สุด และในเรื่องการคาสำ�หรับอนาคตก็เกี่ยวของอยูไมกี่อยาง 

คือเกี่ยวของกับความเร็ว (Speed) พลังงาน (Energy) สิ่งแวดลอม 

(Environment) ฉะนั้น ในเรื่องธุรกิจเราจะหันไปในดานนี้มากขึ้น  

สุดทายจะเห็นสินคานวัตกรรม (Innovative Product) เราจะหาสินคา 

ประหยัดพลังงาน และปรับปรุงใหสิ่งแวดลอมดีขึ้นซึ่งสินคาเหลานี้ 

ปจจุบันเรามีอยูแลว แตกำ�ลังจะเริ่มพัฒนา นอกจากนี้เรื่องภาษา 

ตองมีการพัฒนาใหดีขึ้น บริษัทเราโชคดีที่ติดตอกับบริษัทตางชาติ 

คอนขางมาก และที่นี่เราก็ใชไดหลายภาษา สวนพนักงานยังตอง 

เรียนรูเพิ่มเติม ภาษาอังกฤษตองเกง  อาจจะตองเรียนภาษาจีน 

เพิ่มเติมเพื่อให สามารถติดตอสื่อสารไดกวางไกลมากขึ้น

อนาคตของเบสเทรด พรีซิชั่น
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อนาคตของเบสเทรด พรีซิชั่น

1. พัฒนาคนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งในเรื่องของการ 

      ปฏิบัติงาน และภาษาตองมีการพัฒนาใหดีขึ้น  พนักงาน

      ตองเรียนรูหลายภาษา   โดยเฉพาะภาษาจีน

2. การคาสำ�หรับอนาคต เนนในเรื่องความเร็ว (Speed)    

    พลังงาน (Energy) สิ่งแวดลอม (Environment) มุงหา      

  สินคานวัตกรรม (innovative Product) ที่ประหยัด 

      พลังงาน และปรับปรุงใหสิ่งแวดลอมดีขึ้น 
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เคล็ดลับ ปันสุข ในองค์กร
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ปจจัยพื้นฐาน

	 บริษัทมีผูนำ�ที่มีความมุงมั่นอุตสาหะ และเห็นคุณคาของคน 

ในองคกร จึงสรางองคกรใหเจริญกาวหนาไปพรอมๆ กับสรางคนดีมี

ความสามารถ โดยยึดมั่นในความซื่อสัตยสุจริต และความมีจริยธรรม 

เพราะเชื่อวาการทำ�งานอยางสุจริตจะทำ�ใหอยูไดอยางยั่งยืน

วิธีการบริหารจัดการ

	 หัวใจในการบริหารองคกร เริ่มที่ผูนำ�ซึ่งยินดีรับฟงความคิด

เห็นของทุกคน ใชกลยุทธการบริหารองคกรเพื่อสรางความสุขในที่

ทำ�งาน และการเติบโตที่ยั่งยืนขององคกร โดยใชคนเปนศูนยกลาง 

ในการพัฒนาโครงการสรางความสุข แบงเปน 3 ดานคือ

	 1) จัดรูปแบบการทำ�งานภายในองคกรเปน แบบ Matrix  

                 Organization Unit เพื่อสรางการทำ�งานเปนทีม

	 2) ประยุกตแนวคิดความสุข 8 ประการ (Happy 8) มาใช    

              มององครวมของความสุขใหครอบคลุมทุกมิติของชีวิต

	 3) สรางวัฒนธรรมองคกร ยกยองคนดีสงเสริมคนเกง              

              เพราะถือวาการสรางคนสำ�คัญที่สุด
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1. พัฒนาองค์กร

ในรูปแบบ

Matrix Organization

3. สร้างวัฒนธรรม

องค์กร “ยกย่องคนดี

ส่งเสริมคนเก่ง”

2. ประยุกต์แนวความคิด 

 ความสุข 8 ประการของ 

สสส.มาใช้
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ปจจัยความสำ�เร็จในการสรางองคกรแหงความสุข

	 จากการที่บริษัทเห็นวา คน คือ ทรัพยากรที่สำ�คัญที่สุด 

และเชื่อวาความสุขของพนักงานนำ�มาสูการเพิ่มผลผลิต จึงเนน

ในการดูแลคนในองคกรใหมีความสุข เริ่มตนจากผูนำ�ที่เปนคนมอง

โลกในแงดีและรักพนักงานเหมือนลูกหลาน คอยเปนที่ปรึกษา  

ทั้งเรื่องการดำ�รงชีวิตและการทำ�งาน และพยายามจะทำ�ใหบริษัทม ี

ความปลอดภัยและมีความสุขเสมือนบานหลังที่สองของ

พนักงาน ดวย 3 องคประกอบไดแก่

          1)  Human คือ การใหความรูและพัฒนาคนใหมีเหตุผล

               มีความรูคูคุณธรรม

          2)  House คือ การจัดสถานที่พักอาศัย องคกร หรือ

               บริษัทใหนาอยู มีความปลอดภัย

          3)  Happy คือ การจัดกิจกรรมรูปแบบตางๆ เพื่อให

               พนักงานอยูรวมกันอยางมีความสุข

	 จากการที่บริษัทเห็นวา คน คือ ทรัพยากรที่สำ�คัญที่สุด และ

เชื่อวาความสุขของพนักงานนำ�มาสูการเพิ่มผลผลิตจึงเนนในการดูแล

คนในองคกรใหมีความสุข เริ่มตนจากผูนำ�ที่เปนคนมองโลกในแงดี

และรักพนักงานเหมือนลูกหลาน คอยเปนที่ปรึกษาทั้งเรื่องการดำ�รง

ชีวิตและการทำ�งาน และพยายามจะทำ�ใหบริษัทมีความปลอดภัย และ

มีความสุขเสมือนบานหลังที่สองของพนักงาน ดวย 3 องคประกอบ 

ไดแก   ในเรื่องของความอุตสาหะบากบั่น   ความเปนคนดี   และเกง
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สามารถนำ�พาองคกร กาวไปขางหนาตลอดเวลา ทำ�ใหพนักงาน

ใหการยอมรับ และชื่นชมผูนำ�พรอมจะรับฟงผูนำ�เสมอ เหมือนกับที่

ผูนำ�รับฟงพวกเขาเชนกัน สงผลใหการถายทอดแนวคิดและวิธีการตางๆ 

จากผูนำ�ลงไปยังระดับพนักงานสามารถทำ�ไดไมยาก และไดรับความ

รวมมือเปนอยางดี รวมไปถึงการนำ�วิธีการของ Happy Workplace 

ความสุข 8 ประการของ สสส. มาประยุกตใช โดยนำ�มาจัดหมวดหมู 

ใหการบริหารจัดการงายข้ึนและมีทิศทางชัดเจน มีงบประมาณประจำ�ป 

รองรับในการทำ�กิจกรรม ทำ�ใหสามารถดำ�เนินกิจกรรมตางๆ ไดผล 

เปนอยางดี แมจะเพิ่งเริ่มมาเพียงไมกี่ป เพราะทุกคนรูสึกวาบริษัท 

คือ บานหลังที่สอง ของพวกเขานั่นเอง

Human House Happy
Second 
Home

เปาหมายขององคกร

	 บริษัทมีเปาหมายเพ่ือสรางองคกรใหเติบโต ม่ันคง และมีความสุข 

อยางยั่งยืน โดยเนนการดำ�เนินงานดวยความซื่อสัตยสุจริตและการ 

สรางคนเกงท่ีดีใหเติบโตไปพรอมกับองคกร เพราะเช่ือวา คน สำ�คัญท่ีสุด 

องคกรตองอาศัยคนเกงที่เปนคนดีมีจริยธรรมมานำ�จึงจะสามารถ

นำ�พาองคกรไปไดไกลและยั่งยืนอยางแทจริง
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ผลลัพธขององคกรแหงความสุข

	 บริษัทดำ�เนินธุรกิจตามแนวทางของตนเองโดยคำ�นึงถึง

ปจจัย 3 ประการ จึงทำ�ใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน บนความสมดุล

ของ 3Ps ดังนี้

          1)  People   จากการที่บริษัทใหความสำ�คัญกับคนในองคกร 

มองวาทุกคนเปนคนในครอบครัวเหมือนพี่นองลูกหลาน

กันจึงดูแลกันเสมือนเปนคนในครอบครัวเดียวกันมี

บรรยากาศที่ถอยทีถอยอาศัยชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

หวงใยซึ่งกันและกัน มีการนำ�แนวทางความสุข 8 ประการ

มาประยุกตใชในการดูแลคนในองคกรใหมีความสุข อาทิ 

เลี้ยงขาวเชา  ข้าวกลางวันฟรี   หองฟตเนต    สงเสริมใหคน 

ในองคกรไดมีโอกาสปฏิบัติกิจทางศาสนา และนำ�ธรรมะ 

มาใชในการดำ�เนินชีวิต สงเสริมการหาความรูและพัฒนา

ตนเอง ทุนการศึกษาบุตรพนักงาน เปนตน 

          2)   Planet  ดวยบริษัทตองการสรางบรรยากาศที่ทำ�งานนาอยู

และสังคมสมานฉันทชุมชน จึงดูแลสถานที่ทำ�งานใหมี

ระบบระเบียบจัดเก็บโรงงานตามหลัก 5 ส และใหความ

สำ�คัญในเรื่องของความปลอดภัยมาก นอกจากนี้ยังมีการ

เอื้อเฟอเผื่อแผตอชุมชนรอบขาง อาทิ มอบเงินชวยเหลือ

บูรณะวัด โรงเรียน ทุนการศึกษาแกโรงเรียน รวมถึงการ 

มีแนวทางการคาที่เนนพัฒนาสินคาประหยัดพลังงาน  

และปรับปรุงสิ ่งแวดลอมใหดีขึ ้น และบริษัทยึดมั่น 

ประกอบธุรกิจที่ไมกระทบใหสิ่งแวดลอมเสียหาย และ 
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          3)    Profit  สิ่งที่เปนผลตอบแทนกลับมาจากการบริหารองคกร

แหงความสุข แนนอนวาที่เปนไดชัด คือ รายได และกำ�ไร

ที่มากขึ้นอยางตอเนื่อง แมไมมากแบบกาวกระโดด แตจะ

เห็นไดชัดวา องคกรมีการเติบโตทุก 3-5 ป ดวยการบริหาร 

องคกรที่รอบคอบจึงคอยๆ เติบโตแบบ Step by Step 

แตเห็นไดชัดในสายตาของทุกคน และที่สำ�คัญกวานั้น  

ส่ิงท่ีสรางความช่ืนใจใหกับทุกคนในองคกร คือ ผลตอบแทน 

ที่กลับมาในรูปแบบของความรักสามัคคี รักองคกร ความ

รักกันของคนในองคกร และการทำ�งานที่มีประสิทธิภาพ 

เพราะเชื่อวา สิ่งเหลานี้คือผลตอบแทนที่จะสรางความ 

ยั่งยืนใหกับองคกรอยางแทจริง

พยายามปรับปรุงส่ิงแวดลอมใหดีข้ึนโดยการนำ� ISO 14001 

มาใช รวมถึงการจัดโครงการอนุรักษสิ่งแวดลอมตางๆ  

เสมอ อาทิ โครงการคัดแยกขยะ โครงการประหยัดไฟ 

โครงการปลุกตนไมลดโลกรอน  เปนตน
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	 อุตสาหกรรมธุรกิจโรงพิมพ ของไทยในป จจุบันมี 

เทคโนโลยีทัดเทียมกับตางประเทศท้ังเคร่ืองมือและอุปกรณ์ตางๆ 

ท่ีทันสมัยและระยะเวลาในการผลิตส้ันลง ทำ�ใหราคาคาจางพิมพ 

ต่ำ�ลง เนื่องจากการแขงขันที่คอนขางสูงทำ�ใหการเจริญเติบโต 

ของอุตสาหกรรมธุรกิจโรงพิมพขึ้นอยูกับปริมาณความตองการ

ของตลาด และการทำ�ตลาดของโรงพิมพเองสำ�หรับแนวโนมของ

อุตสาหกรรมธุรกิจโรงพิมพในอนาคต คาดวาจะสามารถเติบโตได 

เน่ืองจากมีปจจัยบวก ไดแก นโยบายของภาครัฐในการสงเสริมการอาน 

เพื่อใหสังคมไทยเปนสังคมแหงการเรียนรู โดยการผลักดันให 

การอานเปนวาระแหงชาติ และกำ�หนดทศวรรษแหงการอานในชวงป 

พ.ศ. 2552 - 2561 ประกอบกับการจะทำ�ใหกรุงเทพมหานครเปน 

เมืองหนังสือโลกประจำ�ปพ.ศ. 2556 

ภาพรวมอุตสาหกรรม  
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หางหุนสวนจำ�กัด สมุยอักษร

	 โรงพิมพสมุยอักษร กอต้ังโดยคุณอานนท - คุณชุลีพร (บุญเล้ียง)  

วาทยานนท อดีตขาราชการกรมวิชาการเกษตร และคุณธนิต   คงเพชร 

ซ่ึงไดมองเห็นโอกาสในการเติบโตของธุรกิจโรงพิมพโดยเล็งเห็นวาใน 

อีก 20 ปขางหนา เกาะสมุยจะเปนเมืองทองเที่ยวที่สำ�คัญของ 

ประเทศไทยและของโลก ซึ่งในขณะนั้นบนเกาะสมุยไมมีโรงพิมพ 

ท่ีมีมาตรฐานในการพิมพ ประกอบกับคิดว  าธุ รกิ จ โรงพิมพ  

เป็นธุรกิจที่ลงทุนนอย ไมมีคู แขง   และนาจะทำ�ได จึงตัดสินใจ 

ทำ�ธุรกิจในปพ.ศ.2534โดยเริ่มศึกษาหาความรู จากมหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตรในสวนของโรงพิมพของมหาวิทยาลัย และในเวลาตอมา 

จึงศึกษาหาความรูเพิ่มเติมจากโรงเรียนดอนบอสโก ซึ่งสอนเกี่ยวกับ 

เรื่องของการพิมพ และโรงพิมพเกษมอนันต โดยไดรับความชวยเหลือ 

ในเรื่องของความรูเกี่ยวกับเครื่องพิมพ ซึ่งในตอนเริ่มตนธุรกิจมี

พนักงานจำ�นวน 6 คนเทาน้ัน แตดวยการบริหารงานท่ีเนนคุณภาพ 

คน คุณภาพงาน และคุณภาพการบริการ ทำ�ใหปจจุบันสมุยอักษร 

เปนท่ีรูจักอย างกว างขวางในเกือบทุกธุรกิจที ่ เกี ่ ยวข องกับ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของเกาะสมุย โดยคุณอานนทและ 

คุณชุลีพรไดเลาถึงความสำ�เร็จของพวกเขาไวอยางนาสนใจ
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	 เม่ือกลาวถึงแนวทางการบริหารจัดการองคกรของเรา 

ในเร่ืองของการบริหารจัดการ “คน” อยางมีระบบ เราแบงการบริหาร

จัดการออกไดเปน 3 สวน 

การบริหารจัดการคน...รากฐานความสำ�เร็จ
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	 สวนที่   1 ตองมีกรอบภาระหนาที่ที่ชัดเจน ดวยการกำ�หนด 

แผนการทำ�งาน และกรอบการทำ�งานที ่ช ัดเจนของพนักงาน 

ในแตละแผนก การมอบหมายภารกิจจะทำ�การสั่งผานใบสั่งงานและ 

ผานหัวหนา หรือผูประสานงานของแผนก โดยจะเขารวมการประชุม 

กับฝายบริหารทุกวัน ทำ�ใหผูปฏิบัติงานและผูควบคุมงานสามารถ

สื่อสารการปฏิบัติงานให เป นไปตามความตองการของลูกค า 

และองคกร



Happy SMEs  องค์กร “ให้สุข” Happy SMEs  องค์กร “ให้สุข”

146

 	 สวนที่ 2 คือ การประสานงานที่ด ี จะเนนการประสานงาน 

และทำ�งานเปนทีม  ซ่ึงจำ�เปนตองมีการส่ือสารพูดคุยกันระหวางแผนก 

แมวาจะมีปญหาการกระทบกระทั่งกันบาง แตเราสามารถแกไขได 

ดวยการเขมงวดในวินัยการทำ�งานที่ตองบูรณาการทำ�งานรวมกัน 

ทำ�ใหปญหาในการทำ�งานอยูในระดับท่ีควบคุมได พนักงานมีความเขาใจ 

และเคารพตอบทบาทหนาที่ของแตละบุคคล 	

	 สวนที่  3  คือ การพัฒนาศักยภาพ ในการทำ�งานของบุคลากร 

เราไดใหโอกาสกับพนักงานในการพัฒนาความกาวหนา   และ 

ขีดความสามารถของตนเอง โดยไดมีโครงการเสริมทักษะในการทำ�งาน 

ใหกับบุคลากร ทั้งวิธีฝกอบรมศึกษาดูงาน และฝกฝนตนเองกับ 

เพื่อนรวมงาน เชน ในปพ.ศ. 2552 - 2553 เราไดมีการจัดการอบรม 

ภาษาอังกฤษใหกับพนักงาน  โดยไดรับการสนับสนุนงบประมาณจาก       

“โครงการตนกลาอาชีพ”   และงบประมาณขององคกรเอง  เพ่ือเปนการ 

พัฒนาพนักงานใหสามารถพูด ฟง อาน เขียน ภาษาอังกฤษ 

ในระดับที่ดีขึ้นซึ่งจะเปนผลดีกับตัวของพนักงานและธุรกิจ รวมถึง 

ยังเปนการสรางภาพลักษณอันดีใหกับเกาะสมุยอีกดวย เชนเดียวกันกับ 

การเสริมสรางความรูดานวิชาชีพ เราไดสงพนักงานเขารับการอบรม 

ในหัวขอตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการพิมพท่ีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

และในเร่ืองของการศึกษาดูงานไดมีการคัดเลือกบุคลากรเขารวมงาน 

มหกรรมดานการพิมพ Asia Pack Print ซึ่งจัดเปนประจำ�ทุก 2 ป 

เพ่ือใหพนักงานมีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพของตนเอง 
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1. การกำ�หนดแผนงานและกรอบการทำ�งานที่ชัดเจน

2. การประสานงานที่ดีและทำ�งานเปนทีม

3. การพัฒนาศักยภาพในการทำ�งานของบุคลากร

การบริหารจัดการคน...รากฐานความสำ�เร็จ

สูตรสำ�เร็จความสุขของสมุยอักษร

	 ด วยแนวคิดในการทำ�ธุรกิจที่อาศัยความรักแบบ 

ครอบครัวในการทำ�งาน ซ่ึงเราไดสงผานไปถึงตัวของพนักงาน 

โดยเร่ิมตนจากการมีโครงการเพ่ือพนักงาน เชน โครงการเงินชวยเหลือ 

คานมบุตรของพนักงาน โครงการน้ีเกิดจากความคิดท่ีวาตองการให 

บุตรของพนักงานไดทานอาหารที่มีประโยชน ซึ่งนมเปนอาหาร 

ที่มีคุณคามากและเด็กสามารถทานไดทุกวัย และเพื่อเปนการ 

แบงเบาภาระของพอแม จึงคิดโครงการนี้ขึ้นมาเพื่อใหเงินชวยเหลือ 

โดยไมมีการจำ�กัดจำ�นวนบุตรของพนักงาน

	 สำ�หรับบุตรของพนักงาน ยังมีโครงการใหทุนการศึกษา 

ตั้งแตอนุบาล จนถึงมัธยมศึกษาปที่ 6 รวมถึงโครงการใหทุน 

รางวัลเรียนดีแกบุตรพนักงานโดยมีพิจารณาจากผลการเรียนท่ีจะ 
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ตองเกิน 3.00 หรือ 75 % ในระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา 

และในอนาคตกำ�ลังท่ีจะทำ�โครงการใหคาเลาเรียนกับบุตรของพนักงาน

ที่กำ�ลังเรียนอยูในระดับอุดมศึกษา 

 	 นอกจากนี ้ย ังมีโครงการสถานประกอบการ (พนักงาน)  

ปลอดบุหรี ่ 100 % โดยการริเริ ่มโครงการนี ้เกิดจากแนวคิดวา 

การสูบบุหรี ่เปนตนเหตุแหงอบายมุขอื่นๆ ที่จะตามมา คือ เม่ือเร่ิม 

มีการสูบบุหรี่ีแล วก็จะตามมาดวยเหล าจากเหล าก็จะนำ�ไปสู  

การพนันตอไป และการสูบบุหร่ียังเปนการทำ�ใหรายไดของพนักงาน 

ลดลงดวยอีกทางหนึ่ง เพราะในปจจุบันราคาบุหรี่ตอ 1 ซองสูงมาก  

และเพื่อเปนการปองกันการเจ็บปวยที่มีสาเหตุมาจากการสูบบุหรี่ 

ของพนักงาน  ซ่ึงสวนใหญเริ่มติดบุหรี่ตั้งแตอายุยังนอย 

 	 โดยเราได มีนโยบายให พนักงานทุกคนต องเลิกบุหรี่  

อยางถาวร กอนสิ้นปพ.ศ.2554 เพื่อถวายเปนพระราชกุศลใหกับ 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ในปท่ีทรงมีพระชนมายุครบ 84 พรรษา 

และเปนการฉลองกับการเจริญเติบโตขององคกรที่มีมาถึง 20 ป 

โดยพนักงานท่ีไมตองการเลิกบุหร่ี เราจะขอใหพนักงานลาออกเน่ืองจาก 

เราไดแจงเปนนโยบายใหพนักงานทราบตั้งแตปพ.ศ. 2553 และ

ไดใหความชวยเหลือในการเลิกบุหรี่กับพนักงาน  เชน  การพาไปพบ 

เจาหนาที ่ที ่โรงพยาบาล เพื ่อปรึกษาในเรื ่องของ การเลิกบุหรี ่
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ซึ่งเหตุผลหนึ่งที่พนักงานใหความรวมมือกับโครงการนี้ นาจะมาจาก 

ความกลัวการตกงานและขาดรายไดเปนเหตุผลหลัก และเม่ือพนักงาน 

เลิกบุหรี่ได เรื ่องของการดูแลสุขภาพจะกลับมาเปนเหตุผลหลัก 

ในการที่จะไมกลับไปติดบุหรี่อีกตอไป 

 	 เม่ือไดทำ�การสอบถามพนักงานที่ไดเลิกบุหรี่จากโครงการนี้ 

พบวาสุขภาพของพนักงานเองดีข้ึน  จึงไมอยากกลับไปสุขภาพแยลงอีก 

ทำ�ใหเลิกการสูบบุหรี่ไดอยางถาวร และยังมีโครงการสงเสริมดาน 

สุขภาพที่ดีของพนักงาน  เชน  การตรวจสุขภาพประจำ�ป โดยทุกๆ ป 

จะมีโปรแกรมตรวจสุขภาพที่โรงพยาบาลเกาะสมุย เพื่อดูแลสุขภาพ 

ของพนักงาน ซ่ึงอาจไดรับผลกระทบจากการทำ�งาน รวมท้ังตรวจหา 

สารเสพติด เพ่ือปองกันมิใหพนักงานเขาไปยุงเก่ียวกับยาเสพติดอีกดวย 

และเรายังมีการสงเสริมดานการออกกำ�ลังกาย โดยสนับสนุนใหพนักงาน 

ไดออกกำ�ลังกายเพ่ือสรางความเขมแข็งทางรางกาย เชน สงพนักงาน 

รวมแขงขันกีฬาฟุตบอล กีฬาวิ่งมาราธอน และจัดหาอุปกรณกีฬา 

ใหพนักงาน

 	 นอกจากโครงการท่ีเก่ียวกับสุขภาพทางกายของพนักงานแลว 

เรื่องของจิตใจของพนักงานก็มีความสำ�คัญดวยเชนกัน เราจึงไดมี 

โครงการสงเสริมจริยธรรมของพนักงาน โดยสงพนักงานปฏิบัติธรรม    

ที่สำ�นักปฏิบัติธรรมทีปภาวัน และวัดน้ำ�ตกหินลาด ซึ่งเปนสาขาของ

สวนโมกขพลาราม 
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	 โดยเห็นความสำ�คัญของจริยธรรมและคุณธรรมของพนักงาน 

ทุกคน เพราะเชื่อมั่นวาองคกรธุรกิจสังคมและประเทศชาติจะพัฒนา 

ไปได  อย  า งยั่ ง ยื นจำ � เป  นจะต  อ งมี จ ริ ยธรรมและคุณธรรม    

เปนเครื่องเหนี่ยวนำ�  จึงสงเสริมใหบุคลากรในองคกรครองชีวิตอยาง  

มีหลักธรรม รับผิดชอบตอหนาที่การทำ�งานและครอบครัว ไมสงเสริม 

การสูบบุหร่ีและด่ืมสุรา หามยุงเก่ียวกับยาเสพติด สงเสริมการปฏิบัติธรรม 

โดยกำ�หนดเปนนโยบาย ใหบุคลากรทุกคนตองหมุนเวียนกัน เพ่ือเขา 

อบรมสมาธิ ตั้งแตปพ.ศ. 2552 และยังดำ�เนินการตอเนื่องจนถึง

ปจจุบัน โดยในแตละครั้งจะสงพนักงานไปครั้งละ 7 คน ทั้ง 2 แหง 

ซึ่งเมื่อพนักงานได ผ านการฝ กปฏิบัติธรรมแล วจะได แนวคิด 

ในการดำ�เนินชีวิต โดยจะเห็นวาการสูบบุหร่ี การด่ืมเหลา  หรือการพนัน 

เปนสิ่งไมดี และไมคิดจะกลับไปเสพอีก ซึ่งถือไดวาผลเปนอยางดี 

กับพนักงาน

 	 นอกจากพนักงานไดพัฒนาทางดานจิตใจและกายแลว เรายัง 

ใหความสำ�คัญกับการใหเงินเดือนที่เปนธรรม โดยการกำ�หนดอัตรา 

เงินเดือนผูบรรจุใหมหรือทดลองงานตามมาตรฐานราชการกำ�หนด  

และเพิ่มเงินเดือนเมื่อสิ้นปทุกป และยังมีเงินตอบแทนพิเศษ (โบนัส)  

รวมทั้งรางวัลพิเศษอื่นๆ เชน ทุกปเราจะมอบรางวัลใหกับพนักงาน 

ที่มีความตั้งใจทำ�งาน เพื่อเปนการสรางขวัญกำ�ลังใจใหกับพนักงาน  

และเม่ือบุตรของพนักงานจบการศึกษาก็สามารถบรรจุเปนพนักงาน 

ที่องคกรไดทันทีหากตองการ เนื่องจากตองการใหพนักงานไดอยูดูแล
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	 จะเห็นไดวาโครงการขางตน เกิดขึ้นจากพื้นฐานความรักของ 

ผูบริหารท่ีมีแนวคิดวาพนักงาน คือ สวนหน่ึงในครอบครัว ซ่ึงนำ�ไปสู 

ความสำ�เร ็จขององคกร โดยสัมผัสไดจากคำ�ส ัมภาษณของ 

คุณธีระพงศ รักษเจริญ หัวหนาแผนกชางซอม และคุณเพียงใจ ไวศยะ 

หัวหนาแผนกหีบหอ ซึ่งไดกลาวไปในทิศทางเดียวกันวา “สมุยอักษร 

ไดใหความรูสึกเปนครอบครัวในการมาทำ�งานที่นี้ โดยพนักงาน

ไดรับความรักจากผูบริหารมาโดยตลอด ไดรับการสั ่งสอนและ 

เรียนรูมากมาย จากที่เมื่อกอนไมเคยมีความรู หรือเรียกไดวา เริ่มตน 

จากศูนย รวมทั้ งสวัสดิการต างๆที่ผู บริหารมี ให กับพวกเรา  

ซ่ึงแตละอยางก็มีคาใชจายท้ังส้ิน แตพวกทานก็ยังใหกับพนักงานทุกคน 

อยากพูดวารักทานทั้ง 2 มาก และพูดไดเต็มปากเต็มคำ�เลยวาที่มี 

ทุกวันนี้ได ก็เพราะสมุยอักษร”

1.  มีสวัสดิการและโครงการตางๆที่พัฒนาคุณภาพชีวิตความ 

    เปนอยูของพนักงานใหมีความมั่นคงมากยิ่งขึ้น

2. สงเสริมการนำ�หลักธรรมะมาพัฒนาจิตใจของพนักงาน เพื่อ 

   ทำ�ใหพนักงานมีธรรมะในการดำ�เนินชีวิต

สูตรสำ�เร็จความสุขของสมุยอักษร

ครอบครัวรวมทั้งพอแมของตนเอง โดยคิดวาถาไปทำ�ที่อื ่นอาจ  

ไมไดอยูพรอมหนาพรอมตากันแบบครอบครัว
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รักษสิ่งแวดลอม สำ�นึกสมุยอักษร

	 เราตระหนักดีวาความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมเปนเรื่อง 

สำ�คัญอยางยิ่ง โดยเฉพาะในเมืองทองเที่ยวที่มีความสำ�คัญอยาง 

เกาะสมุยและธุรกิจโรงพิมพเปนธุรกิจหนึ่งที่ผลิตขยะและของเสีย 

ออกสูสังคม ชุมชนและสิ่งแวดลอม ดังนั้น เราจึงไดมีแนวทางที่จะลด 

การผลิตของเสียที่ออกไปสูชุมชนใหนอยที่สุด โดยมีกิจกรรมที่ 

เกี่ยวของกับความตระหนักในเรื่องของการรักษาสิ่งแวดลอม เชน  

การใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  การแยกขยะเพื่อขาย    

นำ�มาใชใหมและทำ�ปุยชีวภาพ  การกำ�จัดขยะและรักษาคุณภาพน้ำ� 

ในคลอง รวมทั้งกิจกรรมทำ�ความสะอาดวัดและชายหาดที่ไดทำ� 

เปนประจำ�อยางสม่ำ�เสมอและกิจกรรมภายในที่เราทำ�ตลอดเวลา คือ

การบำ�บัดน้ำ�เสียจากโรงพิมพกอนปลอยสูสิ่งแวดลอมภายนอกโดย

ใชการบำ�บัดดวยวิธีธรรมชาติ 
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 	 ดวยสำ�นึกรักษสิ่งแวดลอมที่ไดหลอหลอมจากผู บริหาร 

ขององคกรและไดส งผานไปสู พนักงานจนกลายเปนสำ�นึกของ 

พนักงานทุกคนในองคกร ทำ�ใหสมุยอักษรเปนองคกรที่มีการรักษา 

สิ่งแวดลอมที่ดีแหงหนึ่งบนเกาะสมุย ซึ่งสามารถตอกย้ำ�ไดจาก 

คำ�สัมภาษณของคุณกันยาณี ใจดี แผนกประสานงาน ที่กลาววา 

“ในเรื่องของการรักษาสิ่งแวดลอมนั้น ผูบริหารไดมีการบมเพาะสำ�นึก 

ในการรักษสิ่งแวดลอม โดยเริ่มจากพนักงานภายในองคกรกอน แลว 

จึงแพรขยายสูสังคมภายนอก ซึ่งพนักงานทุกคนจะมีความสุขมาก  

เมื่อไดเห็นตนไม ดอกไม และธรรมชาติภายในองคกร เจริญงอกงาม 

จากการดูแลรักษาของพวกเรา ”
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	 สงเสริมใหพนักงานมีจิตสำ�นึกในการรักษาสิ่งแวดลอม 

โดยเริ่มจากภายในองคกรกอน และนำ�จิตสำ�นึกของพนักงาน

ออกสูภายนอกเพ่ือทำ�ใหเกิดจิตสำ�นึกในภาพรวมของการรักษา 

สิ่งแวดลอมบนเกาะสมุย 

รักษสิ่งแวดลอม สำ�นึกสมุยอักษร
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AEC บทเรียนที่ตองเรียนรู

	 ตามการคาดการณของเราผลกระทบตอธุรกิจการพิมพ        

อันเนื่องจากนโยบายการคาเสรี (AEC) ในป พ.ศ. 2558 นาจะมีผล

กับธุรกิจการพิมพขนาดใหญที่ผลิตเพื่อการสงออกมากกวาจะเกิดผล  

กระทบกับโรงพิมพขนาดเล็ก (SMEs) โดยเฉพาะกับทำ�เลที่ตั้งของเรา 

ซ่ึงอยูบนเกาะและมีขอจำ�กัดในการขับเคลื่อนธุรกิจที่จะเปดขึ้นใหม  

เชน ที่ดินมีราคาแพง แรงงานหายาก คาครองชีพสูง บุคลากรที่ม ี

ทักษะนอย เปนตน ประกอบกับทั้งตลาดทองเที่ยวของเกาะสมุยเอง 

ยังไมมีความสดใสนัก เพราะปญหาคมนาคมไมสะดวกและราคาแพง 

ปจจัยเหลานี้อาจทำ�ใหผู ลงทุนหนาใหมตองพิจารณาอย างมาก 

อ ย  า ง ไ ร ก็ ต า ม ก า ร ใ ช  เ ค รื ่ อ ง มื อ ทั น ส มั ย แ ล ะ เ ป  น ส า ก ล  

การรับรูขาวสารที่เกี่ยวของกับ AEC ใน ปพ.ศ. 2558 เปนประเด็น 

ที่องคกรตองดำ�เนินการอยางตอเนื่อง เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลง 

ที่จะเกิดขึ้น  
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	 ในดานความพรอมของบุคลากรที่อาจตองมีการเจรจาคาขาย 

กับนักลงทุนใหมที ่เขามาตามชองทางของ AEC เราเชื่อมั่นใน 

ประสบการณ การทำ�ธุรกิจกับชาวต างชาติมาเป นเวลานาน  

เนื่องจากการเปนเมืองทองเที่ยวที่มีชาวตางชาติมาอาศัย และทำ�งาน  

อยูบนเกาะเปนจำ�นวนมาก     จึงไมเปนปญหาในดานการใชภาษา 

การใชสื่อและอุปกรณสารสนเทศยุคใหมของพนักงาน อยางไรก็ตาม  

มีการเสริมความรูความเขาใจในดานการใชภาษาอังกฤษใหอยูใน 

ระดับที่ดีขึ้น โดยพนักงานสวนหนาที่รับเขามาใหมตองมีระดับความรู 

ภาษาอังกฤษที่ตองพูด อาน เขียน ในระดับที่ใชงานได พนักงานเกา 

สวนหนา เชน ประสานงาน กราฟฟคดีไซน การตลาด งานบริการ- 

ถายเอกสารแบบแปลน จะจัดคอรสพัฒนาทบทวนภาษาอังกฤษ โดยใช 

เวลาหลังเลิกงานแลว 1 - 2 คอรส ตอป ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีปฏิบัติอยูแลว
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	 ดานการพัฒนาคุณภาพงานพิมพใหสอดรับกับตลาดที่มี 

แนวโนมไปในดานการใชระบบ IT ที่ทันสมัยลดขั้นตอน และเวลาใน 

การผลิตชิ้นงาน และดูแลสิ่งแวดลอมมากขึ้นคาดวาใน ป พ.ศ. 2555  นี ้ 

จะเปลี่ยนระบบการทำ�เพลทจากแบบดั้งเดิม คือ Computer to Film 

เปนระบบ Computer to Plate (CTP) ซึ่งมีความทันสมัย และให 

คุณภาพงานพิมพที่สูง และรวดเร็วกวาทั้งนี้ภายใตเงื ่อนไขของ 

สภาพเศรษฐกิจโลก และเสถียรภาพทางการเมืองไทยในปจจุบัน 

เปนปจจัยการตัดสินใจที่สำ�คัญ

	 การเกดิขึน้ของ        AEC      ภายในไมกีป่ขางหนานีค้าดวา              ผลกระทบ 

ที่จะมาถึงตัวพนักงานนาจะเกิดจากสภาพของเศรษฐกิจและสังคม 

โดยรอบที่อาจเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและรุนแรงได   เชน  ภาระ 

คาครองชีพที่อาจสูงขึ้น เนื่องจากการแกงแยงทรัพยากรจากทุน 

ตางชาติ และการแขงขันทางการคาที่รุนแรงขึ้น หรือความไมปลอดภัย 

ในชีวิต และทรัพยสินอันเนื่องจากปญหาที่มีสาเหตุจากการตกงาน 

มากข้ึนของคนไทย    หรือการเคล่ือนยายแรงงานจากประเทศเพ่ือนบาน 

อยางไรก็ตามตอนน้ีการใหความรูตอพนักงานของเรา ใหมีความพรอม 

ในการรับการเปล่ียนแปลงของสังคม ยังมิไดมีการดำ�เนินการอยางเปน 

รูปธรรมแตก็จะเปนเปาหมายในการดำ�เนินงานตอไป
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มีการจัดเตรียมแนวทางความพรอมใหกับกิจการ ดังนี้

 1. พัฒนาดานการใชภาษา การใชสื่อ และอุปกรณสารสนเทศ  

     ของพนักงาน

 2. การพัฒนาคุณภาพงานพิมพใหสอดรับกับตลาด

AEC บทเรียนที่ตองเรียนรู

	 คุณอานนท และคุณชุลีพรจบการพูดคุยถึงแนวคิดในการ 

บริหารงานดวยใบหนาที่เปยมความสุข และสายตาที่แสดงออกถึง 

ความโอบออมอารีท่ีมีตองพนักงานทุกๆ คนท่ีเปรียบเสมือนลูกหลาน 

ของพวกทานทั้ง 2 เอง
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	 ดวยแนวคิดในการทำ�ธุรกิจที่อาศัยความรักแบบครอบครัว 

ในการทำ�งาน ซึ่งไดสงผานเปนความสุขไปถึงตัวของพนักงาน อีกทั้ง 

ตระหนักถึงความสำ�คัญของจริยธรรม และคุณธรรมของพนักงาน 

ทุกคน เพราะเชื่อมั่นวาการที่องคกรธุรกิจ สังคม และประเทศชาติ  

จะพัฒนาไปไดอยางยั่งยืน จำ�เปนจะตองมีจริยธรรม และคุณธรรม 

เปนเครื่องยึดเหนี่ยว   จึงสงเสริมใหคนในองคกรใชธรรมะนำ�ทาง 

ในการทำ�งานและการดำ�เนินชีวิต

                       วิธีการบริหารจัดการ

	 แนวทางการบริหารจัดการองคกรเนนเรื่องของการบริหาร

จัดการ “คน” อยางมีระบบ โดยแบงการบริหารจัดการออกไดเปน  

3 สวน ไดแก

          1) สวนท่ี 1 ตองมีกรอบภาระหนาท่ีท่ีชัดเจน ดวยการกำ�หนด 

แผนการทำ�งาน และกรอบการทำ�งานท่ีชัดเจนของพนักงาน 

ในแตละแผนก 

          2) สวนที่ 2 คือการประสานงานที่ด ี เนนการประสานงาน

และทำ�งานเปนทีม ซึ่งจำ�เปนตองมีการสื่อสารที่ดี

          3) สวนท่ี 3 คือ การพัฒนาศักยภาพในการทำ�งานของบุคลากร

              โดยใหโอกาสกับพนักงานในการพัฒนา ความกาวหนา 

              และขีดความสามารถของตนเอง 
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ปจจัยความสำ�เร็จในการสรางองคกรแหงความสุข

	 จากความคิดของผูนำ�ที่เห็นวาพนักงานเปนสวนหนึ่งของ 

ครอบครัว จึงดูแลเอาใจใสพนักงานดวยความรักเหมือนเปนคนใน 

ครอบครัว โดยจัดโครงการเพื่อพัฒนาทั้งรางกายและจิตใจให อาทิ  

โครงการเลิกบุหรี่ โครงการสงเสริมจริยธรรมของพนักงานสงพนักงาน 

ไปปฏิบัติธรรม นอกจากนี้ยังเผื่อแผไปถึงครอบครัวของพนักงาน  

อาทิ โครงการเงินชวยเหลือคานมบุตรพนักงาน การใหทุนการศึกษาแก 

บุตรพนักงาน เปนตน พนักงานตางรับรูไดถึงความเปนครอบครัว  

และความเมตตาที่ผูนำ�มีให เนื่องจากเปนองคกรขนาดเล็ก ทุกคนจึง 

ใกลชิดสนิทสนมกัน ดูแลซึ่งกันและกันใหมีความสุขไดงายไมซับซอน
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                       เป้าหมายขององค์กร

	 บริษัทมี เป  าหมายในการทำ�ธุ รกิจที่ เน นคุณภาพคน 

คุณภาพงานและคุณภาพการบริการใหเติบโตอยางยั่งยืน รวมไปถึง

การสรางภาพลักษณอันดีใหกับเกาะสมุย

              ผลลัพธ์ขององค์กรแห่งความสุข

	 ความสำ�เร็จที่เปนผลลัพธที่ไดจากการบริหารองคกรอยางมี

ความสุขมาจากการที่บริษัทพยายามรักษาสมดุลของ 3Ps ดังนี้

          1)  People องคกรใหความสำ�คัญกับพนักงานเหมือนเปน

คนในครอบครัวและเผื่อแผไปถึงการดูแลครอบครัว 

พนักงานของเปนอยางดี   ทำ�ใหทุกคนมีความสุขเหมือน

อยูในบานของตัวเองรวมไปถึงการเนนบริหารจัดการคน 

อยางมีระบบเพ่ือดึงเอาศักยภาพของคนออกมาใหมากท่ีสุด 

โดยสรางระบบระเบียบที่มีประสิทธิภาพขึ้นมาเปนกรอบ 

ทำ�ใหคนทำ�งานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข

มากขึ้น

          2)  Planet องคกรตระหนักถึงความสำ�คัญของสิ่งแวดลอม

ดวยเห็นวา ธุรกิจโรงพิมพเปนธุรกิจหนึ่งที่ผลิตขยะ และ

ของเสียออกสูสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม ดังนั้นจึงไดมี

แนวทางที่จะลดการผลิตของเสียที่ออกไปสูชุมชนใหนอย

ที่สุด  โดยมีกิจกรรมที่เกี่ยวของกับความตระหนักในเรื่อง
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ของการรักษาสิ่งแวดลอมอยูเสมอ และกิจกรรมภายใน 

ท่ีทำ�ในกระบวนการผลิตคือ การบำ�บัดน้ำ�เสียจากโรงพิมพ 

กอน ปลอยสูสิ่งแวดลอมภายนอกโดยใชการบำ�บัดดวย

วิธีธรรมชาติ ดวยสำ�นึกรักษสิ่งแวดลอมที่ไดหลอหลอม

จากผูบริหารขององคกรสงผานไปสูพนักงาน จนกลาย

เปนสำ�นึกของพนักงานทุกคนในองคกร ทำ�เปนองคกรที่

มีการรักษาสิ่งแวดลอมที่ดีที่สุดแหงหนึ่งบนเกาะสมุย

	 3)   Profit องคกรมีการเติบโตและมีผลประกอบการที่ดีขึ้น

เปนลำ�ดับ รวมถึงเปนที่รูจักอยางกวางขวางในเกือบทุก 

ธุรกิจที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ

เกาะสมุย และที่สำ�คัญยิ่งกวา คือ ทุกคนในองคกรเล็กๆ นี้ 

มีความสุขและภาคภูมิใจที่ไดทำ�ประโยชนใหองคกร และ

ชุมชนบานเกิดของพวกเขา ซึ่งนั่นยอมจะเปนพื้นฐาน

ใหองคกรกาวหนาตอไปอยางมั่นคง
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