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	 “คน”	ทรัพยากรที่มีคุณคามากที่สุด		ที่จะนำาพาความสำาเร็จ

มาใหกับองคกรธุรกิจ			รวมถึงการพัฒนาสังคมอยางยั่งยืน			เมื่อคนมี 

ความสุขดวยคุณภาพชีวิตท่ีดี		ยอมสามารถทำางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

สามารถปรับตัวสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง	 ดังนั้นการดูแล	 “คน”	

หรือ	 “พนักงาน”	 จึงเปนหัวใจสำาคัญในการสรางเสถียรภาพ	 และ	

ความยั่งยืนขององค์กร

  

	 โครงการ	Happy	SMEs	เป็นโครงการรวบรวมองคความรูของ 

SMEs	 ที่ไดรับการสนับสนุนจากสำานักงานกองทุนสนับสนุนการสราง

เสริมสุขภาพ	 (สสส.)	ภายใตแผนงานสุขภาวะองคกรภาคเอกชน	

โดยดำาเนินการรวบรวมแนวคิด	 และวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคล

ในองคกรจากผูประกอบการ	 SMEs	 ที่ประสบความสำาเร็จ	 และมีวิธี

การบริหารคนในองคกรใหมีความสุข	 โดยวัดจากผลการดำาเนินงาน

ตามหลัก	 Triple	 Bottom	 Lines	 (3Ps)	 3	 ดาน	 ไดแก	 คน	 (People)			 

ผลประกอบการทางธุรกิจ	 (Profit)	 และสภาพแวดลอม	 (Planet)	

ขององคกร	 โดยการดำาเนินโครงการรวมกันของภาคีเครือขาย	 คือ	

สำานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ	 (สสส.)	 	สำานักงาน

สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม	(สสว.)	สภาหอการคาไทย	

สมาคมธนาคารไทย	สภาอุตสาหกรรม	และมหาวิทยาลัยหอการคาไทย

ในการรวมคัดสรรกรณีศึกษา	เพื่อเผยแพรใหกับผูประกอบการ	SMEs	

ในรูปแบบสื่อตางๆ	รวมทั้งจัดพิมพเปนหนังสือ	“Happy	SMEs	องคกร

ใหสุข”	

คำ�นำ�
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	 สิ่งที่โครงการฯ	ไดคนพบ	คือ	ทุกองคกรตนแบบ	มีวิธีบริหาร

ทรัพยากรบุคคล		โดยมีพ้ืนฐานจากการ			“ให”			โดยเราพบวาผูประกอบการ

เจาขององคกรแหงความสุขเหลานั้น	 	 เริ่มจากการ	 “ใหใจ”	 	 ซึ่งเป็น

จุดเริ่มของการใหในโครงการ	 และกิจกรรมตางๆ	 ที่ไดสรางสรรคขึ้น

มาเพื่อสงเสริมให			“คน”		ในองคกรมีความสุขใน	การทำางานรวมกับ

องคกรอยางแทจริง	 และผูประกอบการเจาขององคกรแหงความสุข

ทุกทานตางยืนยันวามีความปล้ืมใจกับส่ิงที่ไดรับกลับคืนมาอยางเกิน

ความคาดหมาย	 และสิ่งสำาคัญที่สุดที่ตามมา	 ก็คือ	 ความยั่งยืนของ

องคกร		ซึ่งโครงการฯ	ไดรวบรวมสิ่งดีๆ	ที่เกิดขึ้นจาการ	“ให”	 	และ		

“สิ่งที่ไดรับกลับคืนมา”		ไวในหนังสือ	“Happy	SMEs	องคกรใหสุข”

	 ซึ่งแตเดิมไดตั้งเปาหมายในการจัดพิมพหนังสือ	1	เลม	แต

พบวาแนวคิดในการบริหาร	“คน”	ในองคกรใหมีความสุขนั้น	สามารถ

แบงออกเปน	2	กลุมใหญ				คือ			การบริหารจัดการ		โดยการนอมนำา

แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	และการบริหารจัดการเชิงสรางสรรค	

ในรูปแบบอื่นๆ		ซึ่งรวบรวมไวในหนังสือ	“Happy	SMEs	องคกรใหสุข”	

ชุดที่	1	และ	2		ซึ่งเราเชื่อวาหนังสือ	2	เลมนี้		จะทำาใหทานผูอานได	

ทราบถึงแนวคิด			และวิธีบริหารจัดการความสุขในองคกรด้วย

การใหและมีโอกาสไดสัมผัสกับการไดรับที ่เกินความคาดหมาย	

เชนกัน	
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	 โครงการฯ	 ขอขอบคุณสำานักงานกองทุนสนับสนุนการสราง

เสริมสุขภาพ	(สสส.)	ผู ประกอบการเจาขององคกรแหงความสุข	

ทั้ง	 10	 องคกร	 รวมถึงภาคีเครือขายทุกทานท่ีใหการสนับสนุน	 และ	

ใหความรวมมือเปนอยางดี	 ในการดำาเนินโครงการ	 Happy	 SMEs	

ใหสำาเร็จลุลวงเปนอยางดี	 และรวมเปนส่ือกลางในการสรางสรรคสิ่งดีๆ	

ใหเกิดข้ึนในสังคมธุรกิจของประเทศไทย	 โดยเฉพาะกลุมผูประกอบการ	

SMEs	ไทยตอไป
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ป่าใหญ่...ความชุ่มชื่นของสังคม

จากภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่ธุรกิจสร้างสรรค์

ไทยคาเนตะ...เสือยิ้มง่าย

Bestrade - Best Happy Second Home

โรงพิมพ์แห่งความสุข 

1

27

67

105

137

สารบัญ

บริษัท ปาใหญครีเอชั่น จำากัด

บริษัท เผ่าทอง ทองเจือ และเพื่อน จำากัด

บริษัท ไทยคาเนตะ จำากัด

บริษัท เบสเทรด พรีซิชั่นส จำากัด

หางหุนสวนจำากัด สมุยอักษร
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	 อุตสาหกรรมโปรดักช่ันเฮาส	มีหนาท่ีหลัก	คือรับเอาไอเดีย

ของสิ่งที่เอเจนซี่โฆษณาและลูกคาเจาของสินคาตองการสื่อถึง

ผูบริโภค	 มาสรางเปนเรื่องราวโดยมีจุดขายและเนื้อหาเร่ืองราวท่ี

นาสนใจ		ซ่ึงในปจจุบันการประกอบธุรกิจโปรดักช่ันเฮาสมีการแขงขัน

สูง	 เนื่องจากผูชมสามารถเลือกชมรายการตางๆ	 ได	 มากข้ึน	 จึง

เปนโอกาสทางธุรกิจของผูประกอบการท่ีจะผลิตรายการเพ่ิมข้ึน	

เพ่ือรองรับความตองการของผูชมโดยธุรกิจโปรดักช่ันเฮาสมีแนวโนม

ในอยูในเกณฑดีตอเนื่อง			เนื่องจากการเติบโตของธุรกิจโฆษณา	

ทำาใหอัตราการใชเวลาโฆษณาเพิ่มสูงขึ้น	 ขณะที่ผูประกอบการมี

การใชกลยุทธทางการตลาด	ที่มุงเนนการจัดทำากิจกรรมสงเสริม	

การขายตลอดเวลา	 เพ่ือแยงชิงสวนแบงการตลาด	 มีการศึกษา

ความเคล่ือนไหวกระแสความนิยมและพฤติกรรมของ	ผูชมเพื่อให

ทันตอสถานการณและสภาพของตลาด		ซ่ึงนอกจากจะเปนการรักษา

ฐานลูกคาเดิมแลวยังเปนการสรางฐานลูกคาใหมอีกดวย

ภาพรวมอุตสาหกรรม  
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“ป่าใหญ่...ความชุ่มชื่นของสังคม”

บริษัท ป่าใหญ่ครีเอชั่น จำากัด
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บริษัท ปาใหญครีเอชั่น จำากัด3

	 บริษัท	ปาใหญครีเอชั่น	จำากัด	มีจุดเริ่มตน	ในป	พ.ศ.	2534	จาก 

อดีตผูสื่อขาว	3	คน	คือ		คุณยุพา	เพ็ชรฤทธิ์			คุณนิรมล			เมธีสุวกุล		และ		

คุณสุริยนต	 จองลีพันธ	 ซึ่งในชวงนั้นกระบวนการของการเซ็นเซอรมี

ความยุงยากและซับชอน	 ทำาใหทั้ง	 3	 ทาน	 รูสึกเบื่อหนายและรูสึก 

กดดันกับการทำางานในระบบเดิมๆ	 ประกอบกับการที่มีแนวความคิด 

ที่คลายคลึงกันที่คิดวาสื่อสารมวลชนเปนหนวยในสังคมที่สำาคัญ 

มากๆ	 สำาหรับในประเทศที่กำาลังพัฒนาอยางประเทศไทย	 ซ่ึงคนใน 

สังคมสวนใหญยังไมสามารถเขาถึงระบบส่ือสารมวลชนไดอยางท่ัวถึง 

และประกอบกับผลท่ีไดมาจากการท่ีไดมีโอกาสเดินทางไปทำาขาว 

บอยๆ	 จึงทำาใหทราบวาการทำารายการโทรทัศนเพื่อสังคม	 เพ่ือชุมชน 

เปนโอกาสท่ีสามารถทำาไดทำาใหท้ัง	 3	 ทานมีความตองการกอตั้งองคกร 

ใหเปนหนวยงานที่ทำาการสื่อสาร	 สิ่งที่มีสาระประโยชนที่จะสามารถ

พัฒนาความคิด	 ความรู	 หรือสรางความเขาใจใหกับผูคนในสังคม 

ซึ่งสะทอนออกมาจากผลงาน	 	 โดยสวนใหญ่ของปาใหญครีเอช่ัน 

เปนสารคดีเกี่ยวกับเด็ก	เยาวชน	สิ่งแวดลอม	วิถีชีวิตชนบท	ชาติพันธุ	

วัฒนธรรม	 เทคโนโลยีสมัยใหมตลอดจนประเด็นอื่นๆ	 เชน	 การเสริม 

สรางสุขภาวะ	 สุขภาพ	 ประเด็นเก่ียวกับสตรี	 แมและเด็ก	 ผูดอยโอกาส 

ในสังคม	 การเมือง	 และประกอบกับรางวัลตางๆ	 ท่ีองคกรไดรับอยาง 

มากมายและตอเน่ือง	 ตลอดระยะเวลาที่เติบโตมากกวา	 20	 ป	 ทำาให 

ปาใหญ	 ครีเอช่ัน	 	 จึงไดช่ือวาเปนบริษัทท่ีสรางงานคุณภาพนาเชื่อถือ

และรับผิดชอบตอสังคมอยางแทจริง	
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5 จากจุดเริ่มตนที่ ไมเคยเปลี่ยนแปลง

  คุณยุพา	เพ็ชรฤทธิ์	กรรมการผูจัดการบริษัท	ปาใหญ	ครีเอช่ัน	จำากัด 

เลาถึงท่ีมาของช่ือ	บริษัท	ปาใหญ	ครีเอช่ัน	วาเกิดจากความคิดของเรา 

ที่วามนุษยไมสามารถที่จะอยูไดโดยปราศจากธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ที่ดี	ซึ่งสิ่งที่ตอบโจทยในความหมายนั้นก็คือ	ปา	แตเราก็คิดวา	ถาเปน 

ปาเล็กจะไมสามารถที่จะใหความชุมชื่นกับมนุษยไดเพียงพอ	 จึงคิดวา 

ช่ือ	 ปาใหญ	 มีความเหมาะสมมากท่ีสุด	 สำาหรับบริษัทเล็กที่เพิ่งกอตั้ง 

อยางเราในตอนนั้น	

		 จากวันแรกของการทำางานในปพุทธศักราช	 2534	 จนถึงวันนี้	

ผานมาแลว	20	กวาป	แตสิ่งที่เราไดเริ่มตนไวในตอนแรกยังคงอยูและ

รักษาไวไดอยางม่ันคง	คือ		เราจะทำารายการโทรทัศนท่ีมีแตสาระประโยชน

เทาน้ัน		ส่ิงท่ีไมมีประโยชนหรือไมทำาใหพัฒนาสมองจะไมทำา		ตองยอมรับ	

วาในชวงแรกของการกอต้ังบริษัท	อาจจะมีอาการเครียดบาง	อาการวิตก

กังวลวารายการที่ทำาจะยังอยูหรือไม	 แตเมื่อเวลาผานไป	 ทำาใหเรา

กลายเปนผูใหญ	 เกิดความใจเย็นมากขึ้น	 ความหนักใจในการทำางาน

จึงลดลง	 รูจักรอมากขึ้น	 บางเรื่องอาจจะมีระดับมากกวาความหนักใจ	

แตไมถึงกับขั้นทุกข	ซึ่งจะมีเรื่องเขามาใหเราไดแกไขอยูตลอดเวลา	

		 ตองยอมรับอีกเรื่องหนึ่งวาตลอดเวลาที่ทำางานมาอาจจะมี

เรื่องเขามา	ทำาใหเราเครียดและกังวลอยูเสมอ	แตมีเรื่องหนึ่งที่เราไมมี

ความเครียดหรือความกังวลเลย	นั่นคือ	เรื่องของแนวคิดการทำางาน 

ซึ่งเราบอกตั้งแตเริ่มกอตั้งบริษัทแลววาจะไมทำารายการที่ไมเปน

ประโยชน	 	 	และรายการที่เราทำาก็ไมจำาเปนจะตองเปนในเชิงวิชาการ
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ตลอดเวลา	 สามารถตลก	 รื่นเริงได	 แตเนื้อหาในรายการจะตองมี

ประโยชนและพัฒนาสมองของคนดู			ถาเปนอารมณจะตองเปนอารมณ

ที ่ผอนคลาย	ไมมีความเครียด	หรือเปนอันตรายตอผู ชม	นั ่นคือ

เปาหมายของเราท่ีไดต้ังไวต้ังแตเริ่มปลูกปาใหญ ขึ้นมาจนเติบโต

ทุกวันนี้	
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		 ซึ่งตรงสวนนี้	 คุณยุพา	 รอดเกลี้ยง	 ผูชวยฝายผลิตรายการ

พันแสงรุง	 ซึ่งรวมปลูกปาใหญผืนนี้มา	 19	 ป	 ไดเลาเสริมถึงแนวคิด

การทำางาน		ที่ไดรับการบมเพาะมาตลอดเวลา		ที่ทำางานกับบริษัทวา

“ปาใหญต้ังแตเร่ิมตน		ผูบริหารไดทำาการช้ีแจงวา		เราเปนบริษัทท่ีไมได 

มุงหวังกับกำาไรสูงสุด	 ซึ่งในความคิดของตัวเองคิดวากำาไรจะมี 

2 ชนิดคือ กำาไรที่เปนตัวเงินกับกำาไรที่เปนจิตใจ	 ซึ่งบริษัทอาจ

จะไมได	 ตอบสนองเรื่องของเงินที่มากมาย	 แตตัวเราไดกำาไรที่เปน

เรื่องชีวิตมากกวาตลอดการทำางานที่ผานมาโดยไดรับจากการทำางาน	

คือ	 งานดีๆ	 ทำาใหไปเจอสถานท่ีดีๆ	 ทำาใหไดเจอคนดีๆ	 ไดรับความรู 

หรือส่ิงดีๆ	เปนการขัดเกลาตนเอง		เราไดเจอผูรูที่เปนชาวบานธรรมดา 

แตพบวาเขามีความรูมากมาย	 และแตกฉานในเรื่องของดินของน้ำา	

ทำาใหกลายเปนการเรียนรูทางลัด	 เราไมตองไปเริ่มศึกษาตั้งแตแรก	

แตไดรับความรูจากการพูดคุยกับคนเหลาน้ี	ทำาใหเราสามารถนำาความรู 

ท่ีไดไปตอยอดในการทำางานอื่นๆได	ในอนาคตเราอาจจะมีพลังท่ีลดลง 

และอาจจะไมไดรวมงานกับบริษัทอีก	 ก็นำาเอาความรูที่ไดรับจากการ

ไดพูดคุยกับผูรูไปทำางานอยางอื่น	 	 เชน	 ทำาแปลงผักเกษตรอินทรีย 

หรืออาจจะไปทำางานที่สงเสริมสังคมหรือเปนสวนหนึ่งของสังคม”	

ซึ่งที่กลาวมาทั้งหมดเกิดจากจุดเริ่มตนแนวคิดการทำางานของ 

ผูบริหารทั้ง	3	คนที่ตองการใหรายการที่ทำาออกไปสูภายนอก	จะตอง

มีประโยชน	และพัฒนาความรูของผูชม	ทำาใหปาใหญกลายเปนความ

ชุมชื่นของสังคมมาจนตราบเทาทุกวันนี้
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	 ปาจะสามารถเติบโตไดดี	จะตองมีปจจัยหลากหลายองคประกอบ

ดวยกัน		ท่ีจะทำาใหกลายเปนปาเติบโต	เปนปาท่ีสมบูรณในองคกรปาใหญ

ของเราเอง	ปจจัยที่ทำาใหเราเติบโตนั้นก็คือ “คน” หรือ “พนักงาน” 

เรามีการบริหารจัดการคนในรูปแบบของการจัดการแบบครอบครัว 

แบบพี่นองมาตั้งแตแรก	ตองยอมรับอยางหนึ่งวาการทำารายการโทรทัศน

จำาเปนอยางย่ิงท่ีจะตองมีคนเขามาเก่ียวของอยูดวยอยางมากมายไมวา

จะเปนฝายตัดตอ	 ฝายสคริป	 ฝายถายทำา	 หรือฝายงานอื่นๆ	 การ

บริหารแบบครอบครัว		หรือแบบพ่ีนอง		ทำาใหเวลาท่ีมีปญหาในการทำางาน	

เราสามารถที่จะพูดคุยกันไดอยางสนิทสนม	 ซึ่งไดผลดีเมื่อเริ่มกอตั้ง

บริษัท	 แตเราตองยอมรับความจริงที่วา	 เมื่อบริษัทมีการขยายตัวจาก

ตอนแรกมีพนักงานประมาณ	 10	 คน	 แตตอนนี้มีประมาณ	 50	 คน	

การบริหารงานแบบครอบครัวหรือแบบพี่นองของเราอาจจะไมไดผล

เหมือนเดิม	 และการทำางานของเราสวนใหญจะเปนการทำางานกับคน

ที่ทำางานสรางสรรค	 หรือจะเรียกวาเปนศิลปนก็ได	 ถาไปบังคับเขา

มากเกินไป	 จะทำาใหความคิดสรางสรรคใหมๆ 	 ไมออกมาจากคนกลุมนี้		

ในตอนน้ีเราจึงไดมีการต้ังกฎเกณฑขอบังคับมากขึ้นภายในบริษัท					

แตการบังคับใชในบริษัทสวนใหญจะเปนใหรับผิดชอบตอหนาที่	 และ

เพื่อนรวมงาน		ซึ่งเราผูบริหารเองก็ไมตองการใหมีกฎเกณฑขอบังคับ

อะไรมากมาย		เพราะเราไมชอบการลักษณะบังคับเหมือนกัน	จึงตอกย้ำา

พนักงานเสมอวา	ใหอยูแบบรูหนาที่ และรับผิดชอบตอตนเอง 

ซึ่งสามารถใชไดดีกับคนของเรา
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		 เรามีแนวคิดทางการบริหารงานอีกอยางหนึ่งคือ	การไมเนน

เพิ่มจำานวนพนักงานแตจะเนนการพัฒนาพนักงานที่มีอยู ใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น	 ยกตัวอยางเชน	 บางชวงเรามีงานเยอะมาก	

จนตองมีการนำาคนเขามาเพ่ิม	 เม่ืองานเสร็จหรือเปนชวงท่ีงานไมคอยมี	

คนเหลานี้ที่วางงาน	 	 จึงมองวาเปนชวงที่ควรจะพัฒนาทักษะใหเพิ่ม

มากขึ้น	 	ซึ่งก็มีการพัฒนาที่หลากหลายรูปแบบ	มีทั้งการพัฒนาฝมือ

อาจจะจัดอบรมกันเองแบบพี่ๆ	อบรมใหบาง	หรือเชิญคนภายนอกมา

อบรมบาง	 และจะตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง	 เชน	 เมื่อมีการรับ

พนักงานเขามาใหม	ก็ตองมีการเติมความรูในเร่ืองน้ันเร่ืองน้ีเพ่ิมข้ึน	น่ัน

คือ	ส่ิงท่ีเราพัฒนาทางดานฝมือ		แตอีกส่ิงท่ีเราเนนย้ำาก็คือ		จิตวิญญาณ	

จิตวิญญาณของการเปนสื่อสารมวลชน	 จิตวิญญาณของความเปน	

ปาใหญ		บริษัทตั้งขึ้นมาเพื่ออะไร	ทำางานเพื่ออะไร	เพื่อทำาใหพนักงาน

เขาใจ	 ซึ่งสวนใหญ่	 คนที่เดินเขามาสมัครที่ปาใหญ	 คอนขางที่จะรูวา

จะเจออะไร	 	 ซ่ึงถือวาเขาไดสกรีนตัวเองมาในระดับหน่ึงแลววา	 ถามา

ทำางานท่ีจะตองอยูกับชาวบานทองถิ่น	สิ่งแวดลอม	วัฒนธรรม	เรื่องของ

เด็กและเรื่องของผูคนวาตัวเขาจะเหมาะกับงานของปาใหญหรือไม	

	 ในสวนของการดูแลพนักงาน	 เราไดมีการสอนใหพนักงาน

วางแผนการใชจายเงิน	คือ	ในชวงท่ีมีงานเยอะ	รายไดมากข้ึน	การใชจาย

ไมควรทำาตามใจ	แตตองรูจักประหยัด	เพ่ือเก็บไวใชในชวงท่ีงานนอยลง 

และมีรายไดที่เทาเดิม	 กอนจะมีงานพิเศษเขามา	 ตองสอนใหเขารูจัก 

การวางแผนและตองมีการทำาบัญชีครอบครัวอีกตัวอยางหนึ่ง	 คือ	

บางงานที่เปนงานพิเศษที่นอกเหนือจากงานของเขา	เม่ือเสร็จงานเราก็
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จะมีการแบงใหพนักงานตามความเหมาะสมและมีการใหโอทีกับพนักงาน			

ซึ่งในวงการโปรดักชั่นการใหโอที	จะวุนวายและไมสามารถควบคุมได 

ซึง่เรากก็ำาลงัพจิารณาอยูวาจะใชรูปแบบไหนดี														แตในตอนน้ียังคิดไมออก 

วาจะใชรูปแบบไหน	 	 อยางไรก็ตามสิ่งที่สำาคัญที่สุดจะตองตั้งอยูบน 

พื้นฐานของความเชื่อใจกัน	 พนักงานจะตองมีคุณธรรมพอและบริษัท

ก็จะตองมีความเชื่อใจพนักงานดวย

 

		 สำาหรับสวัสดิการจะมีขาวกลางวันใหทาน		เวลาออกตางจังหวัด

ก็มีการเลี้ยงดูปูเสื่อเปนอยางดี	มีการทำาประกันชีวิตให	ซึ่งเมื่อปลายป 

ท่ีผานมา	เราไดมีการพูดคุยกันวาจะปรับเบ้ียประกันชีวิต	ใหเหมาะสมกับ 

สภาวการณปจจุบันใหใกลเคียงมากท่ีสุด			มีกองทุนสำารองเล้ียงชีพ		มีคา 

รักษาพยาบาลพิเศษที่เปนเงินสด	 เงินชวยเหลือภัยพิบัติ	 เชน 

ชวงน้ำาทวมท่ีผานมาเราไดใหเงินชวยเหลือกับพนักงานที่ประสบภัย
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น้ำาทวม	รวมทั้งเงินกูฉุกเฉินที่ใหกับพนักงาน	ซึ่งสวนใหญพนักงานจะ

กูไปซื้อพวกอุปกรณในการทำางาน	เชน	กลองหรือคอมพิวเตอรโนตบุค	

และมีงบประมาณสำาหรับเลนกีฬาใหกับพนักงานเสมอและอีกหนึ่ง

เรื่อง	 คือ	 การเดินทางเขาออกออฟฟศ	 เนื่องจากที่ตั้งบริษัทของเรา	

จะตองเขาในซอยที่คอนขางลึก	 ประกอบกับมีการกอสรางอยูตลอด	

ขางทาง	 ทำาใหเวลากลางคืนจะคอนขางเปลี่ยว	 พนักงานที่กลับบาน	

โดยไมมีรถสวนตัว	 สวนมากจะเดินไปขึ้นรถเมล	 หรือรถแท็กซี่หนา

ปากซอยถนนใหญ	 ซึ่งอาจจะไดรับอันตราย	 เราจึงมีขอกำาหนดขึ้นมา	

2	ขอ	คือ	ใหยามดูตนทางใหกับพนักงานวาปลอดภัยหรือไม	โดยตอง

ดูจากปากทางบริษัทไปจนถึงปากทางถนนใหญ	จนกวาพนักงานเดิน

ลับสายตา	และถาใครท่ีมีรถสวนตัวและกำาลังจะเดินทางกลับบานจะตอง	

บอกเพื่อนรวมงานดวยวากำาลังจะกลับบาน	 หรือเดินทางไปเสนทาง

ไหน	 เผื่อวาจะมีเพื่อนรวมงานคนใดจะไปดวย	 จะไดปองกันอันตราย

ท่ีจะเกิดข้ึน	 และเม่ือเกิดเหตุการณข้ึนจะมีการบอกเลาใหเพ่ือนรวมงาน	

ไดฟง	 เชน	 เกิดการกระชากสรอย	 หรือการขมขูเอาเงิน	 ทำาใหเกิด

ความระมัดระวังในการปองกันตนเองมากขึ้น
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วัฒนธรรมแบบปาใหญ
 

	 บริษัทของเรามีระบบหนึ่ง	 ซึ่งเปนความตั้งใจอันแรงกลาของ

เราในการทำาใหระบบนีเ้กดิขึน้	นัน้กค็อื	ระบบการวจิารณงาน	เราบอก

พนักงานทุกคนวาตองชินกับการถูกวิจารณงาน และตองกลาที่ 

จะวิจารณงานกลับเหมือนกัน	 โดยเราจะวิจารณงานของกันและกัน

ในเชิงบวกไมใชวิจารณกันเพื่อการทำาลาย	 และในเรื่องการทำางาน	

หรือเรื่องของการประสานงานกัน	 โดยเฉพาะเวลาออกทริปถายทำา

รายการ	จะประกอบดวยทีมโปรดักชั่น	ซึ่งอาจจะเปนคนขับรถ	ผูชวย	

ตากลอง	 และทีมสคริป	 ถาเขาประสานงานกันไมได	 งานของเขาก็จะ

มีปญหา	 สมมุติวาทีมสคริปอยากไดแบบน้ี	 แตทีมโปรดักช่ันทำาใหไมได	

ทีมสคริปมีสิทธิ์ที่จะบอกวาปญหาเกิดจากอะไร	และทำาไมถึงไมไดงาน	

โดยลักษณะงานท่ีมีลักษณะแบบ	Unit		 อันประกอบดวย	ฝายสคริป	ฝาย
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ตัดตอและฝายโปรดักชั่น	 งานจะดีไมดี	 จะตองมีปญหาจากฝายใด 

ฝายหนึ่ง	 เราพยายามบอกพนักงานวาใหคุยกันในเรื่องของการวิจารณงาน 

แตอยาพูดกันใหเอาเปนเอาตาย	 ใหมีการช้ีแจงกันและกัน	 การทำางาน

เปนทีม	ถาปรับจูนความคิดไมไดก็จะทำาใหเกิดความเครียด	ซึ่งบริษัท

เราไมชอบความเครียด	

		 นอกจากน้ีบริษัทยังมีขอหามท่ีพนักงานทุกคนจะตองทำาตาม	

และตอกย้ำาตลอดเวลาเสมอก็คือ	หามใหแขกรับเชิญ	คือ	ชุมชน	ชาวบาน

โรงเรียน	 หรือใครก็ตามที่เราไปทำารายการดวยเลี้ยงอาหารเรา 

เนื่องจากกลุมคนที่เราไปทำารายการนั้น	 เปนกลุมคนที่ไมมีเงินทอง

มากมายในการท่ีจะมาตอนรับขับสู	 ซ่ึงการท่ีเขามาเล้ียงอาหารทีมงาน	

กลับจะเปนการเพิ่มภาระใหกับเขามากยิ่งขึ้น	 และหามแสดงอาการ

อยากไดของๆ	 เขาเด็ดขาด	 เชน	 เวลาเขาไปถายทำารายการในสวน

ของเขาแลว	แสดงอาการวาผลไมนี้ดีจัง	อยากไดไปปลูก	อยากกินจัง	

จะส่ังหามเด็ดขาด	เพราะเวลาไปทำารายการ	ทางบริษัทจะมีงบประมาณ

ใหสวนนี้ไวใหอยูแลว	 ซึ่งแนวคิดของเราก็คือ	 เวลาไปไหนหามทำาให	

คนอ่ืนเดือดรอน				จึงทำาใหเกิดเปนขอหามของปาใหญท่ีสำาคัญมากของ

บริษัทและอีกหน่ึงคำายืนยันจากคำาบอกเลาของคุณสกนธ	โพธ์ิรัตนพิทักษ

หัวหนาฝายโปรดักช่ัน(ทีมถายทำา)	“ในตอนแรกเขาทำางานเปนชางภาพ	

และตอมาไดมาไดเขามาดูแลชางภาพแทน	 ซึ่งทำางานกับปาใหญมา

แลว	 16	 ป	 ดวยภาระงานและหนาที่ทำาใหตองเดินทางไปทำารายการ

ในตางจังหวัดบอยคร้ัง	 	 ทำาใหไดเห็นและเขาใจถึงกฎระเบียบท่ีพ่ีๆ	 ทั้ง 

3	คนไดตั้งขึ้น		เพราะเมื่อไดลงไปในพื้นที่แลวจะเห็นวาความเป็นอยู่
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ความสุขแบบปาใหญ
 

	 สำาหรับเราแลวความสุขที่ปาใหญมอบให	คือ	เวลาไดเห็นงาน

ที่ทำาออกอากาศไปใหประชาชนไดชม	ยกตัวอยาง	รายการสานรักคน

เกงหัวใจแกรง			เราจะไปคนหาเด็กที่มีการสูชีวิตแบบสุดๆ	โดนพอแม

ทิ้งอยูกับปูยาตายายที่เจ็บปวย	และไปสอบถามเด็กวาทำาอะไร	 เราจะ

ไดเรียนรูจากชีวิตจริงของเขา	 สำาหรับสวนของรายการทุงแสงตะวัน	

พันแสงรุง	 และรายการมดคันไฟ	 เราก็จะไดเรียนรูและไดแลกเปลี่ยน

ความคิดอยูตลอดเวลา	จากกลุมคนเหลานั้นดวยเชนกัน	ตอนนี้เราคิด

ที่จะทำารายการเกี่ยวกับเกษตรกร	เมื่อมีการพูดคุยกัน	ระหวางทีมงาน

ของเรากันเอง	 ทำาใหเห็นวาเกษตรกรมีความสำาคัญมากขนาดนี้	 เรา

ของชาวบานไมไดอยูในฐานะท่ีจะเล้ียงดูเราได			ทำาใหรูสึกวาจะตองทำา 

รายการออกมาใหดี	 	 เพื่อเปนการชวยเหลือพวกเขาใหไดมากท่ีสุด 

และดวยรูปแบบการทำางานท่ีไมมีความเหมือนกันเลยในแตละครั้ง 

ในการทำารายการ	 	 ทำาใหไมรูสึกเบื่อในการทำางานและทำาใหคิดวาจะ 

ตองมีการพัฒนาความรูของตนเองใหมากยิ่งขึ้น	โดยปกติอาจจะมีการ 

อบรมกันเองหรือเชิญคนภายนอกมาอบรม	 และดวยการทำางานเปนทีม 

ทำาใหระหวางพนักงานมีความสนิทสนมและมีความใกลชิดกันมากข้ึน 

ซ่ึงการทำางานแบบพ่ีนองหรือครอบครัวมาใชในการทำางาน	 ทำาใหงาน

สามารถบรรลุผลไดตามที่ตั้งเปาหมายไว”
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ขาดพวกเขาไมได		แตทำาไมเขาถึงยังตองอยูในสภาพที่เราเห็นใน

ปจจุบัน	 เรากำาลังจะจุดประกายของเด็ก	 	 ใหรูถึงคุณคาของคน	 และ

เห็นคุณคาของงาน	วางานของคุณสามารถไปสนับสนุน		หรือเปดโอกาส

ใหกับคนอื่นไดอยางไร

 

		 เรากลาประกาศวาเราไมทำางานทุกชิ้นที่เขามา   แตเลือก

ที่จะทำางาน		งานทุกชิ้นที่ทำานั้น	ทำาใหเรารูสึกภูมิใจได	พอใจได	รูสึกดี 

ไดกับงาน			นั่นคือความสุข				เราบอกเสมอมาแตตนแลววาเราเปนพวก 

สุขนิยม	 คือ	 ชอบความอิ่มเอิบใจวางานชิ้นนี้ทำาแลวภูมิใจ	 นั่นคือ									

ความสุขของเรา	 งานบางอยางอาจจะไดเงินนอยหรือไมไดเลย	 เปน	

งานที่ขอความชวยเหลือมา	 ถาเราไมรูสึกภูมิใจในงาน	 ก็อยาทำาเลย

ดีกวา	ยกตัวอยาง	รายการสานรักคนเกงหัวใจแกรง	ตอนแรกที่เปดตัว 

รายการเปนที่ดังมาก	ไดรับรางวัลมากมาย	ไดอยูในชวงเวลาพารมไทม 

ตลอดเวลาที่อยูไอทีวี		พอไอทีวีปดตัวลง	เราก็ยายไปอยูชอง	11	แตยัง 

อยูในเวลาเดิม	 ในตอนนั้นก็มีปญหามากมาย	 ตอนหลังจึงยายมาอยู 

ชอง	5		โดนยายเวลาจาก	2	ทุมกวา	มาเปนบาย	3	โมง	พนักงานที่เคย 

ฮึกเหิม	 กำาลังใจก็ถดถอยลงไป	 เพราะผูชมรายการจะลดลงในฐานะ 

หัวหนาก็ไดบอกพนักงานวาใหมองคาของงานอยูที่การมีคนดูรายการ 

ของเรา	ลูกคายังประสานงานกับเราอยู	ซึ ่งเราสามารถที่จะใชสื ่อ 

ประเภทอื่นๆ	 เพื่อทำาใหมีคนดูรายการมากขึ้นก็ได	 และสุดทายบอก

พนักงานวาการทำารายการนี้	 คือ	 การไดชวยนองคนหนึ่ง	 คือ	 การได 

ชวยเหลือครอบครัวเขาทั้งครอบครัว	 นองบางคน	 จากที่เคยนอนวัน

ละ	 2	 -	 3	 ชั่วโมง	 ตอนนี้จบปริญญาเอกจากเมืองนอก	 บางคนกำาลัง
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เรียนอยูเมืองนอก	 บางคนเรียนปริญญาโทอยูอเมริกา	 หรือวาบางคน

จบปริญญาตรี	 แตสามารถกลับมาซอมกำาแพงฝาผนังบานใหแมได	

สงเงินใหแมใช	 เราตองมีความสุขในวงจำากัดที่เรามี	 และตองมองหา	

ความภูมิใจจากงานนั้นใหได		

	 ซึ่งสอดคลองกับคำาบอกเลาของ	คุณนิตยา	จินดาภาคย		ผูชวย 

ฝายผลิตรายการสานรักคนเกงหัวใจแกรง						ซึ่งจบมาจากทางสาย 

สื่อสารมวลชนและไดเขารวมงานกับบริษัทเมื่อ	11	ปที่แลวเลาใหฟงวา 

“ตั้งแตจบจากมหาวิทยาลัยก็ไดเขาทำางานที่ปาใหญเปนที่แรก	และได 

ทำางานตามสายที่เรียนมาโดยรายการที่ไดรับมอบหมายใหดูแล	 	 คือ	

รายการสานรักคนเกงหัวใจแกรง	 	 ซึ่งเปนรายการที่มีคุณคาในการ

ตอบแทนสังคม	 แตใน	 3	 ปแรกของการทำารายการจะรูสึกเบื่อ	 เพราะ

งานจะซ้ำาซาก	 รายละเอียดของรายการก็เหมือนเดิม	 แตพอเวลาผาน

ไปกลับรูสึกภาคภูมิใจในการทำารายการ	 	 เนื่องจากรายการสานรักคน

เกงหัวใจแกรง	จะเปนรายการที่ใหทุนการศึกษากับเด็ก	ตั้งแตประถม

ศึกษา	 จนจบปริญญาตรี	 ทำาใหเห็นวาการทำารายการของเรา	 ไดเห็น

พัฒนาการของเด็กวาเขาเดินไปในทิศทางใด		บางคนจบปริญญาตรี

แลว		บางคนทำางานแลว	บางคนกำาลังเรียนปริญญาเอกอยู		ซึ่งพัฒนา

การของนองๆ	 เหลานี้	ทำาใหเราเกิดความภาคภูมิใจ	และอิ่มเอิบใจวา

พัฒนาการที่พวกนองๆ	เหลาน้ี		มิไดเกิดจากการทำารายการสานรัก

คนเกงหัวใจแกรง	ซึ่งความรูสึกภาคภูมิใจและอิ่มเอิบใจนี้ไมไดเกิดขึ้น

ในทันทีทันใด	 หรือภายในวันสองวัน	 แตคอยๆ	 เกิดจากการบมเพาะ

ความรูสึกทีละเล็กทีละนอย	จากวันเปนเดือน	จากเดือนเปนป	จนเกิด
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อนาคตของปาใหญ

	 สำาหรับในอนาคต	บริษัทของเราจะเปนอยางไรไมสามารถบอก

ได	แตอยากใหมีการเติบโตไปเร่ือยๆ ทีละนิด 	สำาหรับความฝนสวนตัว 

อยากใหขนาดของบริษัทมีขนาดเล็กแบบนี้		ไมอยากใหโตมากกวานี้

เพราะเวลาเราอยูกันเล็กๆ ทำาใหรูจักกันท่ัวถึง	เชน	เวลาแมใครไมสบาย 

ก็สามารถพูดคุยสื่อสารกันได	 แตถาเปนองคกรขนาดใหญ	 ตรงนี้อาจ

จะหายไป	 และตองยอมรับวาคงจะดูแลไดไมทั่วถึง	 สำาหรับองคกร

ขนาดใหญ	 และเราไมไดคิดไกลวาปาใหญจะเปนอยางไร	 ตราบใดที่

ปาใหญยังรักษาแนวคิดของตนเองได				และเดินอยูบนความเปน

นักสื่อสารมวลชนที่ดีก็เพียงพอแลว	 บริษัทเราไมไดมีวิสัยทัศนธุรกิจ	

3	 ป	 5	 ป	 	 แตตอนนี้ก็ทำาบางแลว	 และเราอยากจะใหมีกิ่งกานของ	

ปาใหญเพ่ือทำางานใหกับสังคม	มากกวาท่ีปาใหญทำาอยู	เชน	การพัฒนา

เปนความรูสึกที่ยิ่งใหญแบบนี้ขึ้นมาได”
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AEC...โอกาสที่ตั้งตาคอย

	 ในความเปนปาใหญ	เรารูจักชุมชนของเราเปนอยางดี	ผล	กระทบ

ทางดานเสียไมนาจะมี	 แตอาจจะเปนโอกาสที่ดี	 ในการทำาสื่อของเรา

ก็ได	 ซึ่งเราก็เริ่มคิดมาตั้งแตปที่แลววา	 อยากใหคนในภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใตใหรูจักกันและเขาใจกันมากขึ้น				อยางคนไทยจะมี

ทัศนคติบางอยางที่ถูกปลูกฝง	หรือถูกเลา	หรือถูกเรียนมา	มีอีกหลาย

สิ่งหลายอยางของเพื่อนบานที่เราไมทราบอีกมาก	 และถาเราเปน

ตัวกลางในการที่เชื่อมใหเกิดความเขาใจกัน	ใหเขารูจักเรา	เรารูจักเขา 

นาจะเปนโอกาส	 	 ซึ่งโดยปกติเมื่อพูดถึงผลกระทบที่กำาลังจะเกิดขึ้น 

เรามักจะคิดวาเราจะทำางานยาก	 หรือลำาบากขึ้นไหม	 หรือจะมีคน

มาแยงงานเราไหม	แตเราก็ตองมีการปรับตัว	เชน	ในเรื่องของภาษา 

ที่จะตองมีการศึกษาเพิ่มเติมใหมากยิ่งขึ้น	 และประกอบกับในป	 พ.ศ.	

2554	ที่ผานมา	เราเริ่มมีงานในลักษณะนี้มากขึ้น	ไดมีการทำารายการ

ของประเทศเวียดนาม	 ซึ่งเราเองก็ตื่นเตนกับงานนี้มากที่จะไดเปน

สะพานเชื่อมโยงอาเซียน		ใหเขาใจกันมากขึ้น		คุณยุพา	เพ็ชรฤทธิ์

กลาวทายดวยน้ำาเสียงอันเปนเอกลักษณ	และใบหนาที่เปอนยิ้ม	และมี

ความสุขที่ไดรับจาก	“ปาใหญครีเอชั่น”	ผืนนี้

คน	 พัฒนาชุมชน	 เราทำางานกับชุมชนเยอะ	 ซึ่งสามารถเรียนรูจาก

ชุมชนได	และชวยพัฒนาชุมชนใหมากขึ้นได	
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 บริษัทเติบโตมาจากแวดวงการทำาสารคดีเพ่ือสังคมและส่ิงแวดลอม 

และยังคงมีจุดยืนเดิมตั้งแตแรกกอตั้งวาจะทำารายการโทรทัศนที่มีแต 

สาระประโยชนเทานั้น	 สิ่งที่ไมมีประโยชนหรือไมทำาใหพัฒนาสมอง

จะไมทำาดำาเนินการใหธุรกิจดำารงอยู ได	 โดยไมขายจิตวิญญาณ 

ของตนเอง	และความเปนสื่อมวลชนที่ดี	

	 บริษัทมีแนวทางในการบริหารจัดการองคกรใหเติบโตอยาง	

มีความสุข		โดยยึดแนวทางกระบวนการ	3	ขั้นตอนดวยกัน	

ปัจจัยพื้นฐาน

วิธีการบริหารจัดการ

1)		รวมใจ   หรือการหลอหลอมวัฒนธรรม			ใหเปนหน่ึงเดียว					

ปาใหญครีเอช่ัน		มีอุดมการณท่ีแข็งแกรง			ในการสรางงาน

ที่มีคุณคาตอสังคมคนปาใหญจึงรูสึกไดถึงคุณคาของงาน

ที่ทำา		ซึ่งหลอมรวมเปนเนื้อเดียวกันอยางกลมกลืนกัน	ท้ัง 

การทำางาน	การเรียนรู		และการดำาเนินชีวิต	ความภูมิใจ

เหลานั้น	กอใหเกิดสุขในทุกขณะของการทำางาน

2)		ความเขาใจซ่ึงกันและกัน			คือ		การส่ือสารกัน	มีการประชุม

เกิดข้ึนตลอดเวลาจนไมเรียกวาการประชุม	 เม่ือเขาใจกัน	

แลว	 ก็ทำาใหงานราบรื่นไปในทิศทางเดียวกัน	 	 เมื่อเกิด

การสื่อสารกันมาก	 ก็จะเกิดการเรียนรู	 ซึ่งกันและกันทั้ง

ระหวางเพื่อนรวมงาน	 และกับหัวหนางาน	 มีการสื่อสาร

ทั้งจากบนลงลาง		และจากลางขึ้นบน	ซึ่งถายทอดทาง

หัวหนาแผนกทำาใหเกิดการเรียนรูรวมกันและชวยพัฒนา
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3)		ใสใจ หรือการตอบสนองความตองการ	เร่ิมจากการมองเห็น

ความสำาคัญของชีวิตสวนตัวของพนักงาน		รวมถึงครอบครัว

ปาใหญใหวันหยุดสำาหรับพนักงานไดอยูกับครอบครัว				อีกท้ัง

เวลาการทำางานท่ีน่ี	ยังเปนการทำาแบบ	ยืดหยุนไดไมกำาหนด

เวลาเขาออกงานที่ชัดเจน			แตวัดจากผลงานและความ

รับผิดชอบของพนักงานเปนสำาคัญ

22

กันและกัน	 	 โดยเฉพาะวัฒนธรรมการทำางานที่เปดโอกาส	

ใหมีการวิพากษงานของกันและกัน						
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 บริษัทใหความสำาคัญกับพนักงาน		เพราะถือวาเปนปจจัยสำาคัญ

ที่สุดที่จะทำาใหองคกรเติบโต	 เนื่องจากเปนบริษัทขนาดเล็ก	 จึงมีการ

บริหารจัดการ	 ในรูปแบบของการจัดการแบบครอบครัวแบบพี่นอง	

ซ่ึงมีความสนิทสนมใกลชิดกัน	 ดวยลักษณะของงานและพนักงานสวนใหญ 

มีความเปนศิลปนสูง	 ไมชอบมีกฎเกณฑขอบังคับมากมาย	 	 จึงใช 

วิธีการตอกย้ำาพนักงานเสมอวา	ใหอยูแบบรูหนาที่และรับผิดชอบตอ 

ตนเอง		ซึ่งสามารถใชไดผลดี		นอกจากนี้บริษัทยังมีแนวคิดทางการ 

บริหารงานอีกอยางหนึ่ง	คือ	การไมเนนเพิ่มจำานวนพนักงาน	แตเนน

การพัฒนาพนักงานที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยพัฒนาทักษะ

ใหเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเน่ือง	ทำาใหพนักงานสนุกไปกับการพัฒนาตนเอง

และการตอกย้ำาถึงการไมลืมจิตวิญญาณของการเปนสื่อสารมวลชน	

จิตวิญญาณขององคกรวาจุดยืนขององคกรคืออะไรและสิ่งสำาคัญที่สุด	

คือการจุดประกายใหทุกคนเห็นคุณคาของคน	และเห็นคุณคาของงาน	

วางานของตนเปนประโยชนตอคนอื่นไดอยางไร	 และนั่นตางหากคือ	

สิ่งที่นาภาคภูมิใจที่สุดที่ทำาใหคนในองคกร	 มีความสุขทุกครั้งที่งาน

ของพวกเขาออกสูสายตาประชาชน

23 ปัจจัยความสำาเร็จ

ในการสรางองคกรแหงความสุข
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	 ความสำาเร็จที่เปนผลลัพธที่ไดจากการบริหารองคกรอยางมี 

ความสุขมาจากการท่ีบริษัทพยายามรักษาสมดุลของ		3Ps		ดังรายละเอียด 

ตอไปนี้

	 บริษัทมีเปาหมายที่จะเปนหนวยงานที่ทำาการสื่อสาร				สิ่งที่มี

สาระประโยชนท่ีสามารถพัฒนาความคิด	ความรู	หรือสรางความเขาใจ

ใหกับผูคนในสังคม	โดยไมมุงหวังท่ีจะเติบโตเร็วอยางกาวกระโดด			หากแต

ตองการท่ีจะใหบริษัทคอยๆ	เจริญเติบโตไปอยางชาๆ	และยั่งยืน

1)		People   บริษัทดูแลคนในองคกร	แบบคนในครอบครัว	
โดยใหความชวยเหลือทั้งในเรื่องการทำางานและเรื่อง

สวนตัว	 และใหทุกคนไดรูจักการดูแลชวยเหลือซ่ึงกันและกัน			

ระหวางพนักงานดวยกันเอง	 	 	 โดยมีแนวคิดวาการให 

ความสำาคัญกับคน		ถาทำาใหคนมีความสุข	ความสุขจะทำาให 

งานมีคุณคา	 และผูบริหารยังใหความสำาคัญในเรื่องการ

พัฒนาบุคคล	 กระตุนใหพนักงานพัฒนาตนเอง	 โดยมี

ระบบการวิจารณงาน	 และใหพนักงานไดพัฒนาในงานที่

แตละคนสนใจ	 เปดโอกาสใหมีสวนรวมในงานที่ทำาอยู	

ทำาใหคนทำางานเกิดความภาคภูมิใจ	 เมื่อเห็นความคิด

ของตนถูกสรางสรรคออกมาเปนผลงาน	 และมีความสุข

เมื่องานนั้นเกิดประโยชนตอผูอื่น

24เปาหมายขององคกร

ผลลัพธขององคกรแหงความสุข
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25 2)		Planet		บริษัทมีจุดยืนในการผลิตรายการโทรทัศนที ่
เกี่ยวของกับสังคมและสิ่งแวดลอม	 เพื่อสะทอนใหผูชม

ไดเห็นถึงวิถีชีวิต	ความเปนอยูของผูคนในชนบท	การพ่ึงพา

อาศัยกันระหวางคนและธรรมชาติ	ตลอดจนศิลปวัฒนธรรม

และประเพณีในทองถิ่น			รวมถึงการสงเสริมการรักษา

สิ่งแวดลอมผานเนื้อหาในรายการพรอมทั้งสอดแทรก

แนวคิดความสามัคคี	 ความคิดสรางสรรค	 ภายในชุมชน	

ความรักและเอื้ออาทรตอกันและกัน	เพื่อเปนแบบอยางที่ดี

ของคนในสังคม

3)		Profit 		บริษัทมีรายไดเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ		ทุกป		และบริษัทมี
การเติบโตแมไมถึงกับกาวกระโดดแตคอยๆ	ไปอยางม่ันคง 

แม บริษัทไม ได มุ  งหวังกับกำาไรสูงสุดที่ เป นตัวเงิน	

แตใหความสำาคัญกับกำาไรดานจิตใจของพนักงานที่ไดรับ

จากการทำางาน	คือ	ทำางานดี	เจอสถานที่ดีๆ	ไดเจอคนดีๆ	

ไดรับความรูหรือสิ่งดีๆ	 มาขัดเกลาตนเอง	 ไดความรูจาก

การพูดคุยกับผูรู	 ทำาใหกลายเปนการเรียนรูทางลัด	 โดย

ไมตองศึกษาตั้งแตแรก	 ทำาใหสามารถนำาความรูที่ไดไป	

ตอยอดในการทำางานอื่นๆ	 ไดในอนาคต	 ซึ่งเรียกสิ่งนี้วา

กำาไรชีวิต
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	 ไหมของไทยเปนผลิตภัณฑคุณภาพและมีชื่อเสียงมาก

แหงหน่ึง			ปจจุบันการคาไหมคิดเปนมูลคาสงออก	1,000	ลานบาท

ตอป	โดยสงออกไปยังตลาดสหรัฐอเมริกาเปนหลัก	และจำาหนาย

ในประเทศใหนักทองเที่ยวชาวไทยและตางประเทศ	ซึ่งทำารายได 

ปละ	 3,000-4,000	 ลานบาท	 แมวาจีนผลิตและสงออกไหม	 ราย

ใหญของโลก			แตไหมของไทยมีจุดแข็งสามารถแขงขันทางการคา

ได	เพราะเปนผลิตภัณฑทอดวยมือ	มีลวดลายและสีสัน		โดดเดน

ไหมของไทยจึงไดรับความนิยมสูงจากผู บริโภคในสิงคโปร	

ออสเตรเลีย	ฮองกง	จีน	และไตหวัน	ซึ่งเปนตลาดสงออกใหมที่มี

ศักยภาพทางเศรษฐกิจ	(หนังสือพิมพคม	ชัด	ลึก	วันที่	9	ธันวาคม	

2554)

ภาพรวมอุตสาหกรรม  
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“จากภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่ธุรกิจสร้างสรรค์”

บริษัท เผ่าทอง ทองเจือ และเพื่อน จำากัด
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 บริษัท เผาทอง ทองเจือ และเพื่อน จำากัด 

/ บริษัท แพนแอนดวุฒิ จำากัด
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	 ที่ผานมาสังคมไดรูจักอาจารยเผาทอง	 ทองเจือ	 ในหลาย

บทบาทและหลายสถานะ	ไมวาจะเปนบทบาทของผูท่ีเคยถวายงาน

รับใชพระบรมวงศานุวงศ	ที่ปรึกษาองคกรรัฐและเอกชน		อาจารย

วิทยากร		นักโบราณคดี			นักสะสมผาไทย	นักจัดดอกไม	นักจัดงาน

อีเวนท	 เจาของหองเสื้อ	 เจาของโรงสีขาว	 ฯลฯ	 หรือแมแตดารา

และนายแบบ	แตที่สุดแลวสิ่งที่เลือกและทำาอยูตอนนี้	คือ	สิ่งที่

อาจารยเผาทองชอบ	 ซึ่งปจจุบันเหลือเพียงบทบาทของการเปนที่

ปรึกษาใหกับหนวยงานของรัฐและเอกชนบางแหง		เปนอาจารยพิเศษ

สอนตามสถาบันตางๆ	เปนเจาของธุรกิจหองเสื้อ	ขาว	แหนม	สบู	

แบรนดเผาทอง	
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	 ลาสุดเปนมัคคุเทศนในธุรกิจทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของ

ตัวเองในช่ือ	“อัญญมัญญา”		จากชีวิตท่ีเต็มไปดวยงาน		แตอาจารยเผาทอง

ยังคงมีความสุขและสนุกกับการทำางานดวยประสบการณมากมายที่

ผานมา		ทำาใหเปล่ียนมุมมองในการใชชีวิตใหสามารถสัมผัสกับความสุข

ไดในทุกขณะ	และนำาแนวคิดนั้นมาเปนแนวทางการจัดรูปแบบและ

บริหารธุรกิจของตนเองใหสามารถ	“จับความสุข”	สงตอใหพนักงาน 

ได
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	 หองเสื้อเผาทอง	 เปนรานจำาหนายผาไทย	 มีโรงงานผลิตที่

จังหวัดลำาพูน	ทั้งผาทอ	ผาลาย	ผาพิมพเอง	ชวงป	พ.ศ.	2540-2545	

ธุรกิจผาไทยรุงเรืองมาก			ผูคนนิยมสวมใสผาฝาย	ผาไหม			ทำาใหหองเส้ือ

เผาทองสามารถขยายรานไปประจำาตามหางสรรพสินคาตางๆ	

ไดถึง	15-16	สาขา	และสามารถขายสินคาในราคาสูงได	 แตหลังจาก	

ชวงปนั้น	 เศรษฐกิจเริ่มตกต่ำา	 ของกินของใชทุกอยางแพงขึ้น	 แตคน

ยังมีรายไดเทาเดิมคนสวนใหญจึงใชเงินซ้ือส่ิงของท่ีจำาเปนตอการดำารงชีวิต

มากกวาซ้ือเส้ือผา	 เพราะมองวาเส้ือผาเปนสินคาฟุมเฟอย	 นอกจากน้ี	

ความนิยมผาฝาย	ผาไหมก็ลดลง	เพราะคนสวนใหญเขาใจวาผาพวก

นี้ดูแลรักษายาก	และตองเสียคาใชจายสูงในการจางซักรีด

 

	 สิ่งเหลานี้เปนสาเหตุใหความตองการสินคาประเภทผาทอ

ลดลง	 ทำาใหรานผาไทยเผาทองตองยุบรานคาบางสาขาที่ขายไมคอย

ไดลง	 จนเหลือรานคาอยูเพียง	 7-8	 สาขา	 จากเดิมที่เคยวางขาย

ในรานคาตามหางสรรพสินคาใหญๆ	 ก็ตองปรับมาวางขายตามงาน

แสดงสินคาตางๆ	ของหนวยงานภาครัฐหรือเอกชน	และปรับกระบวนการ

ทอผาใหสามารถซักไดกับเคร่ืองซักผาฝาหนา				เพ่ือชวยใหวิธีการดูแล	

รักษาผาทอทำาไดงายและสะดวกยิ่งขึ้น	 เมื่อลูกคาซื้อผาไทยเผาทอง

ไป	เราจะอธิบายขอมูลและวิธีการดูแลรักษาผาใหลูกคาฟงกอน			เพื่อ

จะไดรับทราบขอมูลที่ถูกตอง	 	 และเขาใจกับตัวสินคา	 ชวงนี้ธุรกิจผา

ไทยเผาทอง	ก็ยังคงทำาตอไปไดเรื่อยๆ	
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	 แมปตอมาเศรษฐกิจของไทยเร่ิมดีข้ึน			แตสำาหรับธุรกิจ	ผาไทยแลว

ยังไมกระเต้ืองหรือดีข้ึน			เพราะการประกาศเปดการคาเสรีทำาใหเส้ือผา

นำาเขาจากจีนเขามามากและยังขายในราคาถูก				จึงสามารถเข้ามาตี

ตลาดเส้ือผาในไทยได		ทำาใหยอดขายผาไทยเผาทองลดลงเร่ือยๆ	จนสง

ผลกระทบตอโรงงานผลิต		จากที่เคยทำาผาทอ		ผาลาย	ผาพิมพเอง	ก็

เปล่ียนไปรับซ้ือผาผืนจากชุมชน	ซ่ึงเปนแหลงทอผาแทน	แลวนำาผาผืน

มาข้ึนแบบตามดีไซน	และตัดเย็บเปนเส้ือผาสำาเร็จรูป	วิธีน้ีชวยลดตนทุน

ที่เคยมีปญหาเรื่องสินคาคางสตอกและชวยลดคาใชจายในการดูแล

รักษา	

	 แตกระนั้นปพ.ศ.	2550	ก็มาเกิดวิกฤตกับอุตสาหกรรมสิ่งทอ

อีกครั้ง	 ทำาใหธุรกิจผาหลายๆ	 ที่ตกต่ำาลงมาก	 และสงผลไปถึงนิคม

อุตสาหกรรมท่ัวประเทศ	โดยเฉพาะนิคมฯ	ท่ีจังหวัดลำาพูนถูกผลกระทบ				

คอนขางมาก	 รวมถึงโรงงานผลิตผาของเราดวยเชนกัน	 เพื่อใหธุรกิจ

ผาอยูรอด	ทางโรงงานจำาเปนตองลดกำาลังการผลิตและคนงานลง		โดย

ใหคนงานสมัครใจลาออก		ใครท่ีลาออกจะขายจักรเย็บผาใหในราคาถูก

เราคำานึงถึงความเปนอยูของคนงานที่ลาออกไป		จึงปอนงานใหเขา

เอากลับไปทำาที่บาน	เพื่อใหเขามีงานมีรายไดไวเลี้ยงชีพเลี้ยงครอบครัว
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	 ทุกวันน้ี	ในโรงงานของเราจึงมีคนงานเหลืออยูเพียง	30	คน

ซึ่งจะเปนชางวาดแบบ	ชางขึ้นแบบ	ชางตัด	ชางเย็บตัวอยาง	และ

คนตรวจสอบคุณภาพงาน	 เราใหมีชางตัดเย็บประจำาที่โรงงานไว	

เพ่ือใหเก็บเศษผาท่ีเหลือจากการตัดชุดสำาเร็จแลว	 	 เพราะเศษผาที่ 

เหลือนั้น	ยังมีประโยชนสามารถนำาไปดัดแปลงทำาเปนสินคา	อยาง 

อื่นตอไดอยางเชน			กระเปา			ผาปูโตะ	ปลอกหมอน	ผาปูที่นอน 

ก็ได	 สวนชางเย็บที่รับงานกลับไปทำาที่บานเราจะมีตัวอยางแบบที่

ขึ้นไวแลวใหตัดเย็บตาม	 ซึ่งชางเย็บ	 1	 คน	 จะรับผิดชอบเย็บเสื้อ

ตอตัวตอแบบ	และคาจางจะจายตามจำานวนเสื้อผาที่เย็บเสร็จแลว			

เราไมตองออกไปปอนงานใหชางเย็บตามบานตางๆ	 เพราะจะมี 

ตัวแทนมารับงานจากทางโรงงานแลว		นำาไปกระจายงานตอตามบาน 

ตางๆ	ในหมูบานเดียวกัน			สวนโรงงานก็จะจางใหผูจดัการหนึง่คน 

ไวมีหนาที่ไปตามงานตรวจสอบคุณภาพงาน	 และเก็บงานที่ทำา 

เสร็จแลวตามหมูบานนั้นๆ	 ถาคนใดคนหนึ่งในกลุมเย็บผามี 

ความสามารถในการตรวจสอบคุณภาพงานผาไดก็จะใหเงินพิเศษ

เพิ่มเติม
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	 ดวยวิธีการที่ใหคนรับงานกลับไปทำาที่บาน	 นอกจากจะ 

ชวยลดตนทุนภายในโรงงานแลว	ยังชวยสรางความสุขใหครอบครัว 

ของคนงานอีกดวย	 เพราะเขามีเวลาดูแลบาน	 ดูแลคนในครอบครัว		

และไมกังวลเรื่องความเปนอยูของคนในครอบครัว				เขาจึงนั่งทำางาน 

อยูทีบ่านดวยความสบายใจ							เสือ้ผาทีเ่ขาเย็บจงึออกมาด	ีมคุีณภาพและ

ไดช้ินงานจำานวนเพ่ิมข้ึนกวาเดิม			จะเห็นวาผลท่ีไดรับเปนประโยชน 

ตอท้ังธุรกิจและคนงาน			ทำาใหธุรกิจผาไทยเผาทองสามารถอยูรอด 

และดำาเนินตอไปไดในชวงวิกฤต	 ตั้งแตป	 พ.ศ.	 2550	 จนถึงปจจุบัน	

และทำาใหคุณภาพชีวิตครอบครัวของคนงานดีขึ้นและพวกเขาก็พอใจ

และมีความสุขกับอาชีพเย็บผา	
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1.		โรงงานผลิตผา	ตั้งอยูใกลแหลงวัตถุดิบ		เพื่อรับซื้อ	

ผลผลิตผาที่จากชาวบานและจางแรงงานในทองถิ่น 

ชวยสรางงาน	สรางรายไดใหกับชุมชน	ทองถิ่น						

และชวยลดการเคลื่อนยายแรงงานฝมือออกนอก 

ทองถิ่น	

2.		การจางงานดวยวิธีการใหรับงานไปทำาที่บานชวยให	

โรงงานลดตนทุนการผลิต	 และชวยใหคนงานมีเวลา

อยูดูแลครอบครัวอยางใกลชิด	 เปนการสงเสริม

สถาบันครอบครัว		ใหมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น	คนงานนั่ง

ทำางานที่บานอยางมีความสุข	 สงผลตอไปยังผลผลิต

มีปริมาณและคุณภาพดีขึ้นอีกดวย

ธุรกิจผาไทยของอาจารยเผาทอง
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เลาเรื่อง “ขาวเผาทอง”  
	 ภาพรวมของขาวไทย	 ซึ่งเปนพืชเศรษฐกิจสำาคัญ	 มีผลผลิต

มากกวารอยละ	55	เพื่อบริโภคในประเทศ	สวนที่เหลือรอยละ	45	เพื่อ

การสงออกมีมูลคารวม	 210,338	 ลานบาท	 โดยสงออกขาวหอมมะลิ

ไทยมากเปนอันดับหนึ่งของโลก	ตลาดสงออกหลัก	คือ	สหรัฐอเมริกา	

สหภาพยุโรปและฮองกง	 อนาคตขาวของไทยยังคงขยายตัวอยางได	

ตอเนื่อง	 เพราะตลาดโลกมีแนวโนมการบริโภคขาวคุณภาพเพิ่มขึ้น	

ซึ่งไทยมีความสามารถที่จะตอบสนองความตองการได	

	 เนื่องจากไทยผลิตขาวคุณภาพตามระบบ		Food	Safety		อัน

เปนที่ยอมรับของตลาดทั่วโลก	จึงไดเปรียบประเทศผูผลิตและสงออก						

ขาวรายอื่นอยางเวียดนามและอินเดีย		แตไทยยังคงมีอุปสรรคในเรื่อง

ตนทุนการผลิตสูง	แรงงานภาคเกษตรลดลง	การแขงขันดานราคา	กับ

ประเทศคูแขง				การกีดกัน			

ดานการคาซึ่งทุกภาคสวน

ที่เกี่ยวของควรรวมมือกัน

แกปญหา	 หรือลดอุปสรรค

ดังกลาว	(ศูนยอัจฉริยะเพื่อ

อุ ต ส า ห ก ร ร ม อ า ห า ร ,	

อุ ต ส าหก ร รมข  า ว แ ล ะ

ผลิตภัณฑแปรรูป)			
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	 ขาวเผาทองเปนขาวพันธุเล็บนก			เดิมเปนพันธุท่ีปลูกทางภาคใต

และมีชื่อวาพันธุเล็บนกปตตานี	 ลักษณะของเมล็ดขาวมีปลายยาว

เรียวเล็กแหลมเหมือนเล็บนก	 คุณสมบัติพิเศษ	 คือ	 นุมและหอมมาก	

ปกติขาวพันธุน้ีเปนขาวสำาหรับสงออกใหกับประเทศมาเลเซียและ

สิงคโปร	 เปนขาวเกรดเอที่คนไทยไมเคยไดกิน	 เพราะไมมีเหลือขาย

ในประเทศ	แตดวยในหลวงทรงโปรดใหคนไทยไดกินขาวที่มีคุณภาพ

ดีๆ	จึงใหโครงการหลวงไปพัฒนาขาวพันธุเล็บนกปตตานี	ใหสามารถ

ปลูกไดบนพื้นที่ภูเขาของภาคเหนือ	 หลังจากโครงการหลวงพัฒนา

พันธุขาว	 และนำาไปทดลองปลูกบนดอยอินทนนท	 อำาเภอแมแจม	

จังหวัดเชียงใหม	 จนประสบความเร็จสามารถทำาเปนขาวไรขาวดอย

ไดแลว	 จึงตั้งชื่อพันธุขาวใหมวา	 “ขาวเล็บนกปะกากะยอ”	 โดยตอง

ปลูกบนพื้นที่สูงจากระดับน้ำาทะเล	800	เมตรขึ้นไป		จึงจะมีกลิ่นหอม

เหมือนพันธุดั้งเดิมวิธีการปลูกขาวบนดอยตองหยอดเมล็ดขาวเปลือก

ลงทีละหลุมไปตามเขา	 ไมมีระบบชลประทาน	อาศัยน้ำาฝนอยางเดียว	
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เราเคยทดลองนำาพันธุขาวนี้มาปลูกบนพื้นที่ลุม	 เปนขาวนาสวนที่

จังหวัดลำาพูนซึ่งลงทุนลงแรงอยางมาก	 เพื่อใหรูวาจะทำาไดผลผลิตดีมี

คุณภาพจริงหรือไม	 ถึงแมผลผลิตจะออกมาดี	 มีลักษณะเมล็ดเหมือน

พันธุเดิม	 แตไมมีกลิ่นหอม	 จึงตองนำาขาวพันธุเล็บนกนี้ไปปลูกบน

ดอยอินทนนท	 	 โดยใหชาวเผาปะกากะยอ	 ที่มีพื้นที่ปลูกขาวอยูแลว

ไปปลูก	 สวนใหญพวกเขาจะปลูกขาวหลายพันธุคละกัน	 และจะเก็บ

ไวกิน	 400	 ถัง	 ถาปลูกแลวไดผลผลิตมาก	 เหลือจากที่เก็บไวก็จะนำา

ไปขาย	 เพราะเราไมตองการซื้อที่ดิน	 ซึ่งเปนที่ทำามาหากินของพวก

ชาวเขาจึงใชวิธีแจกพันธุขาวฟรี			พรอมกับใหคำาแนะนำาในการปลูกโดย

มีเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรคอยดูแลวิธีการทำาเกษตรอินทรียที่ถูก

วิธีให	 และเราก็จะรับซื้อขาวจากพวกชาวเขา	 โดยประกันราคาใหสูง	

กวาตลาดทั่วไป

	 เน่ืองจากต้ังราคาไวสูงมาก			จนไมมีใครกลาเปนคูแขงในชวงป

แรกๆ	มีชาวเขาเขารวมปลูกขาวพันธุเล็บกับเรานอยเพียงไมก่ีครัวเรือน	

เราจึงตองปลูกนำาใหดูเปนตัวอยางกอนเม่ือพวกชาวเขาเห็นวา	เราทำาแลว

ประสบความสำาเร็จ	จึงเริ่มเขามารวมปลูกมากขึ้น	จนตอนนี้มีมากกวา	

100	ครัวเรือนแลว	ตอมาเราก็เริ่มนำาเทคโนโลยีเขามาพัฒนากระบวน

การผลิตขาว	แตตองทำาแบบคอยเปนคอยไป	จะเปลี่ยนเอาเทคโนโลยี

มาใชทันทีเลยไมได			เพราะชาวเขาอาจจะรับไมทันกับเทคโนโลยี 

สมัยใหมตองใหพวกชาวเขาไดปรับตัวไป	 ตามความสามารถที่ทำาเอง 

ไดกอน	 เดิมทีเราใชเตาดินและใชฟนเปนเชื้อเพลิงตอมาก็ปรับมา 

ใชแกลบอัดแทน	 	 แลวก็เลิกใชเตาดินหันมาใชเตาเผาสเเตนเลสแทน 
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1.		การทำาธุรกิจบนวิถีชีวิต		ตามแบบวัฒนธรรมของชุมชน										

ทองถิ่นและเชื่อมโยงเครือขายระหวางชุมชนชาวเขา			

สถาบันการเกษตรของภาครัฐและสถาบันการศึกษา	

2.		นำาภูมิปญญาทองถิ่น	ผสมผสานกับการนำาทรัพยากร

ทองถิ่นที่มีอยู ในชุมชนและนำาเทคโนโลยีเขามาใช	

ชวยสรางรายได	และพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีใหแกคนใน

ชุมชนชาวเขา	 ซึ่งถือไดวาเปนการดำาเนินธุรกิจโดยเอื้อ

ประโยชนตอคนและสังคมโดยรวม	

ธุรกิจขาวเผาทอง

เพิ่มพัดลมเปาและใชถาดโลหะเพื่อใหขาวแหงเร็วขึ้น	 แตกอนเราเคย 

ใชกระดงสานฝดขาวตอมาก็เปล่ียนมาใชเคร่ืองสีขาวแทน	 ซ่ึงเคร่ืองจักร 

ผลิตขาวตางๆ	 น้ีเปนส่ิงประดิษฐท่ีรวมกันคิดคนกับคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม		ปจจุบันบริเวณท่ีปลูกขาวพันธุเล็บนกปะกากะยอ 

บนดอยอินทนนท	เราเปดใหเปนแหลงเรียนรูและเปนแปลงนาสาธิต 

การปลูกข าวไร ข าวดอยแบบเกษตรอินทรียแบบไรสารพิษให 

คนทั่วไปที่สนใจเขามาศึกษาดูงานและนำาไปใชเปนโมเดลการทำา

เกษตรอินทรีย
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มองตางมุม...ชูจุดเดนจากจุดดอย สูแนวทางการทำาธุรกิจ

	 ผมทำาธุรกิจหลากหลายทั้งดานการผลิตแปรรูป	 และบริการ	

ซึ่งผลิตภัณฑภายใตแบรนดเผาทอง	 อยางเชน	 หองเสื้อ	 สบู	 แหนม			

ชะลอมสานไมไผ		ขาวอินทรีย	มีที่มาจากประสบการณ	การทำางานที่

ผานมาและผมชอบเดินทางและขับรถเอง	 จึงไดเห็นวิถีชีวิตของคน

ตามชุมชนตางๆ	ผมเห็นวาพวกเขามีภูมิปญญาทองถิ่น	ที่สามารถดึง

มาใชสรางสรรคชิ้นงานที่มีคุณคา	 และทำาเปนธุรกิจได	 ตัวอยางเชน	

การทำา		“สบูเผาทอง”		เปนสบูสมุนไพรท่ีไดสูตรมาจากตนตระกูลด้ังเดิม

ของผมเอง	ซึ่งไมมีสวนผสมของสารเคมีเลย	จึงทำาใหสบูไมเปนแข็งตัว

เปนกอน	 จึงใชผาไหมหอสบูไวเพื่อใหสบูอยูเปนกอนแทนและผาไหม

ชวยในการขัดผิวดวย	 ถึงแมจะใชผาไหมชวยทำาใหสบูอยูเปนกอนได	

แตก็ไมนาน	ใชไดเพียง	7	วัน	ก็จะละลายหมด	ซึ่งไดบอกกับ	ลูกคาวา

หากใครตระหนี่ถี่เหนียวก็อยาซื้อไปใช	
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	 สวน	 “แหนมเผาทอง”	 มีที่มาจากไดไปกินขาวกับครอบครัว

ของลูกนองที่ทำางาน	 เขาทำาอาหารงายๆ	 และหนึ่งในนั้น	 คือ	 แหนม	

ซึ่งทำาใหติดใจในรสชาติมาก	 จึงขอสูตรและนำามาผลิตขาย	 แหนมเผา

ทองทำามาจากขาวกลองงอกแลวหอดวยใบตอง	 ไมใสผงชูรส	 	 ไมใสสารกันบูด

ไมใสดินประสิว	จึงทำาใหมีสีซีด	และเก็บในตูเย็นไดแค	2	สัปดาห	เรา

ไมเคยคิดที่จะใสสารเคมีผสมลงไปในของกินหรือของใชเลยเพราะ

มันไมเปนผลดีตอสุขภาพของผูกินหรือผูใช	 สำาหรับการทำา	 “ชะลอม

ใสของ”	 เปนชะลอมไมไผสาน	 ซึ่งมีที่มาจากตอนที่ผมขับรถผานไป

เห็นชะลอมวางขายอยูหนาบานหลังหนึ่ง	 และเห็นตายายแกๆ	 กำาลัง

นั่งสานชะลอมอยู	 จึงมีความคิดที่จะนำาภูมิปญญานี้ไปสอนใหคนงาน

ที่โรงงานทำาผาหรือคนในครอบครัวของพวกเขาที่ถูกเลิกจางจาก

นิคมอุตสาหกรรมลำาพูนและยังไมมีงานทำา	 จึงพาตายายคูนั้นไปสอน		

และฝกสานชะลอมจนทำาเปน	 แลวเราจะเปนตัวแทนนำาสงขายตามที่

ตางๆ	ให	ตอนเริ่มนำาชะลอมไปขายแรกๆ	ถูก	ลูกคาหลายรายตำาหนิ	

และเสนอใหตัดปลายชะลอมใหเทากัน		หรือใหรื ้อชะลอมแลวสาน

ขึ้นใหม	 แตเรามองวาชะลอมเปนงานสาน	 โดยใชฝมือคนลวนๆ	 ชิ้น

งานที่ทำามา	 ถึงแมจะมีรูปรางเบี้ยวหรือปลายชะลอมยาวไมเทากัน	 นี่

เปนเอกลักษณของงานฝมือจริงๆ	 และคิดวาไมจำาเปนตองไปเปลี่ยน

ใหเหมือนของคนอื่น	

	 สวนการทำา	“ขาวเผาทอง”	พันธุเล็บนก	ซ่ึงมีท่ีมาจากความชอบ

ตั้งแตตอนเปนเด็กๆ	 และความสนใจในเรื่องการทำาเกษตร	 และรูวา	

เปนขาวพันธุเดียวกัน	 กับที่ในหลวงทรงสนับสนุนใหปลูก	 ผมจึงมี
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ความตั้งใจลงมือทำาดวยตัวเอง	 และยึดการทำาเกษตรแบบไมใชสาร

เคมีในทุกกระบวนการเลย	ไมพ่นหรือรมสารเคมี	 	 เพื่อกำาจัดมอด	จึง

ทำาใหระยะเวลาการเก็บขาวอยูไดเพียงเดือนเดียว	

	 ถึ งแม ว  าผลิตภัณฑ ที่ เ ราทำาขึ้นมาจะถูกลูกค าตำ าหนิ  

กลับมามากอยางเชน	 ทำาไมสบูใชไดไมนานก็เละเหลว	 แหนมสีซีด

แหงแกไมนากิน	 ชะลอมสานไมไผทรงเบี้ยวๆ	 ปลายยาวไมเทากัน	

หรือแมกระทั่งขาว	พอเปดถุงแลวเก็บไดไมนานก็มีมอดขึ้น	จากเสียง 

ตอบรับของลูกคาที่มีตอผลิตภัณฑฟงแลวไมคอยดีนัก		ซึ่งเราก็ยอมรับ 

ความจริงในจุดดอยนั้น	 เราอาจไมทำาตามขอเสนอของลูกคา	 แตก็ได 

อธิบายจุดดอยของผลิตภัณฑใหกับลูกคารับรู	 และเขาใจวาทำาไมจึง

เปนแบบนั้น	 เพราะเราคำานึงถึงสุขภาพของลูกคา	 เราตองการใหเขา

ไดของดีท่ีมาจากธรรมชาติจริงๆ				และตองปลอดภัยจากสารเคมีดวย										

นอกจากนี้เรามองวาจุดดอยในผลิตภัณฑนั้น  ลองเปลี่ยนมุมใน 

การมองจะเห็นวานั่นคือ จุดเดนที่เปนเอกลักษณของงานทุกชิ้น   

ภายใตแบรนดเผาทอง	 เราไมตองการปรับเปลี่ยนชิ้นงานเหลานั้น	 

เพราะเป นส่ิงที่ประดิษฐ ขึ้นมาจากภูมิป ญญาทองถิ่นของไทย

แตดั้งเดิม	ซึ่งเราตองการอนุรักษไวใหคงอยู		
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1.	คุณลักษณะของผูบริหารที่มีทัศนคติ	ความคิดสรางสรรค	และ

				มีประสบการณมาก	จึงสามารถถายทอดออกมาเปน

				ผลิตภัณฑที่มีจุดเดนในแบบของตัวเอง	

2.	การยอมรับจุดดอยของผลิตภัณฑ	เปดเผยจุดดอยนั้นเพื่อ

				สราง	การรับรูและความเขาใจถึงขอเท็จจริงของผลิตภัณฑ

				ใหกับลูกคา	จนกลายเปนที่ยอมรับ	

3.	การคิดตางมุมจากที่คนอื่นมองสามารถทำาใหเกิด	“การสราง

				ตราสินคา”	หรือ	“การสรางแบรนด”	ทำาใหสินคามีเอกลักษณ

				และมีความแตกตางจากคูแขงทางธุรกิจ	

มุมมองการทำาธุรกิจ

	 ทุกบทบาท	ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน	ลวนไดใหประสบการณที่

คุมคากับชีวิต	 หลายคนอาจมองวาผมเปนคนโชคดี	 เพราะไดใชชีวิต	

อยูกับงานท่ีชอบมาโดยตลอด	 แตจริงๆ	 แลวตลอดระยะเวลาท่ีผา

นมา	 ตองเริ่มตนทำางานตั้งแตอายุ	 19	 ป	 ตอนนั้นคุณพอเสียชีวิต	 ที่

บานติดหนี้จำานวนมาก	 ผมตองรับภาระหนี้	 และตองดูแลบานดูแล

ครอบครัว	 ทำางานทุกอยาง	 ไมเลือกเลยวางานนั้นชอบหรือไม	 ตอง

ทำางานหนักนานกวา	11	ป	จนสามารถปลดหนี้เปนไทได	ทุกวันนี้ยัง
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ทำางานตลอด	7	วัน	ซึ่งไมคิดวาเปนงานหนัก	ลำาบาก	ไมไดรูสึกเครียด	

หรือทุกขใจเลย	 เพราะตอนนี้ผมมีโอกาสที่จะเลือกทำางานในสิ่งที่รัก

และชอบไดแลว	 หากรูตัวเองวาชอบทำาอะไร	 เมื่อไดทำาสิ่งนั้นก็จะมี 

ความสุขที่ไดทำาและจะไมรูสึกเบื่อหนาย	 	 และทำาสิ่งของนั้นออกมาดี 

มีคุณภาพ	การที่ผมทำาธุรกิจใหคนอื่นไดใชไดกินอาหารดีๆ	ไดใชของ

ดีๆ 						และมคีวามสขุกบัสิง่ของทีผ่มทำา						ทำาใหรูสกึดมีคีวามสขุตามไปดวย 

ซึ่งเปนการสงตอความสุขเผื่อแผไปยังคนรอบขาง

แนวทางการสรางสุขในที่ทำางาน 

	 ถึงแมวาผมจะทำางานตลอด	 24	 ชั่วโมง	 แตคำานึงถึงลูกนอง 

พวกเขาตองการมีวันหยุด มีเวลาพักผอน	 จึงใหคนงานทุกคนรวม

ถึงแมบานหยุดพักผอนในวันอาทิตย	 เมื่อกอนตอนผมเปนคณบดี

คณะศิลปกรรม	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร	 ก็จะไมออกไปประชุม

หรือสัมมนาตางจังหวัดในวันหยุดเสาร-อาทิตย	 ซึ่งเปนวันพักผอน

ตามระเบียบราชการ	 ใหขาราชการมีเวลาอยูกับบานไดใกลชิดกับ

ครอบครัว		จึงจัดสัมมนาชวงวันจันทรถึงศุกร		ในเวลาราชการเทานั้น 

ผมใหความสำาคัญกับระบบครอบครัว	ดังนั้น	การแบงเวลาใหงาน 

กับครอบครัวอยางเหมาะสมแลว	 ความสุขก็จะเกิดขึ้นในครอบครัว

และสงผลตอความสำาเร็จในหนาที่การงานดวย

 

	 ผมเปนชาวพุทธนับถือศาสนาพุทธ	 แตก็ชอบอานหลักธรรม

ของศาสนาอื่นดวยทั้งของคริสต	 อิสลาม	 เพราะแตละศาสนาตางก็มี
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สาระธรรมดีๆ	 สอนใหกับเรา	 หากทำาความเขาใจและสามารถนำามา

ยดึถือปฏบัิติได	กจ็ะทำาใหตวัเราสามารถคดิ	ทำา	และพดูด	ีหากเรายดึมัน่

และดำารงตนในความดีแลว	 ไมวาจะทำางานที่ไหนและมีบทบาทแบบ 

ใดก็สามารถอยูและทำางานรวมกับผูอื่นได			โดยไมเกิดปญหาขัดแยง

ผมมองวาการวางตัวเปนเจานายท่ีดี			ใหลูกนองเห็นจะทำาใหเขาทำาตาม

อยางที่เราทำา	แตก็ไมไดคาดหวังวาทุกคนจะทำาตามไดทั้งหมด	เราไม

ยึดติดหรือคาดหวังวา		เขาจะตองทำาตามได		การปฏิบัติตนและวางใจ

ใหเปนกลางกับลูกนองหรือเพื่อนรวมงาน	 จึงทำาใหผมเปนเจานายที่

ลูกนองเคารพนับถือ		และเปนตนแบบของพวกเขา	

	 บริเวณโรงงานผลิตผลิตผาในจังหวัดลำาพูน	 มีเนื้อที่ไมมาก

ประมาณ	1-2	ไร	สวนใหญเปนพื้นที่สีเขียวเยอะ	เพื่อไวใหคนงานรูสึก

ผอนคลายกับบรรยากาศความเปนธรรมชาติ	 และใหพวกเขาไดเดิน
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เลนผอนคลายอารมณ	 มีหลายประเทศที่เขามาดูโรงงานวาเราปฏิบัติ

กับคนงานอยางไร						จัดสรรพื้นที่โรงงานแบบใด						มีการใชแรงงาน

ตางดาวหรือไม	ซึ่งที่โรงงานไมไดใชคนงานตางดาวเลย	สวนใหญเปน

คนในชุมชนปาซาง		ซึ่งใกลๆ	กับโรงงาน	พวกเขาจึงเดินทางจากบาน 

ไปกลับโรงงานสะดวก	 ภายในตัวโรงงานจะมีตูหนังสือวางนิตยสาร 

หนังสือสารคดี		หนังสือเก่ียวกับพระพุทธศาสนาไวใหคนงานท่ีชอบอาน 

หนังสือไดอานหรือใหไวสำาหรับคนท่ีอยากศึกษาหาความรูเพื่อ 

เขาจะไดพัฒนาตนเองได			สำาหรับชางเย็บที่ทำางานที่บาน		ถึงแมไมได 

ทำางานประจำาอยูที ่โรงงานแตเรายังถือวาเขาเปนคนงานคนหนึ่ง

ของเรา		ดังน้ันเวลามีกิจกรรมงานเล้ียงสังสรรคตางๆ	ก็จะเรียกใหพวกเขา

และครอบครัวมารวมกิจกรรมที่โรงงานดวย	

	 ถึงแมวาคนงานสวนใหญจะเปนคนในชุมชนที่อยู ใกลกับ

โรงงาน		แตเราก็สรางหอพักใหกับคนงานท่ีอยูหางไกลจากโรงงาน	และ

ไวใหชาวเขาท่ีปลูกขาวใหเราไดมาพัก	 เวลาท่ีเขาลงมาจากดอยอินทนนท 

เพื่อมาซื้อของกินของใชในเมือง	 และใชเปนหองพักใหผูจัดการจาก

กรุงเทพฯ	ท่ีตองมาตรวจสอบช้ินงาน	และตลาดในจังหวัดเชียงใหม	และ

ลำาพูน	 ไดมาพักที่หอนี้ดวย	 โดยหอพักจะอยูแยกสวนจากโรงงาน	ซึ่ง

ไมหางกันมากนัก	 	 พื้นที่ที่สรางหอพักยังมีสวนที่เปนอาคารแยกหาง 

ออกมาไวสำาหรับเปนที่สีขาว	 และบรรจุขาวหลังการเก็บเกี่ยวมาจาก

บนดอยอินทนนท	สวนพื้นที่ที่เหลือวางก็จะไวเลี้ยงเปด	ไก	หมู	มีสระ

สำาหรับเลี้ยงปลา	 ซึ่งมีคนดูแลสัตวเลี้ยงเหลานี้	 เราเลี้ยงไกไวก็เพื่อ

เอาไขไปขายใหกับคนงาน	ซึ่งขายไขในราคาถูกมาก	ถึงแมวาจะขาย
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ไมไดกำาไร	 และตองเสียตนทุนคาอาหารมาเลี้ยงไกเยอะ	 แตก็ยังทำา

อยูเพื่อชวยคนงานลดคาใชจายในการครองชีพ	 นอกจากนี้	 ยังมีพื้นที่

วางสำาหรับปลูกผักกินได	 ปลูกไมผล	 รวมถึงดอกไมหลากหลายชนิด	

อีกดวย	

	 เมื่อกอนตอนที่ยังไมทำาธุรกิจทองเที่ยว	 ผมไปรวมกิจกรรม

กับคนงานเสมอ	 หากครอบครัวคนงานคนใดคนหนึ่งมีงานบวช	 งาน

แตง	ก็จะไปชวยงาน	หรือหากครอบครัวของคนงานมีคนเสียชีวิต	ผม

ก็ออกเงินสวนตัวชวยเหลือเขา	 นอกเหนือจากสวัสดิการที่บริษัทฯ	

มีให	 ถึงแมวาจะไมมีกองทุนใหพนักงานกูยืมเงิน	 แตครั้งหนึ่งผมเคย

ใหเงินสวนตัวชวยเหลือคนงานคนหนึ่ง		ซึ่งเขามีปญหากับบริษัทเกา

เพราะไปกูยืมเงินมา	แลวหนีออกมากอน	ทั้งที่ยังใชหนี้ไมหมดสัญญา

วาจางก็ยังไมหมด	การท่ีเขาออกจากบริษัทน้ันมากอน	เพราะทนไมไหว

ที่ถูกหักเงินเดือนจนไมมีเงินพอใช		ผมมองวาบริษัทที่ปลอยเงินกูเปน

การสรางภาระผูกมัดใหกับคนงาน				ถึงเขาทำางานใหก็ไมมีความสุขและ

ไมเต็มใจทำา	 ตั้งแตวันที่โรงงานผลิตผาของอาจารยเผาทอง	 เริ่มตนที่

จังหวัดลำาพูนมาจนถึงทุกวันน้ีชวยสรางงาน		สรางรายไดใหคนในชุมชน

ไดกินอ่ิมและมีชีวิตครอบครัวท่ีอบอุน			ดวยหลักการสรางสุขในท่ีทำางาน

ของอาจารยเผาทอง		จึงทำาใหคนท่ีทำางานรวมกับอาจารยสามารถสัมผัส

ความสุขนั้นได	

	 คุณนงเยาว	ชางเย็บผาประจำาโรงงานผลิตผา	เลาใหฟงวา		“ต้ังแต

เริ่มเขามาทำางานมาจนถึงวันนี้ไดเปนเวลาเกือบ		10	ปแลวจากตอนแรก
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ท่ีไมเคยรูเก่ียวกับการเย็บผาเลย		แตเพราะไดรับการสอนจากอาจารยและ

คุณนราวุฒิ	ต้ังแตการดูชนิดผา	วิธีการเย็บอยางไรใหออกมามีคุณภาพดี

รูสึกประทับใจบรรยากาศธรรมชาติรอบๆ		โรงงาน		และชอบคนท่ีทำางาน

ดวยกันมีการดูแลพูดคุยกันเหมือนพ่ีนอง	เหมือนเปนครอบครัวเดียวกัน

หากเวลานั่งทำางานนานๆ	 รูสึกเมื่อยบางก็สามารถลุกเดินออกไป

ดูตนไม	ดอกไม			แมน้ำา		รอบโรงงานได			พอหายเมื่อยแลวก็กลับมา

นั่งทำางานตอคนอื่นๆ	ก็ทำาแบบนี้เหมือนกัน	 ไมมีใครดุหรือตอวาอะไร	

เลยทำาใหไมรูสึกเครียด	สบายใจ	และมีความสุขที่ไดทำางานที่นี่”

	 คุณกุง	 ชางวาดและขึ้นแบบผา	 ไดเลาเสริมถึงการทำางานใน

โรงงานแหงน้ีใหฟงวา		“เม่ือกอนเคยทำางานเย็บผารวมกับเพ่ือนได		2	ป

แตก็ตองเลิกทำาเพราะท่ีทำางานอยูไกลบาน	การท่ีไดมาทำางานท่ีโรงงาน

ของอาจารยเผาทอง	 เพราะมีเพื่อนแนะนำาใหมาทำางานดวยกัน	 และ

เห็นวาโรงงานอยูใกลบาน	 จึงตัดสินใจเขามาทำาในหนาที่วาดและขึ้น

แบบผา	 ซึ่งไมไดนั่งทำางานอยูกับโตะอยางเดียว	 บางครั้งก็จะเดินไป

ดูชางเย็บเวลามีแบบมาใหม	 หรือเวลามีวัตถุดิบเขามาก็จะคอยตรวจ

ดูคุณภาพผาดวย	 ตั้งแตเริ่มทำางานที่นี่มา	 6	 ป	 รูสึกประทับใจในตัว

อาจารยเผาทองที่มีความเปนกันเองกับลูกนอง	 ชอบสถานที่ทำางานที่

มีตนไมเยอะทำาใหเรารูสึกสดชื่น	 ทุกคนในโรงงานเปนเพื่อนรวมงาน

กัน	 อยูดวยกันเหมือนเพื่อน	 มีความเปนกันเอง	 และไมเคยมีปญหา

หรือทะเลาะกัน	 เวลานั่งทำางานจึงรูสึกสบายใจและมีความสุขกับการ

ทำางานตรงนี้”
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-	Happy	Body		ท่ีโรงงานปลูกพืชกินไดตามแนวร้ัว	ใหคนงาน

เก็บไปกินได	

-	Happy	Relax				โรงงานมีพ้ืนท่ีติดแมน้ำา	ปลูกตนไม	ดอกไม

หลายชนิด	 ทำาใหพนักงานรูสึกผอนคลาย	 เวลานั่งทำางาน

แลวไดเห็นทิวทัศนธรรมชาติโดยรอบ	

-	Happy	Family	การใหคนงานกลับไปทำางานที่บาน	ทำาให	

พวกเขามีเวลาและไดอยูดูแลครอบครัวสงผลตอคุณภาพ

ชีวิตและครอบครัวดีขึ้น

-	Happy	Heart		สรางเพื่อนรวมงานมากกวานายจางกับ

ลูกจาง	ถึงแมหัวหนางานจะมีอายุนอยกวาคนงาน	แตพวกเขา

ตางใหเกียรติ	 ยอมรับในฝมือ	 ประสบการณและรับฟง

ความคิดเห็นของกันและกัน	ฯลฯ

-	Happy	Money	มีหอพักฟรีใหคนงานที่อยูหางไกลโรงงาน

		ไดพักอาศัย	หางานใหสมาชิกครอบครัวของคนงาน	มีรายได

		จากการสานชะลอม	การทำาแหนม	ทำาสบู	ฯลฯ

แนวทางการสรางสุขในที่ทำางานสไตล

อาจารยเผาทอง
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แนวทางการสรางสุขในที่ทำางานสไตล

อาจารยเผาทอง

-		Happy	Social			การเปดโรงงานที่จังหวัดลำาพูน		หรือทำา

			ขาวดอยที่ดอยอินทนน		เปนการสรางงานสรางรายไดให

			คนในชุมชน	และนำาไปสูการพัฒนาชุมชน

-		Happy	Soul	การยึดหลักธรรมคำาสอนในทุกศาสนา		และ

การวางใจเปนกลาง	 หรืออุเบกขา	 เพื่อแสดงใหลูกนอง

ไดเห็นถึงความประพฤติปฏิบัติท่ีต้ังม่ันในความดี			จะสงผล

ใหเขาสามารถรับรูและนำาไปเปนแบบอยางทำาตามได

-		Happy	Brain	ที่โรงงานมีตูหนังสือไวสำาหรับคนงานที่ชอบ

อานและอยากศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมใหอานไดตลอด

เวลา	เพื่อเปดโอกาสการเรียน	และการพัฒนาใหกับคนใน

โรงงาน
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ปจจัยและผลความสำาเร็จของการสรางสุข

ในที่ทำางาน

	 ป จจัยสร างสุขในที่ทำางานสิ่งสำาคัญจากกรณี

ศึกษานี้	 คือ	 ผูนำาที่มองเห็นคุณคาของชีวิตโดยคำานึงถึง

ครอบครัวของพนักงานเปนหลัก	 และลักษณะของผูนำาที่มี

น้ำาใจเอื้อเฟอตอคนงานรวมถึงครอบครัวของพวกเขา	การ

ใหคนงานรับงานไปทำาที่บาน		เพื่อใหพวกเขาไดมีเวลาอยู

ดูแลบาน	ดูแลครอบครัว	เปนการสรางใหครอบครัวมีความ

สุขมีความอบอุน	 สงผลตองานออกมา	 มีคุณภาพดีและ

ไดจำานวนชิ้นงานมาก	นอกจากนี้			ผูนำาใหความสำาคัญกับ

การสรางบรรยากาศในที่ทำางานใหคนทำางานรูสึกรื่นรมย	

และพอใจท่ีน่ังทำางานกับเรา			ทำาใหคนงานอยูดวยความสบายใจ

มีใจที่จะทำางาน	และมีความสุขที่ไดรวมงานดวย		
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	 ตอนน้ีธุรกิจหองเส้ือเผาทอง	ขาว	สบู	แหนม	ฯลฯ	ผมใหลูกนอง

คอยดูแลกิจการแทนให	ซึ่งพวกเขาเคยเปนลูกศิษยที่ผมเคยสอนหรือ

เปนลูกนองที่เคยทำางานรวมกันมากอน	 ผูชวยที่มีหลักๆ	 อยู	 ตอนนี้

มี	 3	คน	คือ	คุณธีรศักดิ์คอยดูแลเรื่องการตลาดของสินคาผาและขาว	

คุณนราวุฒิดูแลเรื่องการผลิตผา	 แหนม	 และสบูที่โรงงานในจังหวัด

ลำาพูน			และคุณชัย	ดูแลเรื่องการผลิตขาวกับชาวเขาเผาปะกากะยอที่

ดอยอินทนนท	ทั้ง	3	คนนี้เปนตัวแทนทำาหนาที่ดูแลกิจการแทนผม 

ไดเปนอยางด	ี				การที่ไดถายทอดความรูและทักษะการทำางานตางๆ	ให 

โดยเร่ิมตนจากการสอนใหพวกเขาติดตามเวลาออกไปทำางาน

ตามสถานที่ตางๆ	และใหพวกเขาไดทดลองลงมือปฏิบัติดวยตัวเอง 

โดยผมคอยดูแลใหคำาแนะนำาอยางใกลชิด	 หลังจากสอนจน 

พวกเขาเริ่มเกงขึ้นแลว	 ก็เปดโอกาสใหพวกเขาไดเสนอความคิดเห็น		

และแสดงความสามารถนั้น	ใหพวกเขาลงมือปฏิบัติจริงเองเลย	ถึงแม 

จะทำาแลวผิดบางถูกบาง	 แตจะทำาใหพวกเขาไดเรียนรูและจดจำา	 

จากการลงมือทำาดวยตัวเอง				เวลามีปญหาจะทำาใหพวกเขากลาเผชิญ

หนาและรบัมอืเพือ่แกไขปญหานัน้				โดยผมมหีนาทีเ่พียงใหคำาปรกึษา 

และเสนอแนะแนวทางอื่นใหพวกเขา

	 ดวยการเรียนรูและประสบการณท่ีผานมากวา		10		ป			ท่ีบมเพาะ

พวกเขาเหลานี้จนเติบโตเปนคนเกงและดีได	 จึงไววางใจใหเขาดูแล

ธุรกิจแทนและตอบแทนดวยการใหพวกเขาถือหุ นรวมในธุรกิจที่

แตละคนดูแลอยู	จากการใหพวกเขาเปนผูถือหุนในธุรกิจที่ตัวเองดูแล
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ผมมองออกวา	ตอนน้ีพวกเขารูสึกถึงความเปนเจาของ	ความรับผิดชอบ

และความมุงมั่นทุมเทใหกับงานมากขึ้น			ผมภูมิใจที่มองเห็นผลสำาเร็จ

จากการถายทอดความรูและประสบการณใหแกลูกนองทั้ง	3	คนนี้	ซึ่ง

นอกจากพวกเขาจะแสดงออกถึงความตั้งในในการทำางานใหเห็นแลว	

พวกเขายังสามารถนำาหลักการทำางาน	 ตามแนวคิดของผมไปปฏิบัติ

ตามได	 และที่สำาคัญ	 คือ	 พวกเขาสามารถถายทอดสิ่งดีๆ	 และสงตอ

ความสุขใหแกคนงานคนอ่ืนๆ		ไดเหมือนอยางท่ีพวกเขาเคยไดรับ			ผมจึง

ต้ังใจไววาในอนาคตจะมอบธุรกิจใหกับลูกนองท้ัง	3	คนน้ี	เพราะผมไมมี

ลูกมาสืบทอดธุรกิจตอ		ถึงแมทุกวันนี้จะมีธุรกิจสวนตัวมากมายแต	

กำาไรก็ไมไดเยอะมากมาย	เพราะเรามีความพอเพียงตั้งเปาไวเทาไร

เมื่อทำาไดตามเปาก็ไมจำาเปนตองขวนขวายทำาเพิ่ม	

	 คุณนราวุฒิ		ผูที่เคยเปนทั้งลูกศิษยของอาจารยเผาทอง		และ	

เปนลูกนองท่ีทำางานรวมกันมา	ตั้งแตเริ่มตนทำาธุรกิจจนปจจุบันไดรับ

ความไววางใจใหเปนผูชวยดูแลกิจการผลิตผา	แหนม	และสบู	 เลาถึง

ประสบการณการทำางานรวมกับอาจารยเผาทองที่ผานมา	 ใหฟงวา	

“ตอนเริ่มตนทำาธุรกิจผาคร้ังแรกทำาที่บานอาจารยเผาทองที่สุขุมวิท	

34	ตอมาก็เชาทาวนเฮาสเล็กๆ	มีชางเย็บผาเพียง	2-3	คน	พอมีคำาสั่ง

ผลิตเพ่ิมเขามาเยอะ		จึงจำาเปนตองเพ่ิมชางเย็บผาและขยายพ้ืนท่ีผลิต

อาจารยทานอยากไดสถานที่ที่มีชางมีฝมือเย็บผาอยูแลว			ผมเปนคน

บานปาซาง	จังหวัดลำาพูนซึ่งที่นี่เปนแหลงแรงงานที่มีฝมือจำานวนมาก

อาจารยจึงตัดสินใจมาสรางโรงงานผลิตผาท่ีจังหวัดลำาพูน			โรงงานแหงน้ี

ต้ังมาไดประมาณ	10	ป		ซ่ึงชวยสรางงาน		สรางรายไดใหกับคนในชุมชน	
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	 ผมไดรับการถายทอดทั้งวิชาความรู	 หลักการและแนวคิดใน

การทำางานมาจากอาจารย	 ตั้งแตตอนที่ผมยังเปนลูกศิษย	 และเมื่อ

ไดเปนลูกนองก็มีโอกาสติดตามอาจารยไปทำางานโดยตลอด	ทำาใหผม

ไดเห็นไดเรียนรูและเริ่มรูชอบ	 จากที่ไมเคยรูเรื่องเกี่ยวกับผาเลย	 มา

ตอนนี้ผมรูสึกผูกพัน	 รักงานทุกอยางที่ทำา	 และมีความสุขที่ไดทำางาน

ตรงนี้			จากประสบการณที่ไดรับมาทั้งหมดนี้	ผมจึงดูแลงานและผูกใจ

คนในโรงงานเหมือนอยางที่ไดรับมาจากอาจารย		ซึ่งผมใหเกียรติและ

รับฟงความคิดเห็นของคนงานทุกคน		เพราะพวกเขามีอายุและประสบการณ

ทำางานมากกวาเวลาคุยกันก็จะพูดคุยเปนกันเองและดูแลพวกเขา	

เหมือนเปนญาติพ่ีนอง	ผมคิดวาการไดชวยแบงเบาภาระงานใหอาจารย

เปนการตอบแทนคุณตอผูที่มีบุญคุณกับเรา”	

 ในป	 พ.ศ.	 2558	 ที่จะมีการรวมกลุมเปนประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน	(AEC)			การท่ีประเทศในกลุมอาเซียนจะรวมเปนฐานการผลิต

เดียวและมีตลาดรวมกัน	เรามองวาเมื่อเปดเปน	AEC	แลว	ฐานโรงงาน

ในประเทศไทยคงยายออกไปประเทศเพ่ือนบาน		อยางเชน		ลาว		เขมร

เวียดนาม			เพราะคาจางแรงงานขั้นต่ำาของประเทศเพื่อนบานต่ำากวา	

คาจางข้ันต่ำาในประเทศ	ทุกวันน้ีท่ีมีแรงงานตางดาวเขามาทำางานในประเทศ

ไมใชวาพวกเขาตองการจากบานเมืองจากครอบครัว	 แตดวยภาวะจำาเปนจึง

ตองจากมา	 ถึงแมจะทำางานไดคาจางที่ประเทศไทยมากถึง	 300	บาท	

แตตองเสียคาใชจายสูงในการครองชีพท้ังอาหาร	ท่ีพัก	การเดินทาง

การเตรียมความพรอมสู AEC
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	 ในขณะที่ถาอยูบานอยูประเทศของเขาเอง	ถึงแมจะได	คาจาง

นอยกวา		แตไมตองเสียคาใชจายอะไรมากนัก		พวกเขาก็เลือกท่ีจะทำางาน

ในประเทศตัวเองมากกวาธุรกิจเล็กๆ	อยางเราเม่ือเทียบกับธุรกิจ	SMEs

รายอ่ืนๆ	คงไดรับผลกระทบไมมากนักจากการเปด	AEC	อยางไรก็ตาม		

เพื่อไมใหลูกนองและคนงานตกใจกับขาว				เราจึงไดแจงเรื่องดังกลาว

ใหกับคนงานทราบกอนและบอกใหทุกคนเตรียมพรอมรับฟงนโยบายของ

ภาครัฐ	รวมถึงสังเกตภาคอุตสาหกรรมใหญๆ 		วามีแนวทางการปรับตัว

ไปในทิศทางใดแลว			จึงนำาแนวทางน้ันมาปรับใชใหเขากับธุรกิจไปตาม

ทิศทางนั้น	ถึงแมในอีก	2-3	ปจะมีการเปดเสรีทางการคาภายใต	AFTA	

เต็มรูปแบบ	 แตก็มีขอดี	 คือ	 ทำาใหการคาขายระหวางประเทศเปนไป

ไดงายขึ้น	และทำาใหตลาดขนาดใหญมากขึ้น	ซึ่งการเปดการคาเสรีดัง

กลาวทำาใหประเทศจีนพัฒนาและมีเศรษฐกิจที่ดีขึ้นมาก	 ทำาใหคนจีน

เริ่มมีรายไดมากขึ้นและหันมาใสใจเรื่องคุณภาพชีวิต				ทำาใหคนจีนมี	

ความตองการสินคาท่ีดีมีคุณภาพและสามารถเลือกสินคาดีๆ		ได	เพราะ

คนจีนรูวาสินคาที่พวกเขาผลิตเองไมมีคุณภาพ			ถึงแมราคาสินคาจะ

ถูกก็ตาม

	 ดวยชื่อเสียงเรื่องคุณภาพของผาเผาทอง	เปนที่บอกตอๆ	กัน	

ของลูกคามากมาย	ทั้งในชาวไทยและชาวตางประเทศ	ทำาใหเมื่อ	2	ป	

ท่ีผานมา		ประเทศจีนสงผูซ้ือ	(Buyer)		เขามาดูและส่ังซ้ือผาจากเราดวย

ตัวเองและมีการสั่งซื้อเขามาเรื่อยๆ	 จนกระทั่งโรงงานผลิตผาของเรา

ตอนน้ีกลายเปนผูรับจางผลิตสินค้า	 (Original	Equipment	Manufacturer:	

OEM)	 ใหกับแบรนดของจีนดวย	 จากเดิมโรงงานตองออกแบบและ

ผลิตเสื้อผาใหทั้งหมด	ปจจุบันจีนมีความสามารถออกแบบคราวๆ		มา
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แลวส่ังใหโรงงานขยายรายละเอียด				วาดแบบข้ึนแบบเปนตัวอยางและนำา

ไปเสนอใหพวกเขาตรวจสอบคุณภาพและความพึงพอใจ	 เมื่อผาน	

การตรวจสอบและพอใจกับเส้ือผาตัวอยางแลว				จึงจะมีคำาส่ังส่ังผลิตมา

ยังโรงงาน	การเปนผูรับจางผลิตเสื้อผาใหกับประเทศจีนจึงทำาใหธุรกิจ

ผาเผาทองมีฐานลูกคาเพิ่มขึ้น	 ตลาดกวางขึ้นจนสามารถสงออกไป	

ตางประเทศได	 เรามองวาอนาคตอาจตองเพ่ิมฐานการผลิต	 โดยจะเพ่ิม	

การจายงานนอกใหกับชางเย็บตามหมูบานตางๆ	 แตยังยึดหลักผลิต	

งานฝมือที่มีคุณภาพและการพัฒนารูปแบบเสื้อผาอยางตอเนื่อง
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การวางแผนธุรกิจในอนาคตและ

การเตรียมความพรอมสู AEC

1.	อาจารยเผาทองตั้งใจทำาธุรกิจ		เพื่อมอบใหกับลูกนอง

ท่ีเปนผูชวยดูแลกิจการ	โดยใหพวกเขาเปนผูถือหุนรวม

ในกิจการที่แตละคนดูแลอยูตอนนี้	

2.	การรวมกลุมเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน		(AEC)	

อาจารยเผาทองแจงขาวนี้ใหกับคนงานทราบลวงหนา	

เพ่ือไมใหคนงานต่ืนตระหนกตกใจ	แตก็ใหเตรียมพรอม

ดูแนวทางของภาคอุตสาหกรรมใหญๆ 	และฟงแผนรับมือ

ของภาครัฐ	

3.	ธุรกิจผาของอาจารยเผาทอง			มีกลุมลูกคากวางขึ้นทั้ง					

ชาวไทยและชาวตางประเทศ			มีท้ังในตลาดระดับบนและ

ระดับกลาง	รวมถึงรับจางผลิตเสื้อผาใหกับประเทศจีน

อนาคตวางแผนเพิ่มฐานการผลิต	 โดยใชวิธีการจาย	

งานนอกเพ่ิมข้ึนใหกับชางเย็บตามหมูบานอ่ืนๆ		รวมถึง

พัฒนาใหมๆ	ใหทันสมัยอยูเสมอ
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	 เริ่มจากการชวยเหลือ	สงเสริมอาชีพของชาวบานจนกลายมา	

เปนธุรกิจที่มุงหวังจะชวยใหชีวิตความเปนอยูของคนรากหญาดีขึ้น	

ไมหวังกำาไรท่ีเปนตัวเงินมากมาย		แตหวังใหคนในสังคมหันกลับมามอง

รากเหงาของตนเอง	 และภาคภูมิใจกับวิถีของตนเอง	 รวมถึงตองการ 

สรางองคความรูและเปนแบบอยางที่ดีใหกับคนทั่วไป

	 บริษัทมีการนำาเอาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	 มาปรับใชใน	

การบริหารองคกร		โดยการรักษาสมดุลของธุรกิจดวยการบริหารแบบ

พอเพียงนั้น	 ทั้งหลายทั้งปวง	 มาจากแนวทางของเศรษฐกิจพอเพียง

คือ	ทำาในสิ่งที่ตนรักและถนัด	ซึ่งแนวทางคือ

										1)		หลักความพอประมาณ	คือ	การเลือกดำาเนินธุรกิจท่ีตนเอง

มีความชำานาญและทำาไดดีที่สุด		เชน	ผาและการขยาย

กิจการยังตองกระทำาอยางพอเพียงไมมากเกินความ

สามารถของบริษัท

										2)			หลักความมีเหตุผล			คือ	การปฏิบัติตอผูมีสวนเก่ียวของทุก

ฝายอยางมีเหตุมีผล		เชน		การบริหารจัดการท่ีมีความโปรงใส

และตรวจสอบได		การปฏิบัติตอผูบริหารและพนักงานเสมือน

คนในครอบครัว			พรอมท้ังชวยพัฒนาสงเสริมคุณภาพชีวิต

ใหดีข้ึน		เชน		การหาทางชวยเหลือพนักงานในการลดคาใชจาย

ปจจัยพื้นฐาน

วิธีการบริหารจัดการ
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ในชีวิตประจำาวัน		และสรางอาชีพเสริมใหคนในครอบครัว	

ไมตองทิ้งถิ่นฐานไปทำางานที่อื่น

	 3)		หลักภูมิคุมกัน คือ	การจัดใหมีระบบท่ีชวยในการตรวจสอบ 

															การทำางานทั้งภายในและภายนอก	เพื่อทำาหนาที่หาวิธี 

															ปองกันการรั่วไหลที่เกิดจากการปฏิบัติการดานตางๆ	ใน 

															บริษัท	พรอมทั้งกระตุนและสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติงาน 

															อยางมีประสิทธิภาพ	ตามนโยบายของบริษัท	

										4)		หลักความรู	คือ	การมุงเนนการพัฒนาภายในองคกร	โดย

เฉพาะอยางยิ่งการสงเสริมความรูและทักษะของพนักงาน	

ดวยการสงเสริมดานตางๆ	 เพื่อใหสรางความรอบรูการ

มีสติและการมีปญญา	 เชน	 การสงเสริมพนักงานในดาน	

การฝกฝนทักษะในการตัดเย็บ

										5)			หลักคุณธรรม	คือ		การบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล	

การดำาเนินธุรกิจภายใตหลักคุณธรรม	 และจริยธรรมของ

บริษัท	 โดยการเอาใจใสตอผลกระทบที่มีตอสังคม	 และ			

สิ่งแวดลอม	เชน	ปลูกขาวแบบออรแกนิก	
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 เร่ิมจากผูนำาท่ีมีการปฏิบัติตนและวางใจใหเปนกลางกับลูกนองหรือ

เพ่ือนรวมงาน		จึงทำาใหเปนเจานายท่ีลูกนองเคารพนับถือและยึดเปนตนแบบ				

และในการปกครองพนักงาน	จากการมองวาพนักงานเปนคนในครอบครัว

จึงดูแลกันเหมือนเปนญาติพี่นองใหเกียรติและรับฟงความคิดเห็นของ

คนงานทุกคนใหความเปนกันเอง				รวมไปถึงครอบครัวของพนักงาน

ซ่ึงไดชวยเหลือไปจนถึงการสรางอาชีพใหคนในครอบครัวของพนักงาน

ใหพวกเขามีรายได	โดยไมตองทิ้งครอบครัวไปทำางานที่อื่น			ทำาให

ครอบครัวไดอยูกันพรอมหนาอยางมีความสุข	และสามารถสรางสรรค		

งานที่ดีออกมาได				นอกจากนี้ยังสงเสริมใหคนในองคกรไดทำางานใน

ท่ีรักและชอบและมีการพัฒนาทักษะและความรูอยูเสมอ			ทำาใหพวกเขา

สามารถพ่ึงพาตนเองได		โดยยังคงวิถีชีวิตด้ังเดิมของตนเองไวได	ดังน้ัน

จึงทำาใหคนในองคกรสามารถทำางานไดอยางมีความสุข		และเห็นคุณคา	

วาการท่ีทำาธุรกิจใหคนอ่ืนไดกินอาหารดีๆ		ไดใชของดีๆ		และมีความสุข

นั้น	 สงผลใหผูทำารูสึกดีมีความสุขตามไปดวย	 ซึ่งถือเปนการสงตอ

ความสุขเผื่อแผไปยังคนรอบขาง

ปจจัยความสำาเร็จในการสรางองคกรแหงความสุข
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 บริษัทมีเปาหมายท่ีไมยึดกำาไรสูงสุดเปนตัวต้ัง		แตมุงเนนการชวย	

สรางงาน	สรางรายไดใหคนในชุมชนไดกินอิ่มและมีชีวิตครอบครัวที่

อบอุนเหนือสิ่งอื่นใด	คือ	 การตอบแทนบุญคุณแผนดิน	 และตอบแทน

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว

 บริษัทมีการบริหารงานเพื่อใหเกิดความยั่งยืน	โดยคำานึงถึง

จุดสมดุลของ	3Ps	คือ

										1)		People		บริษัทดูแลพนักงานเหมือนคนในครอบครัวและ

มีผู นำาที่มองเห็นคุณคาของชีวิตโดยคำานึงถึงครอบครัว

ของพนักงานเปนหลัก	และลักษณะของผูนำาพวกเขาการให

คนงานรับงานไปทำาท่ีบานเพ่ือใหพวกเขาไดมีเวลาอยูดูแล 

บาน	ดูแลครอบครัว	 เปนการสรางใหครอบครัวมีความสุข

มีความอบอุน			สงผลตองานออกมามีคุณภาพดี	และได	

จำานวนช้ินงานมาก		นอกจากน้ีผูนำาใหความสำาคัญกับการสราง

บรรยากาศในที่ทำางานใหคนทำางานรูสึกรื่นรมยและพอใจ

ที่นั่งทำางานกับเรา	ทำาใหคนงานอยูดวยความสบายใจมีใจ

ที่จะทำางาน	และมีความสุขที่ไดรวมงานดวย		

ผลลัพธขององคกรแหงความสุข
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										2)			Planet				การปลูกขาวแบบออรแกนิก		อาศัยธรรมชาติใน

การเติบโต	ใหมีความบริสุทธิ์เปนธรรมชาติมากที่สุด	และ

ยังสรางองคความรูใหกับคนภายนอก	อาทิ	บริเวณท่ีปลูกขาว

บนดอยอินทนนท		เปดใหเปนแหลงเรียนรูและเปนแปลงนา	

สาธิตแบบเกษตรอินทรียใหคนทั่วไปที่สนใจเขามาศึกษา

ดูงาน	และนำาไปใชเปนโมเดลการทำาเกษตรอินทรีย

	 3)		Profit	ผลตอบแทนที่เปนตัวเงินไมใชสิ่งที่เปนตัวตั้งอันดับ

แรก	แตตั้งไวแบบพอเพียง	สิ่งที่เหนือกวานั้นคือความสุข

ของคนในองคกรและชุมชนทองถิ่น	การพึ่งพาตนเอง	และ

การตอบแทนบุญคุณแผนดิน
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	 อุ ตสาหกรรมสิ่ งทอและ เครื่ อ งนุ  งห มของไทยมี

กระบวนการผลิตครบวงจร	 	 ตั้งแตอุตสาหกรรมขั้นตนน้ำาที่ผลิต

เสนใยประดิษฐ	 ไปจนถึงอุตสาหกรรมขั้นปลายน้ำาที่ผลิตเครื่อง

นุงหมและเสื้อผาสำาเร็จรูป	 สถานการณสิ่งทอและเครื่องนุงหม

ในป	พ.ศ.	2554	ดานการผลิตสวนใหญลดลง	และผลิตตามคำาสั่ง

ซ้ือเทาน้ัน	ดานการสงออกมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึน		มูลคาสงออกรวม

8,450.4	 ลานเหรียญสหรัฐฯ	 สินคาที่มีมูลคาสงออกสูงที่สุด	 คือ	

เสื้อผาสำาเร็จรูป	 ตลาดสงออกหลัก	 คือ	 สหภาพยุโรปและญี่ปุน	

สำาหรับแนวโนมอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุงหมของไทย			คาดวา

จะไดรับผลจากการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	(AEC)		ใน

ป	พ.ศ.	2558		ซ่ึงจะทำาใหเกิดการลงทุนขามชาติ		ผูประกอบการไทย

จะเขาไปลงทุนในประเทศเพื่อนบานที่มีคาจางแรงงานต่ำากวาใน

ประเทศ	 การคาในตลาดอาเซียนจะขยายตัวเพิ่มขึ้น	 และจะเปน

ตลาดคูคาสำาคัญของไทยแทนที่สหรัฐอเมริกา	

ภาพรวมอุตสาหกรรม  

67
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“ไทยคาเนตะ...เสือยิ้มงาย”

บริษัท ไทยคาเนตะ จำากัด
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	 บริษัท	ไทยคาเนตะ	จำากัด	ผูเช่ียวชาญในการผลิตและจำาหนาย

เส้ือผาช้ันนำาแหงประเทศญ่ีปุน		กอต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี	1	มีนาคม	พ.ศ.	2532

ดวยการรวมทุนระหวางนักธุรกิจชาวไทยและบริษัท	คาเนตะ	จำากัดจาก

จุดเร่ิมตนจนถึงวันน้ีนับเปนเวลากวา	10	ป	ท่ีบริษัท	ไทย	คาเนตะ	จำากัด

ไดดำาเนินการผลิตและจำาหนายเสื้อเชิ้ต		เสื้อลำาลองทั้งของสุภาพบุรุษ

และสุภาพสตรี	 โดยมี	 “คุณเสือ”	 สุวรรณชัย	 โลหะวัฒนกุล	 ดำารง

ตำาแหนงกรรมการผูจัดการบริษัท	 	 เปนผูบริหารท่ียึดม่ันในการทำาส่ิง 

ท่ีดีท่ีสุด 	เพ่ือทำาใหลูกคาประสบความสำาเร็จและพึงพอใจมากท่ีสุด 

ประกอบกับลักษณะของผูนำามีความเปนกันเอง	 	 คอยแบงปน

ความรักและความสุขให้แก่พนักงาน	นำาไปสู่การสร้างขวัญกำาลังใจ

 บริษัท ไทยคาเนตะ จำากัด
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และบรรยากาศความสุขในที่ทำางาน  ทำาใหเกิดเปนพลังที่จะขับเคลื่อน 

ทั้งคนและองคกรใหพรอมกาวเดินไปดวยกันเสมอ			อันเปนที่มาของ 

การบอกเล าเ ร่ืองราวความสุขในองคกรไว อย างนาประทับใจ 

โดยคุณสุวรรณชัย	โลหะวัฒนกุล
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	 ผมกอตั้งธุรกิจครั้งแรกในปพ.ศ.	2539	มีคนงานเพียง	4-5	คน	

เปนธุรกิจดานการคา	(Trading)		โดยอาสารับผาจากทางบาน	และรับ

สินคาจากแหลงอื่นๆ		ไปขายทั้งตลาดในและตางประเทศ		แตตอนที่

เปดบริษัทเปนชวงเศรษฐกิจตมยำากุง	ทำาใหมีปญหาคอนขางมาก	พอ

เขา		ป	พ.ศ.	2540			จงึตดัสนิใจทำาการคาเนนเฉพาะตลาดตางประเทศ	ซึง่

ไมไดจำากัดเฉพาะสินคาแฟชั่นอยางเดียว	 แตนำาสงสินคาประเภทอื่น

ดวย	 สำาหรับสินคาแฟช่ันจะเนนประเภทเส้ือผาโดยเฉพาะเส้ือเช้ิตเทาน้ัน	

ในระหวางที่ผมทำาธุรกิจดานการคาอยูนั้น	 มีโอกาสเปนที่ปรึกษาดาน 

ระบบคุณภาพ	 และการจัดการใหกับโรงงานทำาแปงโมจิแหงหน่ึง	 ผม

เขาไปชวยแนะนำา			จนทำาใหโรงงานไดการรับรองคุณภาพมาตรฐานของ 

ญี่ปุ น			และผมก็ไดเปนผูนำาสงสินคาจากแหงนี้ไปยังญี่ปุ นใหดวย

จากประสบการณดังกลาว		ถือเปนประสบการณและองคความรูใหมๆ	

ที่ไดรับติดตัวมา	 การที่ผมเริ่มตนทำาธุรกิจที่เนนเรื่องคุณภาพมา 

โดยตลอด	เปนการปลูกฝงการทำางานใหมีคุณภาพตั้งแตนั้นเปนตนมา

 

	 ดวยความคุนเคยจากการธุรกิจของครอบครัวที่คาขายผา	 จึง

ทำาใหผมชอบดานธุรกิจแฟชั่น	 ถึงแมจะมีประสบการณการทำางาน

หลากหลาย	 แตสุดทายก็กลับมาทำาธุรกิจในสิ่งที่ตัวเองชอบ	 ความ

ชอบทองเที่ยวของผม			ทำาใหมีโอกาสเดินทางไปยังสถานที่ตางๆ		ได

เห็นส่ิงใหมๆ 	มองเห็นความแตกตางในการดำารงชีวิตของแตละชนชาติ

ท้ังภาษาท่ีใชสนทนากัน	 การนับถือศาสนารวมถึงการแตงตัวท่ีตางกันดวย	

ลักษณะการแตงตัวของคนเปนสิ่งที่บงบอกถงึรสนิยม	ฐานะ	หรืออาชีพ
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ซ่ึงกลายเปนสวนหน่ึงในชีวิตประจำาวัน			การแตงกายจึงสะทอนถึงวัฒนธรรม

แตละชนชาติ			ความหลากหลายในการออกแบบการแตงกายท่ีแตกตาง

กัน	ทำาใหผมรูสึกตื่นตาตื่นใจกับสิ่งที่ไดพบและอยากที่จะทำา	

	 ผมจึงจับธุรกิจการคาเฉพาะสินคาเครื่องแตงกาย		โดยเร่ิมตน

ลงมือทำาดวยตัวเองทั้งหมดทุกกระบวนการตั้งแตหาแหลงซื้อวัตถุดิบ	

หาโรงงานตัดเย็บแปรรูปเส้ือผารวมถึงหาตลาด	ตลอดจนออกงานแสดง

สินคาตามสถานที่ตางๆ	เพื่อนำาเสนอบริการดานแฟชั่นคุณภาพ

ใหลูกคารับรูและเขาใจกอนวาการท่ีราคาสินคาคอนขางแพง			เพราะเรา

ผลิตชิ้นงานที่เนนคุณภาพสูงดวยการทำาความเขาใจกับลูกคากอนจึง

ไดกลุมลูกคาสวนใหญอยูในตลาดระดับบน	 เรายึดทำาการตลาดกับ

ตางประเทศเปนหลัก	 ซึ่งเนนในกลุมประเทศอาเซียนกอน	 จากนั้นก็

เร่ิมขยายไปยังประเทศญ่ีปุนและตลาดในยุโรป			แตยังเปนสวนนอยอยู

ผมมองวาธุรกิจแฟชั่นเริ่มเติบโตไปในทิศทางที่ดี	 เพราะมีคำาสั่งซื้อ

จำานวนมากจากลูกคาชาวญี่ปุนและสิงคโปร	 ซึ่งพวกเขามองเห็นถึง

ความสามารถในการจัดการคุณภาพสินคาไดตรงตามความตองการ

ภายในเวลาที่กำาหนดจึงใหความไววางใจและสั่งซื้อสินคาเรื่อยมา	

ทำาใหธุรกิจแฟชั่นสามารถอยูรอดได		ในชวงระหวางปพ.ศ.	2540	ที่ถึง

แมจะมีปญหาภายนอกจากสภาวะเศรษฐกิจของประเทศตกต่ำาก็ตาม
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	 จุดเปลี่ยนของการทำาธุรกิจเกิดขึ้นในป	พ.ศ.	2542		ชวงที่

ผมเปนคูคากับบริษัท	ไทยคาเนตะ		ซ่ึงเปนบริษัทลูกของบริษัทคาเนตะ

ของประเทศญ่ีปุน			โดยมีผูประกอบการชาวญ่ีปุนเขามารวมหุนกับคนไทย

ตอนน้ันบริษัท	ไทยคาเนตะ	รับจางผลิตและจำาหนายเส้ือผาแบรนดช้ันนำา

ใหกับประเทศญี่ปุนเปนหลัก	 แตเมื่อเกิดวิกฤตเศรษฐกิจขึ้นทั่วโลก	

ทำาใหบริษัท	คาเนตะ			ซึ่งเปนบริษัทแมในประเทศญี่ปุนเกิดปญหาจน

จำาเปนตองลดการลงทุนในตางประเทศ	 ผูประกอบการชาวญี่ปุนใน

บริษัท	ไทยคาเนตะ	จึงประกาศขายหุน	ระหวางน้ันผมไดรับการชักชวน

จากเจาของคนไทยของบริษัท			ไทยคาเนตะ		ใหซ้ือหุนตอจากผูประกอบการ

ชาวญ่ีปุน		ผมเห็นวาเปนโอกาสท่ีดีท่ีจะมีโรงงานผลิตเส้ือเปนของตัวเอง

โดยท่ีไมตองเร่ิมตนลงทุนทุกอยางใหม		จึงตัดสินใจซ้ือหุนในป		พ.ศ.	2545

ตั้งแตนั้นมาผมก็เขามาบริหารบริษัทไทยคาเนตะอยางเต็มตัว	

	 ผูบริหารชาวญ่ีปุนซึ่งเปนเจาของเดิมไดวางระบบคุณภาพ

การผลิตไวดีแลว	 แตเรื่องการตลาดยังคงเนนที่ประเทศญี่ปุนอยู	 ผม

จึงเขามาพัฒนาดานการตลาดกอน	 เพื่อขยายฐานการผลิตเสื้อเชิ้ตไป

ตลาดกลุมใหมๆ	และเจาะเฉพาะตลาดระดับบน	โดยแบงตลาดการคา

ออกเปน	 3	 กลุม	 ไดแก	 กลุมแรกเปนตลาดลูกคาแบรนดเนมชั้นนำา

ในตลาดโลก	 อยางเชน	 Paul	 Smith	 Burberry	 Crocodile	 ซึ่งรับจาง

ผลิตเสื้อเชิ้ตคุณภาพสูงใหแกลูกคา	 จึงสามารถตั้งราคาแพงไดและได	

Margin	 สูง	 กลุมที่สองเปนคูคาเดิมจากประเทศสิงคโปรที่ทำาการคา

ขายกันนาน	 กลุมนี้มีคำาสั่งผลิตเยอะอยางตอเนื่อง	 จึงตั้งสินคาไมแพง	

และใหผลตอบแทนไมสูงมาก	 เพราะทำาการคากันแบบเพื่อนสามารถ	
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ใหราคาพิเศษกันได	หากมีปญหาก็จะใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน

และกลุมที่สามเปนกลุมที่สรางแบรนดใหมใหกับลูกคา	 เชน	 แบรนด	

Raoul	ของสิงคโปร	ชวงที่บริษัทในสิงคโปรเริ่มสรางแบรนด	Raoul	มา

ใหมๆ 	บริษัท	ไทยคาเนตะ	มีโอกาสเขาไปรวมสรางและพัฒนาแบรนดน้ี

ชวงแรกทางเราออกแบบเสื้อผาให	 ตอมาไดเขาไปใหความรูเกี่ยวกับ

กระบวนการทำาเสื้อผา	เมื่อทำาใหเขาสามารถสรางแบบเปนของตัวเอง

ไดแลว	ก็ปลอยใหเขาพัฒนาและเติบโตเอง	ตอนนี้เราจึงทำาหนาที่เปน

เพียง	Main	Supplier	ให	ผมมองวาการที่ไดเขาไปมีสวนรวมเปนหนึ่ง

ในทีมงานของเขา	ทำาใหเราไดแลกเปลี่ยนความรูใหมๆ	ใหกันและกัน	

ชวยใหเราไดพัฒนาไปพรอมๆ	กันกับเขาดวย	

	 ตอมาในป		พ.ศ.	2549		เราจึงคิดทำาเสื้อเชิ้ตแบรนดของ	ตัว

เองชื่อ	Intro	ซึ่งจัดอยูในกลุมที่สามเชนกัน	เสื้อเชิ้ตแบรนด	Intro		วาง

ขายในพารากอน	เดอะมอลลสาขาบางกะป	และงามวงศวาน	ซ่ึงจับกลุม

ตลาดระดับบน	 ที่มีลักษณะลูกคาเปนคนรุนใหม	 ในวัยทำางานมีความ

เปนตัวของตัวเองชอบความอิสระ	 ผูสวมใสสามารถประยุกตเสื้อผา		

ใหเหมาะสมกับกิจกรรมที่ทำาแมในเวลาทำางาน	 หรือเวลาพักผอนได	

ตามความคิดในแบบท่ีตัวเองชอบ		จุดประสงคของเส้ือเช้ิตแบรนด	Intro

นี้	 เพื่อใหผูที่สวมใสสามารถถายทอดลักษณะความเปนตัวของตนเอง	

ตามที่อยากจะเปนใหออกมาดูดี	 ถึงแมวาโครงการสรางแบรนดยังไม	

เติบโตมากนัก	 เพราะถูกภาวะทั้งคาเงินบาทแข็งตัว	 และสถานการณ	

ทางการเมือง	แตก็ต้ังเปาหมายในอนาคตวาเราจะสรางงานผลิตเส้ือเช้ิต

ท่ีมีคุณภาพสูงสุดท่ีสามารถตอบโจทยลูกคาท่ีตองการงานดี		มีคุณภาพ
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ตอไปและต้ังใจเปนบริษัทตนแบบในการผลิตเสื้อเชิ้ตคุณภาพดีที่สุด	

เพื่อใหบริษัทตางๆ	 เขามาศึกษาดูงาน	 เปนการแบงปนความรูใหกับ

เพื่อนรวมอาชีพได

	 สิ่งหนึ่งที่ผมเชื่อมาตลอด	 คือ	 “หากเราเดินทางตรงแลว

ยังไงก็ไมหลงทาง”	 ประโยคนี้หมายถึง	 หากทำาในสิ่งที่ถนัดและ

ชำานาญแลว จะไมมีวันพบกับความลมเหลว	 ซึ่งองคกรมีความ

สามารถและชำานาญในการผลิตเสื้อเชิ้ตคุณภาพสูงไดทุกรูปแบบ	และ

ทุกคนภายในองคกรมีฝมือ	 มีทักษะผลิตเสื้อเชิ้ตไดตามกระบวนการ

คุณภาพ	ผมถือวาสิ่งเหลานี้เปนคุณสมบัติเดนเฉพาะ (Properties) 

ที่ติดอยูในองคกร	 จึงไมรับงานผลิตอื่นที่ไมใชเสื้อเชิ้ตซึ่งเปนสิ่งที่

ไมถนัดและชำานาญพอ	 นอกจากนี้ความหมายของประโยคการเดิน

ทางตรงแลว	ยังไงก็ไมหลงทาง	ยังหมายถึงการเปนคนดี			ซื่อตรง			มุงมั่น 

ทำาในสิ่งที่ดีดวย	 ผมยึดมั่นทำาธุรกิจบนความซื่อสัตยมาโดยตลอด 

และจะเขมงวดมากในเรื่องการลักขโมยของในบริษัท	 หากพนักงาน

คนใดคนหนึ่งขโมยตะปูแคตัวเดียวของบริษัทออกไป	 ก็จะพิจารณา

และประเมินใหเขาออกจากงานทันที	 ซึ่งหากทุกคนมีความซื่อสัตย 

ตอการทำางานแลวก็จะกาวเดินในทางที่ดี	 ไมคดโกง	 และไมมีวัน 

ลมเหลว	 ผมถือวาประโยคนี้ใชเปนคติในการทำางาน	 ซึ่งจะคอยพูด 

อยูตลอดใหทุกคนในองคกรไดรับรูและปฏิบัติตาม	
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1.	การซ้ือหุนบริษัท	ไทยคาเนตะ	จำากัด			ซ่ึงมีพ้ืนฐานของระบบ

คุณภาพมาตรฐานที่ดีอยูแลว	 เปนเสนทางลัดสูการทำาธุรกิจ

โดยไมตองเริ่มตนหรือลงทุนใหมทั้งหมด	

2.	การทำาธุรกิจตามความชอบ	ความรูความสามารถ	และความ	

ถนัด		ทำาใหผูทำารูสึกสนุกกับส่ิงท่ีทำาและสามารถทำาใหผลงาน

ออกมามีประสิทธิภาพ	

3.	การยึดหลักทำาและขยายธุรกิจในสิ่งที่องคกรมีความชำานาญ	

				เปนการสรางคุณคาหลัก	(Core	Value)	ใหกับองคกร	ซ่ึงทำาให

				เปนจุดแข็งใหกับองคกร	และมีความไดเปรียบในเชิงแขงขัน

สูเสนทางสายธุรกิจแฟชั่น



Happy SMEs  องค์กร “ให้สุข” Happy SMEs  องค์กร “ให้สุข”

77 การสื่อสารภายในองคกร

	 ชวงท่ีผมเร่ิมเขามาบริหารบริษัท	ไทยคาเนตะ		ใหมๆ 		ขณะน้ัน

บริษัทอยูในสภาวะออนแอ	 ไมคอยมีคำาสั่งผลิตเขามา	 เมื่องานไมมี	

พนักงานก็ไมเขามาทำางานและขวัญกำาลังใจในการทำางานก็ไมดีนัก

ถึงแมบริษัทไมมีนโยบายปลดพนักงานออกและยังจายเงินเดือนใหกับ

พนักงานทุกเดือน	แตก็ไมชวยใหขวัญกำาลังใจและความกระตือรือรน

ในการทำางานดีขึ้น			ผมมองวาเรื่องนี้เปนหนาที่ของผูนำาที่จำาเปนตอง

สรางขวัญกำาลังใจใหกับพนักงาน	 จึงคิดวาจะทำาอยางไรใหพนักงาน

ทุกคนรูสึกกลับมามีพลังและอยากทำางานมากขึ้น
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	 ผมจึงใชการประชุมทุกเชาวันจันทร 	(Morning	Talk)	เหมือน 

วิธีการของญี่ปุ่น	 นำามาเปนเวทีในการสื่อสารกับพนักงานทุกคน 

ในองคกร	 ครั้งแรกผมขึ้นไปแนะนำาตัวและบอกถึงเปาหมายที่เขามา 

เพื่อทำาใหบริษัทไทยคาเนตะกลับมาดีขึ้น	 โดยจะเขามาพัฒนาการ

ตลาด	 เรงหาตลาดใหมๆ	 เพื่อหางานผลิตมาใหพนักงานทุกคนไดทำา	

ไมตองกังวลเร่ืองเงินและจะเขามาพัฒนา	 	 รวมถึงดูแลพนักงานทุกคน 

ในองคกรใหดีที่สุด	 จากการประกาศถึงคำามั่นสัญญาที่แนวแนใน 

ครั้งนั้น	 ทำาใหทุกคนมีสีหนาดีขึ้นและใหความรวมมือตามเปาหมายที่

ประกาศไป	 หลังจากนั้นเราก็เรงเดินสายโปรโมทสินคาในงานแสดง

สินคา	ตามสถานที่ตางๆ	อยางเต็มที่	ซึ่งลูกคาชาวสิงคโปรและญี่ปุนที่

เคยเปนกลุมลูกคาเดิมไดใหความรวมมือและมีคำาส่ังใหทางบริษัทผลิต

สินคาสงใหอยางตอเนื่อง	จึงทำาใหพนักงานมีงานทำามีรายไดมากพอที่

จะเลี้ยงตัวเองและครอบครัวได	

	 ผลจากการประชุมทุกเชาวันจันทรในคร้ังน้ัน	ผมมองวาการส่ือสาร

เปนหัวใจสำาคัญในองคกร	การท่ีมีเวทีไวใชพูดคุย	บอกเลาสถานการณของ

องคกรอยางเปดเผยวาตอนนี้บริษัทฯ	เปนอยางไร	ทำาใหพนักงานรูสึก

วาตัวเองเปนสวนหน่ึงขององคกร	มีสวนรวมในการบริหารจัดการองคกร

และยังใชเปนเวทีใหพนักงานแสดงความคิดเห็นไดอีกดวย		แตการประชุม

ทุกเชาวันจันทร	 มีลักษณะคอนขางเปนทางการ	 พนักงานไมกลาแสดง

ความคิดเห็นตอคนจำานวนมาก		ผมจึงใชวิธีการเขาไปทักทายแสดง

สีหนายิ้มแยมเวลาเดินผานพวกเขา	หรือเขาไปพูดคุยดวยนอก
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เวลางานเพื่อทำาใหพวกเขากลาเขามาหา		กลาพูดคุย			กลาแสดง

ความคิดเห็นใหฟง		ซ่ึงเปนวิธีท่ีชวยสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางผูบริหาร

กับพนักงานในองคกรและชวยสรางทีมงานใหมีความคุ นเคยมี

ความรูสึกเหมือนอยูในครอบครัวเดียวกัน
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1.		ใชวิธีการจัดประชุมทุกเชาวันจันทร		(Morning	Talk)		เปน	

ชองทางการส่ือสารระหวางผูบริหารกับพนักงานโดยตรง

สามารถใหพนักงานมีส วนรวมนำาเสนอความคิดในที่

ประชุมไดคอนขางมาก	

2.		การสื่อสารถึงเปาหมายการทำาธุรกิจที่ชัดเจน		ทำาใหทุกคน

ในองคกรรับรูและสรางความเขาใจใหตรงกัน		ทำาใหการทำางาน	

เปนไปในทิศทางเดียวกัน

3.		การสื่อสารระหวางผูบริหารและพนักงานอยางเปนกันเอง	

				ชวยสรางความคุนเคย	และเชื่อมโยงความสัมพันธภายใน

				องคกรเหมือนเปนครอบครัวเดียวกัน

การสื่อสารภายในองคกร
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	 งานท่ีดีเกิดจากพนักงานท่ีมีคุณภาพ		ดังน้ันหนาท่ีของผูบริหาร 

คือ	การพัฒนาบุคลากรในองคกรใหมีคุณภาพสูงที่สุด	เพราะการ 

สรางคุณภาพในตัวคน	 จะทำาใหผลิตชิ้นงานออกมาดี	 มีคุณภาพ	 เรา

จึงจัดกิจกรรมตางๆ	ขึ้น	เพื่อใหพนักงานเกิดการพัฒนาความสามารถ

ของตัวเอง	ซึ่งผมมองวาทุกคนมีความสามารถซอนอยูในตัว	แตจะดึง

ความสามารถเหลาน้ันมาใชงาน		และจะเพ่ิมความสามารถดานอ่ืนๆ	ให

พวกเขาไดอยางไร	 เพราะความสามารถของคนหนึ่งคน	 ไมเหมือน

กับจักรเย็บผาหนึ่งตัวที่สามารถทำาไดทุกอยาง	 พนักงานที่ทำาเสื้อเชิ้ต

แตละแบบ	 ตองใชความสามารถและทักษะการเย็บที่แตกตางกัน	 ทั้ง

จังหวะการเย็บ		การลงน้ำาหนักและชนิดผา		หากคนทำาเสื้อเชิ้ตเนื้อผา

เดิมๆ	 แบบเดิมๆ	 อยูตลอด	 เขาก็จะเปนคนเกงที่มีทักษะในการเย็บ

เฉพาะชนิดและแบบผาน้ัน				หากเปล่ียนชนิดผาทักษะการเย็บก็จะเปล่ียน

ไป		เราจึงใชวธิกีารบอกใหพนกังานทกุคนรูวา	บรษิทัใหโอกาสทกุคน 

ได เติบโตในสายอาชีพและคาตอบแทน	โดยเสนอทางใหเขาเลือก 

	2	ทาง	คือ

 

			1)		ทำางานใหมาก	ถาใครทำางานไดปริมาณมากกวาเปาหมายก็จะได	

								เงินเพิ่มขึ้น	หรือ

			2)		ทำางานยากใหเปน			ถาใครมีความสามารถทำางานไดหลากหลาย	

								อยางหรือทำางานที่ยากๆ	ได		ก็จะไดเงินเพิ่ม	ซึ่งจำานวนเงินจะ

								เพิ่มตามระดับความยากของงาน	
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	 แตหากใครอยากมีรายไดมากที่สุดก็ตองทำาทั้งสองอยาง	

คือ	 “ทำางานมากไดมาก	 ทำางานยากไดเยอะ”	 การใชประโยคสั้นๆ 

ใหพนักงานไดจำางายๆ นี้เปนแรงจูงใจใหพนักงานเลือกทำาทั้ง 

2	 ทาง	 ชวยดึงความสามารถที่พวกเขามีออกมาใช	 และยังชวยเพิ่ม 

ทักษะการทำางานที่ยากขึ้นใหกับพวกเขามีความสามารถทำางาน

ไดหลายอยางดวย	 แตการใหพนักงานเรียนรูดวยตัวเอง	 จากการใช 

ประโยคสั้นๆ	เปนคติเตือนใจพนักงานนั้น	ยังไมเพียงพอที่จะทำาใหเขา

เปนคนเกงได	สิ่งจำาเปนอีกอยาง	คือ	ตองมีคนคอยสอนงานให ดวย	

เราจึงแตงตั้งพนักงานระดับหัวหนางาน	2-3	คน	ใหเปนครูประจำาใน

โรงงานไวสอนทักษะงานพื้นฐาน					และมีหัวหนางานแตละแผนก			

สอนงานเฉพาะใหกับพนักงานใหมไดเติบโต 
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เมื่อถึงเวลาประเมินผลการทำางาน	 จะใหหัวหนางานวัดและจัดระดับ

พนักงานตามเกณฑท่ีกำาหนด	หากหัวหนางานมองเห็นแววความสามารถ

ของพนักงานวาจะเพิ่มศักยภาพของเขาใหสูงขึ้นอีกได	 ก็จะจัดตาราง

เวลางานใหเขาไดทดลองทำางานใหมๆ	 เพิ่มและจัดเวลาชวงพักเที่ยง				

หรือหลังเลิกงานใหเขาไดรับการฝกทักษะการทำางานเพิ่ม	โดยใชเวลา

ประมาณครึ่งชั่วโมงตอวันก็เพียงพอที่จะสอนใหเขารูกวางและรูลึกขึ้น	

การสรางคนเกงในความคิดของผม	คือ	การทำาใหเขาสามารถเติบโต 

เปนคนเกงขึ้นเองไดโดยไมตองเรง	หากเปนคนเกงจริงแลว	เขาจะ 

เกงไดนาน	 เมื่อพัฒนาพนักงานใหเปนคนเกงและสามารถเติบโต

ไดดวยตัวเองแลวก็จะปลอยใหเขาเลือกทางเดินไปสูความกาวหนาใน

อาชีพการงานของตัวเอง

	 ผมเชื่อวา	 ความรูจะชวยพัฒนาตัวเราใหเปนคนเกง	 การหา	

ความรูใสตัวอยางสม่ำาเสมอ	ยิ่งชวยเสริมความรูใหกวางมากขึ้น	จึงจัด

ตั้งโครงการ	“โรงเรียนในโรงงาน”	ใหเปนศูนยการศึกษานอกโรงเรียน	

โดยรวมมือกับกระทรวงศึกษาธิการ	 เชิญอาจารยจากศูนยการศึกษา

นอกโรงเรียน	 (กสน.)	 เขามาสอนทุกวันอาทิตยที่โรงงาน	 พนักงานที่

เรียนจบหลักสูตรจะไดรับประกาศนียบัตรวิชาชีพเทียบเทาการศึกษา	

ระดับ	ปวช.	เพื่อใหสามารถเรียนตอวุฒิ	ปวส.	หรือปริญญาตรีได		หาก

ใครตองการเรียนตอก็มีทุนการศึกษาฟรี			สำาหรับคนท่ีสามารถผานเกณฑ์

ของบริษัทได	ชวง	2	ปแรกที่เปดโครงการนี้	มีพนักงานเขารวมจำานวน

มากปถัดมาจำานวนผูเขารวมนอยลงเร่ือยๆ			เน่ืองจากมีแหลงการศึกษา
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เกิดข้ึนมากมายใหเลือก		และพนักงานท่ีมีครอบครัวก็ตองการเวลาไปดูแล

ครอบครัวมากกวาประกอบกับอาจารยจาก	กสน.	มีจำานวนน้อย	และ

ไมมีเวลาเดินทางมาสอนใหที่โรงงานได	 โครงการโรงเรียนในโรงงาน

นี้จึงจำาเปนตองปดตัวลง	แตก็ยังจัดกิจกรรมอื่น	เพื่อสงเสริมศักยภาพ

ของพนักงานในออฟฟศ		โดยจางครูชาวตางประเทศมาสอนภาษาอังกฤษ

ให 

	 นอกจากนี้เราต้ังใจใหพนักงานมีโอกาสไดเติบในสาย

อาชีพ	 จึงจัดทำาโครงการ	 “ABCD”	 (Advance	 Business	 Concept	

Development)	 เพื่อพัฒนาคนระดับหัวหนางานไปสูการเปนผูนำา

รุนใหมในองคกร	 โครงการนี้จะวัดและเปรียบเทียบความสามารถ

เบื้องตนของคนเหมือนระดับตัวอักษรภาษาอังกฤษ	4	ตัวแรก	คือ	A	B	

C	 D	 ถาใครมีความสามารถเกงครบทั้งหมดทุกตัวก็มีโอกาสสามารถ

เติบโตไปสูระดับผูนำาได	หลักสูตรในโครงการ	ABCD	
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เปนการถายทอดหลักการและเคล็ดลับการทำาธุรกิจสูความสำาเร็จ	เมื่อ

รูแลวก็สามารถส่ือสารหรือกระจายงานตอไป	ยังลูกนองของตนใหเขาใจ

ได	 	หากเขาพัฒนาตัวเองจนเปนคนเกงไดแลว	 	 	ก็เปดโอกาสใหเขา

เลือกเสนทางอาชีพของตัวเอง	หากมีบริษัทอ่ืนมาขอซ้ือตัวไปโดยเสนอ

ผลตอบแทนที่ดีกวา	เราก็จะไมรั้งโอกาสการเติบโตของเขาไว	

	 ดวยความต้ังใจ		ในการสรางและพัฒนาคนในองคกรใหมีคุณภาพ

ทำาใหพนักงานทุกคนสามารถเติบโตขึ้นได้			ดวยความสามารถของ

ตัวเอง	ดังเชน	คุณชญานันต	กลางประพันธ		ตำาแหนงผูจัดการฝายผลิต

หนึ่งในบุคลากรคุณภาพของไทยคาเนตะ	 ไดเลาใหฟงวา	 “ไดรับการ

ฝกฝนทักษะความสามารถและประสบการณการทำางาน		ท่ีไทยคาเนตะ

มา	22	ป	8	เดือน	ถือเปนรุนบุกเบิก	ตั้งแตผูบริหารชาวญี่ปุนรุนกอน	

ซึ่งตอนเขามาแรกๆ	ทำางานตำาแหนงหัวหนางานแผนกตัด		ตอมาทาง

บริษัทสงใหไปเรียนรูงานที่ประเทศญี่ปุน	 เพื่อนำาความรูมาถายทอด

ตอใหกับลูกนอง	สำาหรับความประทับใจในการทำางานที่นี้	คือการเปด

โอกาสใหอิสระในการคิดและทำาอยางเต็มที่	รวมถึงการแบงปนความรู	

การใหโอกาสการพัฒนาความสามารถทุกคนเทาเทียมกัน		นอกจากนี้

ยังประทับใจผูบริหารที่เปนเหมือนพี่ชาย	 คอยใหคำาปรึกษา	 ทั้งเรื่อง

งานและเรื่องครอบครัว	 ทุกวันนี้การไดมีโอกาสทำางานที่นี้	 ทำาใหชีวิต

ตนเองและครอบครัวดีขึ้น	มีเพื่อนรวมงานที่ดี	มีลูกนองที่ดี		มีผูบริหาร

ที่ดีคอย	สงเสริมทำาใหทำางานที่นี้ดวยความสุข”	
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1.	การนำาโรงเรียนมาต้ังในโรงงาน		เปนการเปดโอกาสและเพ่ิม

ชองทางการเรียนรู ใหคนในองคกรสามารถเขามาเรียน

ไดสะดวก	

2.	สรางคนระดับหัวหนางานในองคกรใหมีความรูเชิงลึก		เพื่อ

ชวยกระจายงานสูลูกนองของเขา	เปนการชวยองคกรจัดสรร

งาน	

3.	กระตุนการทำางานของคนในองคกร	โดยใชประโยคส้ันๆ	เปน	

คติเตือนใจในการทำางาน

4.	เนนเพิ่มทักษะการทำางานใหคนงานหนึ่งคนสามารถทำางาน

				ไดหลากหลาย	

5.	เนนใหคนพัฒนาความสามารถและเติบโตไดดวยตนเอง	

เมื่อเติบโตแลวก็เปดโอกาสใหเลือกทางเดินที่ดีกวาได

วิธีการพัฒนาคุณภาพคนในองคกร
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	 ผมเชื่อวา	 “ความรักและความรูมีเพื่อแบงปน”	 จึงถายทอด

ความเชื่อนี้ไปยังพนักงานผานการทำากิจกรรตางๆ	 อยางเชน	 ในชวง

ที่ธุรกิจประสบปญหา	 ขาวออกมาทุกวันวาธุรกิจหลายแหงตองปด	

กิจการลง	เพราะสูภาวะเศรษฐกิจไมไหว	หากพนักงานไดยินขาวแบบ

นี้ทุกวันคงไมมีกำาลังใจ	 จนไมมีความสุขในการทำางาน	 ผมจึงคิดหา

วิธีสรางกำาลังใจในการทำางาน	 โดยการขึ้นไปพูดในที่ประชุมตอนเชา

วันจันทร	 ใหพนักงานเสนอกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง	 กิจกรรมนั้น	

ไมจำาเปนตองเกี่ยวกับงานที่ทำาก็ได	 ผมไมอยากบอกใหเขาทำาเพราะ

เหมือนเปนการบังคับ	อยากใหเขาเสนอในสิ่งที่อยากจะทำา	เขาจะไดมี

ความสุขและสนุกกับสิ่งที่ตนเองต้องการ	 ในที่สุดก็มีพนักงานคนหนึ่ง

เสนอใหจัดกิจกรรมสังสรรคในวันศุกร	ผมเห็นวาเปนความคิดที่ดีและ

สามารถทำาไดจริงจึงตั้งชื่อโครงการวา	 “ศุกรสรางสรรค	 สุขหรรษา”	

โดยจัดทุกวันศุกรของตนเดือน			เพื่อใหทุกคนไดมีกิจกรรมสนุกๆ	ทำา

อยางเชน	 เดือนเมษายน	 พนักงานเสนอใหแตงชุดไทยกันมาทำางาน	

เปนตน		หากเดือนไหนไมมีพนักงานเสนอความคิดมา			ผมก็จะเสนอ

กิจกรรมสนุกๆ	ทำา		เพ่ือใหพนักงานมีความสุข	รูสึกผอนคลายไมเครียด

ไปกับขาวคราวภายนอกที่ไมดี	
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	 ดวยความท่ีผมเปนคนอารมณดี			จึงมีสีหนาท่ีย้ิมแยมและราเริง

อยูเสมอ	จนพนักงานเขามาถามดวยความสงสัยวา	“คุณเสือคะ	ตอนนี้

เศรษฐกิจไมดี	 ธุรกิจอื่นๆ	 ก็ตางพากันปดกิจการบริษัทเราเองก็เริ่ม

ไมดี	แตทำาไมคุณเสือยังเดินยิ้มเขามาทำางาน	หรือเวลาเดินไปไหนมา

ไหนก็ยังยิ้มไดตลอดทั้งวัน”			ผมไดยินคำาพูดของพนักงานแลวก็คิดวา

การยิ้มสามารถสรางความสุขได				จึงบอกกับพนักงานเสมอวาควรสง

รอยย้ิมใหกับคนรอบขาง	 	 เพราะการย้ิมชวยสรางกำาลังใจและเปนการ

แบงปนความสุขใหกับผูอ่ืนไดดวยวิธีงายๆ	 	 และแนะนำาหัวงานวาให 

มองลูกนองเปนเหมือนสมาชิกคนหนึ่งในครอบครัว	 หากทำาไดทาทาง 

และคำาพูดทีแ่สดงออกก็จะดูนุมนวลและเปนกนัเอง											ซึง่จะทำาใหลกูนอง 

ไมกลัวและกลาแสดงความคิดเห็น	 กลาเขาหามาพูดคุยเลาปญหา			
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	 แมทุกวันน้ี		ผมจะมีสวนรวมในกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับพนักงาน	

นอยลง		เพราะตองออกไปหาตลาดใหมๆ 		แตผมก็ปนผูชวยเปนมือขวา

มือซายมาทำาหนาท่ีดูแลพนักงานแทน		การท่ีบริษัท	ไทยคาเนตะ	สามารถ

สูกับวิกฤตเศรษฐกิจและปญหาตาง	ๆ	ภายนอกได	เพราะผมมีผูชวยเกง  

มีพนักงานที่เขาใจถึงความตั้งใจของผูบริหาร	และมีคูคาเปนมิตร

ที่ดีที่ชวยสรางกำาลังใจใหผมมีพลังทำาธุรกิจตอไป	ผมเชื่อวา	“หากมี

ความกลาที่จะเผชิญกับปญหา			ถึงแมจะลมก็สามารถลุกขึ้นมาใหม 

และทุกอยางจะสามารถผานพนไปได”			จากสิ่งที่ผมถายทอดไปยัง 

พนักงานในองคกรทั้งด วยคำาพูดและทาทางที่แสดงออกทำาให 

พวกเขามองเห็นและรับรู ได	 และหลอหลอมใหพวกเขารูสึกเปน 

เจาขององคกรนี้	

หรือขอคำาปรึกษา	 ซึ่งหากพนักงานคนไหนรูสึกไมสบายใจหรือกำาลัง

มีปญหาอยู	 	 เราก็จะไดไปชวยแกไขหรือใหคำาแนะนำาเขาไดทันที	 	 หรือ

หากปญหาน้ัน	เราไมสามารถชวยได		การเขาไปทักทาย	ถามไถดวยความ

เปนกันเองสรางความสนุกสนานเฮฮาดวยการพูดคุย	 แลวทำาใหเขาย้ิม 

หรือหัวเราะไดเทานี้ก็ชวยสรางกำาลังใจ	 และทำาใหเขารูสึกดีขึ้นได 

ระดับหนึ่ง
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ลอมรั้วโรงงานดวยชุมชนเขมแข็ง

	 ดวยความเชื่อที่วาสิ่งที่สำาคัญมากกวา	 การปนผลกำาไร	 คือ	

การแบงปนน้ำาใจ	เอ้ือเฟอเผ่ือแผแกคน	สังคมและส่ิงแวดลอม	การเห็น

ความสำาคัญของคนในที่ทำางานและในชุมชนเหมือนสมาชิกคนหนึ่งใน

ครอบครัว	 	 เราม ีแนวทางการแบงปนความสุขแกผูอื่นเหมือนการ 

สงความสุขของซานตาครอสในวันคริสตมาส	 	 โดยการแจกของขวัญ 

หรือทุนการศึกษาใหกับเด็กนักเรียนในโรงเรียนชุมชน	 การพัฒนา 

พื้นที่ชุมชน			โดยเขาไปจัดการบริเวณท่ีรกรางใหเปนพ้ืนท่ีสาธารณประโยชน

เนื่องจากโรงงานไมมีรั้วและมีพื้นที่ติดกับโรงเรียนอนุบาล					รานขาย

ของเล็กๆ			บานเรือนของคนที่อาศัยในชุมชนมากมาย			รวมถึงพื้นที่

รกรางมีตนไมและหญาข้ึนสูงมาก			จึงเห็นวาในเม่ือโรงงานต้ังอยูใกลกับ

ชุมชนก็ควรชวยพัฒนาชุมชนใหดีข้ึน	 ผมจึงปรึกษากับฝายบุคคล

และคณะกรรมการบริษัทคนอ่ืนๆ	 	 เพ่ือขออนุญาตจากเขตเขาไปอาสา

พัฒนาชุมชนบริเวณที่รกรางดังกลาว	 โดยใชงบประมาณของบริษัทฯ	

จัดการพื้นที่รกรางใหสะอาด	 ดูโปรงโลงปลอดภัย	 จัดสัดสวนพื้นที่

สรางสนามกีฬาคอนกรีตขนาดเล็กไวใหพนักงาน	 	 หรือเด็กในชุมชน

เขามาเลนมา	 ออกกำาลังกาย	 และจัดทำาแปลงเพาะปลูกพืชผักสวนครัว	

โดยใหพนักงานหรือชาวบานเขามาปลูกและเก็บนำาไปทำาอาหารกิน

หรือนำาไปขาย	
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	 นอกจากนี้	 เวลาบริษัทหรือชุมชนมีกิจกรรมกีฬาหรือจัดงาน

เทศกาลตางๆ		ก็ใชพื้นที่บริเวณนี้จัดกิจกรรม		การปรับพื้นที่และ

สิ่งแวดลอมในชุมชน		ชวยสรางประโยชนและสรางความสัมพันธอันดี

ระหวางโรงงานกับชุมชนในการอยูรวมกันไดอยางมีความสุข			จาก

สิ่งที่ทำาดวยความตั้งใจจริงไดทำาใหโรงงานกลายเปน	 “ครอบครัวแหง

ชุมชน”	 ที่สรางพนักงานในองคกรและคนในชุมชนใหเขมแข็งจน 

กลายเปนรั้วที่แข็งแกรงใหกับบริษัท	ไทยคาเนตะ
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	 ความต้ังใจจริงในการจัดกิจกรรมและโครงการตางๆ	มากมายที่

ผานมา	เพื่อพัฒนาองคกร	บุคลากร	และชุมชน	ผมรูสึกมีความสุข	และ

สนุกที่ไดทำา	 โดยไมรูสึกวาเปนหนาที่	 หรือแผนงานที่ตองทำาการดูแล

พนักงานขององคกร	ไทยคาเนตะ	อยางใกลชิดเหมือนเปนคนหนึ่ง	ใน

ครอบครัวและมุงมั่นพัฒนาพนักงานใหเปนคนเกงดีมีคุณภาพ	 	ทำาให	

องคกรมีผลลัพธในทิศทางที่ดี	 สามารถแบงไดเปน	 2	 เฟส	 คือ	 เฟส

แรกในชวง	5	ป	(ประมาณป	พ.ศ.	2545	-	2550)	ที่ผมเขามาบริหาร

งานในบริษัท	ไทยคาเนตะ	จากการพัฒนาดานการตลาด	ทำาใหบริษัท

มีคำาสั่งผลิตเขามาเยอะและการพัฒนาความสามารถของบุคลากรใน

องคกรใหมีเพิ่มขึ้น	ทำาใหสามารถผลิตชิ้นงานไดจำานวนมากขึ้นและมี

คุณภาพดีขึ้น	 รวมถึงการทำางานของพนักงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น	

สามารถทำางานยากได		การคาขายดี		ทำาใหบริษัทฯ	เติบโตรวดเร็วแบบ

กาวกระโดด

 

	 ผลลัพธตอมาในเฟสสองเปนชวง	 3	 ปใหหลัง	 (ประมาณป	

พ.ศ.	2551-2553)		ท่ีเศรษฐกิจของประเทศตกต่ำา	การคาขายของบริษัท

เร่ิมลดลง	ทำาใหขวัญกำาลังของพนักงานหายไป		แตไมไดมีผลตอคุณภาพ

ของงานหรือศักยภาพของพนักงาน	เพราะองคกรใหพนักงานมีสวนรวม

ในการทำางานและเสนอความคิดเห็นคอนขางมาก	 รวมถึงการแบงปน

ความรูและความสุขที่มีใหพนักงานในองคกร	 จึงทำาใหทุกคนมีขวัญ

กำาลังใจในการทำางานและรวมมือรวมใจสูไปดวยกัน		ผลจากการแบงปน

และสรางการมีสวนรวม		ทำาใหเกิดพลังกายพลังใจ		ชวยประคับประคอง
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	 ตลอดระยะเวลาการทำากิจกรรมพัฒนาพนักงานและพัฒนา

ชุมชน	ทำาใหธนาคารกสิกรไทยมองเห็นวา	บริษัท	ไทยคาเนตะ	ทำาธุรกิจ

ตามหลักธรรมาภิบาลจึงเสนอช่ือเขาประกวดรางวัลธรรมาภิบาล	 และ

ไดรับการพิจารณาจากคณะกรรมการตัดสินให	 บริษัท	 ไทยคาเนตะ 

ไดรับรางวัลธรรมาภิบาลดีเดนดานพนักงานจากสถาบันปวย	อ้ึงภากรณ 

และสมาคมธนาคารไทยในป	พ.ศ.	2547		ซึ่งถือเปนรางวัลแหงความ

ภาคภูมิใจที่มาจากการทำาดีรวมกันของพนักงานในองคกร	 ปถัดมา

บริษัทตองการวัดความสามารถขององคกร	 โดยใหหนวยงานกลาง

เปนผูวัดวา	 องคกรเราอยูระดับใด	 ผานหรือไมผานเกณฑ	 ในปที่เขา

ประกวดนี้	 พนักงานตองทำางานกันอยางหนัก	 เพราะมีคำาสั่งผลิตเขา

มาเยอะและตองทำาระบบ	 ISO	ของโรงงานเพื่อใหผานตามเกณฑการ

พิจารณารางวัล	 แตทางบริษัทก็อยากใหพนักงานไดมีเวลาอยูกับ 

ครอบครัวและมีเวลาพักผอนบาง		จึงกำาหนดทำางานลวงเวลา(Overtime)	

เพียง	2	ชั่วโมง	 เพราะคนจะผลิตงานที่ดีมีคุณภาพและมีความสุข

ในการทำางานได เขาตองมีชีวิตความเปนอยูท่ีดีและมีครอบครัวท่ี

อบอุนดวย			จึงทำาใหพนักงานทุกคนเต็มใจและใหความรวมมือทำางาน

ตามเปาหมายของบริษัทฯที่ต้ังไว	 จนในท่ีสุดก็ไดรับรางวัลอุตสาหกรรม

ดีเดนประจำาป	 พ.ศ.	 2548	 ประเภทการบริหารอุตสาหกรรม	 	 SMEs		

ซึ่งรางวัลดังกลาวเปนเครื่องการันตี	 ถึงคุณภาพในการดำาเนินธุรกิจ	

การดูแลพนักงานและชุมชนไดเปนอยางดี

ธุรกิจไมใหตองปดกิจการลง
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 จากแนวทางการสรางสุขในท่ีทำางานในแบบฉบับของ	ไทยคาเนตะ 

ทำาใหพนักงานทุกคนสามารถรับรูและสงตอความสุขไปยังผูอ่ืนได	

เชน	คุณนงลักษณ	พิมดา	ตำาแหนงหัวหนางานแผนกตัด	 เลาใหฟงถึง 

การทำางานท่ีแหงน้ีวา			“เร่ิมทำางานท่ีบริษัท		ไทยคาเนตะ		ได		20		ปแลว 

สิ่งที่ไดจากที่นี ้	คือ		โอกาสในการทำางานและการเรียนรูไดพัฒนา

ความสามารถ	 จนทำาใหมีหนาที่การงานที่ดี	 คุณภาพชีวิตของตนเอง

และครอบครัวก็ดีขึ้นตามไปดวย	สำาหรับความสุขที่ไดทำางานในที่แหง

นี้คือ	การมีเพื่อนรวมงานที่ดี	การอยูรวมกันเหมือนครอบครัวที่อบอุน

การแบงปนน้ำาใจใหกันรวมถึงการใหกำาลังใจกันและกันในยามทอแท”

	 คุณสมพิต	ศรีพุด	ตำาแหนงหัวหนางานแผนกตรวจสอบสินคา	

เลาเสริมถึงโอกาสที่ไดรับจากการทำางานแหงนี้ใหฟงวา	 “มาทำางาน

ที่บริษัทแหงนี้ได	 16	 ป	 ตองขอบคุณที่บริษัทเปดโอกาสใหไดเขามา

ทำางาน	 ทั้งที่มีสุขภาพรางกายไมคอยแข็งแรง	 และมองเราเหมือนคน

งานปกติ	และยังใหโอกาสไดเรียนรู	ไดพัฒนาความสามารถตัวเองทำาให

ไมรูสึกแตกตางจากคนอ่ืน		ต้ังแตมาทำางานท่ีน่ี		ประทับใจในตัวผูบริหาร

ที่คอยใหกำาลังใจ		คอยชวยเหลือดูแลพนักงาน		มีหัวหน้างานที่ดี	มี

เพื่อนรวมงานที่ดีอยูดวยกัน		เหมือนเปนครอบครัวเดียวกัน		จึงทำาให

รูสึกรักงานที่ทำา	รูสึกผูกพันจึงทำาใหอยูที่ทำางานแหงนี้ไดนาน”
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-		Happy	Body		สรางลานสันทนาการขนาดเล็กใหพนักงานและ	

คนในชุมชนไดมาออกกำาลังกาย	 และมีแปลงเพาะปลูกพืชผัก

สวนครัวเล็กๆ	 ไวใหพนักงานและชุมชนไดเก็บไปกิน	 หรือนำา

ไปขาย		

-		Happy	Relax			จัดกิจกรรมสรางสรรค		“ศุกรสรางสรรค	สุข	

			หรรษา”	ทุกวันศุกรของตนเดือน		เพื่อใหพนักงานผอนคลาย	

			ความเครียดจากการทำางาน	หรือจากขาวภาวะเศรษฐกิจไมดี

-			Happy	Family	การกำาหนดใหพนักงานทำาโอทีไมเกิน	2	ชั่วโมง	

			เพื่อใหมีเวลาเหลือจากการงานไปอยูกับครอบครัว	หรือมีเวลา

			พักผอน	

-		Happy	Heart		การทักทายพูดคุยอยางเปนกันเอง	และการสง	

รอยย้ิมจากผูบริหารใหแกพนักงาน			ชวยสรางความคุนเคยระหวาง												

กันและสรางขวัญกำาลังใจใหพนักงานในยามทอแทหรือเจอปญหา	

-		Happy	Money		มีคาตอบแทนเพิ่มเติม	จากการผลิตชิ้นงาน	

			ไดมากเกินเปาหมาย	และจากการทำางานไดหลากหลายอยาง

-		Happy	Social	การพัฒนาพื้นที่รกรางในชุมชนใหเปนพื้นที่

			สาธารณประโยชน	ไดใชรวมกัน	การรวมกิจกรรมของชุมชน

			แจกของขวัญ	ทุนการศึกษาในวันคริสมาสต

-		Happy	Soul	การยึดหลัก	“ความรักและความรูมีเพื่อแบงปน”		

แนวทางการสรางสุขในที่ทำางานและชุมชน
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			ของผูบริหารถายทอดใหกับพนักงาน	เพื่อใหคนมีน้ำาใจ	เอื้อเฟอ

			เผื่อแผตอผูอื่นและสังคม

-			Happy	Brain		บริษัท	ไทยคาเนตะ		มีวิธีการพัฒนาคนใหเปน

คนเกงมีคุณภาพจากกิจกรรมตางๆ	 เชน	 การตั้งโรงเรียนใน

โรงงาน	 เพื่อเปดโอกาสการเรียนรูใหพนักงานไดศึกษาเพิ่มเติม	

การตั้งหลักสูตร	 ABCD	 พัฒนาระดับหัวหนางานเพื่อสรางผูนำา

รุนใหม	 การนำาครูตางประเทศมาสอนภาษา	 ใหพนักงานใน

ออฟฟศ
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	 ปจจัยสรางสุขในท่ีทำางานในกรณีศึกษาน้ี	คือ	ลักษณะของ

ผูบริหาร	ซ่ึงเปนคนราเริงสนุกสนาน	ย้ิมแยมแจมใส	ความเปนกันเอง

และความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ		ทำาใหพนักงานและสถานท่ีทำางาน	มีบรรยากาศ

สนุกสนาน	 แจมใส	 และมีความสุข	 สงผลตอการผลิตงานออกมา

มีคุณภาพ		รวมถึงชวยสรางขวัญกำาลังใจใหพนักงานไดในยามที่

องคกรตองเจอกับปญหา		ผูบริหารมีน้ำาใจเอ้ือเฟอเผ่ือแผตอพนักงาน

รวมถึงชุมชนโดยรอบทำาใหโรงงานและชุมชน	สามารถอยูรวมกัน

ไดดวย	 การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน	 จนองคกรภายนอกมอง

เห็นถึงการดูแลพนักงานและสังคมของบริษัท	 ทำาใหไดรับรางวัล

ระดับประเทศ	เปนเครื่องการันตีคุณภาพการบริหารงาน	

ปจจัยและผลสำาเร็จของการสรางความสุขในที่ทำางาน
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ปจจัยและผลสำาเร็จของการสรางความสุขในที่ทำางาน การเตรียมความพรอมสู AEC 

และการวางแผนในอนาคต

	 ปจจุบันนี้เราเนนการสงออกไปตางประเทศในแถบยุโรป	

สหรัฐอเมริกา	ญี่ปุุ่น	สิงคโปร	แตเนื่องจากเศรษฐกิจยังไมดี	โดยเฉพาะ

ในกลุมอุตสาหกรรมผลิตเสื้อผาสงออก	 ชวงเวลานี้ของบริษัทจึงอยูใน

ระหวางการแกไขปญหาประคับประคองธุรกิจ	 และหาโมเดลธุรกิจ

ใหมๆ	 เพื่อตอยอดการคาที่ไมตองอิงตลาดตางประเทศในกลุมเดิม

มากเกินไป	โดยมาเนนในกลุมประเทศอาเซียน	ซึ่งการที่จะเปด	AEC	

ถือเปนฐานลูกคาท่ีดีและมองเห็นชองวางท่ีจะเขาไปพัฒนาอุตสาหกรรม

เสื้อผาในกลุมประเทศอาเซียนได	เรามองวาธุรกิจแฟชั่นนี้	ยังมีโอกาส

เติบโตตอไปไดอีกมาก	 เพราะทิศทางของธุรกิจผลิตเสื้อผาเริ่มเปลี่ยน

ไปเปนธุรกิจแฟชั่นมากขึ้น		เสื้อผาไมไดเปนเพียงแคเครื่องนุงหม		แต

เส้ือผาเปนส่ิงท่ีบงบอกวัฒนธรรมของแตละประเทศ		ลักษณะการดำาเนิน

ชีวิต	รสนิยม	หนาท่ีการงานท่ีทำา		ตอนน้ีบริษัทของเราเปนผูนำาการผลิต

เสื้อผาที่มีคุณภาพและสรางดีไซนแฟชั่นไดหลากหลายรูปแบบ	

องคกรของเรามีระบบโครงสรางการทำางานภายในที่เขมแข็ง	 พรอม	

ดวยฐานองคความรูและมีการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงาน	

อยูตลอดเวลา		จึงเล็งเห็นวาบริษัทของเรามีศักยภาพพอที่จะเขาไปตี

ตลาดในกลุมประเทศอาเซียนได
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สำาหรับการวางแผนธุรกิจในอนาคตของเรา	 ซึ่งปจจุบันเปนทั้ง	 OEM	

(รับจางผลิตสินคา)	ODM	(รับจางออกแบบและผลิตสินคา)	และ	OBM	

(ออกแบบและผลิตสินคาภายใตแบรนดของตัวเอง)	โดยมีสัดสวน	OEM

มากที่สุด	 อาจจะมีการปรับลดสัดสวนของ	 OEM	 ในป	 พ.ศ.	 2555	

เนื่องจากการประกาศนโยบายขึ้นคาจางแรงงาน	 	 ซึ่งทำาใหตนทุน	

การผลิตปรับสูงข้ึน	จากนโยบายดังกลาวจึงตองบอกและทำาความเขาใจ

กับคูคาในสวนของ	 OEM	 ใหทราบกอนลวงหนา	 เพื่อใหคูคาเตรียม

ความพรอมกับสถานการณที่จะเกิดขึ้น	และในอีก	3	ปขางหนา	บริษัท

เตรียมแผนปรับเพิ่มสัดสวนของ	 ODM	 และ	 OBM	 แตยังคงรักษา

คูคาที่ดีในสวนของ	 OEM	 ไวอยู	 และมองวาจากสภาวะเศรษฐกิจที่

ไมแนนอนที่สงผลตอธุรกิจ	 จึงตองเตรียมความพรอมใหองคกรและ

บุคลากรสามารถรับมือและปรับตัวได	 เพื่อประคับประคองธุรกิจให	

ดำาเนินตอไป	 เพราะจากในอดีตที่ผานมา	 ที่ทำาใหธุรกิจเราเคยเจ็บตัว	

มันเปนประสบการณสอนใหไดเรียนรูสิ่งนั้นไปแลว	 ดังนั้นในอนาคต	

กาวแตละกาวที่เดินไปจะตองคิดใหรอบคอบและระมัดระวังมากยิ่งขึ้น

	 นอกจากน้ีเปาหมายในการพัฒนาพนักงานในองคกรยังคงทำา

อยูอยางตอเน่ือง		เพ่ือทำาใหพวกเขามีศักยภาพและความเหมาะสมท่ีจะ

ข้ึนมาเปนผูบริหารคนตอไปได		เพราะมองวาในฐานะท่ีเปนผูบริหารธุรกิจ

นอกจากทำาธุรกิจใหดีแลว	 ตองสรางบุคลากรในองคกรใหดีมีคุณภาพ

และสามารถเติบโตได	 ถาทำาใหเขามีความมุงมั่นตั้งใจตอการพัฒนา 

ความสามารถของตัวเองและสามารถพัฒนาองคกรไปสูความสำาเร็จ

ได	 เขาก็มีความเหมาะสมที่จะขึ้นมาเปนผูบริหารแทนเราได	 ทุกวันนี้						
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หนาที่ของผมในบริษัท	ไทยคาเนตะ	จึงเนนดานการตลาด	โดยดูแล

รักษาฐานลูกคาเดิมและหาฐานลูกคาใหมๆ	 เพื่อสรางงานผลิตใหกับ

พนักงานในองคกรและยังคงมีกิจกรรมพัฒนาพนักงานใหมีคุณภาพ	

อยางตอเนื่อง	 เพื่อสรางผูนำาที่ดีรุนใหมๆ	 ขึ้นมาเปนตัวแทนคอยดูแล

พนักงาน	และธุรกิจใหดำาเนินตอไปขางหนาได	สำาหรับตัวผมเองไดตั้ง

เปาหมายไววาจะออกไปทำาธุรกิจแฟชั่นในแบรนดของตัวเอง	 ซึ่งยัง

ยึดทำาธุรกิจในสิ่งที่ชอบและชำานาญ	
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	 ผูนำามีความเปนกันเอง	 คอยแบงปนความรัก	 และความสุข

ใหแกพนักงาน		นำาไปสูการสรางขวัญกำาลังใจและบรรยากาศความสุข

ในที่ทำางาน	โดยยึดมั่นทำาธุรกิจบนความซื่อสัตยมาตลอด	และมีคติใน

การทำาธุรกิจวา	 “หากทำาในสิ่งที่ถนัดและชำานาญแลว จะไมมีวัน

พบกับความลมเหลว”

               วิธีการบริหารจัดการ

	 จากแนวคิดท่ีวา	“งานท่ีดีเกิดจากพนักงานท่ีมีคุณภาพ”		ดังน้ัน

การบริหารจัดการของบริษัท	จึงเนนการพัฒนาบุคลากรในองคกรใหมี

คุณภาพสูงที่สุด	 เพื่อดึงเอาศักยภาพที่มีอยูในตัวพนักงานออกมาให	

มากที่สุด	โดยเสนอทางใหเขาเลือก	2	ทาง	คือ	

1)	ทำางานใหมาก		ถาใคร

ทำ า ง า น ไ ด  ป ริ ม า ณ			

มากกว าเป าหมายก็จะ

ไดเงินเพิ่มขึ้น	หรือ

2)		ทำางานยากใหเปน	ถาใคร

มีความสามารถทำางาน

ไดหลากหลายอยาง	 หรือ	

ทำางานที่ยากๆ	 ได	 ก็จะ

ไดเงินเพิ่ม	 ซึ่งจำานวนเงิน

จะเพ่ิมตามระดับความ

ยากของงาน	
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103        ปจจัยความสำาเร็จในการสรางองคกร

แหงความสุข

	 ผูบริหารมีวิธีการในการสรางความสัมพันธกับลูกนอง		โดยใน

การเขาไปทักทาย	 แสดงสีหนายิ้มแยมเวลาเดินผาน	 หรือเขาไปพูด

คุยดวยนอกเวลางาน	 เพื่อทำาใหพวกเขากลาเขามาหา	 กลาพูดคุย	

กลาแสดงความคิดเห็นใหฟง				ซึ่งเปนวิธีที่ชวยสรางความสัมพันธที่ดี

ระหวางผูบริหารกับพนักงานในองคกร	 และชวยสรางทีมงานใหมี

ความคุนเคยมีความรูสึกเหมือนอยูในครอบครัวเดียวกัน			ดวยความเช่ือ

ท่ีวา							“ความรักและความรูมีเพ่ือแบงปน”      	ผูบริหารจึงถายทอดความเช่ือ 

นี้ไปยังพนักงานผานการทำากิจกรรมตางๆ	รวมถึงการสงรอยยิ้มใหกับ 

คนรอบขาง	 เพราะการยิ้มชวยสรางกำาลังใจ	 และเปนการแบงปน 

ความสุขใหกับผูอ่ืนไดดวยวิธีงายๆ		และหัวงานมองลูกนองเปนเหมือน

สมาชิกคนหนึ่งในครอบครัว	 ทาทางและคำาพูดที่แสดงออกไปก็จะดู

นุมนวลและเปนกันเอง	ซึ่งสิ่งเหลานี้สามารถสรางบรรยากาศที่ดีและมี

ความสุขกับการทำางานในองคกร	 	 นอกเหนือไปจากการใหสวัสดิการ

ที่ดีและโอกาสกาวหนาในการทำางาน

เป้าหมายขององคกร

 
	 บริษัทมีเปาหมายในการทำาธุรกิจในการสรางแบรนดของตัวเอง

ใหคอยๆ	 เติบโตอยางมั่นคงควบคูไปกับการแบงปนน้ำาใจ	 เอื้อเฟอ	

เผื่อแผแกคน	สังคม	และสิ่งแวดลอม
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ผลลัพธขององคกรแหงความสุข

	 ความสำาเร็จที่ยั่งยืนขององคกรมาจากการพยายามรักษา

สมดุลของ	Triple	Bottom	Line			โดยไมยึดติดวาตองเอากำาไรสูงสุดเปน

ตัวตั้ง	แตมุงหวังการเติบโตอยางยั่งยืนซึ่งประกอบดวย

										1)		People		การดูแลพนักงานขององคกรอยางใกลชิดเหมือน	

เปนคนหน่ึงในครอบครัว		และมุงม่ันพัฒนาพนักงานใหเปน

คนเกงดีมีคุณภาพ	 การเปดโอกาสใหพนักงาน	 มีสวนรวม

ในการทำางานและเสนอความคิดเห็นคอนขางมาก	 รวมถึง

การแบงปนความรู	 และความสุขที่มีใหพนักงานในองคกร	

จึงทำาใหทุกคนมีขวัญกำาลังใจในการทำางานและรวมมือ

รวมใจกันทำางาน	 และอยูรวมกัน	 อยางมีความสุขเหมือน

คนในครอบครัวเดียวกัน

										2)		Planet		บริษัทเห็นความสำาคัญของคนในที่ทำางาน	และใน

ชุมชนเหมือนสมาชิกคนหนึ่งในครอบครัว	 และมีแนวทาง

การแบงปนความสุข	 โดยการแจกของขวัญ	 หรือทุนการศึกษา	

ใหกับเด็กนักเรียนในโรงเรียนชุมชน	การพัฒนาพ้ืนท่ีชุมชน

โดย เข  า ไปจั ดการบริ เ วณที่ ร กร  า ง ให  เป  น พ้ืนที่

สาธารณประโยชน		ซึ่งการปรับพื้นที่และสิ่งแวดลอมใน

ชุมชน	 ชวยสรางประโยชน	 และสรางความสัมพันธอันดี

ระหวางโรงงานกับชุมชนใหอยูรวมกันไดอยางมีความสุข	

ทำาใหโรงงานกลายเปน	“ครอบครัวแหงชุมชน”
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										3)	Profit	นอกจากองคกรมีผลลัพธในทิศทางที่ดีขึ้นทุกป

													พรอมกับการเติบโตอยางมั่นคงขององคกรแลว	ยังได

													รับรางวัลแหงความภาคภูมิใจมากมาย	แตสิ่งที่สำาคัญ

													มากกวารางวัลหรือการปนผลกำาไร	คือ	การแบงปน

													น้ ำาใจ	เอื ้อเฟ อเผื ่อแผแกคน	สังคม	และสิ ่งแวดลอม	

													ใหสามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข
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อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสถือไดวาเปนอุตสาหกรรม 

ที่มีความสำาคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ  สามารถทำารายได        

จากการสงออกใหกับประเทศจำานวนมาก โดยผูประกอบการไทย  

สวนใหญทำาธุรกิจเครื่องใชไฟฟาขนาดเล็ก ขณะที่ผูประกอบการ 

ตางประเทศสวนใหญทำาธุรกิจอิเล็กทรอนิกสขนาดเล็กถึงขนาด 

กลาง และธุรกิจอิเล็กทรอนิกสขนาดกลางถึงขนาดใหญ โดยสวน 

ใหญเปนการรวมลงทุน โดยมีการผลิตเพื่อการบริโภคภายใน

ประเทศเพียง 10 % และสงออก 90 %  โดยเฉพาะอุตสาหกรรม 

ดานอิเล็กทรอนิกส ซึ่งจัดอยูในกลุมอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ 

(Potential Industry) มีมูลคาการสงออกเปนอันดับแรกของไทย  

โดยตลาดอุตสาหกรรมไฟฟา และอิเล็คทรอนิคสของไทยมีอัตรา 

การเติบโตอยางรวดเร็ว และมีนักลงทุนทั้งไทยและตางประเทศ 

ใหความสนใจ และมีความตองการลงทุนเพิ่มสูงขึ้น ทำาใหมีการ 

ลงทุนสะสมอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตามประเทศไทยยังขาด 

ศักยภาพในการแขงขันดานนวัตกรรม หรือความหลากหลายเชิง 

สรางสรรค เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่น

ภาพรวมอุตสาหกรรม  
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“Bestrade - Best Happy Second Home”

บริษัท เบสเทรด พรีซิชั่นส์ จำ�กัด



Happy SMEs  องค์กร “ให้สุข” Happy SMEs  องค์กร “ให้สุข”

          บริษัท เบสเทรด พรีซิชั่นส จำากัด   กอตั้งเมื่อป พ.ศ 2528    

โดยคุณทวี สิริชัน   เดิมเปนตัวแทนจำาหนายสินคาประเภทไฟฟา 

อิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนสินคานำาเขาทั้งหมด   แมในปจจุบันสินคาหลักจะ

มาจาก บริษัท ดูปองท แตดวยความมีวิสัยทัศนกวางไกลของผูบริหาร 

ไดมีการขยายแตกไลนสินคาของบริษัทอยางตอเนื่อง เริ ่มตั้งแต 

สินค าประเภทไฟฟามาเป นกลุ มอุตสาหกรรมการพิมพกลุ ม

อิเล็กทรอนิกส และกลุมสิ่งแวดลอม ในที่สุด จากการเปนผูคาไดกลาย

เปนผูผลิตในหลายสาขา แนนอนวาความเจริญรุงเรืองขององคกร 

แห  งนี ้ เกิดจากความอุตสาหะบวกกับความมีจรรยาบรรณ 

ซื่อสัตยสุจริตและเหนือสิ่งอื ่นใด คือ การเห็นคุณคาของคนใน 

องคกรพยายามสรางตัวเองใหเปนองคกรแหงความสุขดวย 

แนวทางที่นาสนใจยิ่ง จึงเปนที่มาของการบอกเลาเรื ่องราวแหง 

ความสุข โดยผูนำาคือ คุณทวี สิริชัน และผูบริหารนับสิบคนที่มาชวยกัน 

ประสานเสียงเลาถึง “บานหลังที่สอง” ของพวกเขาดวยบรรยากาศ 

ที่เป็นกันเอง

บริษัท เบสเทรด พรีซิชั่นส จำากัด109
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ผูนำาความสุข

 พนักงานที่นี่บอกตรงกันวา ความสุขขององคกร เริ่มตนจาก 

ผูนำา คือคณุทว ี            ซึง่เปนคนมองโลกในแงด ี           พยายามใหโอกาสพนกังาน 

และรักพนักงานทุกคน เหมือนเปนพี่นองลูกหลาน ไมไดมองวา 

พนักงานเปนแคลูกจาง จะคอยสั่งสอนทั้งในเรื่องการดำารงชีวิต และ

การทำางาน สอนใหรูจักแกไขปรับปรุงตนเอง ใหคำาแนะนำา ใหความ

ไววางใจ หากมีปญหาสามารถปรึกษาไดทุกเรื่อง สไตลของคุณทวี 

หัวใจของเขา คือ การรับฟงความคิดเห็นของทุกคน จึงทำาให 

พนักงานทำางานอยางมีความสุข
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          ขณะที่ผูนำาคือคุณทวีมีแนวคิดในเรื่องนี้วา “องคกรเราตอง

เอาคนมานำา ฉะนั้นคนนี่สำาคัญ เราใหความสำาคัญกับคนมากกวา  

จริงๆแลว ถาเราจะเอาสินคาตั้งไวตรงนี้ สินคานี้ดีมากเลย องคกร

นี้ดีมากเลย แตมันจะไมไปไหน ถาขาดคน คนที่มีสมองมีความคิด 

แตควรจะเริ่มจากมีจริยธรรมกอน ทำาสิ่งที่ถูกตอง จึงจะไปไดไกล

กวา แตถาเราคิดวาทำาอยางไรจะทำาเงินอาจจะผิด เพราะถาทำาเงิน

เราตองเอาสินคาขายในราคาสูงสุด แลวก็มีกำาไร แตไมยั่งยืน การที่

เราทำางานสุจริตจะทำาใหเราอยูไดยั่งยืนกวา ฉะนั้นการสรางคนสำาคัญ

ที่สุด” 

ผูนำาความสุข

          ผูนำาใหโอกาสพนักงาน และรักพนักงานทุกคนเหมือน 

เปนพี่นองลูกหลาน ไมไดมองวา พนักงานเปนแคลูกจาง คอย    

สั่งสอน ทั้งในเรื่องการดำารงชีวิตและการทำางาน และที่สำาคัญคือ 

การรับฟงความคิดเห็นของทุกคน

จุดเริ่มตนของความสุข

   ในเรื่องของการสรางความสุขในที่ทำางานเราเริ่มทำาอยางจริงจัง

ในปพ.ศ.2549 โดยมีเหตุจูงใจมาจากวโรกาสที่ในหลวงครองราชย 

ครบ 60 ป  เราตั้งใจจะคิดดี พูดดี ทำาดีเพื่อพอ โดยมีเปาหมายเพื่อ

สรางองคกรใหเติบโต มั่นคง และมีความสุขอยางยั่งยืน เรามีแนวคิด
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วาการจะทำาธุรกิจใหประสบความสำาเร็จ ในปจจุบันตองทำาใหดีกวา 

เร็วกวา และถูกกวา ซึ่งปจจัยที่ทำาใหเกิดสิ่งนี้ คือ คน ถาเรามีคนที่

ดีที่เกง และมีศักยภาพ คนดีที่เกงจึงจะทำาใหประสบความสำาเร็จใน

การทำางาน โดยเราใชคนเปนศูนยกลางในการพัฒนา โครงการสราง  

ความสุข  เราเช่ือวาผลงานท่ีเปนเลิศ  ยอมมาจากมือคนท่ีมีความสุข

เสมอ คนดีในท่ีน้ีคือคนท่ีมีศรัทธาในคุณธรรม และจริยธรรมท่ีดีงาม คิด

ดี พูดดี ทำาดี  รูรักสามัคคี มีความซื่อสัตยสุจริต มีความรับผิดชอบ  

และปรารถนาดีตอผูอื ่นเสมอ สวนคนเกงคือคนที่มีความรอบรู มี

ลักษณะเปน “พหูสูต” และไดฝกฝนจนกลายเปน  “มืออาชีพ”   สำาหรับ

กลยุทธในการบริหารองคกรที่ใช คือ 1) พัฒนาองคกรในรูปแบบ  

Matrix Organization เพื่อสรางการทำางานเปนทีม 2) ประยุกต 

ความสุข  8 ประการของสสส. มาใช  3) สรางวัฒนธรรมองคกรใหม 

ดวยการยกยองคนดีและสงเสริมคนเกง ฉะนั้นทำาอยางไรเราจะสราง

คน นี่คือ จุดเริ่มตนของการสรางความสุขในองคกร 

จุดเริ่มตนของความสุข

กลยุทธในการบริหารองคกร คือ 

1. พัฒนาองคกรในรูปแบบ Matrix Organization

2. ประยุกตความสุข 8 ประการของสสส. มาใช 

3. สรางวัฒนธรรมองคกรใหมดวยการยกยองคนดีและสงเสริม

   คนเกง
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    องคกรแหงความสุขในแบบของเบสเทรด พรีซิชั่น

 เรานำาวิธีการของ Happy Workplace มาประยุกตใช                 

มาจัดหมวดหมูใหการบริหารจัดการงายขึ้น และมีทิศทางชัดเจน         

โดยรวมในการทำากิจกรรมแตละปจะมีการจัดทำาแผนแยกเปน    

หมวดหมู เสนองบประมาณประจำาป มีงบประมาณรองรับในการทำา

กิจกรรม ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้
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 1. Happy Body  การสงเสริมใหพนักงานในองคกรออกกำาลังกาย  

และรับประทานอาหารที่มีประโยชน  ชวยใหสุขภาพ รางกายแข็งแรง  

มีสุขภาพจิตที่ดีอาทิ มีการแขงขันกีฬาภายใน เชน ฟุตบอล มีฟตเนต 

มีเครื่องออกกำาลังกายใหพนักงานใชฟรี มีการเลนโยคะสัปดาหละ

สองวัน มีกีฬาสี ประกวดกองเชียร ภายนอกมีการออกกำาลังกายตี

กอลฟกับลูกคาทุกวันพฤหัสบดี สวนในเรื่องสวัสดิการ มีรถรับสง  

มีการตรวจสุขภาพทุกป น้ำาดื่มเพียงพอตามจุดตางๆ ตามกฎหมาย

กำาหนด ขาวฟรีมื้อเชา-กลางวัน สวนกับขาวราคาสวัสดิการ

 2. Happy Heart  การสงเสริมใหพนักงาน  หัวหนางาน  และ

ผูบริหารมีน้ำาใจใหแกกัน หรือแสดงความหวงใย จะนำาไปสู               

ความยั ่งยืน และความสุขในองคกรอาทิ การเยี ่ยมไขพนักงาน  

การมอบของขวัญกระเชาเด็กออนใหพนักงานที่ลาคลอด เปนตน

 3. Happy Soul    การสงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสปฏิบัติ

กิจทางศาสนา นำาหลักธรรมคำาสอน ความมีเมตตา มีคุณธรรม

มาใชในการดำาเนินชีวิตจะชวยใหพนักงานมีจิตใจดีสงผลใหชีวิต และ

ครอบครัวมีความสุข อาทิ รวมทำาบุญตักบาตรเนื่องในวันคลายวันเกิด 

และการเขารวมกิจกรรมที่สำาคัญทางศาสนา

 4. Happy Relax  การสงเสร ิมใหพนักงานไดม ีก ิจกรรม

สันทนาการ เชน กิจกรรม Walk Rally 

117



Happy SMEs  องค์กร “ให้สุข” Happy SMEs  องค์กร “ให้สุข”

 8. Happy Society  การใหความชวยเหลือและมีน้ำาใจเอื้อเฟอ

เผื่อแผตอชุมชนใกลเคียง หรือที่พักอาศัยอยู ใหมีสภาพแวดลอม 

ที่ดี  เพื่อเกิดบรรยากาศ “ที่ทำางานที่นาอยูและสังคมสมานฉันทชุมชน” 

เชน การมอบเงินชวยเหลือ เพื่อบูรณะวัดโรงเรียน และมอบทุน        

การศึกษาใหแกโรงเรียนในเขตใกลเคียง

 5. Happy Brain  การใหพนักงานไดมีโอกาสในการศึกษา

หาความรู และกระตุนใหเกิดการพัฒนาตนเอง หรือเรียนรูดวยตนเอง  

โดยจัดใหมีมุมหนังสือ หองสมุด และเว็บไซดการจัดการความรูใน

องคกร (KM Web Site)

 6. Happy Money  การมอบทุนการศึกษาบุตรของพนักงาน 

เพื่อชวยเหลือคาใชจาย โดยใหกำาหนดมีการแจกทุนการศึกษาใหกับ

บุตรพนักงานปละ 1 ครั้ง ซึ่งเราทำามา 2-3 ปแลว

 7. Happy Family   การจัดกิจกรรม   เพื่อสรางความรูสึกที่ดี          

ตอกันระหวางพนักงาน และครอบครัว สงผลใหพนักงานมีครอบครัว

ที่อบอุนและมั่นคง มีความสุขในการดำาเนินชีวิตนำาไปสู การทำางานที่มี

ความสุข อาทิ การจัดกิจกรรมวันแม การประกวดภาพถายครอบครัว

สุขสันต เปนตน
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องคกรแหงความสุขในแบบของเบสเทรด พรีซิชั่น

1. Happy Body การสงเสริมใหพนักงานในองคกรออกกำาลังกาย           

   และรับประทานอาหารที่มีประโยชน  ชวยใหสุขภาพรางกาย 

   แข็งแรง  มีสุขภาพจิตที่ดี  มีสวัสดิการที่ดี 

2. Happy Heart การสงเสริมใหพนักงาน หัวหนางาน และ          

   ผูบริหารมีน้ำาใจใหแกกัน หรือแสดงความหวงใยจะนำาไป  

   สูความยั่งยืน และความสุขในองคกร 
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3. Happy Soul การสงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสปฏิบัติกิจทาง

   ศาสนา นำาหลักธรรมคำาสอน ความมีเมตตา มีคุณธรรม

   มาใชในการดำาเนินชีวิต

4. Happy Relax การสงเสริมใหพนักงานไดมีกิจกรรมสันทนาการ 

5. Happy Brain การใหพนักงาน ไดมีโอกาสในการศึกษา

   หาความรู และกระตุนใหเกิดการพัฒนาตนเอง หรือ

   เรียนรูดวยตนเอง  
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6. Happy Money การมอบทุนการศึกษาบุตรของพนักงาน    

   เพื่อชวยเหลือคาใชจาย โดยใหกำาหนดมีการแจกทุน

   การศึกษาใหกับบุตรพนักงาน

7. Happy Family การจัดกิจกรรม เพื่อสรางความรูสึกที่

                               ดีตอกันระหวางพนักงาน และ 

    ครอบครัว  สงผลใหพนักงาน   

                               มีครอบครัวที่อบอุน และมั่นคง         

    มีความ  สุขในการดำาเนินชีวิต 

        นำาไปสูการทำางานที่มีความสุข 

8. Happy Society การใหความชวยเหลือและมีน้ำาใจเอื้อเฟอ 

   เผื ่อแผตอชุมชนใกลเคียง หรือที ่พ ักอาศัยอยู  ใหม ี

   สภาพแวดลอมที่ดี เพื่อเกิดบรรยากาศ “ที่ทำางานที่นาอยู

   และสังคมสมานฉันทชุมชน”
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แนวทางการสรางองคกรแหงความสุข

 เราสรางองคกรแหงความสุขภายใตกรอบแนวความเช่ือวา 

“ความสุขของพนักงานนำามาสูการเพิ่มผลผลิต” (Employee’s  

Happiness Brings Productivity in Return) และการสรางองคกร 

ใหเปนบานหลังที่สอง (BP is the Second Home) ซึ่งการที่จะทำาให 

ความเชื่อดังกลาวเปนรูปธรรม   และสัมฤทธิ์ผลไดตองคำานึงถึง 

องคประกอบ 3 ดาน คือ

    1)  Human คือ การใหความรู  และพัฒนาคนใหมีเหตุมีผล           

         มีจิตใจสูง 

    2)  House คือ การจัดการสถานที่พักอาศัย, องคกร  หรือบริษัท

         ใหนาอยู 

    3)  Happy คือ การจัดกิจกรรมรูปแบบตางๆ  เพื่อใหพนักงาน 

         อยูรวมกัน อยางปกติสุข 

122



Happy SMEs  องค์กร “ให้สุข” Happy SMEs  องค์กร “ให้สุข”

โดยมีขั้นตอนในการดำาเนินงาน ดังนี้

1. ขั้นตอนที่ 1 การประเมินสภาพและความพรอมขององคกร

2. ขั้นตอนที่ 2 Kick-off และจัดทำาแผนดำาเนินกิจกรรม

3. ขั้นตอนที่ 3 กระตุนใหเกิดความสนใจ สรางองคความรู   

    และกระบวนการขับเคลื่อน

4. ขั้นตอนที่ 4 การรวมกลุมและสรางเครือขาย Happy Workplace

5. ขั้นตอนที่ 5 กระบวนการแลกเปลี่ยนและแบงปนความรู

6. ขั้นตอนที่ 6 การประเมินผลและการทบทวนการดำาเนินงาน

    กิจกรรม (PDCA)

7. ขั้นตอนที่ 7 พนักงานในองคกรมีจิตสำานึกดานคุณภาพชีวิตที่ดี

 บรรดาผูบริหารบอกเลาถึงลักษณะการบริหารจัดการวา 

“ที่นี่ใหทุกคนแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ ปรัชญาในการทำาธุรกิจ 

ตรงไปตรงมาชัดเจน เราไมเอาเปรียบลูกคา เราเปนคูคามากกวา 

จะเปนพอคาหรือลูกคา สวนในเรื่องของบรรยากาศทั่วไปถือวา 

เปนองคกรที่กำาลังเติบโต ทุกๆ 3-5 ป จะเห็นการเปลี่ยนแปลงในเรื่อง 

ของการเพิ่มบุคลากรเขามา เปน Step by Step ตองบอกวาผูบริหาร 

ของเรามีวิสัยทัศนที่ดี รอบคอบ  จากอดีต  จนถึงปจจุบันเราปรับเปลี่ยน 

หลายๆ อยางในเรื่องของบรรยากาศในการทำางาน บรรยากาศของ 

เพื่อนรวมงาน ความสะดวกสบายของการใชออฟฟศ ปจจุบันถือวา 

ปรับอยูตลอดเวลา อันนี้  คือ  สิ่งที่ตางจากที่อื่น  บรรยากาศที่นี่เหมือน 
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ครอบครัว คุยกันไดทุกเรื ่อง มีปญหาเขาไปหาคุณทวีไดทันที  

ถาเปนองคกรอื่น กวาจะผานดานไปถึง MD คอนขางยาก แตที่นี่ 

คุยไดเลย ใหคำาปรึกษาไดทุกเรื่อง นี่คือความอบอุนที่ทุกคนไดรับ  

คือ มาจากความรูสึกจริงๆ สวนที่ทำาใหเปนบานหลังที่สอง เปนเรื่อง 

ความปลอดภัย ที่ทำางานในออฟฟศ หรือในโรงงานนาจะปลอดภัยกวา  

อยูในบานดวยซ้ำาไป แลวก็มีการทำาเรื ่อง 5ส การจัดเก็บโรงงาน  

ใหเปนเปรียบเทียบกันเราคงอยูในอันดับตนๆ” ที่ผานมาผูบริหารให  

ความสำาคัญในเรื่องนี้มาก

องคกรแหงความสุขในแบบของเบสเทรด พรีซิชั่น

 สรางองคกรแหงความสุขภายใตกรอบแนวความเชื่อวา 

“ความสุขของพนักงานนำามาสูการเพิ่มผลผลิต” (Employee’s 

Happiness Brings Productivity in Return) และการสรางองคกร 

ใหเปนบานหลังท่ีสอง (BP is the Second Home) ซ่ึงตองคำานึงถึง 

องคประกอบ 3 ดาน คือ

    1) Human คือ การใหความรูและพัฒนาคนใหมีเหตุมีผล          

        มีจิตใจสูง 

    2) House คือ การจัดการสถานที่พักอาศัย, องคกร หรือ

        บริษัทใหนาอยู 

    3) Happy คือ การจัดกิจกรรมรูปแบบตางๆ เพื่อใหพนักงาน 

       อยูรวมกันอยางปกติสุข  
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โดยมีขั้นตอนในการดำาเนินงานดังนี้

1. ขั้นตอนที่ 1 การประเมินสภาพและความพรอมขององคกร

2. ขั้นตอนที่ 2 Kick-off และจัดทำาแผนดำาเนินกิจกรรม

3. ขั้นตอนที่ 3 กระตุนใหเกิดความสนใจ สรางองคความรูและ

    กระบวนการขับเคลื่อน

4. ขั้นตอนที่ 4 การรวมกลุมและสรางเครือขาย Happy Workplace

5. ขั้นตอนที่ 5 กระบวนการแลกเปลี่ยนและแบงปนความรู

6. ขั้นตอนที่ 6 การประเมินผลและการทบทวนการดำาเนินงาน

    กิจกรรม (PDCA)

7. ขั้นตอนที่ 7 พนักงานในองคกรมีจิตสำานึกดานคุณภาพชีวิตที่ดี

 ดมีากในเรือ่งความสามคัค ี    ความรกัองคกรมากขึน้      การทำางาน  

ใหมีประสิทธิภาพดีขึ้น และอีกอยางหนึ่งเราเปนหวงซึ่งกันและกัน 

เชน สมัยกอนเวลาคนไมสบายเราก็ไมไดทำาอะไรมาก เดี๋ยวนี้มีการ 

ไปเยี ่ยมคนปวย และเมื ่อกลับมาทำางานก็มีการถามไถกันวา 

เปนอยางไรบาง ทำาใหพนักงานสบายใจขึ ้น คือ คลายๆ เรา 

เปนครอบครัวดวยกัน สิ่งที่เราใชในการมอนิเตอรวาพนักงาน  

มีความสุขหรือไม  คือ การทำา Morale Survey สำารวจพนักงานทุกระดับ  

ผลลัพธขององคกรแหงความสุข
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ทำาปละ 1 ครั้ง วัดหลายมุมมอง แลวเอาตัวเลขมาวัดวาในแตละมุมมอง 

พนักงานรูสึกอยางไร ทั้งเรื่องความปลอดภัย ทั้งเรื่องการบริหาร 

ความมั่นคงของบริษัท เรื่องสวัสดิการ ผลลัพธที่ออกมาโดยภาพรวม 

คอนขางดี สิ่งที่พนักงานชอบเปนพิเศษ   คือ  เรื่องของบรรยากาศ 

ในการทำางาน    ความปลอดภัย  เนื่องจากที่ผานมาผูบริหารให 

ความสำาคัญในเรื่องนี้มาก ฉะนั้นที่นี่ อัตรา Turnover  นอยมาก 

อายุงานเฉลี่ยประมาณ 10 ป เนื่องจากบรรยากาศในการทำางาน 

มีความสุข

ผลลัพธขององคกรแหงความสุข

     ความสามัคคีมากขึ้น ความรักองคกรมากขึ้น การทำางาน 

ใหมีประสิทธิภาพดีขึ้น และการหวงใยซึ่งกันและกันมีมากขึ้น
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 อนาคตผูชนะจะมีอยู 2 แบบ คือ คนที่ผลิตสินคาดวยตนทุน 

ต่ำาที่สุด หรือมีเทคโนโลยีที่คนอื่นไมมี ถาไมไดอยูในขายนี้โอกาสที่จะ 

ประสบความสำาเร็จก็นอยลงไป หากพูดถึงวาไทยจะแขงขันในเรื่อง 

การผลิตสินคาตนทุนถูกไมใชเรื่องงาย ฉะนั้นถาเปดเสรีทางการคา 

เราตองมีการพัฒนา ทั้งการพัฒนาเรื่องคน และเรื่องของ ประสิทธิภาพ 

ถาคุณทำาไดมากกวาประเทศอื่น  30 % คุณมีโอกาสที่จะชนะ   แตถา 

ทำาคุณทำาไดนอยกวาสัก 30 % คุณก็มีโอกาสที ่จะแพ อีกดานหน่ึง 

ก็คือ คุณสามารถชนะไดถาคุณมีเทคโนโลยีท่ีไมเหมือนใครเพราะคนอื่น 

ตองซื้อจากคุณ ดังนั้นเราตองพัฒนาองคกรและสินคาใหไปทางนี้ 

 แลวก็พยายามใหทุกฝายพัฒนาลูกนองของตนเองใหมีประสิทธิภาพ 

มากขึ ้น เริ ่มไปทีละนิดทีละกาวในองคกรเราพัฒนาหลายดาน 

ใหมีความพรอมที่ตองเขาสูการคาเสรีในอีก 3 ปขางหนา ดังนี้

    1. ระบบการบริหารตองไดมาตรฐาน ถาเปดกวางแลวเราอาจ

       ไมจำาเปนตองทำางานที่ไทยแหงเดียว อาจไปทำาโรงงานที่  

       ตางประเทศ

    2. สินคา และบริการ  ทำาอยางไรจะผลิตสินคาที ่แตกตาง

       เทคโนโลยีจำาเปนตองหาจากขางนอกเขามา

    3. การสื่อสารในเรื่องภาษา พนักงานตองเรียนรูในเรื่องภาษา

       เพิ่มมากขึ้น

เตรียมพรอมสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

AEC (Asian Economic Community)
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เตรียมพรอมสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC

  1. ระบบการบริหารตองไดมาตรฐาน อาจไปทำาโรงงานที่

      ตางประเทศ

  2. สินคาและบริการ ทำาอยางไรจะผลิตสินคาที่แตกตาง   

     หาเทคโนโลยีเพิ่มเติม

  3. การสื่อสารในเรื่องภาษา พนักงานตองเรียนรูในเรื่อง

     ภาษาเพิ่มมากขึ้น

  4. ดานการผลิตตนทุนต่ำาตองปรับปรุงมากขึ้น พยายาม 

     พัฒนาคนใหเทาเทียมตางประเทศ  

 4. ดานการผลิตตนทุนต่ำาเราจะตองปรับปรุงมากกวานี้ เพราะ

  Speed เราชา เราไมคอยเรง ถารูแลววามีอะไรดีและมี 

    จุดออนอะไร  ทำาอยางไรจะพัฒนาคนของเราใหเทาเทียม

   ตางประเทศอันนี้เปนงานที่คอนขางจะทาทาย ทั้งนี้ทั้งนั้นอยูที่             

 สมองวาจะคิดพัฒนาใหดีขึ้นหรือไม และสิ่งที่ทำาใหคนมีการ 

       ปรับปรุงไมเหมือนกันคือ  การศึกษาที่ทำาใหคนรูจักคิด
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 ในอนาคตสิ่งแรกที่จะพัฒนาก็คงเปนเรื่องของคน เพราะคน 

สำาคัญที่สุด และในเรื่องการคาสำาหรับอนาคตก็เกี่ยวของอยูไมกี่อยาง 

คือเกี่ยวของกับความเร็ว (Speed) พลังงาน (Energy) สิ่งแวดลอม 

(Environment) ฉะนั้น ในเรื่องธุรกิจเราจะหันไปในดานนี้มากขึ้น  

สุดทายจะเห็นสินคานวัตกรรม (Innovative Product) เราจะหาสินคา 

ประหยัดพลังงาน และปรับปรุงใหสิ่งแวดลอมดีขึ้นซึ่งสินคาเหลานี้ 

ปจจุบันเรามีอยูแลว แตกำาลังจะเริ่มพัฒนา นอกจากนี้เรื่องภาษา 

ตองมีการพัฒนาใหดีขึ้น บริษัทเราโชคดีที่ติดตอกับบริษัทตางชาติ 

คอนขางมาก และที่นี่เราก็ใชไดหลายภาษา สวนพนักงานยังตอง 

เรียนรูเพิ่มเติม ภาษาอังกฤษตองเกง  อาจจะตองเรียนภาษาจีน 

เพิ่มเติมเพื่อให สามารถติดตอสื่อสารไดกวางไกลมากขึ้น

อนาคตของเบสเทรด พรีซิชั่น
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อนาคตของเบสเทรด พรีซิชั่น

1. พัฒนาคนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งในเรื่องของการ 

      ปฏิบัติงาน และภาษาตองมีการพัฒนาใหดีขึ้น  พนักงาน

      ตองเรียนรูหลายภาษา   โดยเฉพาะภาษาจีน

2. การคาสำาหรับอนาคต เนนในเรื่องความเร็ว (Speed)    

    พลังงาน (Energy) สิ่งแวดลอม (Environment) มุงหา      

  สินคานวัตกรรม (innovative Product) ที่ประหยัด 

      พลังงาน และปรับปรุงใหสิ่งแวดลอมดีขึ้น 
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เคล็ดลับ ปันสุข ในองค์กร
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ปจจัยพื้นฐาน

 บริษัทมีผูนำาที่มีความมุงมั่นอุตสาหะ และเห็นคุณคาของคน 

ในองคกร จึงสรางองคกรใหเจริญกาวหนาไปพรอมๆ กับสรางคนดีมี

ความสามารถ โดยยึดมั่นในความซื่อสัตยสุจริต และความมีจริยธรรม 

เพราะเชื่อวาการทำางานอยางสุจริตจะทำาใหอยูไดอยางยั่งยืน

วิธีการบริหารจัดการ

 หัวใจในการบริหารองคกร เริ่มที่ผูนำาซึ่งยินดีรับฟงความคิด

เห็นของทุกคน ใชกลยุทธการบริหารองคกรเพื่อสรางความสุขในที่

ทำางาน และการเติบโตที่ยั่งยืนขององคกร โดยใชคนเปนศูนยกลาง 

ในการพัฒนาโครงการสรางความสุข แบงเปน 3 ดานคือ

 1) จัดรูปแบบการทำางานภายในองคกรเปน แบบ Matrix  

                 Organization Unit เพื่อสรางการทำางานเปนทีม

 2) ประยุกตแนวคิดความสุข 8 ประการ (Happy 8) มาใช    

              มององครวมของความสุขใหครอบคลุมทุกมิติของชีวิต

 3) สรางวัฒนธรรมองคกร ยกยองคนดีสงเสริมคนเกง              

              เพราะถือวาการสรางคนสำาคัญที่สุด
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1. พัฒนาองค์กร

ในรูปแบบ

Matrix Organization

3. สร้างวัฒนธรรม

องค์กร “ยกย่องคนดี

ส่งเสริมคนเก่ง”

2. ประยุกต์แนวความคิด 

 ความสุข 8 ประการของ 

สสส.มาใช้
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ปจจัยความสำาเร็จในการสรางองคกรแหงความสุข

 จากการที่บริษัทเห็นวา คน คือ ทรัพยากรที่สำาคัญที่สุด 

และเชื่อวาความสุขของพนักงานนำามาสูการเพิ่มผลผลิต จึงเนน

ในการดูแลคนในองคกรใหมีความสุข เริ่มตนจากผูนำาที่เปนคนมอง

โลกในแงดีและรักพนักงานเหมือนลูกหลาน คอยเปนที่ปรึกษา  

ทั้งเรื่องการดำารงชีวิตและการทำางาน และพยายามจะทำาใหบริษัทม ี

ความปลอดภัยและมีความสุขเสมือนบานหลังที่สองของ

พนักงาน ดวย 3 องคประกอบไดแก่

          1)  Human คือ การใหความรูและพัฒนาคนใหมีเหตุผล

               มีความรูคูคุณธรรม

          2)  House คือ การจัดสถานที่พักอาศัย องคกร หรือ

               บริษัทใหนาอยู มีความปลอดภัย

          3)  Happy คือ การจัดกิจกรรมรูปแบบตางๆ เพื่อให

               พนักงานอยูรวมกันอยางมีความสุข

 จากการที่บริษัทเห็นวา คน คือ ทรัพยากรที่สำาคัญที่สุด และ

เชื่อวาความสุขของพนักงานนำามาสูการเพิ่มผลผลิตจึงเนนในการดูแล

คนในองคกรใหมีความสุข เริ่มตนจากผูนำาที่เปนคนมองโลกในแงดี

และรักพนักงานเหมือนลูกหลาน คอยเปนที่ปรึกษาทั้งเรื่องการดำารง

ชีวิตและการทำางาน และพยายามจะทำาใหบริษัทมีความปลอดภัย และ

มีความสุขเสมือนบานหลังที่สองของพนักงาน ดวย 3 องคประกอบ 

ไดแก   ในเรื่องของความอุตสาหะบากบั่น   ความเปนคนดี   และเกง

135



Happy SMEs  องค์กร “ให้สุข” Happy SMEs  องค์กร “ให้สุข”

สามารถนำาพาองคกร กาวไปขางหนาตลอดเวลา ทำาใหพนักงาน

ใหการยอมรับ และชื่นชมผูนำาพรอมจะรับฟงผูนำาเสมอ เหมือนกับที่

ผูนำารับฟงพวกเขาเชนกัน สงผลใหการถายทอดแนวคิดและวิธีการตางๆ 

จากผูนำาลงไปยังระดับพนักงานสามารถทำาไดไมยาก และไดรับความ

รวมมือเปนอยางดี รวมไปถึงการนำาวิธีการของ Happy Workplace 

ความสุข 8 ประการของ สสส. มาประยุกตใช โดยนำามาจัดหมวดหมู 

ใหการบริหารจัดการงายข้ึนและมีทิศทางชัดเจน มีงบประมาณประจำาป 

รองรับในการทำากิจกรรม ทำาใหสามารถดำาเนินกิจกรรมตางๆ ไดผล 

เปนอยางดี แมจะเพิ่งเริ่มมาเพียงไมกี่ป เพราะทุกคนรูสึกวาบริษัท 

คือ บานหลังที่สอง ของพวกเขานั่นเอง

Human House Happy
Second 
Home

เปาหมายขององคกร

 บริษัทมีเปาหมายเพ่ือสรางองคกรใหเติบโต ม่ันคง และมีความสุข 

อยางยั่งยืน โดยเนนการดำาเนินงานดวยความซื่อสัตยสุจริตและการ 

สรางคนเกงท่ีดีใหเติบโตไปพรอมกับองคกร เพราะเช่ือวา คน สำาคัญท่ีสุด 

องคกรตองอาศัยคนเกงที่เปนคนดีมีจริยธรรมมานำาจึงจะสามารถ

นำาพาองคกรไปไดไกลและยั่งยืนอยางแทจริง
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ผลลัพธขององคกรแหงความสุข

 บริษัทดำาเนินธุรกิจตามแนวทางของตนเองโดยคำานึงถึง

ปจจัย 3 ประการ จึงทำาใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน บนความสมดุล

ของ 3Ps ดังนี้

          1)  People   จากการที่บริษัทใหความสำาคัญกับคนในองคกร 

มองวาทุกคนเปนคนในครอบครัวเหมือนพี่นองลูกหลาน

กันจึงดูแลกันเสมือนเปนคนในครอบครัวเดียวกันมี

บรรยากาศที่ถอยทีถอยอาศัยชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

หวงใยซึ่งกันและกัน มีการนำาแนวทางความสุข 8 ประการ

มาประยุกตใชในการดูแลคนในองคกรใหมีความสุข อาทิ 

เลี้ยงขาวเชา  ข้าวกลางวันฟรี   หองฟตเนต    สงเสริมใหคน 

ในองคกรไดมีโอกาสปฏิบัติกิจทางศาสนา และนำาธรรมะ 

มาใชในการดำาเนินชีวิต สงเสริมการหาความรูและพัฒนา

ตนเอง ทุนการศึกษาบุตรพนักงาน เปนตน 

          2)   Planet  ดวยบริษัทตองการสรางบรรยากาศที่ทำางานนาอยู

และสังคมสมานฉันทชุมชน จึงดูแลสถานที่ทำางานใหมี

ระบบระเบียบจัดเก็บโรงงานตามหลัก 5 ส และใหความ

สำาคัญในเรื่องของความปลอดภัยมาก นอกจากนี้ยังมีการ

เอื้อเฟอเผื่อแผตอชุมชนรอบขาง อาทิ มอบเงินชวยเหลือ

บูรณะวัด โรงเรียน ทุนการศึกษาแกโรงเรียน รวมถึงการ 

มีแนวทางการคาที่เนนพัฒนาสินคาประหยัดพลังงาน  

และปรับปรุงสิ ่งแวดลอมใหดีขึ ้น และบริษัทยึดมั่น 

ประกอบธุรกิจที่ไมกระทบใหสิ่งแวดลอมเสียหาย และ 
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          3)    Profit  สิ่งที่เปนผลตอบแทนกลับมาจากการบริหารองคกร

แหงความสุข แนนอนวาที่เปนไดชัด คือ รายได และกำาไร

ที่มากขึ้นอยางตอเนื่อง แมไมมากแบบกาวกระโดด แตจะ

เห็นไดชัดวา องคกรมีการเติบโตทุก 3-5 ป ดวยการบริหาร 

องคกรที่รอบคอบจึงคอยๆ เติบโตแบบ Step by Step 

แตเห็นไดชัดในสายตาของทุกคน และที่สำาคัญกวานั้น  

ส่ิงท่ีสรางความช่ืนใจใหกับทุกคนในองคกร คือ ผลตอบแทน 

ที่กลับมาในรูปแบบของความรักสามัคคี รักองคกร ความ

รักกันของคนในองคกร และการทำางานที่มีประสิทธิภาพ 

เพราะเชื่อวา สิ่งเหลานี้คือผลตอบแทนที่จะสรางความ 

ยั่งยืนใหกับองคกรอยางแทจริง

พยายามปรับปรุงส่ิงแวดลอมใหดีข้ึนโดยการนำา ISO 14001 

มาใช รวมถึงการจัดโครงการอนุรักษสิ่งแวดลอมตางๆ  

เสมอ อาทิ โครงการคัดแยกขยะ โครงการประหยัดไฟ 

โครงการปลุกตนไมลดโลกรอน  เปนตน
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	 อุตสาหกรรมธุรกิจโรงพิมพ ของไทยในป จจุบันมี 

เทคโนโลยีทัดเทียมกับตางประเทศท้ังเคร่ืองมือและอุปกรณ์ตางๆ 

ท่ีทันสมัยและระยะเวลาในการผลิตส้ันลง	 ทำาใหราคาคาจางพิมพ 

ต่ำาลง	 เนื่องจากการแขงขันที่คอนขางสูงทำาใหการเจริญเติบโต 

ของอุตสาหกรรมธุรกิจโรงพิมพขึ้นอยูกับปริมาณความตองการ

ของตลาด	 และการทำาตลาดของโรงพิมพเองสำาหรับแนวโนมของ

อุตสาหกรรมธุรกิจโรงพิมพในอนาคต	คาดวาจะสามารถเติบโตได 

เน่ืองจากมีปจจัยบวก	ไดแก	นโยบายของภาครัฐในการสงเสริมการอาน 

เพื่อใหสังคมไทยเปนสังคมแหงการเรียนรู	 โดยการผลักดันให 

การอานเปนวาระแหงชาติ	 และกำาหนดทศวรรษแหงการอานในชวงป 

พ.ศ.	2552	-	2561	ประกอบกับการจะทำาใหกรุงเทพมหานครเปน 

เมืองหนังสือโลกประจำาปพ.ศ.	2556	

ภาพรวมอุตสาหกรรม  
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โรงพิมพ์แห่งความสุข

“ห้างหุ้นส่วนจำากัด สมุยอักษร”
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หางหุนสวนจำากัด สมุยอักษร

	 โรงพิมพสมุยอักษร	กอต้ังโดยคุณอานนท	 -	 คุณชุลีพร	(บุญเล้ียง)	 

วาทยานนท	 อดีตขาราชการกรมวิชาการเกษตร	 และคุณธนิต	 	 คงเพชร 

ซ่ึงไดมองเห็นโอกาสในการเติบโตของธุรกิจโรงพิมพโดยเล็งเห็นวาใน 

อีก	 20	 ปขางหนา	 เกาะสมุยจะเปนเมืองทองเที่ยวที่สำาคัญของ 

ประเทศไทยและของโลก	 ซึ่งในขณะนั้นบนเกาะสมุยไมมีโรงพิมพ 

ท่ีมีมาตรฐานในการพิมพ ประกอบกับคิดว  าธุ รกิ จ โรงพิมพ  

เป็นธุรกิจที่ลงทุนนอย	 ไมมีคู แขง	 	 และนาจะทำาได	 จึงตัดสินใจ 

ทำาธุรกิจในปพ.ศ.2534โดยเริ่มศึกษาหาความรู จากมหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตรในสวนของโรงพิมพของมหาวิทยาลัย	 และในเวลาตอมา 

จึงศึกษาหาความรูเพิ่มเติมจากโรงเรียนดอนบอสโก	 ซึ่งสอนเกี่ยวกับ 

เรื่องของการพิมพ	และโรงพิมพเกษมอนันต	โดยไดรับความชวยเหลือ 

ในเรื่องของความรูเกี่ยวกับเครื่องพิมพ	 ซึ่งในตอนเริ่มตนธุรกิจมี

พนักงานจำานวน	 6	 คนเทาน้ัน	 แตดวยการบริหารงานท่ีเนนคุณภาพ 

คน คุณภาพงาน และคุณภาพการบริการ	 ทำาใหปจจุบันสมุยอักษร 

เปนท่ีรูจักอย างกว างขวางในเกือบทุกธุรกิจที ่ เกี ่ ยวข องกับ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของเกาะสมุย	 โดยคุณอานนทและ 

คุณชุลีพรไดเลาถึงความสำาเร็จของพวกเขาไวอยางนาสนใจ
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	 เม่ือกลาวถึงแนวทางการบริหารจัดการองคกรของเรา 

ในเร่ืองของการบริหารจัดการ “คน” อยางมีระบบ	 เราแบงการบริหาร

จัดการออกไดเปน	3	สวน	

การบริหารจัดการคน...รากฐานความสำาเร็จ
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 สวนที่			1 ตองมีกรอบภาระหนาที่ที่ชัดเจน	ดวยการกำาหนด 

แผนการทำางาน	 และกรอบการทำางานที ่ช ัดเจนของพนักงาน 

ในแตละแผนก	 การมอบหมายภารกิจจะทำาการสั่งผานใบสั่งงานและ 

ผานหัวหนา	 หรือผูประสานงานของแผนก	 โดยจะเขารวมการประชุม 

กับฝายบริหารทุกวัน	 ทำาใหผูปฏิบัติงานและผูควบคุมงานสามารถ

สื่อสารการปฏิบัติงานให เป นไปตามความตองการของลูกค า 

และองคกร
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  สวนที่	 2	คือ การประสานงานที่ด ี	 จะเนนการประสานงาน 

และทำางานเปนทีม		ซ่ึงจำาเปนตองมีการส่ือสารพูดคุยกันระหวางแผนก 

แมวาจะมีปญหาการกระทบกระทั่งกันบาง	 แตเราสามารถแกไขได 

ดวยการเขมงวดในวินัยการทำางานที่ตองบูรณาการทำางานรวมกัน 

ทำาใหปญหาในการทำางานอยูในระดับท่ีควบคุมได	 พนักงานมีความเขาใจ 

และเคารพตอบทบาทหนาที่ของแตละบุคคล		

 สวนที่		3		คือ	การพัฒนาศักยภาพ	ในการทำางานของบุคลากร 

เราไดใหโอกาสกับพนักงานในการพัฒนาความกาวหนา	 	 และ 

ขีดความสามารถของตนเอง	 โดยไดมีโครงการเสริมทักษะในการทำางาน 

ใหกับบุคลากร	 ทั้งวิธีฝกอบรมศึกษาดูงาน	 และฝกฝนตนเองกับ 

เพื่อนรวมงาน	เชน	ในปพ.ศ.	2552	-	2553	เราไดมีการจัดการอบรม 

ภาษาอังกฤษใหกับพนักงาน		โดยไดรับการสนับสนุนงบประมาณจาก						 

“โครงการตนกลาอาชีพ”			และงบประมาณขององคกรเอง		เพ่ือเปนการ 

พัฒนาพนักงานใหสามารถพูด	 ฟง	 อาน	 เขียน	 ภาษาอังกฤษ 

ในระดับที่ดีขึ้นซึ่งจะเปนผลดีกับตัวของพนักงานและธุรกิจ	 รวมถึง 

ยังเปนการสรางภาพลักษณอันดีใหกับเกาะสมุยอีกดวย	 เชนเดียวกันกับ 

การเสริมสรางความรูดานวิชาชีพ	 เราไดสงพนักงานเขารับการอบรม 

ในหัวขอตางๆ	 ท่ีเก่ียวของกับการพิมพท่ีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

และในเร่ืองของการศึกษาดูงานไดมีการคัดเลือกบุคลากรเขารวมงาน 

มหกรรมดานการพิมพ	Asia	Pack	Print	ซึ่งจัดเปนประจำาทุก	2	ป 

เพ่ือใหพนักงานมีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพของตนเอง	
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1.	การกำาหนดแผนงานและกรอบการทำางานที่ชัดเจน

2.	การประสานงานที่ดีและทำางานเปนทีม

3.	การพัฒนาศักยภาพในการทำางานของบุคลากร

การบริหารจัดการคน...รากฐานความสำาเร็จ

สูตรสำาเร็จความสุขของสมุยอักษร

	 ด วยแนวคิดในการทำาธุรกิจที่อาศัยความรักแบบ 

ครอบครัวในการทำางาน	 ซ่ึงเราไดสงผานไปถึงตัวของพนักงาน 

โดยเร่ิมตนจากการมีโครงการเพ่ือพนักงาน	เชน	โครงการเงินชวยเหลือ 

คานมบุตรของพนักงาน	 โครงการน้ีเกิดจากความคิดท่ีวาตองการให 

บุตรของพนักงานไดทานอาหารที่มีประโยชน	 ซึ่งนมเปนอาหาร 

ที่มีคุณคามากและเด็กสามารถทานไดทุกวัย	 และเพื่อเปนการ 

แบงเบาภาระของพอแม	จึงคิดโครงการนี้ขึ้นมาเพื่อใหเงินชวยเหลือ 

โดยไมมีการจำากัดจำานวนบุตรของพนักงาน

	 สำาหรับบุตรของพนักงาน	 ยังมีโครงการใหทุนการศึกษา 

ตั้งแตอนุบาล	 จนถึงมัธยมศึกษาปที่	 6	 รวมถึงโครงการใหทุน 

รางวัลเรียนดีแกบุตรพนักงานโดยมีพิจารณาจากผลการเรียนท่ีจะ 
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ตองเกิน	 3.00	 หรือ	 75	 %	 ในระดับประถมศึกษา	 และระดับมัธยมศึกษา 

และในอนาคตกำาลังท่ีจะทำาโครงการใหคาเลาเรียนกับบุตรของพนักงาน

ที่กำาลังเรียนอยูในระดับอุดมศึกษา	

		 นอกจากนี ้ย ังมีโครงการสถานประกอบการ	 (พนักงาน)	 

ปลอดบุหรี ่	 100	 %	 โดยการริเริ ่มโครงการนี ้เกิดจากแนวคิดวา 

การสูบบุหรี ่เปนตนเหตุแหงอบายมุขอื่นๆ	ที่จะตามมา	คือ	เม่ือเร่ิม 

มีการสูบบุหรี่ีแล วก็จะตามมาดวยเหล าจากเหล าก็จะนำาไปสู  

การพนันตอไป	 และการสูบบุหร่ียังเปนการทำาใหรายไดของพนักงาน 

ลดลงดวยอีกทางหนึ่ง	เพราะในปจจุบันราคาบุหรี่ตอ	1	ซองสูงมาก	 

และเพื่อเปนการปองกันการเจ็บปวยที่มีสาเหตุมาจากการสูบบุหรี่ 

ของพนักงาน		ซ่ึงสวนใหญเริ่มติดบุหรี่ตั้งแตอายุยังนอย	

		 โดยเราได มีนโยบายให พนักงานทุกคนต องเลิกบุหรี่  

อยางถาวร	 กอนสิ้นปพ.ศ.2554	 เพื่อถวายเปนพระราชกุศลใหกับ 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว	ในปท่ีทรงมีพระชนมายุครบ	84	พรรษา	

และเปนการฉลองกับการเจริญเติบโตขององคกรที่มีมาถึง	 20	 ป 

โดยพนักงานท่ีไมตองการเลิกบุหร่ี	 เราจะขอใหพนักงานลาออกเน่ืองจาก 

เราไดแจงเปนนโยบายใหพนักงานทราบตั้งแตปพ.ศ.	2553	และ

ไดใหความชวยเหลือในการเลิกบุหรี่กับพนักงาน		เชน		การพาไปพบ 

เจาหนาที ่ที ่โรงพยาบาล	เพื ่อปรึกษาในเรื ่องของ	การเลิกบุหรี ่
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ซึ่งเหตุผลหนึ่งที่พนักงานใหความรวมมือกับโครงการนี้	 นาจะมาจาก 

ความกลัวการตกงานและขาดรายไดเปนเหตุผลหลัก	 และเม่ือพนักงาน 

เลิกบุหรี่ได	 เรื ่องของการดูแลสุขภาพจะกลับมาเปนเหตุผลหลัก 

ในการที่จะไมกลับไปติดบุหรี่อีกตอไป	

		 เม่ือไดทำาการสอบถามพนักงานที่ไดเลิกบุหรี่จากโครงการนี้ 

พบวาสุขภาพของพนักงานเองดีข้ึน		จึงไมอยากกลับไปสุขภาพแยลงอีก 

ทำาใหเลิกการสูบบุหรี่ไดอยางถาวร	 และยังมีโครงการสงเสริมดาน 

สุขภาพที่ดีของพนักงาน		เชน		การตรวจสุขภาพประจำาป	โดยทุกๆ	ป 

จะมีโปรแกรมตรวจสุขภาพที่โรงพยาบาลเกาะสมุย	 เพื่อดูแลสุขภาพ 

ของพนักงาน	 ซ่ึงอาจไดรับผลกระทบจากการทำางาน	 รวมท้ังตรวจหา 

สารเสพติด	 เพ่ือปองกันมิใหพนักงานเขาไปยุงเก่ียวกับยาเสพติดอีกดวย 

และเรายังมีการสงเสริมดานการออกกำาลังกาย	 โดยสนับสนุนใหพนักงาน 

ไดออกกำาลังกายเพ่ือสรางความเขมแข็งทางรางกาย	 เชน	 สงพนักงาน 

รวมแขงขันกีฬาฟุตบอล	 กีฬาวิ่งมาราธอน	 และจัดหาอุปกรณกีฬา 

ใหพนักงาน

		 นอกจากโครงการท่ีเก่ียวกับสุขภาพทางกายของพนักงานแลว 

เรื่องของจิตใจของพนักงานก็มีความสำาคัญดวยเชนกัน	 เราจึงไดมี 

โครงการสงเสริมจริยธรรมของพนักงาน	 โดยสงพนักงานปฏิบัติธรรม			 

ที่สำานักปฏิบัติธรรมทีปภาวัน	 และวัดน้ำาตกหินลาด	 ซึ่งเปนสาขาของ

สวนโมกขพลาราม	
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	 โดยเห็นความสำาคัญของจริยธรรมและคุณธรรมของพนักงาน 

ทุกคน	 เพราะเชื่อมั่นวาองคกรธุรกิจสังคมและประเทศชาติจะพัฒนา 

ไปได  อย  า งยั่ ง ยื นจำ า เป  นจะต  อ งมี จ ริ ยธรรมและคุณธรรม			 

เปนเครื่องเหนี่ยวนำา	 จึงสงเสริมใหบุคลากรในองคกรครองชีวิตอยาง	 

มีหลักธรรม	รับผิดชอบตอหนาที่การทำางานและครอบครัว	ไมสงเสริม 

การสูบบุหร่ีและด่ืมสุรา	หามยุงเก่ียวกับยาเสพติด	สงเสริมการปฏิบัติธรรม 

โดยกำาหนดเปนนโยบาย	 ใหบุคลากรทุกคนตองหมุนเวียนกัน	 เพ่ือเขา 

อบรมสมาธิ	 ตั้งแตปพ.ศ.	 2552	 และยังดำาเนินการตอเนื่องจนถึง

ปจจุบัน	 โดยในแตละครั้งจะสงพนักงานไปครั้งละ	 7	 คน	 ทั้ง	 2	 แหง 

ซึ่งเมื่อพนักงานได ผ านการฝ กปฏิบัติธรรมแล วจะได แนวคิด 

ในการดำาเนินชีวิต	โดยจะเห็นวาการสูบบุหร่ี	การด่ืมเหลา		หรือการพนัน 

เปนสิ่งไมดี	 และไมคิดจะกลับไปเสพอีก	 ซึ่งถือไดวาผลเปนอยางดี 

กับพนักงาน

		 นอกจากพนักงานไดพัฒนาทางดานจิตใจและกายแลว	เรายัง 

ใหความสำาคัญกับการใหเงินเดือนที่เปนธรรม โดยการกำาหนดอัตรา 

เงินเดือนผูบรรจุใหมหรือทดลองงานตามมาตรฐานราชการกำาหนด	 

และเพิ่มเงินเดือนเมื่อสิ้นปทุกป	 และยังมีเงินตอบแทนพิเศษ	 (โบนัส)	 

รวมทั้งรางวัลพิเศษอื่นๆ	 เชน	 ทุกปเราจะมอบรางวัลใหกับพนักงาน 

ที่มีความตั้งใจทำางาน	 เพื่อเปนการสรางขวัญกำาลังใจใหกับพนักงาน	 

และเม่ือบุตรของพนักงานจบการศึกษาก็สามารถบรรจุเปนพนักงาน 

ที่องคกรไดทันทีหากตองการ	เนื่องจากตองการใหพนักงานไดอยูดูแล
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	 จะเห็นไดวาโครงการขางตน	เกิดขึ้นจากพื้นฐานความรักของ 

ผูบริหารท่ีมีแนวคิดวาพนักงาน	คือ	สวนหน่ึงในครอบครัว	 ซ่ึงนำาไปสู 

ความสำาเร ็จขององคกร	 โดยสัมผัสไดจากคำาส ัมภาษณของ 

คุณธีระพงศ	 รักษเจริญ	 หัวหนาแผนกชางซอม	 และคุณเพียงใจ	 ไวศยะ 

หัวหนาแผนกหีบหอ	ซึ่งไดกลาวไปในทิศทางเดียวกันวา	 “สมุยอักษร 

ไดใหความรูสึกเปนครอบครัวในการมาทำางานที่นี้	 โดยพนักงาน

ไดรับความรักจากผูบริหารมาโดยตลอด	 ไดรับการสั ่งสอนและ 

เรียนรูมากมาย	จากที่เมื่อกอนไมเคยมีความรู	หรือเรียกไดวา	เริ่มตน 

จากศูนย รวมทั้ งสวัสดิการต างๆที่ผู บริหารมี ให กับพวกเรา	 

ซ่ึงแตละอยางก็มีคาใชจายท้ังส้ิน	แตพวกทานก็ยังใหกับพนักงานทุกคน 

อยากพูดวารักทานทั้ง	 2	 มาก	 และพูดไดเต็มปากเต็มคำาเลยวาที่มี 

ทุกวันนี้ได	ก็เพราะสมุยอักษร”

1.		มีสวัสดิการและโครงการตางๆที่พัฒนาคุณภาพชีวิตความ	

				เปนอยูของพนักงานใหมีความมั่นคงมากยิ่งขึ้น

2.	สงเสริมการนำาหลักธรรมะมาพัฒนาจิตใจของพนักงาน	เพื่อ	

			ทำาใหพนักงานมีธรรมะในการดำาเนินชีวิต

สูตรสำาเร็จความสุขของสมุยอักษร

ครอบครัวรวมทั้งพอแมของตนเอง	 โดยคิดวาถาไปทำาที่อื ่นอาจ	 

ไมไดอยูพรอมหนาพรอมตากันแบบครอบครัว
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รักษสิ่งแวดลอม สำานึกสมุยอักษร

	 เราตระหนักดีวาความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมเปนเรื่อง 

สำาคัญอยางยิ่ง	 โดยเฉพาะในเมืองทองเที่ยวที่มีความสำาคัญอยาง 

เกาะสมุยและธุรกิจโรงพิมพเปนธุรกิจหนึ่งที่ผลิตขยะและของเสีย 

ออกสูสังคม	ชุมชนและสิ่งแวดลอม	ดังนั้น	เราจึงไดมีแนวทางที่จะลด 

การผลิตของเสียที่ออกไปสูชุมชนใหนอยที่สุด	 โดยมีกิจกรรมที่ 

เกี่ยวของกับความตระหนักในเรื่องของการรักษาสิ่งแวดลอม	 เชน	 

การใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม		การแยกขยะเพื่อขาย			 

นำามาใชใหมและทำาปุยชีวภาพ		การกำาจัดขยะและรักษาคุณภาพน้ำา 

ในคลอง	 รวมทั้งกิจกรรมทำาความสะอาดวัดและชายหาดที่ไดทำา 

เปนประจำาอยางสม่ำาเสมอและกิจกรรมภายในที่เราทำาตลอดเวลา	 คือ

การบำาบัดน้ำาเสียจากโรงพิมพกอนปลอยสูสิ่งแวดลอมภายนอกโดย

ใชการบำาบัดดวยวิธีธรรมชาติ	
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		 ดวยสำานึกรักษสิ่งแวดลอมที่ไดหลอหลอมจากผู บริหาร 

ขององคกรและไดส งผานไปสู พนักงานจนกลายเปนสำานึกของ 

พนักงานทุกคนในองคกร	 ทำาใหสมุยอักษรเปนองคกรที่มีการรักษา 

สิ่งแวดลอมที่ดีแหงหนึ่งบนเกาะสมุย	 ซึ่งสามารถตอกย้ำาไดจาก 

คำาสัมภาษณของคุณกันยาณี	 ใจดี	 แผนกประสานงาน	 ที่กลาววา 

“ในเรื่องของการรักษาสิ่งแวดลอมนั้น	 ผูบริหารไดมีการบมเพาะสำานึก 

ในการรักษสิ่งแวดลอม	 โดยเริ่มจากพนักงานภายในองคกรกอน	 แลว 

จึงแพรขยายสูสังคมภายนอก	 ซึ่งพนักงานทุกคนจะมีความสุขมาก	 

เมื่อไดเห็นตนไม	 ดอกไม	 และธรรมชาติภายในองคกร	 เจริญงอกงาม 

จากการดูแลรักษาของพวกเรา	”
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	 สงเสริมใหพนักงานมีจิตสำานึกในการรักษาสิ่งแวดลอม	

โดยเริ่มจากภายในองคกรกอน	 และนำาจิตสำานึกของพนักงาน

ออกสูภายนอกเพ่ือทำาใหเกิดจิตสำานึกในภาพรวมของการรักษา 

สิ่งแวดลอมบนเกาะสมุย	

รักษสิ่งแวดลอม สำานึกสมุยอักษร
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AEC บทเรียนที่ตองเรียนรู

	 ตามการคาดการณของเราผลกระทบตอธุรกิจการพิมพ							 

อันเนื่องจากนโยบายการคาเสรี	 (AEC)	 ในป	 พ.ศ.	 2558	 นาจะมีผล

กับธุรกิจการพิมพขนาดใหญที่ผลิตเพื่อการสงออกมากกวาจะเกิดผล	 

กระทบกับโรงพิมพขนาดเล็ก	(SMEs)	โดยเฉพาะกับทำาเลที่ตั้งของเรา 

ซ่ึงอยูบนเกาะและมีขอจำากัดในการขับเคลื่อนธุรกิจที่จะเปดขึ้นใหม	 

เชน	 ที่ดินมีราคาแพง	 แรงงานหายาก	 คาครองชีพสูง	 บุคลากรที่ม ี

ทักษะนอย	 เปนตน	 ประกอบกับทั้งตลาดทองเที่ยวของเกาะสมุยเอง 

ยังไมมีความสดใสนัก	 เพราะปญหาคมนาคมไมสะดวกและราคาแพง 

ปจจัยเหลานี้อาจทำาใหผู ลงทุนหนาใหมตองพิจารณาอย างมาก 

อ ย  า ง ไ ร ก็ ต า ม ก า ร ใ ช  เ ค รื ่ อ ง มื อ ทั น ส มั ย แ ล ะ เ ป  น ส า ก ล	 

การรับรูขาวสารที่เกี่ยวของกับ	 AEC	 ใน	 ปพ.ศ.	 2558	 เปนประเด็น 

ที่องคกรตองดำาเนินการอยางตอเนื่อง	 เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลง 

ที่จะเกิดขึ้น		
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	 ในดานความพรอมของบุคลากรที่อาจตองมีการเจรจาคาขาย 

กับนักลงทุนใหมที ่เขามาตามชองทางของ	 AEC	 เราเชื่อมั่นใน 

ประสบการณ การทำาธุรกิจกับชาวต างชาติมาเป นเวลานาน	 

เนื่องจากการเปนเมืองทองเที่ยวที่มีชาวตางชาติมาอาศัย	 และทำางาน	 

อยูบนเกาะเปนจำานวนมาก	 	 	 จึงไมเปนปญหาในดานการใชภาษา 

การใชสื่อและอุปกรณสารสนเทศยุคใหมของพนักงาน	 อยางไรก็ตาม	 

มีการเสริมความรูความเขาใจในดานการใชภาษาอังกฤษใหอยูใน 

ระดับที่ดีขึ้น	 โดยพนักงานสวนหนาที่รับเขามาใหมตองมีระดับความรู 

ภาษาอังกฤษที่ตองพูด	อาน	 เขียน	ในระดับที่ใชงานได	พนักงานเกา 

สวนหนา	เชน	ประสานงาน	กราฟฟคดีไซน	การตลาด	งานบริการ- 

ถายเอกสารแบบแปลน	จะจัดคอรสพัฒนาทบทวนภาษาอังกฤษ	โดยใช 

เวลาหลังเลิกงานแลว	1	-	2	คอรส	ตอป	ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีปฏิบัติอยูแลว
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	 ดานการพัฒนาคุณภาพงานพิมพใหสอดรับกับตลาดที่มี 

แนวโนมไปในดานการใชระบบ	 IT	 ที่ทันสมัยลดขั้นตอน	 และเวลาใน 

การผลิตชิ้นงาน	และดูแลสิ่งแวดลอมมากขึ้นคาดวาใน	ป	พ.ศ.	2555		นี	้ 

จะเปลี่ยนระบบการทำาเพลทจากแบบดั้งเดิม	 คือ	 Computer	 to	 Film 

เปนระบบ	 Computer	 to	 Plate	 (CTP)	 ซึ่งมีความทันสมัย	 และให 

คุณภาพงานพิมพที่สูง	 และรวดเร็วกวาทั้งนี้ภายใตเงื ่อนไขของ 

สภาพเศรษฐกิจโลก	 และเสถียรภาพทางการเมืองไทยในปจจุบัน 

เปนปจจัยการตัดสินใจที่สำาคัญ

	 การเกดิขึน้ของ								AEC						ภายในไมกีป่ขางหนานีค้าดวา														ผลกระทบ 

ที่จะมาถึงตัวพนักงานนาจะเกิดจากสภาพของเศรษฐกิจและสังคม 

โดยรอบที่อาจเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและรุนแรงได	 	 เชน	 	ภาระ 

คาครองชีพที่อาจสูงขึ้น	 เนื่องจากการแกงแยงทรัพยากรจากทุน 

ตางชาติ	และการแขงขันทางการคาที่รุนแรงขึ้น	หรือความไมปลอดภัย 

ในชีวิต	 และทรัพยสินอันเนื่องจากปญหาที่มีสาเหตุจากการตกงาน 

มากข้ึนของคนไทย				หรือการเคล่ือนยายแรงงานจากประเทศเพ่ือนบาน 

อยางไรก็ตามตอนน้ีการใหความรูตอพนักงานของเรา	 ใหมีความพรอม 

ในการรับการเปล่ียนแปลงของสังคม	 ยังมิไดมีการดำาเนินการอยางเปน 

รูปธรรมแตก็จะเปนเปาหมายในการดำาเนินงานตอไป
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มีการจัดเตรียมแนวทางความพรอมใหกับกิจการ	ดังนี้

	1.	พัฒนาดานการใชภาษา	การใชสื่อ	และอุปกรณสารสนเทศ		

					ของพนักงาน

	2.	การพัฒนาคุณภาพงานพิมพใหสอดรับกับตลาด

AEC บทเรียนที่ตองเรียนรู

	 คุณอานนท	 และคุณชุลีพรจบการพูดคุยถึงแนวคิดในการ 

บริหารงานดวยใบหนาที่เปยมความสุข	 และสายตาที่แสดงออกถึง 

ความโอบออมอารีท่ีมีตองพนักงานทุกๆ	 คนท่ีเปรียบเสมือนลูกหลาน 

ของพวกทานทั้ง	2	เอง
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 ดวยแนวคิดในการทำาธุรกิจที่อาศัยความรักแบบครอบครัว 

ในการทำางาน	ซึ่งไดสงผานเปนความสุขไปถึงตัวของพนักงาน	อีกทั้ง 

ตระหนักถึงความสำาคัญของจริยธรรม	 และคุณธรรมของพนักงาน 

ทุกคน	 เพราะเชื่อมั่นวาการที่องคกรธุรกิจ	 สังคม	 และประเทศชาติ	 

จะพัฒนาไปไดอยางยั่งยืน	 จำาเปนจะตองมีจริยธรรม	 และคุณธรรม 

เปนเครื่องยึดเหนี่ยว			จึงสงเสริมใหคนในองคกรใชธรรมะนำาทาง 

ในการทำางานและการดำาเนินชีวิต

                       วิธีการบริหารจัดการ

	 แนวทางการบริหารจัดการองคกรเนนเรื่องของการบริหาร

จัดการ “คน” อยางมีระบบ	 โดยแบงการบริหารจัดการออกไดเปน	 

3	สวน	ไดแก

										1)	สวนท่ี 1 ตองมีกรอบภาระหนาท่ีท่ีชัดเจน	ดวยการกำาหนด	

แผนการทำางาน	และกรอบการทำางานท่ีชัดเจนของพนักงาน 

ในแตละแผนก	

										2)	สวนที่ 2 คือการประสานงานที่ด ี	เนนการประสานงาน

และทำางานเปนทีม	ซึ่งจำาเปนตองมีการสื่อสารที่ดี

										3)	สวนท่ี 3 คือ การพัฒนาศักยภาพในการทำางานของบุคลากร

														โดยใหโอกาสกับพนักงานในการพัฒนา	ความกาวหนา 

														และขีดความสามารถของตนเอง	
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ปัจจัยความสำาเร็จในการสรางองคกรแหงความสุข

	 จากความคิดของผูนำาที่เห็นวาพนักงานเปนสวนหนึ่งของ 

ครอบครัว	 จึงดูแลเอาใจใสพนักงานดวยความรักเหมือนเปนคนใน 

ครอบครัว	 โดยจัดโครงการเพื่อพัฒนาทั้งรางกายและจิตใจให	 อาทิ	 

โครงการเลิกบุหรี่	โครงการสงเสริมจริยธรรมของพนักงานสงพนักงาน 

ไปปฏิบัติธรรม	 นอกจากนี้ยังเผื่อแผไปถึงครอบครัวของพนักงาน	 

อาทิ	โครงการเงินชวยเหลือคานมบุตรพนักงาน	การใหทุนการศึกษาแก 

บุตรพนักงาน	 เปนตน	 พนักงานตางรับรูไดถึงความเปนครอบครัว	 

และความเมตตาที่ผูนำามีให	 เนื่องจากเปนองคกรขนาดเล็ก	 ทุกคนจึง 

ใกลชิดสนิทสนมกัน	ดูแลซึ่งกันและกันใหมีความสุขไดงายไมซับซอน
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                       เป้าหมายขององคกร

	 บริษัทมี เป  าหมายในการทำาธุ รกิจที่ เน นคุณภาพคน	

คุณภาพงานและคุณภาพการบริการใหเติบโตอยางยั่งยืน	 รวมไปถึง

การสรางภาพลักษณอันดีใหกับเกาะสมุย

              ผลลัพธขององคกรแหงความสุข

	 ความสำาเร็จที่เปนผลลัพธที่ไดจากการบริหารองคกรอยางมี

ความสุขมาจากการที่บริษัทพยายามรักษาสมดุลของ	3Ps	ดังนี้

										1)		People	องคกรใหความสำาคัญกับพนักงานเหมือนเปน

คนในครอบครัวและเผื่อแผไปถึงการดูแลครอบครัว 

พนักงานของเปนอยางดี			ทำาใหทุกคนมีความสุขเหมือน

อยูในบานของตัวเองรวมไปถึงการเนนบริหารจัดการคน	

อยางมีระบบเพ่ือดึงเอาศักยภาพของคนออกมาใหมากท่ีสุด	

โดยสรางระบบระเบียบที่มีประสิทธิภาพขึ้นมาเปนกรอบ	

ทำาใหคนทำางานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข

มากขึ้น

										2)		Planet	องคกรตระหนักถึงความสำาคัญของสิ่งแวดลอม

ดวยเห็นวา	 ธุรกิจโรงพิมพเปนธุรกิจหนึ่งที่ผลิตขยะ	 และ

ของเสียออกสูสังคม	ชุมชน	และสิ่งแวดลอม	ดังนั้นจึงไดมี

แนวทางที่จะลดการผลิตของเสียที่ออกไปสูชุมชนใหนอย

ที่สุด		โดยมีกิจกรรมที่เกี่ยวของกับความตระหนักในเรื่อง
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ของการรักษาสิ่งแวดลอมอยูเสมอ	 และกิจกรรมภายใน 

ท่ีทำาในกระบวนการผลิตคือ	การบำาบัดน้ำาเสียจากโรงพิมพ 

กอน	 ปลอยสูสิ่งแวดลอมภายนอกโดยใชการบำาบัดดวย

วิธีธรรมชาติ	 ดวยสำานึกรักษสิ่งแวดลอมที่ไดหลอหลอม

จากผูบริหารขององคกรสงผานไปสูพนักงาน	 จนกลาย

เปนสำานึกของพนักงานทุกคนในองคกร	 ทำาเปนองคกรที่

มีการรักษาสิ่งแวดลอมที่ดีที่สุดแหงหนึ่งบนเกาะสมุย

	 3)			Profit	องคกรมีการเติบโตและมีผลประกอบการที่ดีขึ้น

เปนลำาดับ	 รวมถึงเปนที่รูจักอยางกวางขวางในเกือบทุก 

ธุรกิจที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ

เกาะสมุย	และที่สำาคัญยิ่งกวา	คือ	ทุกคนในองคกรเล็กๆ	นี้ 

มีความสุขและภาคภูมิใจที่ไดทำาประโยชนใหองคกร	 และ

ชุมชนบานเกิดของพวกเขา	 ซึ่งนั่นยอมจะเปนพื้นฐาน

ใหองคกรกาวหนาตอไปอยางมั่นคง
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