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ค�ำน�ำ

	 การขับเคลื่อน “องค์กรแห่งความสุข” หรือ Happy workplace 
เป็นรูปแบบการบริหารจัดการองค์กรให้สามารถสร้างความสมดุลระหว่างงาน 
องค์กร และพนักงาน เกิดความสุขบนพื้นฐาน 8 ประการ (Happy 8) ได้แก ่
การมีสุขภาพดี (Happy Body) การมีน�้ำใจเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ (Happy Heart) 
การรู ้จักผ ่อนคลาย (Happy Relax) การมีคุณธรรมและความกตัญญ ู
(Happy Soul) การมีเศรษฐกิจการเงินที่ดี (Happy Money) การพัฒนาความรู้
และเป็นมืออาชีพในงาน (Happy Brain) การมีครอบครัวที่ดี (Happy Family) 
และการมีสังคมที่มีความสุข (Happy Society) โดย ส�ำนักสนับสนุนสุขภาวะ
องค์กร ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ เพ่ือสร้างสุขภาวะ 

“คนวัยท�ำงาน” ในองค์กรประเภทต่าง ๆ ท�ำให้มีองค์ความรู้ แนวทางการ 
ด�ำเนินงานต่าง ๆ ของเครือข่ายองค์กรสุขภาวะ ที่สามารถน�ำมาเผยแพร่และ 

ใช้ด�ำเนินงาน “สร้างความสุขคนวัยทํางาน” ในองค์กรที่สนใจได้

	 ดังนั้น หนังสือ “แนวทางและองค์ความรู้ส�ำหรับเครือข่ายองค์กรสุข

ภาวะ” เล่มนี้ จึงเป็นการรวบรวมแนวทางการด�ำเนินงานและองค์ความรู ้ 
ที่โครงการต่าง ๆ ในเครือข่ายองค์กรสุขภาวะได้พัฒนาขึ้นเพ่ือด�ำเนินงานสร้าง 
สขุาภาวะกบักลุม่เป้าหมายต่างๆ ซึง่เป็นท่ียอมรบัของเครอืข่ายและสามารถน�ำไป
ใช้งานต่อได้ จึงขอขอบคุณโครงการท่ีพัฒนาแนวทางการด�ำเนินงานและ 
องค์ความรู้ ดังนี้



	

	 1.	 แบบส�ำรวจความสุขด้วยตนเอง : HAPPINOMETER Model โดย 
ศูนย์วิจัยความสุขคนท�ำงานแห่งประเทศไทย สถาบันวิจัยประชากรและสังคม 
มหาวิทยาลัยมหิดล

	 2.	 โครงการสร้างสุขและจิตส�ำนกึด้วยโปรแกรมสตใินองค์กร: โปรแกรม

พัฒนาสติในองค์กร MIO โดย กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข

	 3.	 โครงการโรงพยาบาลสร้างสุข ระยะที่ 2: แนวคิดเครื่องมือ 

Benchmarking 

	 4.	 โครงการสงฆ์ไทยไกลโรค : สื่อความรู้สงฆ์ไทยไกลโรค โดย คณะสห
เวชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 5.	 โครงการส่งเสริมองค์กรสุขภาวะภาคเอกชนเพื่อขับเคลื่อนสู่องค์กร

คุณธรรม: แนวทางการส่งเสริมองค์กรคุณธรรม โดย ศูนย์คุณธรรม องค์การ
มหาชน

	 	 	 	 	 	 HAPPY WORKPLACE CENTER
	 	 	 	 	 	 	    สิงหาคม 2563
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	 องค์กรแห่งความสุข
	 (Happy Workplace)

	 ช่วงทศวรรษทีผ่่านมา ในแวดวงการพฒันาองค์กรและบริหารทรัพยากร

มนุษย์ได้มีค�ำว่า “องค์กรแห่งความสุข หรือ Happy Workplace” 
เป็นการน�ำรูปแบบเครื่องมือต่างๆ มาเผยแพร่อย่างหลากหลาย โดยความคิด 

เบื้องหลัง “องค์กรแห่งความสุข” นั่นคือ รูปแบบการบริหารจัดการองค์กร
ให้สามารถสร้างความสมดุลระหว่างงาน องค์กร และพนักงาน ซึ่งน�ำไปสู่ 
เป้าหมายต่อการผลิตผลงาน สร้างความสุขในท่ีท�ำงานของพนักงาน รวมถึง 
ส่งเสริมความยั่งยืนขององค์กรและสังคม

	 แนวคิด “องค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace)” 
ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อเป็นเข็มทิศส�ำหรับองค์กร (Organization) ซึ่งหมายถึง 
ศูนย์รวมกลุ่มบุคคลที่มารวมตัวกันเป็นหน่วย ภายใต้ภารกิจ วัตถุประสงค ์
หรือเป้าหมายอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างร่วมกัน มีการด�ำเนินกิจกรรม 
เพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์นัน้โดยมทีัง้ องค์กรภาครฐั องค์กรภาคเอกชนองค์กร
ทางสังคม และองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก�ำไร ซึ่งสามารถน�ำไปประยุกต ์
ใช้ตามความเหมาะสมขององค์กรตนเองและตอบสนองตามความต้องการของ
สมาชิกองค์กรได้ 
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	 1) คนท�ำงานมีความสุข

		  คนท�ำงานมีความสุข
		  (Happy People)
		  หมายถงึ พนกังานสามารถจัดสมดุล
ชีวิต มีความตระหนักว่าตนเองเป็น 
ส่วนหนึ่งท่ีมีความส�ำคัญขององค์กร 
มีความเป็นมืออาชีพมีความเป็นอยู่ท่ีดี 

มีครอบครัวที่อบอุ่น มีศีลธรรมอันดีงาม และเอื้ออาทรต่อตนเองและสังคม 
	 เป้าหมายสูงสุดขององค์กรในการส่งเสริมให้พนักงานมีความสุข คือ
พนักงานสามารถจัดสมดุลชีวิตผ่านโลกท้ัง 3 ใบของตนเองได้ (โลกความสุข

	 ความหมายขององค์กรแห่งความสุข

	 องค์กรแห่งความสุข หมายถึง กระบวนการพัฒนาคนในองค์กรอย่างมี
เป้าหมายและยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร เพื่อให้องค์กร
มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง น�ำพาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน 

องค์ประกอบขององค์กรแห่งความสุข ประกอบด้วย
คนท�ำงานมีความสุข ที่ท�ำงานน่าอยู่ ชุมชนสมานฉันท์
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ของตนเอง โลกความสุขของครอบครัว และโลกความสุขขององค์กร/สังคม) 
รวมถึงพนักงานมีศักยภาพสูงและมีความผูกพันต่อองค์กร (Engagement)

	 2) ที่ท�ำงานน่าอยู่

		  ที่ท�ำงานน่าอยู่
		  (Happy Home)
		  คือ พนักงานรู ้ สึกว ่ าที่ท� ำงาน 
เป็นบ้านหลงัที ่2 มคีวามรกั ความสามคัคี
ในองค์กร ท่ีท�ำงานน่าอยู่ประกอบด้วย
ความอบอุ่นของบ้าน (Home) คนใน

องค์กร (Human) และความสุข (Happy) ลักษณะของที่ท�ำงานน่าอยู่ มีดังนี้

	 1.	 มีสิ่งแวดล้อมที่ดีให้ความรู้สึกปลอดภัยเหมือนบ้านและไม่มีมลพิษ 
ที่ส่งผลต่อสุขภาพ

	 2.	 มีชีวิตชีวาในการท�ำงานร่วมกันสร้างขวัญกําลังใจ และส่งเสริม 
ให้คนทํางานมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน

	 3.	 มีการรักษาดุลยภาพระหว่างการทํางานกับการใช้ชีวิตส่วนตัว 
ของพนักงานแต่ละคนอย่างสมดุลผ่านกระบวนการต่างๆ

	 การเป็นองค์กรทีท่�ำงานน่าอยู ่ต้องอาศยัความคดิสร้างสรรค์จากสมาชกิ
ในการอยู ่ร่วมกันและมีการพัฒนาร่วมกัน(Creativity) ในท่ีนี้ หมายถึง
การสร้างองค์กรแห่งความสุขที่เป็นแบบเฉพาะและเหมาะสมกับบริบท
ขององค์กร สามารถเริ่มจากการท�ำความเข้าใจว่าแต่ละองค์กรมีกุญแจเปิด
ประตูสู่องค์กรแห่งความสุขที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับบริบทขององค์กร เช่น 
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ความแตกต่างของพนักงาน วัฒนธรรมองค์กร ระบบการท�ำงาน เป้าหมาย /
วิสัยทัศน์ขององค์กร ฯลฯ

	 องค์กรต้องพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ เพื่อพัฒนาแนวทางการ 
อยู่ร่วมกันที่เหมาะสมกับองค์กรด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมจากพนักงาน 
ทุกคน ทั้งผู้บริหาร หัวหน้างาน และพนักงาน (ผู้บริหารควรมีบทบาทรับรู้ 
เข้าใจและสนับสนุน, หัวหน้างานขึ้นไปควรมีบทบาท รับรู้ เข้าใจและปฏิบัติ 
เพื่อสร้างความสุข, พนักงานควรมีบทบาทรับรู้ เข้าใจและมีส่วนร่วมเพื่อ 
สร้างองค์กรแห่งความสุข)

	 การเป็นองค์กรทีม่คีวามคดิสร้างสรรค์ในการอยูร่่วมกนัและมกีารพฒันา
ร่วมกันนั้น องค์กรต้องมีแผน/กลยุทธ์องค์กร รวมทั้งต่อยอดหรือพัฒนา
แนวทางปฏิบัติเดิมของตนหรือจากประสบการณ์ของผู้อื่น แล้วคัดเลือก
แนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับองค์กร

	 3) ชุมชนสมานฉันท์

		  ชุมชนสมานฉันท์
		  (Happy Teamwork)
	 	 องค์กรต้องมีความสามัคคี มีการ
ท�ำงานเป็นทีม มีการช่วยเหลือเกื้อกูล 
ซึ่งกันและกัน และเอื้ออาทรต่อสังคม 

รอบข้าง ชุมชนสมานฉันท์ยังรวมถึงลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร 
รวมถึงชุมชนและสังคมโดยรอบ ที่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานขององค์กร
	 องค์กรทีมี่การท�ำงานเป็นทมี (Teamwork) หมายถงึ การร่วมกนัท�ำงาน
ของสมาชิกเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการซ่ึงมีความส�ำคัญส�ำหรับ
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การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร จ�ำเป็นต้องกระตุ้นให้เกิด
ความร่วมมือจากสมาชิก องค์กรต้องตระหนักในคุณค่าความส�ำคัญของกัน 
และกนั แสดงออกซึง่การให้เกยีรตกิารยอมรบัในความแตกต่างสร้างความรู้สึก 
ร่วมกันต่อเป้าหมายของงานและองค์กร

	 ในการขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุขการสร้างทีมเป็นส่ิงส�ำคัญ 
โดยเฉพาะการเป็นทมีงานเพือ่การพฒันา หรอืการเปลีย่นแปลง เพราะองค์กร
ต้องเผชิญกับการเปลีย่นแปลงเสมอ แต่พนกังานส่วนใหญ่กลวัการเปลีย่นแปลง 
ท�ำให้ช่วงเวลาที่องค์กรต้องเปลี่ยนแปลงเป็นช่วงเวลาที่มีความเป็นทีมน้อย

	 การจดัการความเปลีย่นแปลง (Change Management) ต้องเข้าใจว่า
พนักงานกลัวการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเรียกว่าปรากฏการณ์ห้องมืด (Darkroom 
Effect) องค์กรต้องท�ำให้พนักงานกล้าและพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 
ด้วยการสื่อสารให้พนักงานคลายความวิตก หัวใจของการเปล่ียนแปลงต้อง
ท�ำให้ทกุคนในทมีเหน็เหมอืนกนั รูส้กึเหมอืนกนั การจดัการความเปลีย่นแปลง 
องค์กรต้องสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงได้ท้ังทีม การเปลี่ยนแปลงต้องม ี
เป้าหมายที่ชัดเจน และเป็นเป้าหมายท่ีเป็นไปได้อีกวิธีหนึ่งของการส่งเสริม 
การท�ำงานเป็นทมีคือ การพฒันาให้พนกังานมคีณุสมบตัสิอดคล้องกบัวสิยัทศัน์
ขององค์กร องค์กรส่วนใหญ่ผูบ้ริหารเป็นผูม้วีสิยัทศัน์ แต่พนกังานไม่เหน็ภาพ
ร่วมกับผู้บริหาร 

	 นอกจากน้ี มุมมองต่อองค์กรของพนักงาน ผู้จัดการ และผู้บริหาร 
มกัมคีวามแตกต่างกนั เหมอืนทฤษฎภีเูขาน�ำ้แขง็ทีพ่นกังานมองเหน็ปัญหาเลก็
เหมือนส่วนยอดของภูเขาน�้ำแข็ง ผู้จัดการมองปัญหาใหญ่ขึ้น และผู้บริหาร
มองว่าปัญหานั้น เป็นปัญหาใหญ่ขององค์กร เหมือนกับการมองเห็นฐานของ
ภูเขาน�้ำแข็ง ดังนั้น การสื่อสารจึงเป็นหัวใจส�ำคัญของการสร้างทีมและ 
เช่ือมต่อความคิดของผู้บริหารกับความคิดของพนักงาน รวมถึงการท�ำให้
พนักงานมีความรู้สึกร่วมกับวิสัยทัศน์ขององค์กร พัฒนาตนให้มีทักษะและ 
มีความพร้อมเพื่อเติบโตร่วมกับองค์กร 
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องค์กรแห่งความสุข 
	 หมายถงึ กระบวนการพฒันาคนในองค์กรอย่างมเีป้า
หมาย และยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ
องค์กร เพ่ือให้องค์กรมีความพร้อมต่อการเปลีย่นแปลง 
น�ำพาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน

องค์กรแห่งความสุข

คนท�ำงานมีความสุข

l	มคีวามเป็นมอือาชพีในงานของตน 
l	วิถีชีวิตความเป็นอยู่ดีขึ้น
l	มีครอบครัวอบอุ่น
l	มีศีลธรรมอันดีงามและเอื้ออาทร
	 ต่อตนเองและสังคม
l	สุขภาพกายและจิตใจดี
l	มีความมั่นคงในชีวิตทั้ง
	 ด้านการงานเศรษฐกิจและสังคม
l	มีความสุขในการท�ำงาน
l	 เป็นบุคลากรที่ส�ำคัญของ
	 องค์กรและประเทศชาติ

ที่ท�ำงานน่าอยู่

l	รู้สึกว่าองค์กร
	 คือบ้านหลังที่ 2
l	สภาพแวดล้อม
	 ในที่ท�ำงานดี
l	ความสะอาดตา 		
	 สะอาดใจ
	 ในที่ท�ำงาน
l	 ปัญหาความขดัแย้ง
	 ในที่ท�ำงานลดลง
l	มีความรัก
	 ความสามัคคี
	 ในองค์กร

ชุมชนสมานฉันท์

l	มีความร่วมมือ
	 กนัระหว่างชมุชน 
	 กับองค์กร
l	มีความเอื้ออาทร
	 ต่อสังคมรอบข้าง
l	การสื่อสาร
	 ที่ส่งเสริม
	 ความเป็นทีม

กระบวนการ
สร้างองค์กรแห่ง

ความสุข

	 กล่าวโดยสรุป บรรยากาศการท�ำงานเป็นทีม เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร
น่าอยู่ องค์กรต้องท�ำให้เกิดการท�ำงานเป็นทีม โดยเน้นการสื่อสาร โดยเฉพาะ
การสื่อสารวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และทิศทางการด�ำเนินงานขององค์กร 
การสื่อสารยังช่วยลดความกลัวการเปลี่ยนแปลงของพนักงานเป็นองค์กรที่มี
ความคิดสร้างสรรค์

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดองค์กรแห่งความสุข
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	 ความสุข 8 ประการ (Happy 8)
	 ชีวิตคนท�ำงานคนหนึ่งคงจะมีค�ำถามที่ว่าความสุขในการใช้ชีวิตและ 
การท�ำงานคืออะไร วิธีการจัดการความสุขควรเป็นอย่างไร จะสร้างความสุข
จากความสมดุลระหว่างไอคิว IQ (ความฉลาดทางสติปัญญา) กับอีคิว EQ 
(ความฉลาดทางอารมณ์และเหตุผล)ได้อย่างไรจึงเป็นที่มาของการพัฒนา

แนวคิด “ความสุข 8 ประการ” คือ
แนวคิดการจัดสมดลุความสุขในชวีติของ

มนุษย์เพื่อแยกแยะองค์ประกอบของ
ความสุขออกเป็น 3 ระดับ คือ 1) 
ความสุขของตนเอง 2) ความสุข
ของครอบครัว และ 3) ความสุข
ขององค์กร/สังคม ดงัน้ัน “ความสุข 
8 ประการ” จึงเป็นเครื่องมือส�ำหรับ
จัดการสมดุลความสุขทั้ง 3 ระดับ
 

	 ความสุขของคนท�ำงาน หมายถึง ทักษะในการจัดสมดุลชีวิตของ
โลกความสขุ 3 ใบทีท่บัซ้อนกนัคอื ความสขุของตนเอง ครอบครวั และองค์กร/
สังคม วิธีการจัดสมดุลชีวิตของแต่ละบุคคลแตกต่างกันตามบริบทของตนเอง 
ครอบครวั และองค์กร/ชมุชน เช่น นาย ก. มคีวามสขุทีไ่ด้ไปเทีย่วต่างประเทศ 
เพราะมีความพร้อมเรื่องการเงินและภาษา แต่นาย ข. ซึ่งเพิ่งมีลูกมีความสุข 
ที่ได้อยู่ร่วมกับครอบครัว หรือนางสาว ค. ซึ่งเพิ่งเริ่มท�ำงานและต้องการเก็บ
เงินซ้ือบ้าน ซื้อรถ มีความสุขกับการได้ท�ำงานล่วงเวลา เป็นต้น การจัดการ
ความสุขนั้นต้องไม่ท�ำให้ตนเอง ครอบครัว องค์กร/ชุมชนเดือนร้อน เช่น 
การท�ำงานหนกัเพือ่ให้ก้าวหน้าในการท�ำงานจนไม่มเีวลาให้กบัครอบครวั หรอื
ป่วยจนเป็นภาระของคนรอบข้าง จึงจ�ำแนกความสุขได้เป็น 8 ความสุข หรือ 
ความสุข 8 ประการ หรือ Happy 8 ประกอบ ด้วย

ภาพที่ 3
การจัดสมดุลความสุขในชีวิต
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		  1. การเป็นผู้ที่มีสุขภาพดี ดูแลตนเองไม่ให้เป็นภาระ
ของผู้อื่น (Happy Body) คือ มีสุขภาพแข็งแรงท้ังร่างกาย 
และจิตใจ ใช้ชีวิตอย่างมีความสุข ซึ่งเกิดจากการรู้จักใช้ชีวิต 

รู้จักกิน รู้จักนอน

		  2. การเป็นผู้ที่มีน�้ำใจช่วยเหลือผู้อื่น (Happy Heart) 
คือการมีน�้ำใจ การคิดถึงคนอื่น มีน�้ำใจเอื้ออาทรต่อกันและกัน 
การรู้บทบาทของเจ้านาย ลูกน้อง บทบาทของคุณพ่อ บทบาท

ของคุณแม่ และผลของการกระท�ำของตนเองต่อสิ่งต่างๆ

		  3. การเป็นผู้ที่สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง 

(Happy Relax) คือ การรู้จักการผ่อนคลายกับสิ่งต่าง ๆ ใน
การด�ำเนินชีวิต เมือ่ชีวิตในการท�ำงาน และ/หรอืการด�ำเนนิชวีติ

ประจ�ำวันมีความเครียด ต้องหาวิธีผ่อนคลาย เพื่อรักษาสมดุลของชีวิตไว้

		  4. การเป็นผู้รักการเรียนรู้และเป็นมืออาชีพในงาน 

(Happy Brain) คือ การศึกษาหาความรู้ การพัฒนาตัวเอง
ตลอดเวลา เพ่ือให้เป็นมืออาชีพ และเพื่อให้เกิดความมั่นคง

ก้าวหน้าในหน้าที่ การงาน

	 5. การเป็นผู้มีคุณธรรมและความกตัญญู (Happy Soul) 
คอื การเป็นผูท้ีม่คีณุธรรม โดยเฉพาะหริิ โอตัปปะ (ความละอาย 
และเกรงกลัวต่อการกระท�ำของตน) ซึ่งเป็นคุณธรรมเบื้องต้น

พื้นฐานของการอยู่ร่วมกันของสังคมมนุษย์ และเป็นคุณธรรมที่ส�ำคัญต่อการ
ท�ำงานเป็นทีม นอกจากนี้ควรมีคุณธรรมอื่น ๆ เช่น การเป็นคนดี มีศรัทธาต่อ
ศาสนา มีศีลธรรมในการด�ำเนินชีวิต มีความซื่อสัตย์ มีความรับผิดชอบ 
มีระเบียบวินัยตรงต่อเวลา เป็นต้น
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		  6. การเป็นผู้ใช้เงินเป็น (Happy Money) คือ เป็น 
ผู้ใช้เงินเป็น มีเงินเก็บ รู้จักใช้ เป็นหน้ีอย่างมีเหตุผล มีชีวิตที่
เหมาะสมกับตนเอง หรืออาจกล่าวว่า เป็นบุคคลที่สามารถ

จัดการรายรับ - รายจ่ายของตนเองได้ ทั้งนี้ต้องบริหารจัดการรายรับและราย
จ่ายของตนเองและครอบครัว โดยอาจท�ำบัญชีรายรับ - รายจ่าย

		  7. การเป ็นผู ้ที่ รักและดูแลครอบครัวตนเองได  ้

(Happy Family) คือ การมีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง 
ให้ความส�ำคัญต่อครอบครัว และครอบครัวเป็นก�ำลังใจที่ดีใน

การท�ำงาน เพราะครอบครัวเป็นเหมือนภูมิคุ้มกัน เป็นก�ำลังใจเมื่อต้องเผชิญ
กับปัญหาหรืออุปสรรคในชีวิต การมีครอบครัวเข้มแข็งจะท�ำให้สังคมมั่นคง
ด้วย

		  8. การเป็นผู้ที่รักและดูแลองค์กร/สังคมของตนเองได้ 

(Happy Society) คอื การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรและสังคม 

ศักยภาพของ
ความสุข 8 ประการ

กับองค์กรแห่งความสุข
	 จากแนวคิดองค์กรแห่งความสุข และความสุข 8 ประการ (Happy 8) 
เป็นเครื่องมือจัดการความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบการ บุคลากร และงาน 
ก่อให้เกิดพลังบวกขับเคลื่อนองค์กร 2 มิติ ได้แก่  1) Happy 8 คือ เครื่องมือ
สร้าง Happy People และ  2) Happy 8 คือ ผลลัพธ์ (Outcome) การเป็น
องค์กรแห่งความสุข โดยมีรายละเอียดดังนี้
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Happy 8 คือ
เครือ่งมือสร้าง Happy People 

	 ลองพิจารณาเป้าหมาย Happy 8 จะเห็นได้ชัดว่าส่วนประกอบ 
“ความสุขของคนท�ำงาน” (Happy People) ซึง่เป็นหวัใจหลกัขององค์กรเป็น
สิ่งท่ีองค์กรสามารถส่งเสริมได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม ดังนั้น Happy 8 
จึงเป็นเครือ่งมอืส�ำหรบัตอบโจทย์ How to ทีท่�ำให้พนกังานมคีวามสุขในชวีติ
การท�ำงานนอกจากนี้ยังเป็นเครื่องมือที่ออกแบบให้แต่ละองค์กรเลือกใช ้
เครื่องมือ Happy 8 ได้ตามความเหมาะสมขององค์กรและความสนใจของ
พนักงาน ภายใต้เป้าหมายเดียวกันคือประสิทธิผลในการท�ำงานการมอง 
ในลักษณะน้ีจะส่งผลต่อกระบวนการออกแบบองค์กรแห่งความสุข ซ่ึงต้อง 
ไม่ลืมที่จะมีการจัดสมดุลความสุขในชีวิต คือ ความสุขกิจกรรมด้านที่ท�ำงาน
น่าอยู่ (Happy Home) และชุมชนสมานฉันท์ (Happy Teamwork) ด้วย

Happy 8 คือ
ผลลัพธ์ (Outcome)

การเป็นองค์กรแห่งความสุข

	 คุณลักษณะส�ำคัญท่ีบ่งช้ีว่าบรรลุการเป็น “องค์กรแห่งความสุข” นั้น
สามารถอธิบายได้จาก Happy 8 ท่ีก�ำหนดความหมายของความสุขพื้นฐาน 
ที่พนักงานพึงมี / พึงค�ำนึงถึงในชีวิตการท�ำงานออกเป็น 8 ประการ ซึ่งเป็น
ผลลัพธ์ (Outcome) จากกระบวนการต่างๆ ที่องค์กรด�ำเนินการให้พนักงาน
ขององค์กรปฏิบัติจนสามารถสร้างความสุขในการท�ำงานส่งเสริมให้เกิด 
การสร้างงาน ความปรารถนาที่จะให้เกิดการท�ำงานที่มีคุณค่าส�ำหรับทุกคน 
ในองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพในองค์กร
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	 แนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งความสุข

	 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข ต้องด�ำเนินการอย่างมีเป้าหมาย และ
ยุทธศาสตร์ซึ่งต ้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร การออกแบบ
กระบวนการสร้างสุขต้องเหมาะสมกับบริบทขององค์กร และต้องพัฒนาทั้ง
ด้านคนท�ำงานมีความสุข ที่ท�ำงานน่าอยู่ และชุมชนสมานฉันท์ รวมถึงต้อง
อาศัยความร่วมมือกัน ระหว่างพนักงานและองค์กร ดังนี้

ภาพที่ 4 ศักยภาพของความสุข 8 ประการกับองค์กรแห่งความสุข

	 แล้วจะเริม่การเป็น “องค์กรแห่งความสขุ” ได้อย่างไร ควรต้องรู้สถานะ
ขององค์กรจากการประเมิน “การเป็นองค์กรแห่งความสุข” คือ การประเมิน
ว่า พนักงานมี Happy 8 หรือไม่และมีเท่าไร การน�ำผลการประเมิน 
Happy 8 มาเป็นข้อมูลเพื่อออกแบบกระบวนการสร้างองค์กรแห่งความสุข 
ทัง้นีค้วรออกแบบกิจกรรมให้ครอบคลมุองค์ประกอบขององค์กรแห่งความสขุ 
คือ คนท�ำงานมีความสุข ที่ท�ำงานน่าอยู่ และชุมชนสมานฉันท์

Process

กระบวนการพัฒนาคนใน
องค์กรอย่างมีเป้าหมาย 
และยุทธศาสตร์ให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
ขององค์กรเพื่อให้องค์กร
มีความพร้อมต่อ
การเปลี่ยนแปลง น�ำพา
องค์กรไปสู่การเติบโต
อย่างยั่งยืน

องค์กรแห่งความสุข 
ซึ่งมีลักษณะ ดังนี้
1. คนท�ำงานมีความสุข
	 (Happy People)
2. ที่ท�ำงานน่าอยู่ 	 	 	
	 (Happy Home)
3. ชุมชนสมานฉันท์  
	 (Happy 
Teamwork)

พนักงาน
มีความสุข
ในการท�ำงาน
สามารถแบ่งตาม
กล่อง
ความสุข
ทั้ง 8 กล่อง

Output Outcome
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	 1. พนักงานต้องพัฒนาตนเองให้มีความสุขในการท�ำงาน โดยจัดสมดุล
ชีวิตตามแนวคิดความสุข 8 ประการ (Happy 8) อย่างไรก็ตามความสุขของ
พนักงานจะน�ำมาซึ่งความสุขขององค์กร และท�ำให้องค์กรมีผลผลิต 
(Productivity) ที่ดีขึ้น ดังนั้น องค์กรควรจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสริมให้
พนักงานสามารถจัดสมดุลชีวิตของตนเองได้

 	 2. การพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุขต้องด�ำเนินการ
อย่างเป็นระบบและเป็นองค์รวม โดยสร้างบรรยากาศการท�ำงานเป็นทีม 
(Teamwork) การใช้ความคดิสร้างสรรค์ในการอยูร่่วมกนัและมกีารพฒันาร่วม
กัน (Creativity) รวมถึงการส่งเสริมให้พนักงานสามารถจัดสมดุลชีวิต 
ตามแนวคิดความสุข 8 ประการได้

	 เมื่อองค์กรพัฒนาองค์กรแห่งความสุขไปได้ระยะหนึ่งแล้ว ต้องท�ำให้
เป็นวัฒนธรรมองค์กร หรือการสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งความสุข รวมถึง
ทบทวน ต่อยอดแผนการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง 
ไปอย่างต่อเนื่อง
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ตารางที่ 1	ประโยชน์ขององค์กรแห่งความสุขการพัฒนาองค์กรแห่งความสุข
	 	 ก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อพนักงาน องค์กร และต่อประเทศไทย ดังนี้ 

ประโยชน์ต่อ
พนักงาน

•	 ลดความเครียด
	 การเจ็บป่วย และ
	 อบุตัเิหตใุนการท�ำงาน
•	 ตระหนักและมีความรู้
	 เรื่องสุขภาพ
•	 มีรูปแบบ
	 การด�ำรงชีวิต
	 ที่เหมาะสม
•	 มีความสุขใน
	 การด�ำรงชีวิต
	 อย่างเหมาะสม    
•	 มีแรงจูงใจ
	 ในการท�ำงาน
•	 มีผลงานที่ดี
	 มีความมั่นคงในอาชีพ    
•	 ได้รบัค่าตอบแทนและ
	 สวัสดิการที่ดี
•	 มีความสัมพันธ์ที่ดี
	 ระหว่างพนักงาน
	 และผู้บริหาร
•	 เห็นคุณค่าของตัวเอง 
	 และตระหนักว่า
	 ตนเองเป็นทรัพยากร
	 ที่มีคุณค่าและมีความ
	 ส�ำคัญต่อองค์กร
•	 มีความรู้ในการพัฒนา
	 คุณภาพชีวิต รวมถึง
	 น�ำไปเผยแพร่ต่อ
	 ครอบครัวและชุมชน

ประโยชน์ต่อ
องค์กร

•	 ลดการขาดงาน
	 การมาสาย
	 การลาป่วย ลากิจ
	 ของพนักงาน
•	 ลดค่าใช้จ่ายใน
	 การสรรหา คัดเลือก 
	 พัฒนาพนักงานใหม่ 
	 และการเบิกจ่าย
	 ค่ารักษาพยาบาล
•	 ผลผลติสงูขึน้ คณุภาพ
	 ของสินค้า และ
	 บริการดีขึ้น
•	 มีบรรยากาศ
	 การท�ำงานเป็นทีม
•	 สร้างวัฒนธรรม
	 องค์กรแบบพี่น้อง
•	 ความสัมพันธ์ระหว่าง
	 ฝ่ายบริหารกับ
	 พนักงานดีขึ้น
•	 พนักงานรักองค์กร
	 มากขึ้น
•	 ส่งเสริมภาพลักษณ์
	 ขององค์กร

ประโยชน์ต่อ
ประเทศไทย

•	 มปีระชากรวยัแรงงาน
	 ที่มีคุณภาพและ
	 ประสิทธิภาพ    
•	 มีชุมชนที่แข้งแข็ง
	 และยั่งยืน
•	 เพิ่มขีดความสามารถ
	 ในการแข่งขันด้าน
	 การค้าและบริการ
	 ระหว่างประเทศ
•	 เพิ่มผลผลิตมวลรวม
	 ประชาชาติ
•	 เป็นประเทศ
	 แห่งความสุข
	 (Happy Land)
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	 สรุป

	 องค์กรแห่งความสุข หมายถึง กระบวนการพัฒนาคนในองค์กรอย่างมี
เป้าหมาย และยทุธศาสตร์ให้สอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ขององค์กร เพือ่ให้องค์กร
มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง น�ำพาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน 
โดยองค์กรแห่งความสุขประกอบด้วยคนท�ำงานมีความสุข ที่ท�ำงานน่าอยู่ 
และชุมชนสมานฉันท์ การสร้างองค์กรแห่งความสุขจึงต้องด�ำเนินการพัฒนา 
ทั้ง 3 ด้าน จะพัฒนาเฉพาะด้านความสุขของพนักงานอย่างเดียวไม่ได้ 
การพัฒนาองค์กรแห่งความสุขก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อพนักงาน องค์กร 
และประเทศไทย โดยช่วยเพิ่มศักยภาพและความสามารถในการแข่งขัน 
ทางธุรกิจ เพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององค์กร 
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เริม่กลัด
กระดุมเม็ดแรก

ด้วย
แฮปปีโนมิเตอร์โมเดล 
(HAPPINOMETER MODEL)
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เริม่กลัด
กระดุมเม็ดแรกด้วย
แฮปปีโนมิเตอร์โมเดล
(HAPPINOMETER MODEL)

	 การพัฒนาเป็น “องค์กรแห่งความสุข” (Happy workplace) จ�ำเป็น
ต้องรูส้ถานการณ์ความสขุของบคุคลและองค์กร เพ่ือน�ำมาวางแผนด�ำเนนิงาน
สร้างสามารถสร้างความสมดุลระหว่างงาน องค์กร และพนักงานได้ตรงกับ
ความต้องการได้ ดังนั้น ส�ำนักสร้างเสริมสุขภาวะองค์กร ส�ำนักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และ ศูนย์วิจัยความสุขคนท�ำงาน 
แห่งประเทศไทย สถาบันวจิยัประชากรและสงัคม มหาวิทยาลยัมหดิล ได้รเิร่ิม
พัฒนาเครื่องมือที่เรียกว่า “แฮปปีโนมิเตอร์เครื่องมือวัดความสุขด้วยตนเอง” 
ใช้ส�ำรวจสถานะความสุขมิติต่างๆ ได้แก่ 1 Happy Body (สุขภาพกายดี) 
2 Happy Relax (ผ่อนคลายดี) 3 Happy Heart (น�้ำใจดี) 4 Happy Soul 
(จิตวิญญาณดี) 5 Happy Family (ครอบครัวดี) 6 Happy Society 
(สังคมดี) 7 Happy Brain (ใฝ่รู ้ดี) 8 Happy Money (สุขภาพเงินดี) 
9 Happy work-life (การงานดี) ท�ำให้ทราบค่าคะแนนเฉลี่ยความสุข 
ของบุคคลเป็นภาพรวมและในระดับองค์กรได้ทันที เห็นจุดอ่อน จุดแข็งใน 
มิติต่าง ๆ เครื่องมือนี้ถือเป็นก้าวแรกของการเป็น “องค์กรแห่งความสุข”

1	 สืบค้นจาก https://thaisdgs.co/what-durability/
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	 ในระยะต่อมา ศนูย์วจิยัความสขุคนท�ำงานแห่งประเทศไทย ได้ยกระดบั
เครื่องมือเป็นนวัตกรรมสร้างเสริมความสุข “แฮปปีโนมิเตอร์โมเดล: รูปแบบ
รวมสุข (HAPPINOMETER MODEL: Happiness Combination Design)” 
ให้สามารถตอบโจทย์การวัดความสุขของคนท�ำงานในองค์กรประเภทต่าง ๆ 
ทั้ง ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และ
วสิาหกจิชมุชน ให้ขบัเคลือ่นความสขุคนท�ำงานและองค์กรแห่งความสุขอย่าง
เป็นระบบได้ชัดเจนยิ่งขึ้น ส�ำหรับวิธีน�ำใช้นวัตกรรมสร้างเสริมความสุข 

HAPPINOMETER เป็นอย่างไรนั้น จะอธิบายขยายความเป็นล�ำดับต่อไป

2	 สืบค้นจาก https://thaisdgs.co/what-durability/
3	 อนันตชัย ยูรประถม และคณะ (2557),  ไขความหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (หน้า 25) , นนทบุรี :
	 หจก.วนิดาการพิมพ (สาขาที่ 1)
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แฮปปีโนมิเตอร์โมเดล : รูปแบบรวมสุข
(HAPPINOMETER MODEL: Happiness Combination Design)
มีการด�ำเนินงาน 2 ส่วน  

	 1.	 การส�ำรวจเพื่อให้ได้ข้อมูลเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-
Based Program) ด้วยแบบสอบถามคณุภาพชวีติและความสขุของคนท�ำงาน 
11 มิติ เพื่อน�ำหลักฐานเชิงประจักษ์ไปวิเคราะห์กับวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ 
ยทุธศาสตร์ และ มาตรการ ขององค์กร โดยตระหนกัถงึบรบิทของแต่ละองค์กร

	 2.	 การด�ำเนินงานท่ีมุ่งความส�ำเร็จระดับผลลัพธ์ (Outcome-Based 
Program) ด้วยโปรแกรมการบรหิารจดัการความสขุ (Routine to Happiness) 
เพื่อจัดการความรู้จากกระบวนการสร้างเสริมความสุขให้สามารถด�ำเนินงาน
อย่างต่อเน่ืองสม�่ำเสมอ และโปรแกรมการติดตามประเมินผล (Monitoring 
and Evaluation-Based Program) เพื่อติดตามความเปลี่ยนแปลง 
ในด้านทรัพยากร กระบวนการ และผลผลิต จากการสร้างเสริมคุณภาพชีวิต 
ความสุข ความผูกพันองค์กร ความสมดุลชีวิตในระดับคนและองค์กร 
เพื่อให้บรรลุผลของวิสัยทัศน์องค์กร 

ส่วนที่ 1	การส�ำรวจข้อมูลหลักฐานเชิงประจักษ์
		  (Evidence-Based Program) 

	 1 โปรแกรมวัดความสุข (HAPPINOMETER) สามารถ 
ใช้โปรแกรมจาก 3 ช่องทาง คือ กรอกแบบสอบถามในเล่ม (Paper-based), 
กรอกผ่านระบบออนไลน์ (Online-based), กรอกผ่านระบบมือถือ (Mobile 
App-based) มีภาษาให้เลือกใช้ถึง 10 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย อังกฤษ 
ญ่ีปุ่น จีนกลาง เมียนมาร์ (พม่า) ลาว กัมพูชา อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ 
เวียดนาม (สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่  ศูนย์วิจัยความสุขคนท�ำงาน 
แห่งประเทศไทย สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 
www.happinometer.com)

แนวทางและองค์ความรู้ส�ำหรับเครือข่ายองค์กรสุขภาวะ 19



	

	 โปรแกรมวัดความสุข (HAPPINOMETER) มีการประมวลผล 
และวิเคราะห์ผลข้อมูลด้วยนักวิจัยช�ำนาญการโดยใช้โปรแกรมทางสถิติ และ
สร้างชดุวดัผลส�ำเรจ็รปูด้วยโปรแกรม Excel มสีตูรการค�ำนวณค่าคะแนนเฉลีย่
ของตัวช้ีวัด สามารถน�ำไปเป็นเกณฑ์ใช้ในการเทียบเคียง (Benchmarking) 
ในภาพรวมระดับบุคคลและระดับองค์กรในประเทศไทย
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	 2 แบบสอบถาม HAPPINOMETER เป็นข้อค�ำถามภายใน
โปรแกรมวั ดความสุ ข ท่ีพัฒนาจากแนวคิ ดองค ์ กรแห ่ งความสุ ข 
Happy Workplace โดยผู ้ทรงคุณวุฒิทางด้านคุณภาพชีวิต ความสุข 
สขุภาพจิต มีสาระส�ำคญัเกีย่วข้องกบัคณุภาพชวีติและความสขุของคนท�ำงาน
ทั้ง 11 มิติ ได้แก่ มิติ 1 Happy Body (สุขภาพกายดี) มิติ 2 Happy Relax 
(ผ่อนคลายดี) มิติ 3 Happy Heart (น�้ำใจดี) มิติ 4 Happy Soul 
(จิตวิญญาณดี) มิติ 5 Happy Family (ครอบครัวดี) มิติ 6 Happy Society 
(สังคมดี) มิติ 7 Happy Brain (ใฝ่รู้ดี) มิติ 8 Happy Money (สุขภาพเงินดี) 
มิติ 9 Happy work-life (การงานดี) มิติ 10 ความผูกพันองค์กร และ 
มิติ 11 สมดุลชีวิต 

	 แบบสอบถามน้ีประกอบด้วยข้อค�ำถาม 11 ส่วน คอื ส่วนที ่1 เป็นข้อมลู
ทั่วไปของผู้ตอบและองค์กรที่ท�ำงาน ส่วนที่ 2-10 เป็นข้อค�ำถามประเมิน 
ความสุขคนท�ำงาน 9 มิติ ส่วนที่ 11 เป็นข้อค�ำถาม 1 ข้อที่สอบถามระดับ 
ความสุขในปัจจุบัน ทั้งนี้ จ�ำเป็นต้องมีการส�ำรวจข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
เพื่อมีข้อมูลพื้นฐาน (Baseline Data) ให้สามารถน�ำไปพัฒนาแผนปฏิบัติการ
หรือกิจกรรมสร้างสุขภาวะ และด�ำเนินการวัดผลส�ำเร็จเปรียบเทียบ 
ด้วยการท�ำแบบสอบถามอีกครั้งเพ่ือเป็นข้อมูลหลักฐานเชิงประจักษ ์
จากการด�ำเนินงาน

ส่วนที่ 2	การด�ำเนินงานที่มุ่งความส�ำเร็จระดับผลลัพธ์
		  (Outcome-Based Program) 

	 1 หลักสูตรการบริหารจัดการองค์ความรู้สู่ความสุขในการ
ท�ำงาน (Routine to Happiness: R2H) คือ กระบวนการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรด้านทรัพยากรบุคคลให้เป็น “นักสร้างสุของค์กร” คือ 
ผูท้ีส่ามารถบรหิารจดัการองค์ความรู ้ออกแบบกระบวนการสร้างเสริมคณุภาพ
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ชีวิตและความสุขในการท�ำงานประจ�ำของบุคลากรของส่วนงานต่าง ๆ 
ได้เหมาะสมเป็นรูปธรรม ท�ำให้เกิดงานที่มีคุณค่าสามารถเป็นต้นแบบ 
ถือเป็นพลังความเปลี่ยนแปลงเชิงบวกของคนท�ำงานและองค์กร

	 หลักสูตรฯ พัฒนา “นักสร้างสุของค์กร” มีระยะเวลาอบรมประมาณ 
1 -2 วัน ด้วยกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้แนวคิดการบริหารจัดการ 
องค์ความรู้สู ่ความสุขในการท�ำงาน พร้อมฝึกทักษะเทคนิคการเผยแพร่ 
องค์ความรู ้วธิกีารสร้างเสรมิและสนบัสนนุบุคลากรให้เกิดความผกูพนัองค์กร
และมคีวามสขุ สามารถวเิคราะห์น�ำผลมาวางแผนบริหารจัดการความสุขของ
บคุลากรในหน่วยงานทัง้ระยะสัน้และระยะยาวได้อย่างต่อเนือ่ง ทางศนูย์วจิยั
ความสุขคนท�ำงานแห่งประเทศไทย ได้พัฒนา “แผนปฏิบัติการสร้างสุข
ส�ำเร็จรูป: Happiness Action plan Template” ส�ำหรับนักสร้างสุขที่ผ่าน
การอบรมจะสามารถน�ำแผนปฏิบัติการไปใช้งานได้ทันที
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	 2 โปรแกรมการติดตามประเมินผล (Monitoring and 
Evaluation-Based Program) ส�ำหรับติดตามผลการปฏิบัติงานหรือ
การควบคุมก�ำกับแผนปฏิบัติการ (Monitoring - Formative Evaluation) 
โดยประเมินการบรรลุผลส�ำเร็จระดับประสิทธิผล (Effectiveness) ซ่ึงเป็น 
การศึกษาเปรียบเทียบระหว่างผลผลิต (Output) กับทรัพยากรของโครงการ
หรือปัจจัยน�ำเข้า (Input) กับการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างผลลัพธ ์
(Outcome) กับวัตถุประสงค ์ เพื่อประเมินผลระหว ่างด�ำเนินงาน 
ความก้าวหน้าของกิจกรรม/โครงการ และตัดสินคุณค่าของกิจกรรมการ 
สร้างสุขในมิติคุณภาพชีวิต ความพึงพอใจ ความสุข ความผูกพันองค์กร และ
สมดุลชีวิตในระดับคน องค์กร และประเทศ ตามที่องค์กรใช้ทรัพยากร 
มีกระบวนการ และสร้างผลผลิตจากแผนปฏิบัติการสร้างสุข เพื่อให้บรรลุผล
ของวิสัยทัศน์ระดับองค์กรและระดับประเทศ

กระบวนการฝึกทักษะติดตามประเมินผล

	 1.	 การทบทวนแผนปฏิบัติการสร้างสุข

	 2.	 การพัฒนาแบบสอบถาม/รายการ (Check list) เพื่อรวบรวมข้อมูล
ตามประเด็นที่ต้องการประเมิน

	 3.	 การคัดเลือกวิธีการประเมินและตัวช้ีวัดท่ีเหมาะสมเพ่ือวัดผลไปสู่
ความส�ำเร็จ

	 4.	 การก�ำหนดตารางเวลาการประเมินผลให้สอดคล้องกับการด�ำเนิน
แผน/ กิจกรรม/ โครงการ

	 5.	 การเตรียมข้อมูลเพื่อเป็นข่าวสารส�ำหรับรายงานและเสนอแนะ 
เพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับการด�ำเนินแผน/กิจกรรม/โครงการ
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	 6.	 การน�ำเสนอแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข และปรับเปลี่ยน 
การปฏิบัติของแผน/ กิจกรรม/ โครงการ

	 ตัวอย่าง การติดตามประเมินผลด้วยกรอบการติดตามประเมินผล 
แบบตรรกะ (Logic Model) (อ้างอิงจาก ศูนย์วิจัยความสุขคนท�ำงาน 
แห่งประเทศไทย สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล)

ประโยชน์จากการใช้ HAPPINOMETER MODEL
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พฒันา 	 1. หน่วยงานต่างๆ น�ำไปใช้ในการก�ำหนดนโยบายหรือ 
แผนยุทธศาสตร์พัฒนาบุคลากร คุณภาพชีวิตและความสุขของ
องค์กรและบุคลากร

	 2. องค์ความรู้ด้วยการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตและ
ความสขุ ปัจจบัุน สถาบันวจิยัประชากรและสงัคม มหาวทิยาลยั
มหิดล มีแนวทางในการพัฒนา “ศูนย์มหิดลเพื่อการเรียนรู ้
คุณภาพชีวิตและความสุข” เพื่อต่อยอดองค์ความรู้ ศึกษาวิจัย
ข้อมูลคุณภาพชีวิตและความสุขทางสังคมศาสตร์ที่บูรณาการ
ข้ามศาสตร์ด้านสังคมศาสตร์ ประชากรศาสตร์ บริหารธุรกิจ 
สร้างเสริมสุขภาพ นิเทศศาสตร์ สิ่งแวดล้อม และวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี เป็นต้น

	 3. องค์กรและบคุลากรสามารถเป็นแหล่งเรยีนรูค้ณุภาพชวีติ
และความสุข

		  •	 เผยแพร่แนวคิด องค์ความรู้ ความรู้ความเข้าใจ ค�ำ
ปรึกษาและแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากการปฏิบัติงานจริง 
สามารถเป็นวิทยากรให้กับภาคีเครือข่ายต่างๆ ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน และนิสิตนักศึกษาจากสถาบันการศึกษา
		  •	 ฐานข้อมลูคณุภาพชวีติและความสขุของคนท�ำงานใน
ระดบัประเทศ ทีส่ามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ในการเรยีนการสอน 
การศึกษาต่อยอดทางวิชาการ การท�ำวิทยานิพนธ์ เพื่อขยายผล
และต่อยอดการศึกษาวิจัยด้านคุณภาพชีวิตและความสุข 

	 4. เครื่องมือท่ีบุคคลหรือองค์กรสามารถใช้ส�ำรวจ ติดตาม 
ประเมนิผล คณุภาพชวีติและความสขุของบคุลากรในองค์กรหรอื
ของตนเองได้เป็นเวลาปัจจุบัน (Real time) ที่พร้อมใช้ได้ทุกที่ 
ทุกเวลา  ใช้ง่าย สะดวก ประหยัด และทราบผลทันที
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ลด 	 1 ความขัดแย้งช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบ
การและพนักงาน ในการด�ำเนินงานยกระดับคุณภาพชีวิตโดย 
การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย “ร่วมคิด ร่วมท�ำ  ร่วมตัดสินใจ 
ร่วมวางนโยบาย” ด้วยการเจรจาพดูคยุพบปะกนัอย่างสม�ำ่เสมอ 
ท�ำให้ผู ้ประกอบการทราบสถานการณ์ ป้องกันความขัดแย้ง 
และสรรหากระบวนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน

	 2. ปัญหาการลางาน ขาดงาน การเปลี่ยนงานบ่อยของ
พนักงาน เพราะการยกระดับคุณภาพชีวิตสามารถสร้าง 
ขวัญก�ำลังใจ ความมั่นคงในการท�ำงาน ความผูกพันต่อองค์กร 
เช่น การจัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพในสถานประกอบการ 
เสมือนเงินบ�ำเหน็จให้แก่ลูกจ้างเพื่อดึงดูดใจลูกจ้างให้ท�ำงานที่
สถานประกอบการนี้ไปนาน ๆ และไม่อยากขาดงานหรือลางาน

	 3. ค่าใช้จ่ายด้านการวัดและติดตามประเมินผลคุณภาพชีวิต
และความสุขคนท�ำงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานประกอบการ
ขนาดใหญ่ เพื่อรับรองมาตรฐานองค์กรที่มักใช้เครื่องมือ 
วัดคุณภาพชีวิตและความสุขของต่างชาติที่ใช้ค่าใช้จ่ายสูง
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สร้าง 	 1 เครือข่ายที่สามารถน�ำเครื่องมือ HAPPINOMETER ไปใช้
อย่างจริงจัง โดยเฉพาะสถานประกอบการขนาดกลางและ 
ขนาดใหญ่ทีผู่บ้รหิารให้ความส�ำคญัและมนีโยบายชดัเจน รวมถึง
มีศักยภาพสูงในการพัฒนาสร้างเสริมคุณภาพชีวิตและความสุข
ให้แก่คนในองค์กร

	 2 นักจัดการความสุขและนักสร้างสุของค์กร ที่สามารถใช้
เคร่ืองมือได้อย่างต่อเนื่องจนกลายเป็น “วัฒนธรรมองค์กร 
แห่งการสร้างสุข” ที่สร้างความคุ้มค่าคุ้มทุนแก่องค์กรจนเกิด
ความยั่งยืนในที่สุด

	  2. แผนปฏิบัติการสร้างสุข (Happiness Action Plan) จาก
ผลคะแนนเฉลี่ยที่วัดได้ ที่สามารถปฏิบัติการเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตและความสขุบคุลากร และบรหิารจดัการองค์กรได้ทกุระดบั
อย่างเร่งด่วน ถูกจุด และถูกใจ

	 3. ผลผลิตที่มีคุณภาพเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลจาก
การปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีคุณภาพชีวิตและความสุขกาย
สบายใจ ท�ำให้พนกังานท�ำงานอย่างเต็มความรูค้วามสามารถหรอื
การท�ำงานด้วยความทุ่มเททั้งก�ำลังกายและก�ำลังสมอง
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ตัวอย่างองค์กรที่น�ำใช้ HAPPINOMETER MODEL

	 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 กระทรวงสาธารณสุข ก�ำหนดยุทธศาสตร์ชาต ิ
ระยะ 20 ปี ประกอบด้วย การส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคเป็นเลิศ 
(PP Excellence) การบริการเป็นเลิศ (Service Excellence) บุคลากร 
เป็นเลิศ (People Excellence) และการบริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล 
(Governance Excellence) ได้ก�ำหนดเป้าหมาย คือ ประชาชนสุขภาพดี 
เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน 
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	 จากยุทธศาสตร์ บุคลากรเป็นเลิศ (People Excellence) ได้มีการ 
จัดท�ำ Roadmap โดยมีเป้าหมายให้บุคลากรเป็นคนดี มีคุณค่า มีความผาสุก 
ในระยะ 5 ป ีแรก เน ้นการปฏิรูปก�ำลังคนด ้านสาธารณสุข (HRH 
Transformation) เพือ่สร้างคนให้เป็นคนด ีมคีณุค่า มคีวามผาสุก ด�ำเนนิการ
จัดท�ำแผนก�ำลังคนด้านสุขภาพ แผนพัฒนาก�ำลังคน แผนบริหารจัดการก�ำลัง
คน แผนพฒันาเครอืข่าย รวมทัง้การสร้างค่านยิมองค์กรกระทรวงสาธารณสขุ 
(MOPH) เพื่อให้บุคลากรสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเป็นน�้ำหนึ่งใจเดียวกัน 
มีพฤติกรรมร่วมเดียวกัน สร้างความรักความผูกพันในองค์กร สู่บุคลากร 
เป็นคนดี มีคุณค่า มีความผาสุก

	 เม่ือ พ.ศ.2560 กระทรวงสาธารณสุข ได้ลงนามบันทึกข้อตกลง 
ความร่วมมือกับสถาบันประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ส�ำนักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ และมหาวิทยาลัยดุสิต ในการใช้ 
เครื่องมือวัดความสุขในระดับบุคคล (Happinometer) และองค์กร 
(Happy Public Organization Index) เพือ่ส�ำรวจคณุภาพชวีติ ความสุข และ
ความผูกพันในองค์กรของคนท�ำงานในประเทศไทย (Happinometer) 
ไปเชื่อมต่อผ่านระบบเครือข่ายทางคอมพิวเตอร์ (Online) ในการวัดความสุข
และความผกูพนัในองค์กรของบคุลากรกระทรวงสาธารณสุข น�ำผลการส�ำรวจ
ไปวเิคราะห์วางแผนการสร้างความสขุให้แก่บุคลากรในด้านต่าง ๆ  เพือ่ส่งเสริม
ให้บุคลากรมีความสุขในการท�ำงาน ควบคู่กับการมีสุขภาพกายที่ดี ครอบครัว
ที่อบอุ่น สังคมที่ปลอดภัยที่เป็นรูปธรรม

	 จากการส� ำ รวจแบบประ เมิ นภาพรวมความสุ ขคนท� ำ ง าน 
กระทรวงสาธารณสุข อยู่ที่ 62.60 โดยเพศหญิงมีความสุขมากที่สุดที่ 62.82 
เพศชาย 61.90 และเพศทางเลือก 60.55 ทั้งนี้ เมื่อจ�ำแนกค่าคะแนนเฉลี่ย
ความสุขทั้ง 9 ด้าน พบว่า บุคลากรกระทรวงสาธารณสุขมีค่าคะแนนในมิติ 
จิตวิญญาณดีสูงที่สุด 70.47 รองลงมาคือ น�้ำใจดี 68.43 ครอบครัวดี 65.92 
สุขภาพดี 65.54 ใฝ่รู้ดี 62.69 สังคมดี 62.48 การงานดี 61.52 ผ่อนคลายดี 
55.69 และสุขภาพเงินดี 50.65 ตามล�ำดับ1 
1	 ข้อมูลจาก https://www.facebook.com/HR4Health/photos/a.653776154790785/970808579754206/?type=3&theater
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	 กระทรวงสาธารณสุขได้เริ่มด�ำเนินการ
	 “แฮปปีโนมิเตอร์โมเดล : รูปแบบรวมสุข” ดังนี้

	 1) พัฒนานักบริหารความสุข ท�ำหน้าที่ขับเคลื่อนองค์กร ขับเคล่ือน
ความสุข ซึ่งเป็นผู้บริหารในหน่วยงาน

	 2) จัดอบรมหลักสูตรบริหารจัดการองค์ความรู้สู่ความสุขคนท�ำงาน 
(Routine to Happiness: R2H) พัฒนาบุคลากรเป็นนักสร้างสุข ส�ำหรับผู้รับ
ผิดชอบงานสร้างสุขในองค์กร 

	 3) การขบัเคลือ่นโครงการเสรมิสร้างคณุภาพชวีติและความสุขบคุลากร 
เช่น จากผลการส�ำรวจ Happy Money (ระหว่างวันที่ 9 พฤศจิกายน – 7 
ธนัวาคม 2560) จ�ำนวน 97,567คน จาก 421,342คน (23.2%) พบว่า บคุลากร
มีหนี้สินทั้งสิ้น 105,952,348,248 บาท กระทรวงสาธารณสุขจึงท�ำแผนสร้าง
เสริมสุขภาพทางการเงิน ดังนี้ คลินิกสุขภาพทางการเงิน (Happy Money 
Clinic), ความมั่นคงด้านท่ีอยู ่อาศัยของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข 
(Refinance/บ้านหลังใหม่) (Happy Home), การส่งเสริมการออม (Happy 
Saving), การประนอมหนี้สิน (Happy Redeeming) และสวัสดิการอื่นๆ 
(Happy Welfares) Car Insurance /Happy Communication ผลที่คาด
ว่าจะได้รับ คือ บุคลากรประหยัดค่าใช้จ่ายรวม 2,031 ล้านบาท/ปี2  

	 นอกจากนี้ กระทรวงสาธารณสุขได้ด�ำเนินการแผนงาน โครงการต่างๆ 
เพื่อตอบสนองจากผลการส�ำรวจความสุขทั้ง 9 ด้าน สามารถศึกษาข้อมูลเพิ่ม
เตมิที ่“แนวทางการขบัเคลือ่นความสขุกระทรวงสาธารณสขุ ปี 2562 – 2563” 
โดย กองยทุธศาสตร์และแผน ส�ำนกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ ซ่ึงระบรุาย
ละเอียดแผนปฏิบัติการต่างๆ และตัวชี้วัดอย่างชัดเจน ซ่ึงเป็นตัวอย่างของ
หน่วยงานภาครัฐที่ด�ำเนินการ “แฮปปีโนมิเตอร์โมเดล : รูปแบบรวมสุข” ได้
ครบถ้วน
2	 กองยุทธศาสตร์และแผน ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
	 http://bps.moph.go.th/new_bps/sites/default/files/Happy%20MOPH%20v.2.pdf 
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Happy 
Soul

...

สร้างสุขด้วยสติ
ในองค์กร

(Mindfulness in 
Organization : MIO)
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Happy Soul
...สร้างสุขด้วยสติในองค์กร
(Mindfulness in Organization : MIO)

	 การสร้างสุขด้วยสติในองค์กร หรือ Mindfulness in Organization : 
MIO เป็นกระบวนการส�ำหรับองค์กรท่ีผสมผสานไปกับวิถีการท�ำงานและ 
ระบบขององค์กรโดยไม่อิงกบัศาสนาใดเป็นการเฉพาะ เพือ่จดัการความเครยีด
และความทกุข์ของพนกังานทีเ่กิดจากการท�ำงาน เป็นมติหินึง่ของการสร้างสขุ
ภาวะของคนในองค์กร หรือ Happy 8 องค์กรแห่งความสุข คือ Happy Soul 
หรือการพัฒนาจิต การปฏิบัติตนอยู ่ในคุณธรรมเบื้องต้นพื้นฐานของ 
การอยู่ร่วมกันของสังคมมนุษย์ และให้ความส�ำคัญต่อการท�ำงานเป็นทีม 
ซึ่งองค์กรหรือสถานประกอบการในปัจจุบันหลายแห่ง ได้ให้ความสนใจต่อ 
การพัฒนาความสุขของพนักงาน ครอบครัว ความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อมมากขึ้น ผสานไปกับวิสัยทัศน์ขององค์กรจากผลก�ำไร การเติบโต
ทางธุรกิจและการเน้นคุณภาพหรือความพึงพอใจของลูกค้า

	 ความหมายของ “สติ” (Mindfulness) คือ จิตที่มีคุณภาพ 
ในขณะท�ำงานไม่วอกแวก สามารถควบคุมอารมณ์และความคิดได้ ส่วนสมาธิ
เป็นจิตที่มีคุณภาพในขณะพัก หยุดคิด จนเกิดความสงบและผ่อนคลาย 
ทัง้ร่างกายและจิตใจ การพฒันาจติมีผลต่อสมองส่วนหน้าโดยตรงและสามารถ
พัฒนาให้ท�ำงานดีขึ้น ส่งผลให้บุคคลเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน 
ทั้งด้านความคิดและการกระท�ำ 

แนวทางและองค์ความรู้ส�ำหรับเครือข่ายองค์กรสุขภาวะ 33



	

	 การฝึก “สต”ิ มเีป้าหมายท�ำให้พนกังานพฒันาจติทีม่คุีณภาพ สามารถ
ท�ำงานด้วยความสุข ลดความขัดแย้งในสถานที่ท�ำงาน พนักงานในองค์กร
สามารถอยู่ร่วมกันด้วยมิตรไมตรี และขยายผลต่อการด�ำรงชีวิตส่วนตัว 
ความสัมพันธ์ครอบครัว กลายเป็นสังคมที่สามัคคีอยู ่ร ่วมกันอย่างสันติ 
ดังนั้น กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข และส�ำนักงานกองทุนสนับสนุน
การสร้างเสริมสุขภาพ สสส. ได้มีความร่วมมือพัฒนา “โปรแกรมพัฒนาสต ิ
ในองค์กร” เป็นรูปแบบการฝึกจิตสร้างสุขด้วยสติให้เป ็นวิถีองค์กร 
มุ่งสร้างจิตส�ำนึก และขยายผลในองค์กรประเภทต่าง ๆ  ได้แก่ สถานประกอบ
การ โรงเรียน โรงพยาบาล ทั้งภาครัฐและเอกชน พร้อมพัฒนาองค์ความรู้ 
และเครื่องมือ (Tool) ประเมินประสิทธิผลและผลลัพธ์จากการเป็น 
องค์กรทีพั่ฒนาจิตเป็นวถีิและวฒันธรรมองค์กรทีเ่หมาะสมกบัประเภทองค์กร
ทั้ง 3 ประเภท ประกอบด้วย

	 1.	 องค์กรบริการสังคมภาครัฐ ได้แก่ โรงเรียน โรงพยาบาล และหน่วย
งานอื่น 

	 2.	 องค์กรภาคธุรกิจเอกชน  ได้แก่ สถานประกอบการ บริษัท ห้างร้าน
ต่าง ๆ

	 3.	 องค์กรพัฒนาเอกชน ได้แก่ มูลนิธิ สมาคมต่าง ๆ 

	 โปรแกรมนี้ได้ออกแบบให้สามารถประสานการฝึกอบรมเข้ากับการ 
จัดระบบขององค์กร เพื่อบรรลุเป้าหมายในการสร้างความสุขในองค์กร 
จึงต้องมีการปรับปรุงระบบให้ควบคู่กันไปกับการพัฒนาคน การเปลี่ยนแปลง
เชิงระบบส�ำคัญ ๆ ที่ต้องเกิดขึ้น เช่น การท�ำสมาธิก่อนและหลังเลิกงาน, 
การส่งเสริมการท�ำงานอย่างมสีตด้ิวยการเปิดระฆงัสตช่ิวงระหว่างการท�ำงาน, 
การจดักตกิาการประชมุใหม่ให้มกีารท�ำสมาธก่ิอนการประชมุการสนทนาอย่าง
มีสติและการสรุปการประชุมด้วยความคิดทางบวก, การปรับปรุงและพัฒนา
บริการและงานให้สอดคล้องกับค่านิยม
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	 โปรแกรมสร้างสุข
	 ด้วยสติในองค์กร
	 (Mindfulness in Organization : MIO) 

	 เป็นกระบวนการพัฒนาจิตแนวใหม่ท่ีสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสต ิ
กับการท�ำงานของพนักงานในองค ์กรด ้วยหลัก “คน-ทีม-องค ์กร” 
มีวัตถุประสงค์ฝึกสมาธิและสติ เพื่อสร้างความตระหนักคุณค่าภายในตนเอง
และสร้างค่านิยมการท�ำงานร่วมกนั เป็นการพฒันางานและระบบทีส่อดคล้อง
กับค่านิยมองค์กรจนสามารถประยุกต์เป็นวิถีในองค์กร (MIO) ส�ำหรับ 
กลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม คือ ผู้บริหารองค์กร และบุคคลากรทุกคนในองค์กร 
มี 3 หน่วยการเรียนรู้1  ดังนี้

	 หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 สติกับการพัฒนาตนเอง

		  •	 คุณค่าในตนเอง

		  •	 สมาธิ : พักจิตเพื่อคลายอารมณ์และความเครียด

		  •	 สติ : สร้างความสงบในการท�ำงาน

	 เนื้อหาหลักของหน่วยการเรียนรู้นี้ คือ การสร้างความสงบให้กับจิตใจ
ส�ำหรับการท�ำงานเพื่อให ้พนักงานสามารถแสดงคุณค่าในตนเองได  ้
ทางจิตวิทยาเรียกว่าการจัดการกับอารมณ์และความเครียดของตนเอง 
เพ่ือสร้างความสงบของจิตใจด้วยการฝึกสมาธิ ลดอารมณ์และความเครียด 
ที่สะสมอยู่ในจิตใจ สร้างพื้นฐานจิตใจที่สงบมีสติจดจ่ออยู่กับการท�ำงาน 
จติใจไม่ว้าวุน่และไม่ถกูแทรกแซงด้วยอารมณ์อยูก่บัปัจจุบนั สามารถฝึกสมาธิ
ได้ง่าย ๆ 3 ขั้นตอนดังนี้ 

1	 ยงยุทธ วงศ์ภิรมย์ศษสนติ์. สร้างสุขด้วยสติในองค์กร (Mindfulness in Organization : MIO). นนทบุรี :
	 บริษัท บียอนด์ พับลิสชิ่ง จ�ำกัด ; 2557  
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	 1.	 ฝึกหยุดความคิด

	 2.	 ฝึกจัดการความคิดที่เข้ามาสอดแทรกเพื่อให้จิตสงบ

	 3.	 ฝึกจัดการกับความง่วงจนจิตสงบและผ่อนคลาย

	 เครื่องมือช่วยให้บุคคลและองค์กรมีสมาธิสติในการท�ำงาน ที่เรียกว่า 
“ระฆังสติ” เป็นเสียงระฆังเตือนให้หยุดความคิด จัดการความคิด ความง่วง 
จนจิตสงบและผ่อนคลายที่เข้ามาสอดแทรกระหว่างท�ำงานเพ่ือให้จิตสงบ 
ให้กลบัมารูล้มหายใจ รูใ้นกจิทีท่�ำ มฐีานสตอิยูท่ีรู่ล้มหายใจ ซึง่ระฆังสตสิามารถ
น�ำมาฝึกสตใินชวีติประจ�ำวนั โดยตดิตัง้โปรแกรมเสยีงระฆังสติในคอมพวิเตอร์ 
และมือถือทั้งระบบปฏิบัติการ iOS ชื่อ “Mind Timer”, Android 
ชื่อ “Mindfulness bell”, Windows Phone ชื่อ “Mindfulness” 

	 หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 สติในการท�ำงานร่วมกัน

		  •	 การสื่อสาร : พูดและฟังอย่างมีสติ

		  •	 การสื่อสาร : สื่อสารระหว่างบุคคลอย่างมีสติ

		  •	 สติในการคิด : คิดบวก

	 เนื้อหาหลักของหน่วยการเรียนรู้นี้ คือ การสร้างค่านิยมในการท�ำงาน
ร่วมกันด้วยการส่ือสารอย่างมีสติ การฝึกคิดทางบวกต่อกันทั้งผู้ส่งสารและ 
ผู ้รับสาร การสื่อสารทางบวกระหว่างกันอย่างทั้งค�ำพูด การฟังด้วยใจ 
เป็นกลาง และภาษาท่าทางที่มีสติ เช่นการส่ือสารในการประชุมอย่าง 
มีสติ 2 ลักษณะ คือ 
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	 1.	 กัลยาณมิตรสนทนา (Dialogue) ที่มุ่งเน้นการฟังอย่างใส่ใจ เพื่อ 
รับฟังและเรียนรู้จากผู้พูด และเมื่อสะท้อนความคิดออกไปก็ท�ำด้วยเจตนา 
ที่ต้องการเรียนรู้จากผู้พูด หรือต้องการแบ่งปันประสบการณ์ร่วมกัน

	 2.	 การอภปิรายอย่างสร้างสรรค์ (Creative Discussion) ทีมุ่ง่เน้นการ
หาทางออกร่วมกันเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น ผู้พูดมีเจตนาท่ีจะเสนอความคิด โดย
ไม่ยึดติดว่าจะต้องเป็นทางออกที่ถูกหรือดีกว่าคนอื่น ๆ แต่ละคนก็มีโอกาส
เสนอความคิดเห็นของตนเองและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ๆ จึงสามารถ
ช่วยกันหาทางออกที่เหมาะสมได้

	 เมื่อองค์กรน�ำโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติสนับสนุนกระบวนการท�ำงาน
ด้วยการสนทนาทางบวกอย่างมีสติเป็นวิถีปกติขององค์กร ทั้งในรูปแบบ 
ที่เป็นทางการโดยเฉพาะการประชุมและที่ไม่เป็นทางการ เช่น การหารือ 
การพูดคุย การโทรศัพท์ประสานงานหรือติดตามงาน เป็นต้น ท�ำให้องค์กร
บริการลูกค้าหรือผู้รับบริการได้ดีขึ้น

	 หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 สติกับการพัฒนาองค์กร

		  •	 การสร้างค่านิยมจากประสบการณ์ของสมาชิกในองค์กร

		  •	 การอภิปรายอย่างสร้างสรรค์ : ปรับปรุงระบบในองค์กร

	 เน้ือหาหลักของหน่วยการเรียนรู้นี้ คือ การสร้างค่านิยมความเกื้อกูล 
ต่อกนัในการท�ำงานและแปลงค่านยิมไปสูก่ารปฏบัิตเิป็นวัฒนธรรมองค์กรและ
พนักงานมีส ่วนปฏิบัติ โดยเชื่อมโยงกับประสบการณ์ของแต ่ละคน 
ซึ่งกระบวนการในการแปลงค่านิยมสู่การปฏิบัติขององค์กร ข้ันต่อไปคือ
ทบทวนแนวคิดเชงิระบบ (Systems thinking) ว่ามรีะบบย่อยๆภายในองค์กร
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เชือ่มโยงสมัพนัธ์กนัอย่างไร ท�ำงานอย่างไร ดงันัน้ องค์กรสร้างสุขจึงต้องอาศยั
การสร้างค่านยิมองค์กรจากประสบการณ์ของสมาชกิ และค้นหากระบวนการ
พัฒนา การปรับปรุงระบบและบรรยากาศขององค์กรให้ส่งเสริมการสร้างสุข
ด้วยสต ิ(สมาธ ิจติ) ทัง้ในระดบับคุคล ระหว่างบคุคล ทมีงานและองค์กรมกีาร
เปลีย่นแปลงอยูอ่ย่างต่อเน่ืองจากพลงัของสมาชิกองค์กรทีม่กีารพฒันาสตแิล้ว

เส้นทางการเปลี่ยนแปลงระบบขององค์กรต้องท�ำอะไรบ้างคร่าวๆ 
ดังนี้

	 1. เปิดพื้นที่ให้พนักงานเล่าเรื่องความภาคภูมิใจจากการท�ำงาน 
ในองค์กรคนละ 1 เรื่อง ไม่ว่าพนักงานคนนั้นจะท�ำงานต�ำแหน่งใดในองค์กร
ก็ตาม เพราะถือว่าทุกคนจะมีเร่ืองดีๆ จากประสบการณ์ท�ำงานในองค์กรมา
เล่าสู ่กันฟัง ระหว่างการเล่าก็ใช้วิธีการสนทนาอย่างมีสติคือรู ้ลมหายใจ 
ในการฟังและพดู เกดิบรรยากาศของกลัยาณมติรสนทนา แล้วน�ำมาสงัเคราะห์
คุณลกัษณะการท�ำงานในองค์กรและการสร้างค่านยิมองค์กรจากประสบการณ์
ความภาคภูมิใจ ความประทับในความทรงจ�ำของพนกังานทกุคนทีเ่ป็นรปูธรรม
เช่ือมโยงกับชีวิตจริง ท่ีสามารถน�ำมาขยายผลและส่ือสารกันเป็นค่านิยม 
องค์กรได้

	 2. ปรับปรุงวิธีการท�ำงานของระบบใหม่ โดยพนักงานที่รับผิดชอบงาน
น�ำค่านิยมที่ถือว่าเป็นโอกาสในการพัฒนาองค์กรมาทบทวนค้นหาวิธีการ 
นวตักรรมใหม่ ๆ  มาปรบัปรงุระบบงานให้ดข้ึีน เช่น ส่วนงานบรกิารผูป่้วยนอก
ของโรงพยาบาลสร้างวธิกีารพฒันาจติส�ำหรบัผูป่้วยโรคเร้ือรัง, โรงเรียนค้นหา
วิธีการจัดการชั้นเรียนทางบวก เป็นต้น 

	 เมือ่น�ำวิธีการและนวตักรรมมาใช้การจดัการเปลีย่นแปลงวธิกีารท�ำงาน
ด้วยการพัฒนาจิตตปัญญาและด�ำเนินการสร้างสุขด้วยสติทั้งการอบรม 
คณะผู้บริหาร การพัฒนาคนในองค์กร การจัดระบบองค์กรและติดตาม 
ส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ืองควรจัดท�ำเป็นข้อตกลงหรือ 
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คูม่อืการปฏบิตังิานร่วมกนัจะท�ำให้เกดิการเปล่ียนแปลงของระบบท่ีสอดคล้อง
กับค่านิยมที่ตั้งไว้

	 3. พฒันาการเรยีนรูข้องสมาชกิในองค์กรอย่างต่อเนือ่งด้วยการจัดการ
ความรู้และมีเครื่องมือต่างๆ ท่ีน�ำมาใช้ เช่น เรื่องเล่าเร้าพลัง การทบทวน 
หลังการปฏิบัติงานการสร้างประชาคมนักปฏิบัติ ฯลฯ เครื่องมือเหล่านี ้
จะมีพลังยิ่งขึ้น เมื่อน�ำค่านิยมองค์กรเป็นเป้าหมายร่วม และใช้กิจกรรมการ
จัดการความรู้เป็นเครื่องมือ โดยผสมผสานกับการสนทนาอย่างมีสติ ทั้งนี้ 
กิจกรรมเหล่านี้ควรบูรณาการอยู่ในกิจกรรมปกติขององค์กร เช่น การประชุม
ประจ�ำสัปดาห์ หรือการประชุมประจ�ำเดือน

การฝึกสติและสมาธิเป็นประจ�ำ
ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวบุคคลอย่างไร

	 1.	 ควบคุมการท�ำงานของร่างกายส่วนต่างๆ ได้ดีขึ้น
	 2.	 สมองส่วนต่างๆ สามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น
	 3.	 ควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ดีข้ึน และแสดงออกอย่างระมัดระวัง
มากขึ้น
	 4.	 มีความยืดหยุ่นมากขึ้น ทั้งในมุมมองต่อโลกและการด�ำเนินชีวิต
	 5.	 เห็นอกเห็นใจผู้อื่นมากขึ้น
	 6.	 ตระหนักรู้ตัวเองและสามารถพัฒนาตัวเองให้ดีขึ้น
	 7.	 ควบคุมความกลัวได้ดี ท�ำให้มีความกล้ามากขึ้น
	 8.	 มีสหัสญาณหรือสัมผัสท่ี 6 หรือความสามารถในการหย่ังรู้โดย
สัญชาติญาณหรือประสบการณ์ความเชี่ยวชาญที่สะสมไว้
	 9.	 มีคุณธรรม
	 10. มีความเมตตาต่อตนเองและผู้อื่น
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	 องค์กรที่ได้ผนวกการพัฒนา “สติและสมาธิ” มาพัฒนาศักยภาพ
พนักงาน มีเป้าหมายให้พนักงานท�ำงานด้วยความสุข สามารถจัดการ
ความเครียด ท�ำงานร่วมกันเป็นทีมอย่างมีมิตรไมตรี ร่วมมือ ร่วมใจกันในการ
ท�ำงานให้ประสบผลส�ำเร็จ ส่วนผลพลอยได้ คือ การมีชีวิตครอบครัวที่อบอุ่น
และมีชุมชนที่สามัคคีกัน โดยมีเครื่องมือการประเมิน2

ความเปลี่ยนแปลงในระดับองค์กร เป็น 3 ส่วน คือ 

	 1.	 แบบประเมินก่อนการอบรม 

		  •	 ข้อมูลสอบถามข้อมูลทั่วไป
		  •	 แบบประเมินและวิเคราะห์ความเครียด
		  •	 แบบประเมินดัชนี้วัดความสุขคนไทย (15ข้อ)

	 2.	 แบบประเมินหลังการอบรม

		  •	 แบบวัดระดับความไม่สบายใจ (อุณหภูมิใจ)
		  •	 แบบประเมินการเรียนรู้หลังการฝึกอบรม

	 3.	 แบบประเมินสาหรับ การติดตามทุก 1, 3, 6 ,12 เดือน

		  •	 แบบประเมินความสม�่ำเสมอในการฝึกปฎิบัติ
		  •	 แบบประเมินความเครียด
		  •	 แบบประเมินสติ
		  •	 แบบประเมินความเมตตาตนเอง
		  •	 แบบประเมินความเมตตาผู้อื่น

2	 สืบค้นจาก http://www.thaimio.com/
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ระดับบุคคล

1.	 ร้อยละของ	
	 บุคลากรที่ใช้สติใน
	 การท�ำงาน

2. ร้อยละของ
	 บุคลากรที่น�ำสติ
	 ไปใช้ในชีวิต

ระดับทีม

1. สัดส่วนของทีม/
	 หน่วยงานย่อย
	 ที่มีการใช้สติ
	 ในการสื่อสาร

2. สัดส่วนของทีม/
	 หน่วยงานย่อยที่มี
	 การประชุมด้วย
	 สติสนทนา

ระดับองค์กร

1. สัดส่วนของทีม
	 ข้ามสายงาน
	 ที่ประชุมแบบ 
	 Dialogue และ 	 	
	 Creative 
	 Discussion
	 ด้วยสติสนทนา

2. สัดส่วนของ
	 การประชุม
	 คณะกรรมการ 
	 บริหารที่มี
	 การใช้Dialogue 
	 และ Creative 
	 Discussion
	 ด้วยสติสนทนา

การประเมินผลกระทบ (Impact) 2 ระดับ

	 1.	 ผลต่อองค์กรโดยรวม
	 	 ผลผลิต (Productivity)  นวัตกรรม (Innovation) ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการสูงขึ้น ในขณะเดียวกันสถิติการลา  การย้ายงาน การเปลี่ยน
งาน การลาออกและข ้อร ้องเรียนจะลดลง ความผูกพันกับองค ์กร  
(Engagement) และ ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) สูงขึ้น

	 2.	 ผลต่อ Happy 8 อื่นๆ 
	 	 บุคลากรมีสติในการใช้ชีวิตท�ำให้สร้างสุขทั้ง 8 มิติ ตามแนวคิด 
Happy 8 ทั้ง Happy Body, Happy money, Happy relax ดีขึ้น ใช้ชีวิต

การประเมินผลลัพธ์ (Outcome) 3 ระดับ
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ระดับองค์กร

1.	 นวัตกรรมที่เกิดขึ้นในองค์กร 	
	 (หน่วยนับ : เรื่อง)

2.	 ข้อร้องเรียน

3.	 ความพึงพอใจ

4.	 ความผูกพันองค์กร

5.	 การมาท�ำงาน (มาสาย ขาดงาน)

6.	 การลาออก เปลี่ยนงาน

7.	 ประสทิธภิาพการใช้งบประมาณ

8.	 ผลผลิตเพิ่มขึ้น

ตัวอย่างการด�ำเนินงานสร้างสุขด้วยสติในองค์กร

	 1.	 โรงพยาบาลสิงห์บุรี ร ่วมเป็นองค์กรที่พัฒนาจิตเป็นวิถีและ
วัฒนธรรมองค์กร ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 โดยมีขั้นตอนของการพัฒนาจิตสู่การ
สร้างสุขด้วยสติในองค์กร คือ 
		  •	 ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ด้านการพัฒนาจิตแก่ทีมน�ำ
		  •	 จัดอบรมให้บุคลากรเรียนรู้คุณค่าภายใน ทักษะสมาธิ /สติ และ
น�ำไปใช้ทั้งในการท�ำงานร่วมกับทีม
		  •	 ผู้ปฏิบัติงานเห็นประโยชน์ในการน�ำไปใช้กับผู้ป่วย
		  •	 น�ำไปสร้างประโยชน์กับชุมชน

ครอบครัวดีขึ้น (Happy Family) เรียนรู้อย่างมีสติ แบ่งปันความรู้มากขึ้น 
(Happy Brain) รู้จักเสียสละและท�ำเพื่อคนอื่นมากขึ้น (Happy Society)

ระดับบุคคล

1.	 ความสุข

2.	 ความเครียด

3.	 สุขภาพ
	 (ความดัน ไขมัน น�้ำตาล BMI)

4.	 อุบัติเหตุภายใน-ภายนอก 	
	 (โดยตรง-ทางอ้อม)
	 ความผิดพลาด

5. ความอยู่ดีมีสุข

แนวทางและองค์ความรู้ส�ำหรับเครือข่ายองค์กรสุขภาวะ42



	

การด�ำเนินงานสร้างสุขด้วยสติในองค์กร คือ

	 1.	 จัดอบรมผู้บริหาร/คณะกรรมการบริหาร/หัวหน้ากลุ่มงาน/ฝ่าย/
งาน/ทุกท่าน
	 2.	 จัดอบรมเชิงปฏิบัติภายในส�ำหรับบุคลากรทุกระดับ 15 รุ่นๆละ 50 
คน
	 3.	 อบรมเรื่อง “การคิดเชิงบวก”
	 4.	 การจัดสิ่งแวดล้อมให้เหมาะสมต่อการสร้างสุขด้วยสติในองค์กร

		  •	 ติดตั้งระบบสัญญาณ “ระฆังแห่งสติ” ทุก 15 นาที

		  •	 เปิดเทปธรรมะบรรยาย เวลา 06.30 – 07.30 น.

		  •	 มีการสวดมนต์สรรเสริญพระรัตนตรัย/แผ่เมตตา ถ่ายทอ
ดระบบเคเบิ้ลไปทุกแผนก OPD IPD ห้องพิเศษ เวลา 08.20 -08.30น. พร้อม
กันทั้งโรงพยาบาล

		  •	 เวลา 20.00 น. เปิดเสียงสวดมนต์ 15 นาที

		  •	 การพฒันาจติเป็นส่วนหนึง่ในการประชมุด้วยสตสินทนาและท�ำ
สมาธิก่อนการประชุมต่างๆ

		  •	 จดัให้มมีมุหนงัสอืธรรมะให้บรกิารตามจุดบริการ OPD IPD ห้อง
พิเศษ โรงพยาบาลสิงห์บุรีได้ท�ำการประเมินความสุขด้วยตนเอง ดังนี้

ปีงบประมาณ

2556

2557

2558

2559

ตัวชี้วัดที่ก�ำหนด

-

70%

75%

75%

ประเมินความสุข

67.67%

65.60%

68.36%

67.37%

หมายเหตุ

เข้า MIO

เข้า MIO

เข้า MIO
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2556

43.1%

80.8% 

63.5% 

30.7% 

12.3% 

-

จ�ำนวน

60 คน

1 คน

12 คน

21 คน

16 คน

2 คน
112 คน

รายการ

ร่วมปฏิบัติกิจกรรมสวดมนต์
ก่อนให้บริการผู้ป่วย

รู้สึกสงบต่อกิจกรรมสวดมนต์
ก่อนให้บริการผู้ป่วย

ได้ยินเสียงระฆังสติ
แล้วกลับมาอยู่ที่ลมหายใจ

เสียงระฆังสติช่วยให้ท�ำงาน
กับปัจจุบันขณะ

ก่อนการประชุมทุกครั้ง
มีการนั่งสมาธิก่อน

เสียงน�ำสมาธิก่อนเลิกงาน
ท�ำให้ผ่อนคลายและปล่อยวาง

ระดับการลดน�้ำหนัก

ลดน�้ำหนักได้ 4% (ตุลาคม 2558 –มกราคม 2559)

ลดน�้ำหนักได้ 6% (ตุลาคม2558-เมษายน 2559)

ลดน�้ำหนักได้ 4% (มกราคม – เมษายน 2559)

ลดน�้ำหนักได้ 4% (เมษายน - กรกฎาคม 2559)

ลดน�้ำหนักข้ามสี กลุ่มสีแดง (กรกฎาคม – กรกฎาคม 2559)

ลดน�้ำหนักข้ามสี กลุ่มสีแดง (ตุลาคม – ตุลาคม 2559)
รวม

2557

37.5%

76.8%

44.5%

55.3%

11.1%

43.2%

2558

79.20%

82.68%

60.85%

73.54%

81.82%

75.06%

2559

94.6%

76.2%

48.1%

60.2%

52.5%

41.3%

การประเมินการพัฒนาจิตในองค์กร

โรงพยาบาลสิงห์บุรีสามารถบูรณาการ MIO ใน
“โครงการโบนัสโดนใจลดน�้ำหนักได้ให้เลย” 
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	 2.	 บริษัท เจ เอช อุตสาหกรรม จ�ำกัด จ.นครราชสีมา สถานประกอบ
การอุตสาหกรรมผลติกระสอบ ร่วมโครงการ Mindfulness In Organization 
(MIO) น�ำแนวคิดพัฒนาสติเข้ามาพัฒนาองค์กรและพัฒนาพนักงานให้มีสต ิ
สมาธิเป็นฐานต่อการท�ำงานมากขึ้น ตัวอย่างเช่น กิจกรรมนั่งสมาธิก่อนเร่ิม
งานเพือ่ให้ท�ำงานอย่างมีสต ิหรอืหลงัท�ำงานเพือ่ให้เขาเดนิทางกลบับ้านอย่าง
ปลอดภัย โดยชั่วโมงการท�ำสมาธิของพนักงานเฉลี่ยแล้วอยู่ที่ 24 วัน ใน 1 ปี 
ซ่ึงในทางธรุกจินัน่คอืต้นทนุ แต่บรษิทัยนิดทีีจ่ะท�ำเพราะผลลัพธ์จากการมสีติ
ได้มากกว่านั้น ซึ่งผลส�ำเร็จจากการด�ำเนินโครงการเบื้องต้น คือ 

		  •	 พนักงานมีทัศนคติเชิงบวกไม่ว่าจะเกิดเหตุการณ์หรืออุปสรรค
ใดๆ ขึน้ พร้อมรับกับการเปลีย่นแปลง ตวัอย่างเช่นปัจจบุนัมกีารยบุบางแผนก
แล้วไปใช้เคร่ืองจักรแทน พนกังานกพ็ร้อมจะไปท�ำงานในฝ่ายอืน่ๆ โดยไม่รูส้กึ
ย�่ำแย่
		  •	 พนักงานเกดิความตระหนกัรูว่้าตัวเองต้องมวีนัิยมากขึน้ น�ำไปสู่
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ไม่ดีของตัวเอง เช่น ลดเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

		  •	 พนักงานลดลงอุบัตเิหตจุากการท�ำงาน เพิม่ความถกูต้องแม่นย�ำ
มากขึ้น สร้างมาตรฐานของงานสูงขึ้น ลดข้อร้องเรียน และที่ส�ำคัญท่ีสุดคือ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ยอดขายเพิ่มขึ้น 
(**  อุบัติเหตุจากการท�ำงานลดลง)

	 3.	 โรงพยาบาลบ�ำรงุราษฎร์ มคีณุค่าหลกั คอื ความเอือ้อาทร จึงได้น�ำ
แนวคิด MIO สร้างองค์กรให้เป็น Mindful Workplace หรือองค์กรที่มีความ
สขุจากภายใน เพือ่เป้าหมายสร้างงานบรกิารทีม่คีณุภาพมากขึน้และพนกังาน
กว่า 4,000 คน มีความสุขในการท�ำงานมากขึ้น มีจิตใจให้การบริการออกมา
จากใจและสติในการให้บริการผู้ป่วยด้วยความปลอดภัย ถึงแม้ว่าจะมีความรู้
มหาศาลเพียงใดก็ตาม เมื่อเผชิญกับเหตุการณ์เฉพาะหน้าถ้าไม่มีสติเราก็ไม่
สามารถช่วยเหลือได้ 
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	 เริม่ต้นด�ำเนนิงานท่ี 3 หน่วยงานน�ำร่อง คอื แผนก Physical Therapy, 
แผนก Customer Service และแผนก Medical Coordinator วิธีการ คือ 
จัดฝึกอบรมเรื่องสติและสมาธิให้พนักงานในหน่วยงานครบทุกคน และสร้าง
ระบบในการน�ำสติผสานกับการท�ำงานทุกครั้ง เช่น ท�ำสมาธิก่อนการประชุม 
การเปิดระฆังสติและประชุมด้วยสติสนทนา& Creative Discussion สร้างให้
เกิดเป็นวิถีขององค์กร พนักงานสามารถครองสติและตระหนักรู้ถึงสภาวะ
อารมณ์ของตัวเองเพื่อรับมือกับสถานการณ์ต่างๆ ท�ำให้ระดับความปลอดภัย
ดขีึน้ อบุตัเิหตลุดลง ผูป่้วยมรีะดบัความพงึพอใจสงูขึน้เร่ือยๆ มกีารท�ำงานเป็น
ทีมทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานก็ดีขึ้น จากการด�ำเนินกิจกรรม พบว่า  

	 •	 แผนก Physical Therapy สร้างผลลัพธ์เชิงบวกทั้งแง่คุณภาพของ
เนื้องานและการให้บริการ เมื่อพนักงานมีสติในการดูแลผู้ป่วย

	 •	 แผนก Customer Service พนักงานสามารถใช้สติในการฟังและ
สติในการสื่อสาร รวมถึงสติในการคิดบวกและปล่อยวางความคิดลบต่างๆ 
จัดการความเครียดจากการต้องรองรับความรู้สึกหรือข้อร้องเรียนจากลูกค้า
จ�ำนวนมาก สามารถลดเครียดส่งผลต่อวิธีการท�ำงานที่เปลี่ยนไปและข้อร้อง
เรียนต่างๆเริ่มลดลง

	 •	 แผนก Medical Coordinator สติช่วยสร้างความพร้อมจากการ
เป็นล่ามแปลและยงัช่วยแก้ปัญหาการให้บรกิารกบัลกูค้าต่างวัฒนธรรม ท�ำงาน
มีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 เมือ่ความเปลีย่นแปลงเชิงบวกเหล่าน้ีสามารถตอบโจทย์ทัง้พนัธกจิและ
วสิยัทศัน์ขององค์กรได้ จงึส่งผลไปถงึผูบ้รหิารสงูสดุขององค์กร จงึได้ยกระดบั
โปรแกรม MIO หรือ‘สติในองค์กร’ เป็น Mind Vaccine เครื่องมือการบรรลุ
วิสัยทัศน์และพันธกิจของโรงพยาบาลบ�ำรุงราษฎร์ และขยายผลในหลักสูตร
อบรมพนกังานเป็น“Mindfulness in Organization for English Speaker”  
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มีการใช้ Social Media เพื่อแชร์และสร้างการมีส่วนร่วมเรื่องสติและสมาธิใน
องค์กรผ่านแฟนเพจ Mindfulness in Bumrungrad พร้อมมีทีมท�ำงานและ
ทีมวิทยากรเพื่อการอบรมที่เข้าใจเรื่องสติและสมาธิอย่างแท้จริง
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พัฒนา
องค์กรแห่งความสุข
แบบก้าวกระโดด
เครือ่งมือคุณภาพ :
Benchmarking (BM)
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พัฒนา
องค์กรแห่งความสุข
แบบก้าวกระโดด
เครือ่งมือคุณภาพ : 
Benchmarking (BM)

	 การบรรลุเป้าหมาย “องค์กรแห่งความสุข” คือท�ำให้ “Happy8” 
กลายเป็นวัฒนธรรมการท�ำงานของพนักงาน โดยการมีส่วนร่วมกันสร้าง 
ความเปลีย่นแปลงให้เกดิข้ึนเป็นวถีิปฏิบัตท่ีิตอบโจทย์การด�ำเนนิชีวติ สามารถ
สร้างความสุขให้เกิดข้ึนในชีวิตประจ�ำวันและในสถานที่ท�ำงาน พัฒนา
บรรยากาศที่เอื้ออ�ำนวยต่อสมดุลชีวิตแก่พนักงานในการปฏิบัติงานสร้าง
ประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล (Effectiveness) และผลิตภาพ 
(Productivity) ที่ดี แก่องค์กรแห่งความสุขได้

	 โครงการโรงพยาบาลสร้างสขุ ได้รบัการสนบัสนนุจาก ส�ำนกังานกองทนุ
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ ได้ออกแบบกระบวนการเสริมพลังสร้างสุข 
3 ด้าน คือ 1) ด้านแนวคิดการพัฒนา 2) ด้านเครื่องมือคุณภาพ และ 
3) ด้านพลังใจเครือข่าย เพื่อพัฒนารูปแบบการสร้างความสุขสุของค์รวม 
(Holistic Happy Model) เป็นวิธีพัฒนาบุคลากรภาคสาธารณสุขให้สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีความสุข คือ หมอยิ้มได้คนไข้ยิ้มออก
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	 กระบวนการเสริมพลังสร้างสุขต้องการสร้างความเปลี่ยนแปลงด้วย 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตั้งแต่การคิด การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
ที่เหมาะสมกับการด�ำเนินการแบบ Action to Research จะต้องมีเครื่องมือ
ประเมนิผลทีต่อบโจทย์การพฒันาองค์กรท้ัง ระบบ และสอดคล้องกบัโครงการ 
จึงพัฒนาเครื่องมือที่เรียกว่า “แบบประเมินสู ่การเป็นองค์กรสร้างสุข 
ด้วย Benchmarking” ส�ำหรบัองค์กรทีเ่ข้าร่วมโครงการสามารถน�ำไปประเมนิ
ตนเองและพัฒนาองค์กรสร้างสุขท�ำให้เกิดการปรับปรุงไปสู่ความส�ำเร็จ 
ตามเป้าหมายทีก่�ำหนดไว้และก่อให้เกิดกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 
การออกแบบแบบประเมินพัฒนามาจากองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ

	 1)	 เนื้อหาการประเมินประยุกต์มาจาก Holistic Happy Model และ
ปรบัให้มีความสอดคล้องกบับรบิทการสร้างสขุในองค์กรท่ีประกอบด้วย 3 มติ ิ
คือ โครงสร้าง ความสัมพันธ์ และตัวตน

	 2)	 เกณฑ์การประเมินประยุกต์จากแนวคิดเกณฑ์รางวัลคุณภาพ 
แห่งชาติ Thailand Quality Award (TQA) ที่มีเกณฑ์ประเมิน 5 ระดับ

	 3)	 การท�ำ  Benchmarking เป็นกระบวนการเปรียบเทียบให้ท�ำเกิด 
การเรียนรู้ร่วมกันระหว่างองค์กรและเป็นรูปแบบการพัฒนาไปสู่ความเป็น 
Best Practice ที่จะยกระดับองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรสร้างสุข

	 Benchmarking คืออะไร

	 1.	 เป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์และ
แลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) กับองค์กรอื่นภายใต้ 
กฎกติกาสากล
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	 2.	 เป็นวิธีการวัดและเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ บริการและวิธีการปฏิบัติ
กับองค์กรที่สามารถท�ำได้ดี เพื่อน�ำผลของการเปรียบเทียบมาใช้ในการ
ปรับปรุงองค์กรของตนเองเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศในธุรกิจ

	 ดังนั้น Benchmarking เป็นกระบวนการประเมินศักยภาพเพื่อให้เกิด
การปรบัปรงุการแลกเปลีย่นความรู ้ประสบการณ์และวธิกีารปฏบิติัทีเ่ป็นเลิศ 
(Best Practice) กบัองค์กรอืน่ เพือ่น�ำผลมาปรบัปรงุและพฒันาองค์กรตนเอง
ให้ดีขึ้น โดยการจัดท�ำเป็นเครื่องมือภายใต้ข้อก�ำหนดและตัวชี้วัดท่ีก่อให้เกิด
ประโยชน์กับองค์กร ซึ่งจะได้แนวทางปฏิบัติที่กระชับขึ้น เพื่อวางแผนพัฒนา
ประสิทธิภาพและเพิ่มศักยภาพการท�ำงาน

	 การท�ำ Benchmarking จะท�ำให้ทราบศกัยภาพ ขีดความสามารถท่ีแท้
จรงิขององค์กรตนเอง เรือ่งใดทีป่ฏบัิตไิด้ดทีีส่ดุและมวิีธกีารอย่างไร ถอืว่าเป็น
องค์ความรู้ที่องค์กรอื่นสามารถน�ำไปเรียนรู้ น�ำวิธีปฏิบัติไปประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการท�ำงานขององค์กรตนเองต่อได้ ไม่ถือว่าเป็นการลอกเลียนแบบ
แต่เป็นการสร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆอันเกิดจากการเรียนรู้ปรับปรุงวิธีการ 
ด�ำเนินงานของตน 

	 การวัดและประเมินผลองค์กรด้วย Benchmarking (BM)

	 การประเมินสู่การเป็นองค์กรสร้างสุขด้วย Benchmarking เป็น 
กระบวนการวัดและเปรียบเทียบวิธีปฏิบัติเพื่อน�ำไปใช้ในการปรับปรุงองค์กร
ของตนเองเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ จาก 2 ส่วนหลัก คือ 

	 1)	 การเปรียบเทียบวัดสมรรถนะ (Benchmark) ด้วยการก�ำหนด 
ตัวชี้วัดที่เรียกว่า Key performance Indicator (KPIs) ให้ชัดเจนเหมาะสม
ว่าจะเปรียบเทียบอะไร ในเรื่องใด จะได้ด�ำเนินการได้ถูกต้อง
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	 2)	 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) ซ่ึงเป็น 
วธิที�ำงานทีเ่หมาะสมกับบรบิทองค์กรและท�ำให้องค์กรประสบความส�ำเร็จจรงิ 
หรือแนวปฏิบัติที่มีส่วนส�ำคัญท�ำให้ผลการด�ำเนินงานเป็นเลิศ จนได้รับ 
การยอมรับจากบุคคลหรือองค์กรที่เชื่อถือได้ แสดงผลลัพธ์เชิงปริมาณ 
ที่เป็นที่ยอมรับ/วัดผลได้และเหมาะสมกับองค์กรนั้น ๆ 

	 ลักษณะส�ำคัญของ Benchmarking

	 1)	 Benchmarking เป็นการปรับปรุงตนเองด้วยการเรียนรู้จากผู้อื่น 
“ไม่ใช่การลอกเลียนแบบ” เพราะองค์กรมีวัฒนธรรม วิสัยทัศน์ สภาพธุรกิจ 
และปัจจัยภายในองค์กรที่แตกต่างกัน

	 2)	 Benchmarking เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ท�ำอย่างเป็นระบบ 
โดยองค์กรต้นแบบต้องยอมรับและเต็มใจที่จะถ่ายทอดองค์ความรู้ให้ จึงต้อง
มีและรักษาจรรยาบรรณ (Code of Conduct) ไม่เปิดเผยข้อมูลและน�ำไปใช้
ผิดวัตถุประสงค์ ดังนี้

		  •	 ด้านกฎหมาย หลกีเลีย่งการท�ำความผดิหรอืใช้วิธกีารทีไ่ม่เหมาะ
สมในการได้มาซึ่งความลับทางธุรกิจ

		  •	 ด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูล ด้วยความเต็มใจและให้ข้อมูลที่เป็น
จริง เพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนา

		  •	 ด้านความลบั รกัษาข้อมลูทีไ่ด้รบัมาต้องไม่เปิดเผยชือ่และข้อมลู
ก่อนได้รับการยินยอมจากองค์กรที่ให้ข้อมูล
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		  •	 ด้านการใช้ข้อมูล เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้ 
การปรับปรุงและพัฒนาเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง

		  •	 ด้านการติดต่อ ผ่านช่องทางบุคคลที่ก�ำหนดและไม่เปิดเผย 
ชื่อข้อมูลก่อนได้รับการยินยอม

		  •	 ด้านการเตรียมตัว ที่พร้อมส�ำหรับการแลกเปล่ียนข้อมูลและ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นจริง
		  •	 ด้านการปฏิบัติ ให้ส�ำเร็จตามข้อตกลงและลุล่วงตามกรอบเวลา
ที่ก�ำหนด ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นถือเป็นข้อมูลจริง

		  •	 ด้านความเข้าใจและปฏิบัติ ปฏิบัติต่อผู้ที่ท�ำ  Benchmarking 
ตามที่เขาต้องการไม่ชี้น�ำจนเกิดความเสียหาย

	 3) Benchmarking มเีป้าหมาย คอื การศกึษา Best Practice ให้ถ่องแท้
และน�ำวิธีการมาใช้ในการปรับปรุงตนเองให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีต้องการ 
มิใช่มุ่งเน้นเพียงการเปรียบเทียบวัดกับองค์กรอื่นๆ เท่านั้น 
การวิเคราะห์ประเมินองค์กรสร้างสุขด้วย Benchmarking ประกอบด้วย 7 
หมวด ดังนี้

หมวดที่

1 การน�ำองค์กร

กรอบการวิเคราะห์

1)	“การสร้างสุข” เป็นนโยบายหรือเป้าหมายและสื่อสาร
	 ให้บุคลากรเข้าใจ
2)	ผลักดันและสนับสนุนให้องค์กรสร้างสุขให้เกิดขึ้นจริง
	 และต่อเนื่อง
3)	“ทีมน�ำ”เป็นแบบอย่างการปฏิบัติด้านการจัดการความสุข 	
	 (การครองตน)
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2	แผน		 	 	
	 ยุทธศาสตร์

3	การเสาะหา	 	
	 สารสนเทศและ
	 การประเมิน	 	
	 สถานการณ์	 	
	 บุคลากร

4	วัดและพัฒนา
	 นวัตกรรม

5	การสร้างและ
	 การพัฒนา
	 คณะกรรมการ
	 สร้างสุข
	 (Cora Team)

6	บริหารจัดการ
	 องค์กรสร้างสุข

1)	แผนยุทธศาสตร์องค์กร
2)	แผนปฏิบัติการองค์กรสร้างสุข

1)	การประเมินความต้องการของบุคลากร
	 (Needs Assessment)
2)	การประเมินสถานการณ์ความสุขความผูกพันองค์กร

1)	ระบบการวัดและประเมินผลการด�ำเนินงานสร้างสุข
2)	พัฒนานวัตกรรมสร้างสุขในองค์กร

1)	คณะกรรมการสร้างสุข
2)	การพัฒนาทักษะคณะกรรมการสร้างสุข
3)	การพัฒนากระบวนกร

1)	การบริหารจัดการทรัพยากรในการด�ำเนินงานสร้างสุข
2)	การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรในการสร้างความสุข
3)	การจัดกิจกรรมสร้างสุขตามบริบทองค์กร
4)	การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาองค์กรสร้างสุข
	 ทั้งในและนอกองค์กร
5)	การเป็นพี่เลี้ยงให้เกิดวิถีสร้างสุขและระบบในหน่วยงาน 
	 (Coaching)
6)	ตัวตนที่ตื่นรู้
	 •	 ส่งเสริมการท�ำสมาธิในบุคลากร
	 •	 การส่งเสริมการมีสติในองค์กร
7)	ความสัมพันธ์ที่เข้าใจและไว้วางใจ
	 •	 การสื่อสารสร้างสุข
	 •	 การสื่อสารระหว่างบุคคลอย่างมีสติ
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7	ผลลัพธ์
	 (Results)

8)	โครงสร้างที่ยืดหยุ่น
	 •	 การปรับโครงสร้างองค์กร
	 •	 การประชุมอย่างมีส่วนร่วมในหน่วยงาน
	 •	 การประชุมอย่างมีส่วนร่วมข้ามสายงาน (ถ้ามี)
	 •	 การประชุมอย่างมีส่วนร่วมของ
	 	 คณะกรรมการบริหารองค์กร

1)	ด้านปัจเจกบุคคล 
	 •	 ประเมินความสุขระดับบุคคล*
	 •	 ประเมินความเครียดบุคลากร
	 •	 สภาวะสุขภาพบุคลากร*
	 •	 ผลลัพธ์ด้านปัจเจกบุคคลอื่นๆตามบริบทขององค์กร
2)	ด้านทีมงาน / หน่วยงาน
	 •	 ผลลัพธ์ด้านความสัมพันธ์
3)	ด้านองค์กร / ระบบงาน
	 •	 การมาท�ำงาน / การลาออก
	 •	 ความผูกพันองค์กร
	 •	 ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรหรืองบประมาณ
	 •	 คุณภาพมาตรฐานองค์กร*
	 •	 ผลิตภาพ/การเพิ่มผลผลิตขององค์กร
	 	 หรือการสร้างนวัตกรรมองค์กร
4)	ด้านชุมชนและสังคม
	 •	 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือคุณภาพชีวิต
	 	 ของคนในชุมชน*

หมายเหตุ : มีสัญลักษณ์ (*) จ�ำเป็นต้องประเมิน
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	 เมื่อแต่ละองค์กรได้ประเมินผลตนเองตาม 7 หมวดข้างต้นแล้ว ล�ำดับ
ถัดมาท�ำการประมวลผลการประเมินองค์กรสร้างสุขตาม Happiness 
Organization Benchmarking Score ท�ำให้ได้คะแนนประเมนิผลตามเกณฑ์
ประเมินในแต่ละหมวดแล้ว สามารถน�ำล�ำดับคะแนนในแต่ละข้อก�ำหนดมา
ถ่วงน�้ำหนักคะแนน เพื่อหาคะแนนรวมของแต่ละหมวดตามแนวทางเกณฑ์ที่
ก�ำหนดไว้ ท�ำให้ทราบระดับศักยภาพขององค์กรที่สามารถเป็นต้นแบบ Best 
Practice ในหมวดใดบ้าง ซึง่มแีนวทางการปฏบิตัพิฒันาสู่การเป็นองค์กรสร้าง
สุข แต่ละหมวดจะมีเกณฑ์คะแนน ดังนี้

	 หมวดที่ 1	:	การน�ำองค์กร 75 คะแนน

	 หมวดที่ 2	:	แผนยุทธศาสตร์ / แผนปฏิบัติการ 75 คะแนน

	 หมวดที่ 3	:	การเสาะหาสารสนเทศและการประเมินสถานการณ์ของ
บุคลากร 75 คะแนน

	 หมวดที่ 4	:	การวัดและการพัฒนานวัตกรรม 50 คะแนน

	 หมวดที่ 5	:	การสร้างและพฒันาคณะกรรมการสร้างสขุ (Core Team) 
	 	 	 	 	 100 คะแนน

	 หมวดที่ 6	:	การบริหารจัดการองค์กรสร้างสุข 425 คะแนน

	 หมวดที่ 7	:	ผลลัพธ์ 200 คะแนน
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การแปรผลระดับคะแนน จากคะแนนรวม 1,000 คะแนน

	 จากที่วิเคราะห์ประเมิน Benchmarking ทั้ง 7 หมวด ท�ำให้ได้ระดับ
คะแนนตามเกณฑ์เพื่อทราบสมรรถนะองค์กรอยู่ในระดับใด ดังนั้น การท�ำ 
Benchmarking จึงเสมือนเส้นทางลัดพาองค์กรสู่ความเป็นเลิศอย่างก้าว
กระโดด เพราะมีข้อมูลว่าองค์กรใดเป็นผู้ปฏิบัติในหมวดใดได้ดีที่สุดและมีวิธี
ปฏบิตัอิย่างไร องค์กรอืน่สามารถมาเรยีนรูเ้ลอืกสรรวธิท่ีีเป็นเลิศไปปฏบิติัและ
ปรับปรุงสร้างสรรค์กระบวนการท�ำงานรูปแบบใหม่ที่ได้จากการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ให้เข้ากับระบบขององค์กรตนเอง 

	 ขั้นตอนการด�ำเนินงาน Benchmarking
	 ของเครือข่ายสร้างสุข ดังนี้

	 1)	 ชี้แจงแนวคิดการด�ำเนินงาน Benchmarking
	 2)	 องค์กรเครือข่ายก�ำหนดเป้าหมายพร้อมจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์
การน�ำการสร้างสุขไปปรับใช้ในองค์กร
	 3)	 เรียนรู้แนวคิด Benchmark และการประเมินตนเอง ครั้ง ที่ 1
	 4)	 องค์กรน�ำเสนอความก้าวหน้าตามแผนปฏิบัติการประเมิน 
Benchmark ครั้ง ที่ 2
	 5)	 จัดท�ำ Best Practice สังเคราะห์จากผลการท�ำ Benchmarking
	 6)	 พี่เลี้ยงลงพื้นที่ติดตามการด�ำเนินงาน

ระดับคะแนน

000 – 200

201 – 350

351 – 500

501 – 700

700 ขึ้นไป

เกณฑ์สมรรถนะ

อยู่ในเกณฑ์ตั้งรับปัญหา

อยู่ในเกณฑ์เริ่มเป็นระบบ

อยู่ในเกณฑ์การด�ำเนินงานสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน

อยู่ในเกณฑ์มีการบูรณาการ

เป็นองค์กรต้นแบบสร้างสุข
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	 7)	 องค์กรน�ำเสนอ Best Practice และแนวทางการพัฒนาองค์กร
	 8)	 จัดเวทีน�ำเสนอผลงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้กระบวนการปรับปรุง 
ความเป็นเลิศในการพัฒนาอย่างเป็นระบบ

ท�ำไมถึงต้องท�ำ Benchmarking

	 1)	 Benchmarking เป็นเครื่องมือในการพัฒนาองค์กร เพราะองค์กร
สามารถวางแผนการพฒันาได้ตรงกบัสมรรถนะจรงิและยกระดับเพ่ิมผลิตภาพ
ขององค์กรได้อย่างเหมาะสม 

	 2)	 ทราบระดบัสมรรถนะของตนเองเมือ่เทยีบกบัองค์กรอืน่ คอื เราอยู่
ที่ไหน? ใครเก่งที่สุด? เขาท�ำได้อย่างไร? และท�ำอย่างไรให้ดีกว่าเขา? เพื่อ
กระตุน้ให้พนกังานเกดิความต้องการการปรบัปรงุประสิทธภิาพการปฏบิติังาน
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและสร้างความพึงพอใจของลูกค้า การลดระยะ
เวลาในการผลิต/ให้บริการ การลดของเสีย การส่งมอบและการลดต้นทุน

	 3)	 Best Practice เป็นแนววิธีปฏิบัติที่ดีที่สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ใน
องค์กรตนเองได้ ไม่ถอืว่าเป็นการลอกเลยีนแบบแต่เป็นการสร้างสรรค์ผลงาน
ใหม่ๆ ที่เรียนรู้จาก Best Practice ปรับปรุงองค์กร
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สงฆ์ไทย
ไกลโรค

...

ฆารวาสสุขภาพดี
บริโภคดี
ลดโรค
สร้างสุข
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สงฆ์ไทยไกลโรค...
ฆารวาสสุขภาพดี บริโภคดี
ลดโรค สร้างสุข

	 	 “You are what you eat คุณกินอะไรเข้าไป คุณก็เป็นอย่างนั้น” 
เป็นส�ำนวนที่ต้องการบอกว่า สุขภาพ คือ สิ่งที่คุณสามารถเลือกให้ตนเองได้ 
ด้วยการตระหนักถึงการบริโภคอาหาร สารอาหารต่าง ๆ ที่จะได้รับ ปริมาณ
อาหารที่เหมาะสมต่ออายุ เพศ วัย และรูปแบบการใช้ชีวิต รวมถึงใส่ใจต่อ
คุณภาพของวัตถุดิบในการประกอบอาหาร เพราะการบริโภคนั้นเป็นต้นทาง
ของโรคภัยความเจ็บป่วย อีกท้ัง “อาหาร” ในปัจจุบันมีเมนูหลากหลาย 
และซ้ือหามาบริโภคง่าย ซึ่งมีค่าเท่ากับเพิ่มโรคมากข้ึน เช่น โรคเบาหวาน 
โรคความดัน โรคอ้วน โรคไต เป็นต้น ดังนั้น จะหยุดโรค ลดป่วยได้ จะต้อง
สร้างพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ดี

	 	 ประเพณีหนึ่งที่ชาวพุทธปฏิบัติกันทุกเช้า คือ การตักบาตร ในปัจจุบัน
การซือ้อาหารถงุเพือ่ตกับาตรจงึเป็นทางเลอืกทีส่ะดวกส�ำหรคันไทย (ส�ำหรบั) 
ด้วยกฎของพระภิกษุการให้ทาน (ใส่บาตร) แก่พระภิกษุ จะต้องรับทาน 
(รับประทาน) ที่คนให้ทั้งหมด ไม่สามารถเลือกได้ว่าจะรับหรือไม่รับ หรือ 
บอกกับผู้คนว่าตนต้องการส่ิงนั้นสิ่งนี้ ดังน้ัน จึงไม่สามารถควบคุมสิ่งที่จะ 
น�ำมาใส่บาตรให้มสีารอาหารทีเ่หมาะสมกบักจิวตัรประจ�ำวนัของพระภกิษไุด้ 
ซึ่งส่งผลต่อสุขภาพและโรคภัยไข้เจ็บ 
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	 	 จึงเป็นที่มาของ “โครงการสงฆ์ไทยไกลโรค” ความร่วมมือระหว่าง 
คณะสหเวชศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั และส�ำนกังานกองทนุสนบัสนนุ 
การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้พบปัญหาพระภิกษุสงฆ์มีน�้ำหนักเกินหรือ 
เป็นโรคอ้วนถงึร้อยละ 48 แล้วยงัมกีจิกรรมทางกายไม่เพยีงพอบรโิภคอาหาร
ไม่เหมาะสม เนื่องมาจากการฉันภัตตาหารและอาหารที่ไม่เหมาะสม 
ด้านโภชนาการของพระภิกษุสงฆ์ เพราะการตักบาตรด้วยอาหารถุงที่จัดชุด 
รวมถึงกิจนิมนต์ต่าง ๆ พบว่าส่วนใหญ่เป็นอาหารที่มีรสจัดทั้งหวาน มัน เค็ม 
ขาดใยอาหาร ผัก ซึ่งไม่เหมาะกับสุขภาพเป็นปัจจัยเส่ียงท่ีก่อให้เกิด 
โรคไม่ติดต่อเร้ือรังต่าง ๆ จึงต้องแก้ไขปัญหาในการจัดโภชนาการและปานะ
อย่างเหมาะสมถวายพระภกิษสุงฆ์ ทีด่�ำเนนิงานทัง้พระภกิษสุงฆ์ ฆราวาส และ
ผู้ค้าอาหารใส่บาตร ให้ตระหนักถึงความส�ำคัญของโภชนาการกับสุขภาพ 
ใช้องค์ความรู้สร้างความเข้าใจในการจัดอาการท่ีถูกต้องด้านโภชนาการ 
ที่นอกจากเป็นการท�ำทานสร้างบุญแล้วยังเป็นการลดโรคสร้างสุขภาพแก่ 
พระภกิษุสงฆ์ให้ได้รบัอาหารทีม่คุีณภาพเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย และฆราวาส
มีความสามารถเลือกอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการครบถ้วนในปริมาณที่
เพียงพอกับความต้องการของร่างกายได้เช่นเดียวกัน 

	 	 ทางโครงการฯ ได้ท�ำการวิจัยด้านโภชนาการและก�ำหนดอาหาร 
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือน�ำมาพัฒนาสื่อส�ำหรับพระภิกษุสงฆ์ 
ฆราวาส และผู้ค้าอาหารใส่บาตร ที่จะช่วยให้ฆราวาสเลือกอาหารใส่บาตรได้
อย่างถูกต้อง ให้ผู้ค้าและผู้ปรุงอาหารสามารถจัดโภชนาหาร และปานะอย่าง
เหมาะสมถวายพระสงฆ์ น�ำไปปฎิบัติได้อย่างง่ายๆ เป็นเครื่องมือท่ีเรียกว่า 
“สื่อสงฆ์ไทยไกลโรค 4.0” (ข้อมูลเพิ่มเติมที่ http://sonkthaiglairok.com/, 
https://www.facebook.com/Saijaisaibatr/) ประกอบด้วย
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สื่อส�ำหรับพระสงฆ์

 	
	 1)	 หนังสอืคู่มือโภชนาการสงฆ์ไทยไกลโรค 4.0 ภายในคูม่อืมปีฏทินิสขุภาพ
เริม่เมือ่เพิม่ก้าว มรีปูแบบกจิกรรม 4 แบบ ใส่ไว้ในช่องปฏทิินทุกวนั เป็นเคร่ือง
มือช่วยให้พระสงฆ์และสามเณรบันทึกข้อมูลการเดินเพื่อสุขภาพ

 		 	 2) หนังสือสูตรสงฆ์ไทยไกลโรค 
4.0 มีเนื้อหาเป็นข้อคิดสะกิดใจแบบ 
พกพาให้โภชนปัญญาแก่พระสงฆ์ได้
ตระหนักว่าเวลาจะฉันอาหารต้องระวัง
ว่าอาหารประเภทใดไม่สมควรฉนั พร้อม
โปรแกรม “ปานะปัญญา” ส�ำหรับเตือน
พระสงฆ์และสามเณรในการหาปริมาณ
น�้ำตาลและค�ำนวณปริมาณพลังงาน 
ที่ได้รับจากเครื่องดื่ม
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	 	 3) โปสเตอร์สงฆ์ไทยไกลโรค 4.0 
สรุปสาระส�ำคัญสูตรสงฆ์ไทยไกลโรค 
โภชนา ปานะ กายะ และกิจกรรม เพื่อ
สะกิดใจพระสงฆ์และสามเณรได้ปรับ
อาหารและเพิ่มก้าวเดิน

 	

	 	 4 )  ประคดเอวรอบรู ้  ซ่ึ ง เป ็น 
อั ฐ บ ริ ข า ร ที่ พ ร ะ ส ง ฆ ์ ต ้ อ ง ใ ช ้ ใ น 
ชีวิตประจ�ำวันอยู ่แล ้วเมื่อพระสงฆ ์ 
คาดประคดจะมีสัญลักษณ ์บ ่ งชี้ ให ้ 
ทราบว่าขนาดของรอบเอวที่เหมาะสม 
ควรเป็นเท่าใด 

	 	 5) สายวัดเอวรอบรู ้  จัดท�ำขึ้น 
เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยในการเฝ้าระวัง 
มิให้รอบเอวเกิน 85 ซม. หรือส่วนสูง 
หารสอง

 	

	 	 6) สื่อวีดิทัศน์ “ส่ือสู ่สงฆ์ เพ่ือ 
สงฆ ์ไทยไกลโรค” เพื่อสร ้างความ
ตระหนักของป ัญหาโรคเรื้ อรั งกับ
โภชนาการ
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สื่อส�ำหรับฆราวาส

	 1) หนงัสอืบาตรไทยไกลโรค 4.0 
แนะน�ำเมนูอาหารสุขภาพทั้ง 4 
ภูมิภาคเพื่อปรุงถวายแด่พระสงฆ์

	 2) แผ่นพับบาตรไทยไกลโรค 4.0 
สรุปข้อคิดความรู้จากหนังสือบาตรไทย
ไกลโรค 4.0 มาเป็นรูปแบบโปสเตอร์

	 3) โปสเตอร์บาตรไทยไกลโรค 4.0 
เป็นข้อคิดสะกิดใจฆราวาส ใส่บาตร
สุขภาพ ใส่ใจ 6 ประการ	

	 4) โปสเตอร์ สตูรปานะหวานน้อย 
เพื่อให้ฆราวาสหรือแม่ครัวที่เป ็น 
ผู้เตรียมอาหาร ได้เตรียมน�้ำปานะ
หวานน้อยถวายแด่พระสงฆ์
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สื่อส�ำหรับผู้ค้าและผู้ปรุงอาหารถวายพระสงฆ์
 	

	 	 1)	 หนังสือครัวไทยไกลโรค 4.0 
เป็นหนังสือให้หลักการทางสุขอนามัย
แบบง ่ายแก่ผู ้ปรุง และผู ้ค ้าอาหาร 
ใส่บาตรให้สามารถเตรยีมอาหารสขุภาพ
เพื่อพระสงฆ์

	 5) วีดีทัศน์ บาตรไทยไกลโรค 
	 	 ตอนที่ 1 การเลือกซื้ออาหาร
และการท�ำอาหารสุขภาพเพ่ือถวาย
แด่พระสงฆ์
	 	 ตอนที่ 2 การเลือกซื้ออาหาร
ทีไ่ม่ส่งผลเสยีต่อสขุภาพเพือ่ถวายแด่
พระสงฆ์
	 	 ตอนที่ 3 การเลือกซ้ือผลไม้
และเครื่องดื่มเพื่อถวายแด่พระสงฆ์	

	 6)	 วิ ดี ทั ศน ์  “สื่ อสู ่ ฆ ร าวาส 
เพือ่สงฆ์ไทยไกลโรค” เพ่ือสร้างความ
ตระหนักของป ัญหาโรค เ ร้ือรั ง 
กับโภชนาการ
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	 	 2)	 โปสเตอร์ครัวไทยไกลโรค 
4.0 สรุปสาระส�ำคัญสะกิดใจผู้ปรุง 
และผู ้ค ้าอาหารใส่บาตรด้วยหลัก 
8 วิธี	

	 3)	 แผ่นพับครัวไทยไกลโรค 4.0 
สรุปความรู้จากหนังสือครัวไทยไกล
โรค 4.0 มาเป็นรูปแบบโปสเตอร์พก
พา

	 	 จากสื่อความรู ้ส�ำหรับการจัดหาอาหารเพ่ือถวายแด ่พระสงฆ ์ 
แก่ผู้เกี่ยวข้องทั้ง 3 กลุ่ม คือ พระภิกษุสงฆ์ ฆราวาส และผู้ค้าอาหารใส่บาตร 
ทางโครงการสื่อสงฆ์ไทยไกลโลกได้เผยแพร่สื่อแก่วัดและโรงพยาบาล 
ส่งเสริมสุขภาพระดับต�ำบลทั่วประเทศ และพัฒนาพระสงฆ์เป็นแกนน�ำ 
ความรู้ในการดูแลสุขภาพตนเองท้ังการบริโภคอาหารและกิจกรรมทางกาย 
ที่เหมาะสมแก่ชุมชนสอดแทรกผ่านการเทศนาธรรม เช่น พระมหาสุทธิ 
สทุธฺจิติโฺต วดัสหมติรมงคล อ�ำเภอหนองแค จงัหวดัสระบรีุ เทศน์เร่ืองสุขภาพ
และสอดแทรกหลักธรรมพร ้อมใช ้สื่อสงฆ ์ไทยไกลโรค ในกิจกรรม 
การสร้างเสริมสุขภาพส�ำหรับผู้สูงอายุ ที่โรงพยาบาลหนองแค จังหวัดสระบุรี 
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	 	 การสังเคราะห์องค์ความรู้ด้านโภชนาการพัฒนาเป็นสื่อ “สงฆ์ไทย 
ไกลโรค” นี้ เพื่อให้ฆารวาสและผู้ประกอบอาหารใส่ใจต่อคุณภาพอาหาร 
ที่จะถวายแก่พระภิกษุสงฆ์ ในขณะเดียวกัน สื่อ “สงฆ์ไทยไกลโรค” เป็น 
เครื่องมือที่ประชาชนสามารถน�ำความรู ้มาปรับใช้ในการบริโภคอาหาร 
ที่เหมาะสมดีต่อสุขภาพอย่างง่ายๆ จะช่วยสร้าง Happy Body ซึ่งเป็นหนึ่ง
ของ Happy 8 Workplace ความสมดุลของการใช้ชีวิตและการท�ำงาน 
8 ประการ
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สร้างสังคม
สันติสุข
ส่งเสริม
คุณธรรม
เพ่ือพัฒนา
องค์กร
ทีย่ัง่ยืน
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สร้างสังคมสันติสุข
ส่งเสริมคุณธรรม
เพ่ือพัฒนาองค์กรทีย่ัง่ยืน

	 “คุณธรรม” ความหมายตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน 
พ.ศ. 2525 หมายถึง “สภาพคุณงามความดี” คือสิ่งที่มนุษย์ได้รับการปลูกฝัง
ในจิตใจและเสรมิสร้างให้ทุกคนมพีฤตกิรรมท่ีดงีาม เป็นการแสดงออกทีส่มควร
ท้ังกายวาจา และใจต่อคนรอบข้าง ด้วยหลักคิดที่ว่า หากเราไม่ต้องการ 
สิ่งใดก็อย่ากระท�ำสิ่งนั้นต่อผู้อื่น ซึ่งประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น คือ สามารถลด 
ความขัดแย้งและขจัดปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นแก่บุคคล ครอบครัว สังคม และ
ประเทศชาติได้ เมื่อทุกคนปฏิบัติต่อกันด้วยคุณธรรมมีทักษะในการแก้ปัญหา
ชีวิต มีความปรารถนาดีต่อกัน สังคมมีแต่ความสงบ 

	 องค์กรหรือสถานประกอบการ ถือว่าเป็นสงัคมหนึง่ทีร่วมคนหลากหลาย
ไว้ด้วยกันจึงสมควรทีจ่ะส่งเสริมคณุธรรมเป็นพลงับวกหล่อเลีย้งองค์กร ดงันัน้ 
ส�ำนักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม 
สุขภาพ) สสส. ร่วมกับศูนย์คุณธรรม องค์การมหาชน ด�ำเนินงาน โครงการ 
ส่งเสรมิองค์กรสขุภาวะภาคเอกชนเพือ่ขบัเคลือ่นสูอ่งค์กรคุณธรรม มเีป้าหมาย
การพัฒนาองค์กรคุณธรรมด้วย “แนวทางส่งเสริมคุณธรรม” ภายใต้หลักการ 
4 ประการ คือ พอเพยีง วนิยั สจุรติ และจติอาสา เพือ่ให้มกีารด�ำเนนิงาน ดงันี้ 
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	 1)	 องค์กรสนับสนุนให้สมาชิกขององค์กรมีคุณธรรมเป็นฐานในการ
ด�ำเนินชีวิตทั้งในการปฏิบัติงานครอบครัว และชุมชน (คนดี)

	 2)	 มีการบริหารจัดการองค์กรเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลหรือ 
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ระบบดี)

	 3)	 รณรงค์และสนับสนุนการส่งเสริมคุณธรรมให้กับประชาชน ชุมชน 
และสังคมที่เกี่ยวข้องกับองค์กร (เผื่อแผ่ชุมชน/สังคมดี)

	 โดย ศนูย์คณุธรรม ท�ำหน้าทีเ่ป็นพีเ่ลีย้งให้ค�ำปรกึษาการด�ำเนนิงานตาม 
“แนวทางส่งเสริมคุณธรรม” ภายใต้หลักการ 4 ประการ คือ พอเพียง วินัย 
สุจริต และจิตอาสา โดยก่อนจะเร่ิมด�ำเนินงานจะท�ำการส�ำรวจความพร้อม
ขององค์กรทีแ่สดงเจตจ�ำนงร่วมสร้างคณุค่าการเป็นองค์กรคณุธรรมอย่างตรง
ไปตรงมา ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดเพื่อองค์กรต่างๆ เหล่านั้นพิจารณาและตัดสิน
ใจเองว่าพร้อมจะด�ำเนินงานหรือไม่ ซึ่งมีเกณฑ์พิจารณาความพร้อม ดังนี้
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องค์ประกอบภายนอก

	 1 เป็นองค์กรทางยุทธศาสตร์
หรือไม่ คือ เป ็นองค์กรทาง
นโยบาย และองค์กรที่มีฐาน
เครือข่ายทางสังคม หรือสมาชิก
เครอืข่ายอยูม่ากทีส่ามารถขยาย
ผลทางยุทธศาสตร์ได้

	 2 มีความมุ่งมั่นหรือไม่ คือ มี
ความจ ริงจั ง  ตั้ ง ใจ  คิด มุ ่ ง
ประโยชน์สูงสุดมากกว่าท�ำเพื่อ
ให้เสรจ็ธรุะ เป็นพลงัทีจ่ะด�ำเนนิ
การหรือไม่

	 3 มีทีมงานรับผิดชอบหรือไม่ 
คอื มบีคุลากรหรือทมีงานรองรบั
ภารกิจการด�ำเนินงานน้ีหรือไม่ 
ซึง่จะมผีลให้เกดิการปฏบิตัอิย่าง
ต่อเนื่อง

	 4 มนีโยบายหรือวสิยัทศัน์ทาง
ธุรกิจที่มุ่งท�ำประโยชน์
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมหรือไม ่
คือ ประกอบธุรกิจที่ไม่เป็นการ
ท� ำ ล า ย คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ข อ ง
ประชาชน ไม่ประกอบธุรกิจผิด
กฎหมาย

องค์ประกอบภายใน

	 1 มีผู ้เชี่ยวชาญรองรับหรือไม่ คือ องค์กร
เกี่ยวข้องกับใครบ้าง โดยเฉพาะผู้เชี่ยวชาญ 
เพื่อศูนย์คุณธรรมจะเทียบเคียงจัดทีมงานและ 
ค�ำแนะน�ำท่ีเหมาะสมสามารถตอบสนองต่อ 
ความต้องการของกลุ่มต่าง ๆ ได้

	 2 มีองค์ความรู ้รองรับหรือไม่ คือ องค์กร 
ที่ขอรับการสนับสนุนนั้นมีความเกี่ยวข้องกับ 
องค์ความรู้ใด และศูนย์คุณธรรมมีแหล่งเรียนรู้
รองรับการสร้างแรงบันดาลใจให้กับองค์กรนั้นได้
อย่างเหมาะสมหรือไม่

	 3 มีทุนรองรับหรือไม่ คือ มีบุคคลหรือทีมงาน
ของศูนย ์คุณธรรมที่มีความพร้อมสนับสนุน 
การปฏิบัติงานขององค์กรที่ขอรับการสนับสนุน
หรือไม่ 
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	 เมื่อองค์กรได้ผ่านเกณฑ์พิจารณาความพร้อมด�ำเนินงานเป็นองค์กร
คุณธรรมแล้ว กจ็ะเข้าสูก่ระบวนการพฒันาองค์กรคณุธรรม ทัง้ 5 ขัน้ตอน ดงันี้

	 ขั้นตอนที่ 1		 การสร้างภาพฝันร่วมกัน

	 ขั้นตอนที่ 2		 ทบทวนต้นทุนองค์กร

	 ขั้นตอนที่ 3		 ออกแบบกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม

	 ขั้นตอนที่ 4		 ด�ำเนินกิจกรรมตามแผน

	 ขั้นตอนที่ 5		 สรุปบทเรียนและขยายผล

	 ซึ่งมีกรอบการด�ำเนินงานท้ัง 5 ข้ันตอน ดังรูปด้านล่าง นอกจากนี ้
สามารถศึกษาข้อมูลและรายละเอียดต่างๆ ได้ที่ หนังสือแนวทางการส่งเสริม
คณุธรรม สามารถ download ได้ที ่http://moralbusinessnetwork.com/ 
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	 หลังจากที่องค์กรได้ร่วมด�ำเนินงานตาม “แนวทางส่งเสริมคุณธรรม” 
ภายใต้หลักการ 4 ประการ คือ พอเพียง วินัย สุจริต และจิตอาสา ไปสักระยะ
หน่ึงแล้ว สมควรทีจ่ะส�ำรวจตนเองว่าองค์กรสามารถด�ำเนินงานได้ผลถงึระดบั
ใดแล้ว ซึง่ศูนย์คุณธรรมได้ก�ำหนดระดบัการพฒันาองค์กรคณุธรรมไว้ 3 ระดบั 
คือ 
	 ระดับที่ 1		 องค์กรส่งเสริมคุณธรรม
	 ระดับที่ 2		 องค์กรคุณธรรม
	 ระดับที่ 3		 องค์กรคุณธรรมต้นแบบ
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ระดับการพัฒนาองค์กรคุณธรรม

ระดับ
ระดับที่ 1 
องค์กร
ส่งเสริม
คุณธรรม
(มุ่งมั่น
ส่งเสริม
คุณธรรม)

ระดับที่ 2 
องค์กร
คุณธรรม
(คนเปลี่ยน/
ระบบพร้อม) 

ระดับที่ 3 
องค์กร
คุณธรรม
ต้นแบบ
(มี Know 
How
ขยายผล)

ความหมาย
	 คื อ  อ ง ค ์ ก ร ที่ แ ส ด ง
เจตนารมณ์และด�ำเนินงาน 
ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร พั ฒ น า 
องค์กรคุณธรรม มีผลเกิดขึ้น
ระดับหน่ึง เช่น มีกลไกรองรับ 
มีกิจกรรมส ่งเสริมคุณธรรม 
ยังไม ่ส ่งผลการปรับเปลี่ยน
พฤตกิรรมของคนหรือลดปัญหา
เชิงคุณธรรมที่ชัดเจน

 	 คอื องค์กรส่งเสรมิคณุธรรม 
(ระดับที่  1) มีกระบวนการ
พัฒนาองค ์กรคุณธรรมที่ ได ้
ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ ผ ล ก า ร
เปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม 
ของคนในองค์กร และส่งผล 
ให ้มี การท� ำความดี เ พ่ิม ข้ึน 
ปัญหาเชงิคุณธรรมลดลง และมี
แนวโน้มการพัฒนาที่ต่อเนื่อง
เกิดความยั่งยืนได้

	 คือ องค์กรคุณธรรม (ระดับ
ที่ 2) ด�ำเนินการประสบความ
ส�ำเร็จท้ังกระบวนการพัฒนา
และการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม
ของคน มีข้อมูลเชิงประจักษ์ว่า
คนมีความสุข องค์กรมีคุณภาพ
และคุณธรรม สามารถผลิตองค์
ค ว า ม รู ้ 
เพื่อถ ่ายทอดและเป็นแหล่ง
เรียนรู้แก่องค์กรต่าง ๆ ได้

	 1) ประกาศข้อตกลง (เจตนารมณ์/ธรรมนูญ/
ปฏิญญา) ร่วมกันของผู ้บริหารและสมาชิกในการ
พัฒนาองค์กรคุณธรรม
	 2) การก�ำหนดคุณธรรมเป้าหมาย “ปัญหาที่อยาก
แก้” และ “ความดีที่อยากท�ำ” ที่สอดคล้องกับปัญหา
คณุธรรมขององค์กร หรอืคณุธรรม 4 ประการพอเพยีง 
วินัย สุจริต จิตอาสา เช่น การใช้วัสดุส�ำนักงาน 
อย่างประหยัด มาปฏิบัติงานตรงเวลาการบริการด้วย 
ความโปร่งใส จัดจิตอาสาช่วยเหลือสังคม ฯลฯ
	 3) องค์กรมีการจัดท�ำแผนการด�ำเนินงานด้าน 
ส ่ ง เส ริมคุณธรรม และจัดบุคลากร/ทีมงาน/ 
ผูร้บัผดิชอบการด�ำเนินงานส่งเสรมิคณุธรรมในองค์กร
ตามประเด็นคุณธรรมเป้าหมายองค์กร

	 1) ข้อมลูผลส�ำเร็จการด�ำเนนิงาน/กิจกรรมส่งเสริม
คุณธรรมในองค์กรตามคุณธรรมเป้าหมาย มีแผนงาน
ที่เป็นระบบและต่อเนื่องมากขึ้น
	 2) ระบบติดตาม รายงานประเมินผลและ 
จัดกิจกรรมรณรงค์แลกเปลี่ยนเรียนรู ้เพื่อพัฒนา
ปรับปรุงแก ้ไขการด�ำเนินงานส ่งเสริมคุณธรรม 
ในองค์กรอย่างต่อเนื่อง
	 3) กระบวนการยกย่อง เชิดชู การท�ำความดีหรือ
บุคคลผูม้คีณุธรรมในรปูแบบต่างๆ เช่น บคุคลคณุธรรม 
โครงการดเีด่นด้านส่งเสรมิคณุธรรม ส่วนงานดีเด่นด้าน
คุณธรรมฯลฯ

	 1) ข้อมูลผลส�ำเร็จจากการด�ำเนินงานขององค์กร
ตาม “ปัญหาที่อยากแก้” และ “ความดีที่อยากท�ำ” 
ตามคุณธรรม “พอเพียง วินัย สุจริต และจิตอาสา” 
เพิ่มมากขึ้น
	 2) องค์กรได้เพิ่มประเด็นคุณธรรมเป้าหมายในมิติ
การน�ำหลกัศาสนา และหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง 
มาเป็นปัญหาทีอ่ยากแก้ ความดทีีอ่ยากท�ำเพิม่เติมจาก
คุณธรรมอื่นๆ อย่างชัดเจน
	 3) องค์ความรู้จากการด�ำเนินงานองค์กรคุณธรรม
สามารถเป็นแหล่งเรียนรู้และถ่ายทอดขยายผลแก่
องค์กรอื่นได้

แนวทางและองค์ความรู้ส�ำหรับเครือข่ายองค์กรสุขภาวะ76



	

	 นอกจากนี้มีกระบวนการพัฒนาศักยภาพบุคคลผ่าน หลักสูตร 
“นักส่งเสริมคุณธรรมในองค์กร” ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาคนเก่ง คนดี 
เพื่อรากฐานที่มั่นคงขององค์กร โดยถ่ายทอดหลักคิดและองค์ความรู้จาก 
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ เช่น 

	 1)	 หลกัคดิของศาสตร์พระราชากบักระบวนการพัฒนาองค์กรด้วย MIO 
โดย ดร.วิภาภรณ์ เกียรติอ�ำนวย รองกรรมการผู้จัดการ บริษัท เจ.เอช.
อุตสาหกรรม จ�ำกัด

	 2)	 ภาวะผู้น�ำเชิงจริยธรรมกับการส่งเสริมคุณธรรมในองค์กร โดย 
อ.ดร.อธวัิฒน์ เจ่ียววิรรธน์กุล รองผูอ้�ำนวยการสถาบนัแห่งชาตเิพือ่การพฒันา
เด็กและครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล

	 3)	 เศรษฐกิจพอเพียงกับความเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กรภาคธุรกิจ 
โดย อาจารย์ บุญล้อม เต้าแก้ว ผู้เชี่ยวชาญด้านศาสตร์พระราชา

	 4)	 เส้นทางสู่การเป็นองค์กรคุณธรรมภาคธุรกิจ โดย นายยงจิรายุ 
อุปเสน ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการ ศูนย์คุณธรรม

	 และกระบวนการมีส่วนร่วมและแลกเปลี่ยนเรียนรู ้จากต้นแบบ 
การด�ำเนินงานดี ๆ มาบอกเล่าเทคนิคการด�ำเนินงานจากการปฏิบัติจริง 
แก่ผู้เข้าร่วมอบรม เพื่อได้แนวคิดการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนด้วยความสมดุล 
3 ประการ คือ ความสามารถในการแข่งขัน (Competitive) การท�ำธุรกิจ 
เพือ่สงัคมทีต่่อยอดมาสู ่SE (Social Enterprise) และการดแูลใส่ใจสิง่แวดล้อม 
(Environmental) เพื่อมุ่งพัฒนาคนในองค์กรให้เป็นคนดี มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม และมีระบบตรวจสอบที่ดีเพื่อมุ่งสู่องค์กรคุณธรรม 
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ตัวอย่างองค์กรคุณธรรมต้นแบบ

	 บริษัท ไลอ้อน (ประเทศไทย) จ�ำกัด จ.ชลบุรี
	 เป็นองค์กรต้นแบบด้านการส่งเสริมคุณธรรมองค์กร

	 ยุทธศาสตร์องค์กร คือ สร้างองค์กรคนดี (Humanize Organization) 

	 เป้าหมาย คือ “เติบโต ยั่งยืน เป็นสุข” 

	 ค่านิยมองค์กร คือ “เป็นองค์กรธุรกิจคู่คุณธรรม” 

	 วสิยัทศัน์ด้านการพฒันาควบคูก่บัการแข่งขนั เป็นผู้น�ำการผลิตสินค้า
ในเอเชียอย่างมีคุณธรรม 

	 วัฒนธรรมองค์กร คือ “การยกย่องคนดี ส่งเสริมคน เก่ง”

	 การเริม่ต้นพฒันาเป็นองค์กรคณุธรรมได้ร่วมกนันยิาม “คนดขีององค์กร 
คือ ต้องเป็นคนที่คิดดี พูดดี ท�ำดี” และ “คนเก่ง คือ ต้องเป็นมืออาชีพ” 
และก�ำหนดพนัธสญัญาคอื “น�ำความดีมาสูส่งัคม สร้างสขุภาวะทีด่สีูผู่บ้รโิภค” 
โดยด�ำเนินงานทั้ง 4 ส่วน คือ พนักงาน ผู้บริโภค สังคม และสิ่งแวดล้อม 
มีการตั้งคณะท�ำงานตามความสมัครใจเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มสร้างเสริม
คุณธรรมจริยธรรม, กลุ่มพระโพธิสัตว์, กลุ่มHappy 8 และกลุ่มชุมชนคนดี 
บริษัทสนับสนุนกระบวนการสร้างองค์กรคุณธรรม ดังนี้

	 1) สร้างบรรยากาศ ให้เอื้อต่อการท�ำดีมีกิจกรรมที่น่าสนใจ เช่น 
การตกับาตรบรเิวณลานธรรม ใส่บาตรทกุวนัจนัทร์ (กทม.) ทกุวนัศกุร์ (ชลบรุ)ี, 
กิจกรรมโรงอาหารปลอดสารพิษ โดยส่งเสริมให้พนักงานกินข้าวกล้อง 
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ในช ่วงกลางวันพร ้อมมีป ้ายโภชนาการของข ้าวกล ้องเพื่อพนักงาน 
ทราบประโยชน์ของการกินข้าวนี้, กิจกรรมกินผักผลไม้ 400 กรัมต่อวัน 
โดยมีนักโภชนาการมาแนะน�ำการกินอาหารที่ถูกหลักโภชนาการอย่าง
ปลอดภัย, การท�ำบันไดเพื่อสุขภาพมีป้ายส่งเสริมการเดินขึ้นลงบันได 
เพื่อลดแคลลอรี่ ท�ำให้พนักงานมีสุขภาพท่ีดี ช่วยแก้ปัญหาข้อเข่า โรคหัวใจ 
และหอบหืดได้

	 2) สร้างโอกาสให้พนักงานและชุมชนได้มีโอกาสท�ำสิ่งดี ๆ เช่น กิจกร
รมไลอ้อนจิตอาสาเพื่อให้พนักงานไปท�ำกิจกรรมจิตอาสาต่าง ๆ  เช่น กวาดวัด 
ดูแลชุมชน ในเวลางานได้โดยไม่ถือเป็นวันลา, กิจกรรมอุปสมบทหมู  ่
โดยให้พนักงานบวชอย่างน้อย 1 เดือนไม่ถือเป็นวันลาและหากใครต้องการ 
ลาต่ออีก 3 เดือนก็สามารถท�ำได้ตามสิทธิของพนักงาน ส่งผลให้พนักงาน 
ได้รับการศึกษาพระธรรมค�ำสอนจนเปลี่ยนเป็นคนใหม่และสามารถเลิกเหล้า
ได้ท�ำให้ครอบครัวมีความสุขมากขึ้น, โครงการฟื้นฟูชีวิตคู่ส�ำหรับพนักงาน 
ที่แต่งงานเกิน 5 ปี โดยมีกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างคู่ครอง 
ครอบครวัอบอุ่น ส่งผลให้การท�ำงานมคีวามสขุ, กจิกรรมมอบทนุการศกึษาให้
บุตรพนักงาน และให้ทุนการศึกษาส�ำหรับบุตรพนักงานที่เสียชีวิต

	 3) สร้างต้นแบบ มีการประกาศนโยบายเป็นองค์กรที่ต ่อต้าน 
การคอร์รัปชั่น ใช้นโยบาย No Gift Policy โดยให้ทุกคนในบริษัทลงนาม 
ในบันทึกข้อตกลง และพัฒนาการดูแลรับผิดชอบต่อผู้บริโภคด้วยนวัตกรรม 
ที่ทันสมัยเพื่อดูแลใส่ใจต่อสุขภาพของผู้บริโภค เช่น ผงซักฟอกเปาซิลเวอร์
นาโน ซึ่งน�ำงานวิจัยจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมาต่อยอด ท�ำให้ซักผ้า 
กลางคืนแล้วผ้าไม่อับชื้น, การน�ำสมุนไพรท้องถิ่นจากธรรมชาติ เช่น ตรีพลา 
มาเป็นส่วนผสมในยาสีฟัน, แป้งโคโดโมะ ได้พัฒนาให้เนื้อแป้งไม่ฟุ้งกระจาย
เข้าจมกู เป็นต้น และการผลติยาสฟัีนยีห้่อ ซือ่สตัย์ เพือ่เป็นสญัลกัษณ์ย�ำ้เตือน
ให้คนมหีลักคณุธรรม เป็นสนิค้ากระตุน้ให้คนมคีณุธรรมความซือ่สตัย์อยูคู่ก่บั
สังคมได้
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	 4) ค้นหาค�ำตอบของชีวิต มีกิจกรรมให้พนักงานไปศึกษาเรียนรู้พูดคุย
กับผู้ป่วยมะเร็งระยะสุดท้ายเพื่อทบทวนค�ำตอบของชีวิตตนเอง จากกิจกรรม
นี้ ท�ำให้บริษัทได้ท�ำเพลงที่เป็นอัตลักษณ์ร่วมขององค์กร ชื่อว่า “ค�ำตอบของ
ชีวิต” โดยให้พนักงานแสดงประกอบเพลงและเปิดรณรงค์ให้พนักงานฟังใน
ทกุเช้าก่อนเข้างาน ซึง่เป็นกจิกรรมท่ีท�ำให้พนักงานได้ซมึซบัหลกัคดิต่าง ๆ  เข้า
สู่จิตใจของทุกคน

	 บริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จ�ำกัด (มหาชน)
	 จังหวัดสมุทรปราการ

	 เป็นองค์กรต้นแบบด้านการส่งเสริมคุณธรรมองค์กร 

	 จากอดีตที่บริษัทฝังกลบขยะในบริเวณพื้นที่โรงงานโดยคิดว่าไม่ได ้
ท�ำให้ใครเดือดร้อน แต่จากปัญหาน�้ำท่วมจึงมีคราบคล้ายน�้ำมันลอยขึ้นมา 
เป็นจ�ำนวนมากท�ำให้ชุมชนรอบบริษัทได้รับผลกระทบ ดังนั้น ผู ้บริหาร 
ปรับแนวทางการท�ำงานใหม่ด้วยหลกัคณุธรรมในการขบัเคลือ่น คอื “พอเพยีง 
วินัย ซื่อสัตย์ จิตอาสา รู้หน้าที่” ผนวกกับวิสัยทัศน์ขององค์กร คือ “สร้างการ
เติบโตในวิถียานยนต์พร้อมกับสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ” จึงเป็นจุดเริ่มต้นท�ำ
องค์กรธุรกิจคุณธรรมที่มุ่งพัฒนาคนให้มีคุณธรรมตามเป้าหมายคือ “กตัญญ ู
ซื่อสัตย์ ขยัน อดทน” และเน้นการท�ำธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

	 บรษิทัจงึเร่งแก้ปัญหาด้วยการสร้างบ่อบ�ำบดัและพลิกฟ้ืนผืนดินบริเวณ
รอบๆโรงงานให้กลายเป็นพื้นท่ีสีเขียวพัฒนาเป็น “ศูนย์เรียนรู้สวนสมบูรณ์” 
โดยให้พนักงานช่วยกันปลูกต้นไม้และดูแลจนโตท�ำให้ระบบนิเวศน์ท่ีดี 
กลับคืนมา และได้ร่วมมือกับเครือข่ายภาคธุรกิจในบริเวณใกล้เคียงสร้างพลัง
มาช่วยดแูลชุมชนท�ำกจิกรรมร่วมกนั เช่น โครงการคลองสวยน�ำ้ใส ท�ำให้บรษิทั
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เป็นโรงงานสขีาวแห่งแรกของจงัหวดัสมทุรปราการ มุง่พัฒนาพนักงานให้เป็น
คนดีซ่ึงเป็นฐานรากส�ำคัญของโรงงานได้ บริษัทสมบูรณ์ด�ำเนินการพัฒนา
องค์กรคุณธรรมด้วยแนวคิด 3 ส. ได้แก่

	 1) ฅนสมบูรณ์ คือ การเป็นคนเก่งและดี โดยใช้ความเก่งของตัวเอง 
เพื่อไปท�ำประโยชน์ท�ำความดีเพื่อผู้อื่น มีกิจกรรมที่ส�ำคัญ คือ กิจกรรมพา
ครอบครัวของพนักงานไปดูหนังเพื่อสร้างสัมพันธ์ครอบครัว, กิจกรรมเตรียม
ความพร้อมก่อนเกษียณเมื่ออายุ 55 ปี โครงการก่อนเกษียณ 3 ปี โดย 
มีผูเ้ชีย่วชาญและรุน่พีท่ีเ่คยเป็นอดตีพนกังานมาให้ความรู้เร่ืองการดูแลสุขภาพ
หลังเกษียณ การให้ความรู้เรื่องการออมและการท�ำแผนชีวิตอนาคต เพื่อให้
พนักงานมีความมั่นคงและไม่รู้สึกเหงาในช่วงวัยเกษียณ

	 2) ธุรกิจสมบูรณ์ คือ การสร้างคุณค่าให้กับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เป็นการสร้างประโยชน์ตอบโจทย์ผู้ร่วมทุนท�ำธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาลและ 
มีความเป็นมืออาชีพ

	 3) ชุมชนสมบูรณ์ คือ การมีส่วนร่วมในการพัฒนาและสร้างอาชีพ 
ให้ชุมชน ซึ่งมีกิจกรรมหลายอย่าง เช่น กิจกรรมศูนย์เรียนรู้ด้านเศรษฐกิจ 
พอเพียง โดยพนักงานประจ�ำท่ีเป็นคนพิการมาดูแลศูนย์ฯ และพนักงาน 
จิตอาสามาช่วยปลูกข้าว ปลูกผัก ปลูกกล้วย เล้ียงไก่ เป็นต้น และน�ำเงิน 
รายได้จากการขายพืชผลนี้มาใช้จ่ายในศูนย์ฯ, กิจกรรมการบริจาคโลหิต /
กิจกรรมค่ายอาสา เช่น การสร้างบ้านให้ชาวบ้านในชุมชนต่างๆ โดยร่วมกับ
อบต.เพื่อค้นหาบ้านท่ีมีความต้องการ และมีกิจกรรมค่ายชมรมสมบูรณ์กรุ๊ป
อาสา, กิจกรรมเยี่ยมชุมชนเพื่อรับฟังปัญหาและความต้องการของชุมชน 
เป็นต้น

	 เป้าหมายการพัฒนาองค์กรคุณธรรมตามหลักการ “3 สมบูรณ์ 
สร้างสมดุล” เน้นการพัฒนาคนของสมบูรณ์กรุ๊ปด้วยกระบวนการหล่อหลอม 

แนวทางและองค์ความรู้ส�ำหรับเครือข่ายองค์กรสุขภาวะ 81



	

อบรม บ่มเพาะพัฒนาจนกลายเป็นคนดีและคนเก่งตามเป้าหมายขององค์กร 
คอื ฅนสมบรูณ์ ทีเ่ป็นก�ำลงัส�ำคญัในการสร้างความมัน่คงทางธรุกจิ และส่งต่อ
ความสมบูรณ์สู่ชุมชนในรูปแบบของการช่วยเหลือ แบ่งปัน ส่งเสริมชุมชน 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น โครงการสหกิจศึกษา (โรงเรียนในโรงงาน) การสร้าง
อาชีพสร้างรายได้ให้ชุมชน การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ด้อยโอกาส การจ้างงาน
ผู้พิการ และเป็นผู้ประกอบการที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 บริษัท บางกอกแคน แมนนูแฟคเจอริ่ง จ�ำกัด

	 ต้นแบบองค์กรธุรกิจคุณธรรม

	 วิสัยทัศน์องค์กร คือ 

	 “มุ่งมัน่ทีจ่ะผลติบรรจภุณัฑ์ทีม่คีณุภาพตรงตามท่ีลูกค้าคาดหวงั ส่งมอบ
ได้ตรงเวลา ภายใต้ราคาท่ีแข่งขันได้ และตระหนกัถึงความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ในเร่ืองของสิ่งแวดล้อม และการหมุนเวียนใช้เศษวัสดุ (Recycle) ตลอดจน
การดูแลด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานรวมทั้งเสริมสร้าง
ทักษะความช�ำนาญให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่อง”

	 วัฒนธรรมองค์กร คือ

	 “BCM…HA (บีซีเอ็ม…เฮ้) – H : Happiness” คือการพยายาม สร้าง
ความสขุในการทาํงานในทุกๆ มติิ พยายามท่ีจะทาํให้ทีทํ่างานเป็นเหมอืนบ้าน
ที่อบอุ่นเป็นบ้านหลังที่สองของพนักงาน 
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	 ค่านิยมขององค์กร คือ

	 B = Borderless/Brave ไร้ก�ำแพงกล้าก้าวอย่างกล้าหาญ
	 C = Communication/Challenge สื่อสารตั้งเป้าหมายท้าทายผล
	 M = Mutual Relationship/Multi Skill พัฒนาหลายทักษะใส่ใจคน
	 H = Happiness พบความสุขมากล้นในการงาน
	 A = Attitude ทุกชีวิตสุขส�ำราญ ด้วยการคิดดี

	 บริษัทจึงได้ด�ำเนินการพัฒนาองค์กรคุณธรรมโดยมีคนเป็นศูนย์กลาง 
โดยใช้หลักการของ Happy Workplace และหลักธรรมของพุทธศาสนา 
ผ่านกิจกรรมส่งเสริมการมีวินัย การมีจิตอาสา ความซื่อสัตย์สุจริต อันเป็น
คุณธรรมพื้นฐานของคนในองค์กร และสร้างความภาคภูมิใจในตนเอง 
และองค์กร พัฒนาเป็นความรู้สึกเป็นเจ้าของ มีความหวงแหนรักองค์กร 
มีความพร้อมร่วมน�ำพาองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จ เช่น การส่งเสริมให้พนักงาน
ใส่ใจต่อสภาพแวดล้อมและการแบ่งปันแก่ผู ้อื่นสู ่สังคมภายนอก โดย 
ร่วมโครงการขาเทียมพระราชทานฯ ถือเป็นความภูมิใจของคนในองค์กร 
ที่สามารถถักทอเครือข่ายทางสังคมแห่งการให้การแบ่งปันแก่ผู้ยากไร้ได้ หรือ
การด�ำเนินธุรกิจได้น�ำหลักธรรมะทางพุทธศาสนาเข้ามาเป็นแนวทางส�ำคัญ 
ในการบริหารคนในองค์กร ด�ำเนินโครงการโรงงานรักษาศีล 5 ต่อมาก็เข้า 
ร่วมกบัโครงการสถานประกอบการสว่างด้วยศลีและธรรมของจงัหวดัปทุมธานี 
จากการด�ำเนนิงานโครงการกจิกรรมต่างๆ พบว่า พนกังานมกีารเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมในเชิงบวก เช่น มีความรัก ความสามัคคีและรู้จักใกล้ชิดกันมากขึ้น 
พนักงานหลายคนได้พัฒนาตนเองมากขึ้น
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	 ความส�ำคัญของพัฒนาองค์กรคุณธรรม

	 การส่งเสริมองค์กรคณุธรรมเป็นตวัช่วยขบัเคลือ่นด้านสขุภาวะทีห่ลอม
รวมคนในองค์กรให้มีคณุภาพชวีติร่วมกบัส่งเสรมิคณุธรรมในองค์กร โดยปลกู
ฝังพฤตกิรรมทีด่งีามให้สามารถแสดงออกอย่างสมควรทัง้กายวาจา และใจต่อ
คนรอบข้างผ่านโครงการ กิจกรรม นวัตกรรมต่างๆ หล่อหลอมสู่การปฏิบัติที่
ค�ำนึงถึงการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นอย่างสันติต่อกัน เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง
พฤตกิรรมของบคุคลและองค์กร ยกระดบัเป็นองค์กรคุณธรรมในทีส่ดุ ซึง่สอด
รับกับแนวคิดองค์กรแห่งความสุข Happy Workplace ในมิติ Happy Heart 
(นํ้าใจงาม) และมิติ Happy Soul (มีคุณธรรม) ส�ำหรับคนท�ำงานในองค์กร 
โดยเน้นคุณธรรม 4 ประการ คือ “พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา” ที่ส่งเสริม
การด�ำรงชีวิตและประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานในปัจจุบัน ซึ่งเป็น
แนวทางการยกระดับองค์กรอย่างยั่งยืนท่ีเน้นพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ
ศักยภาพการประกอบการขององค์กรที่ค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อมและสังคมในวง
กว้าง ซึง่เป็นเป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนื SDGs โดยเฉพาะเป้าหมายท่ี 16 การ
สร้างสังคมสันติสุข ในระดับองค์กร
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