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สถานประกอบการภาคเอกชน โดยเฉพาะในกลุ่่�มของโรงงานอ่ตสาหกรรม ส�วนใหญ่�มักมีพ้�นทีี่�ที่ำางานทีี่�เป็นพ้�นทีี่�ปิด ดังนั�น การให้บริการแบบเชิงร่ก

ในพ้�นทีี่� (onsite services) ไม�ว�าจะเป็นการป้องกันโรคหร้อการที่ำากิจกรรมสร้างความตระหนักร้้ด้านต�างๆ เช�น ด้านพิษภัยบ่หรี� หร้อการให้คำาปรึกษา

ในการเลิุ่กบ่หรี� มักที่ำาได้จำากัด นอกจากนี� การทีี่�พนักงานต้องที่ำางานเป็นกะ มีการสลัุ่บหม่นเวียนเปลีุ่�ยนเวลุ่าในการที่ำางานให้สอดคลุ้่องกับแผนแลุ่ะ

กระบวนการผลิุ่ตของสถานประกอบการเอง แม้บางครั�งทีี่�ได้นัดหมายเข้าไปในพ้�นทีี่�แลุ้่ว ก็ยังไม�สามารถทีี่�จะให้บริการพนักงานท่ี่กคนในครั�งเดียวกันได้  

หากไม�ได้รับความเห็นชอบจากผ้้บริหารสถานประกอบการทีี่�จะจัดให้พนักงานท่ี่กคนมารับบริการ 

ด้วยเหต่นี� โครงการส�งเสริมการขยายฐานการสร้างเสริมส่ขภาพในสถานประกอบการ สมาคมพัฒนาค่ณภาพสิ�งแวดลุ้่อม ซึึ่�งมีแนวคิดทีี่�จะส�งเสริม 

แลุ่ะสนับสน่นให้สถานประกอบการได้เข้าถึงการให้บริการด้านส�งเสริมส่ขภาพที่ี�มีอย้�แลุ้่วในระบบ เช�น การช�วยเลิุ่กบ่หรี�หร้อส่รา จึงได้ส�งเสริมให้ 

สถานประกอบการทีี่�มีการดำาเนินงานด้านการป้องกันแลุ่ะควบค่มการส้บบ่หรี�ของพนักงาน หันมาใช้บริการช�วยเลิุ่กบ่หรี�ของ สายเลิุ่กบ่หรี� 1600  

หร้อ Quitline1600 ด้วยการสร้างความเข้าใจเกี�ยวกับการให้บริการของ Quitline1600 ให้กับคณะที่ำางานสร้างเสริมส่ขภาพ หร้อคณะที่ำางานด้าน 

การป้องกันแลุ่ะควบค่มการส้บบ่หรี�ของพนักงานในสถานประกอบการ (ซึึ่�งในค้�ม้อเลุ่�มนี�จากนี�ไปจะเรียกช้�อย�อว�า คณะที่ำางานสถานประกอบการ)  

จนเกิดความมั�นใจแลุ่ะหันมาใช้บริการ Quitline1600 โดยโครงการฯ ได้ชักชวนให้สถานประกอบการ 15 แห�ง (จากสถานประกอบการทัี่�งสิ�น 199 แห�ง  

ทีี่�ได้รับการสนับสน่นเชิงกระบวนการ1 จากโครงการฯ) ทีี่�สมัครใจใช้บริการ Quitline1600 ได้ใช้ระบบ U-Refer ในการช�วยให้พนักงานของตนเลิุ่ก

บ่หรี� เป็นปฏิิบัติการทีี่�เกิดขึ�นตั�งแต�เด้อนมิถ่นายน 2563 จนถึงปัจจ่บัน โดยเริ�มจากการสร้างความเข้าใจของสถานประกอบการต�อการให้บริการของ  

Quitline1600 ข้อได้เปรียบแลุ่ะประโยชน์ทีี่�จะได้รับ วิธีีการสมัครเข้าใช้บริการผ�านระบบ U-Refer จนถึงการติดตามการเลิุ่กบ่หรี�ของพนักงานของ

สถานประกอบการแต�ลุ่ะแห�ง

จากการส�งเสริมแลุ่ะผลัุ่กดันให้สถานประกอบการที่ดลุ่องใช้บริการ Quitline1600 ที่ำาให้เกิดเป็นความค้บหน้าของการที่ำางานร�วมกัน (ระหว�างโครงการ

ส�งเสริมการขยายฐานฯ, สถานประกอบการ แลุ่ะ Quitline1600) ในการช�วยให้พนักงานในสถานประกอบการเหลุ่�านี�เลิุ่กบ่หรี� แลุ่ะเกิดเป็นร้ปแบบ

การที่ำางานร�วมกันทีี่�ที่างโครงการส�งเสริมการขยายฐานการสร้างเสริมส่ขภาพฯ ได้ร�วมกับสถานประกอบการที่ี�ได้ที่ดลุ่องใช้บริการ Quitline1600  

ช�วยพนักงานเลุ่ิกบ่หรี� ถอดประสบการณ์ออกมาเป็นบที่เรียน โดยใช้ทัี่�งวิธีีการสัมภาษณ์ที่างโที่รศััพที่์ แลุ่ะการจัดประช่มปฏิิบัติการคณะที่ำางาน 

สถานประกอบการ ระหว�างวันทีี่� 6-7 มีนาคม 2564 ณ ศ้ันย์รวมตะวัน จ.กาญ่จนบ่รี รวมทัี่�งสัมภาษณ์ผ้้เชี�ยวชาญ่ช�วยเลิุ่กบ่หรี�ของ Quitline1600  

ทีี่�ให้คำาปรกึษาการเลุ่กิบ่หรี�แก�พนักงานสถานประกอบการที่ี�เข้าร�วมโครงการในครั�งนี� ที่ำาใหส้ามารถสร่ปบที่เรียนทัี่�งหมดออกมาเปน็ ร้ปแบบ แนวที่าง 

ขั�นตอนการช�วยพนักงานให้เลิุ่กบ่หรี�โดยใช้บริการ Quitline1600 ทีี่�จะสามารถนำาไปขยายผลุ่ต�อยอดกับสถานประกอบการอ้�นๆ ต�อไป

บุทนัำา1

1 เป็นสถานประกอบการทีี่�สมัครเข้าร�วมโครงการแลุ่ะมีความประสงค์จะดำาเนินงานด้าน 

 การสร้างเสริมส่ขภาพของพนักงานในประเด็นต�างๆ อย�างเป็นระบบ ซึึ่�งสถานประกอบการ 

 เหลุ่�านี�จะได้รับการสนับสน่นด้านต�างๆ จากโครงการฯ เช�น การพัฒนาศัักยภาพ 

 คณะที่ำางานฯ การสนับสน่นเคร้�องม้อแลุ่ะส้�อต�างๆ การมีพี�เลีุ่�ยงให้คำาปรึกษาใน 

 แต�ลุ่ะระยะ
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2.1 การี่เลิิกบุุหร่ี่�ของพนัักงานัในัสถานัปรี่ะกอบุการี่

การเลิุ่กบ่หรี�ของพนักงานตามลุ่ำาพัง ในสถานประกอบการหนึ�งๆ โดยไม�มี

การช�วยเหลุ้่อจากนายจ้าง จะตอ้งอาศััยความเข้มแข็งของจติใจของผ้เ้ลิุ่ก

เป็นอย�างมาก เน้�องจากพนักงานคนนั�นยังต้องที่ำางานในสภาพแวดลุ้่อม

แบบเดิมๆ ทีี่�มีเพ้�อนพนักงานทีี่�ส้บบ่หรี�อย้�รายรอบ แลุ่ะอาจมีความเครียด

จากการที่ำางานหร้อจากปัญ่หาส�วนตัวทีี่�เกิดขึ�นเป็นระยะๆ พบว�า  

การเลิุ่กบ่หรี�ของพนักงานในสถานประกอบการทีี่�มีพนักงานส้บบ่หรี� 

เป็นจำานวนมาก จะประสบความสำาเร็จในการเลิุ่กได้ยากกว�าสถาน

ประกอบการทีี่�มีจำานวนพนักงานทีี่�ส้บบ่หรี�น้อยกว�า อย�างไรก็ตาม  

หากสถานประกอบการใดมีการช�วยพนักงานเลิุ่กส้บบ่หรี�ด้วยการ 

จัดกิจกรรมส�งเสริมหร้อสนับสน่น หร้อมีนายจ้างหร้อเพ้�อนพนักงาน

ติดตามให้กำาลัุ่งใจอย�างใกลุ้่ชิดขณะทีี่�เลิุ่ก พนักงานทีี่�เลิุ่กบ่หรี�จะมีโอกาส

ประสบความสำาเร็จในการเลิุ่กได้มากขึ�น (ถอดรหัสสถานประกอบการ

ปลุ่อดบ่หรี�, 2555) 

การี่ดำาเนิันังานัของสถานัปรี่ะกอบุการี่ 
เพื�อช่�วยให้พนัักงานัลิดลิะเลิิกบุุหร่ี่�2 
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จากการสอบถามพนักงานในสถานประกอบการทีี่�เลิุ่กบ่หรี�ได้สำาเร็จ  

พบว�า ส�วนใหญ่�ต้องมีความตั�งใจทีี่�จะเลิุ่กบ่หรี�เป็นท่ี่นเดิม เป็นความตั�งใจ

ทีี่�มักเกิดขึ�นจากการมีแรงบันดาลุ่ใจจากครอบครัว เช�น ลุ้่ก หลุ่าน พ�อแม� 

เน้�องจากที่ราบว�าการส้บบ่หรี�ของตนจะส�งผลุ่กระที่บต�อส่ขภาพของ 

ผ้้ทีี่�อย้�ใกลุ้่ชิดด้วย จึงไม�อยากให้บ่คคลุ่อันเป็นทีี่�รักต้องได้รับสารพิษจาก

ควันบ่หรี� ในขณะทีี่�พนักงานบางส�วนตั�งใจเลิุ่กบ่หรี�เน้�องจากต้องการเป็น

ทีี่�รักของคนในครอบครัว หากยังส้บบ่หรี� คนในครอบครัว โดยเฉพาะ 

ลุ้่กหลุ่าน จะไม�เข้าใกลุ้่เน้�องจากเหม็นกลิุ่�นบ่หรี� แลุ่ะพนักงานบางส�วน

เลิุ่กบ่หรี�เพราะต้องการประหยัดเงิน ร้้ว�าการส้บที่ำาให้ต้องส้ญ่เสียรายได้ 

ทีี่�ควรจะนำามาใช้จ�ายในเร้�องอ้�นๆ แลุ่ะมีไม�น้อยทีี่�เลิุ่กเพราะส่ขภาพตัวเอง 

เช�น ป่วยเป็นโรค NCD หร้อเริ�มมีอาการที่างร�างกายทีี่�เกิดจากการส้บบ่หรี� 

เช�น มีเสมหะ ไอ เหน้�อยง�ายฯลุ่ฯ 

พนักงานที่ี�มีความตั�งใจจริงทีี่�จะเลุ่ิกส้บบ่หรี� ส�วนใหญ่�จะเลุ่ิกส้บเอง 

โดยการใช้วิธีีหักดิบในวันทีี่�ตนเองกำาหนดเป็นวันเลิุ่กส้บ (Quit Date)  

ในขณะที่ี�พนักงานบางส�วนทีี่�ยังมีความลัุ่งเลุ่ มักตัดสินใจเลิุ่กเม้�อ 

ได้ฟัังผ้้เชี�ยวชาญ่มาบรรยายหร้อได้ร�วมกิจกรรมลุ่ดลุ่ะเลุ่ิกบ่หรี�ทีี่�สถาน

ประกอบการจัด อย�างไรก็ตาม พบว�า การช�วยเหลุ้่อจากสถานประกอบการ 

ในร้ปของการจัดกิจกรรมต�างๆ เพ้�อเบี�ยงเบนความสนใจหร้อมีการ

สนับสน่นสม่นไพรช�วยเลิุ่กบ่หรี�ชนิดต�างๆ เพ้�อลุ่ดอาการอยากบ่หรี� 

ในช�วงต้นของการเลิุ่กบ่หรี� จะที่ำาให้พนักงานอดที่นต�ออาการอยากบ่หรี�

ได้มากขึ�น แลุ่ะนำาไปส้�ความสำาเร็จในทีี่�ส่ด นอกจากนี�พนักงานทีี่�เลิุ่ก 

ส้บบ่หรี�ได้สำาเร็จมักมีการแยกตัวเองออกจากกลุ่่�มเพ้�อนร�วมงานทีี่�ส้บบ่หรี� 

แลุ่ะไม�เข้าใกลุ้่จ่ดส้บบ่หรี� เพ้�อลุ่ดความอยากส้บจากการได้พบเห็นแลุ่ะ

ได้กลิุ่�นบ่หรี� รวมทัี่�งพบว�า พนักงานทีี่�ใช้วิธีีการลุ่ดจำานวนมวนบ่หรี� 

ทีี่�ส้บลุ่ง มักจะเลุ่ิกบ่หรี�ไม�สำาเร็จ โดยจะกลุ่ับไปส้บเหม้อนเดิมเม้�อมี

ความเครียดเกิดขึ�นจากสาเหต่ต�างๆ ในขณะทีี่�เลิุ่กส้บบ่หรี� 
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2.2 การี่ดำาเนันิังานัของสถานัปรี่ะกอบุการี่เพื�อช่�วยให้ 
 พนัักงานัลิดลิะเลิิกบุุหร่ี่�

ก�อนทีี่�โครงการส�งเสริมการขยายฐานการสร้างเสริมส่ขภาพในสถาน

ประกอบการ จะมีการดำาเนินงานเพ้�อส�งเสริมให้สถานประกอบการเข้าถึง 

กลุ่ไกสนับสน่นการเลิุ่กบ่หรี�ที่ี�มีอย้�ในระบบหลัุ่กของประเที่ศัไที่ย เช�น 

Quitline1600 คลิุ่นิกฟ้ัาใสหร้อคลิุ่นิกเลิุ่กบ่หรี�/ยาเสพติดตาม 

โรงพยาบาลุ่ต�างๆ พบว�า สถานประกอบการทีี่�มีโครงการลุ่ดลุ่ะเลิุ่กบ่หรี�

หร้อต้องการให้พนักงานเลิุ่กบ่หรี� ส�วนใหญ่�จะดำาเนินงานด้านนี�ด้วยตัวเอง  

(โดยมีโครงการส�งเสริมการขยายฐานฯ คอยสนับสน่นส้�อแลุ่ะเคร้�องม้อ

ต�างๆ) มากกว�าทีี่�จะหาผ้้เชี�ยวชาญ่ทีี่�เป็นบ่คลุ่ากรด้านส่ขภาพมาช�วย2 

รวมทัี่�งไม�มีการส�งพนักงานไปเลิุ่กบ่หรี�ทีี่�โรงพยาบาลุ่ (เน้�องจากพนักงาน

ต้องที่ำางานแลุ่ะการเดินที่างไปโรงพยาบาลุ่แลุ่ะการรอรับบริการต้องใช้

เวลุ่า) โดยกิจกรรมลุ่ดลุ่ะเลุ่กิบ่หรี�ทีี่�สถานประกอบการจดัขึ�นเองส�วนใหญ่�

จะเป็นกิจกรรมทีี่�ชักชวนหร้อสนับสน่นให้พนักงานเลิุ่กบ่หรี� มากกว�าทีี่�จะ

มีการให้คำาปรึกษาเชิงเที่คนิคทีี่�อาศััยที่ฤษฎีีจิตวิที่ยา โดยกิจกรรมทีี่�จัด  

มีดังนี�

สำารวจแลุ่ะเก็บข้อม้ลุ่ของพนักงานทีี่�ติดบ่หรี�

มีการสนบัสน่นเวลุ่าใหพ้นักงานไดท้ี่ำากิจกรรม เช�น การเข้ารับการ

ฝึึกอบรมโดยเชิญ่วิที่ยากรจากหน�วยงานส่ขภาพ หร้อจากเคร้อ

ข�ายสถานประกอบการสร้างเสริมส่ขภาพด้วยกันเองมาบรรยาย 

2 คณะที่ำางานสถานประกอบการฯ ส�วนใหญ่� ถึงแม้จะเคยได้ยินช้�อ Quitline1600 แต�ก็ไม�ร้้รายลุ่ะเอียดว�า Quitline1600 ให้บริการอะไรบ้าง ให้บริการใครแลุ่ะอย�างไร  
 สถานประกอบการส�วนหนึ�งเข้าใจว�า Quitline1600 ค้อ Call Center ทีี่�ให้ข้อม้ลุ่ทีี่�เกี�ยวกับบ่หรี� นอกจากนี�เข้าใจว�า Quitline1600 ให้บริการแบบไม�ต�อเน้�อง ที่ำาหน้าทีี่� 
 แค�โที่รมาสอบถามเกี�ยวกับการส้บบ่หรี� แลุ่ะมีการให้ข้อม้ลุ่เร้�องโที่ษแลุ่ะพิษภัยของบ่หรี� ไม�คิดว�าจะเป็นการติดตามแบบต�อเน้�อง
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การจัดกิจกรรมลุ่ดลุ่ะเลิุ่กบ่หรี� โดยคณะที่ำางานสถานประกอบการ 

ตามลุ่ำาพัง (โดยไม�มีบ่คลุ่ากรด้านส่ขภาพเข้ามาช�วย) ที่ำาให้ในหลุ่ายครั�ง 

ไม�สามารถส้�อสารโน้มน้าวจิตใจหร้อสร้างแรงบันดาลุ่ใจให้พนักงานทีี่�ติด

บ่หรี�หันมาเลิุ่กส้บบ่หรี�ได้อย�างต�อเน้�อง รวมทัี่�งไม�สามารถให้คำาแนะนำา

หร้อให้คำาปรึกษาเชิงจิตวิที่ยาหร้อที่างเที่คนิคต�างๆ เพ้�อประคับประคอง

แลุ่ะใหก้ำาลัุ่งใจพนกังานที่ี�กำาลัุ่งเลิุ่กบ่หรี�ได้อย�างเหมาะสมกบัสถานการณ์

การเลิุ่กบ่หรี�ของพนักงานแต�ลุ่ะคน นอกจากนี� คณะที่ำางานฯ ส�วนใหญ่�

ยังต้องมีหน้าทีี่�แลุ่ะภารกิจอ้�นๆ ทีี่�ต้องรับผิดชอบตามตำาแหน�งหน้าทีี่� 

การงาน ที่ำาให้ไม�มีเวลุ่าเพียงพอที่ี�จะคอยติดตามความค้บหน้าการเลุ่ิก

บ่หรี�ของพนักงานรายบ่คคลุ่ได้ตลุ่อดเวลุ่า ดังนั�น ในสถานประกอบการ

ส�วนใหญ่� (ทีี่�มีการจัดกิจกรรมสนับสน่นการเลิุ่กบ่หรี�) จึงมีพนักงานทีี่�

สามารถเลุ่ิกบ่หรี�ได้สำาเร็จ (หย่ดส้บบ่หรี�อย�างต�อเน้�อง 6 เด้อนขึ�นไป) 

จำานวนไม�มาก ซึึ่�งพนักงานทีี่�เลิุ่กบ่หรี�ได้สำาเร็จ ส�วนใหญ่�มักเป็นพนักงาน

ทีี่�ต้องการจะเลิุ่กเป็นท่ี่นเดิมอย้�แลุ้่ว (มีใจม่�งมั�น) ซึึ่�งมีจำานวนน้อย ที่ำาให้

สามารถคาดการณ์ได้ว�า หากสถานประกอบการดังกลุ่�าว ยังจัดที่ำา

กิจกรรมลุ่ดลุ่ะเลิุ่กบ่หรี�ต�อไป จะหาพนักงานทีี่�ติดบ่หรี�มาเข้าร�วมโครงการ

ลุ่ดลุ่ะเลิุ่กได้ยากขึ�น หร้อคณะที่ำางานผ้้ด้แลุ่โครงการปลุ่อดบ่หรี�ของ 

สถานประกอบการ อาจท้ี่อแท้ี่แลุ่ะลุ้่มเลิุ่กโครงการในทีี่�ส่ด หากไม�มีการ

ช�วยเหลุ้่อจากหน�วยงานทีี่�เกี�ยวข้องหร้อมีกลุ่ไกอย�างอ้�นเข้ามาหน่นเสริม

คณะทำำ�ง�นฯ มีีง�นมี�กไม่ีส�มี�รถติิดติ�มีคนทีำ�เลิิกได้ติลิอดเวลิ� บ�งคร้�งต้ิองไปด้กพบ
ติอนกะดึก อย่่�งเก่งได้แค่ถ�มีแลิะให้้กำ�ล้ิงใจแต่ิไม่ีร้้จะให้้คำ�แนะนำ�อย่่�งไร เพร�ะไม่ีมีี 
คว�มีร้้แลิะท้ำกษะทำ�งด้�นก�รให้้คำ�ปรึกษ� ทำำ�ให้้คณะทำำ�ง�นอึดอ้ดใจแลิะร้้สึกเป็นภ�ระ 
พอสมีควร

ส้�อสาร ประชาสัมพันธ์ี เกี�ยวกับพิษภัยบ่หรี� แลุ่ะรับสมัครพนักงาน 

เข้าร�วมโครงการอดบ่หรี� ผ�านช�องที่างต�างๆ เช�น ไลุ่น์กร่�ป เฟัสบ่�ค 

เสียงตามสาย บอร์ดแจ้งข�าวสาร

จัดกิจกรรมเบี�ยงเบนความสนใจ เช�น การแข�งกีฬา การออกกำาลัุ่งกาย  

การเลีุ่�ยงเห็ดหร้อที่ำาการเพาะปลุ้่กพ้ชผักสวนครัว ฯลุ่ฯ

สนับสน่นสม่นไพร เช�น ลุ้่กอมหญ้่าดอกขาว  

ชาหญ้่าดอกขาว ใบโปร�งฟ้ัา หร้อ มะนาว  

ช�วยเลิุ่กบ่หรี� มอบรางวัลุ่ให้พนักงานทีี่�

สามารถเลิุ่กบ่หรี�ได้

มอบรางวัลุ่ให้พนักงานทีี่�สามารถเลิุ่กบ่หรี�ได้
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ร้่ี่จััก Quitline 1600  
หรืี่อ 1600 สายเลิิกบุุหร่ี่�3

1600 สายเลิุ่กบ่หรี� หร้อ Quitline1600 มีช้�อเป็นที่างการว�า ศ้ันย์บริการ

เลิุ่กบ่หรี�ที่างโที่รศััพท์ี่แห�งชาติ (ศับช.) เป็นหน�วยงานทีี่�ให้บริการบำาบัด

หร้อช�วยเลิุ่กบ่หรี�ด้วยกระบวนการให้คำาปรึกษาที่างส่ขภาพโดยบ่คลุ่ากร

วิชาชีพส่ขภาพ ทีี่�เน้นการปรับเปลีุ่�ยนความคิดแลุ่ะพฤติกรรมของผ้้ทีี่� 

ติดบ่หรี� ด้วยการกระต้่นให้ผ้ส้้บได้ที่บที่วนแลุ่ะคิดใหม� สร้างคำามั�นสัญ่ญ่า

กับตนเองว�าจะเลิุ่กส้บ ร�วมกับการเฝึ้าติดตามด้แลุ่อย�างสมำ�าเสมอจาก

เคร้อข�ายส่ขภาพ เช�น คลิุ่นิกเลิุ่กบ่หรี� เภสัชกรอาสาพาเลิุ่กบ่หรี� ฯลุ่ฯ

การให้บริการของ Quitline1600 มีทัี่�งเชิงรับ (Reactive) ได้แก� การรับสาย 

ทีี่�ผ้้ส้บโที่รเข้ามารับคำาปรึกษา แลุ่ะการให้บริการเชิงร่ก (Proactive)  

ค้อ Proactive ค้อการโที่รออกไปหาผ้้ส้บทีี่�นัดหมาย จากหลุ่ายช�องที่าง 

เช�น เคสทีี่�ฝึากข้อความไว้ แลุ่ะเคสทีี่�โรงพยาบาลุ่ต�างๆ ส�งมา เป็นต้น  

รวมทัี่�ง การโที่รกลัุ่บไปยังผ้้ส้บหลัุ่งจากวันทีี่�ผ้้ส้บกำาหนดเป็นวันเลิุ่กบ่หรี�  

(Quit Date) แลุ่ะอน่ญ่าตให้ติดตามผลุ่ ทัี่�งนี� มีการติดตามผลุ่ แลุ่ะ 

ประคับประคองให้กำาลัุ่งใจผ้้เลิุ่กบ่หรี� จำานวน 6 ครั�ง เป็นระยะเวลุ่า 1 ปี 

ดังนี�

- โที่รครั�งทีี่� 1 ภายใน 3-5 วัน

- โที่รครั�งทีี่� 2 ภายใน 14 วัน

- โที่รครั�งทีี่� 3  1 เด้อน

- โที่รครั�งทีี่� 4  3 เด้อน

- โที่รครั�งทีี่� 5  6 เด้อน

- โที่รครั�งทีี่� 6  ครบ 1 ปี
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Quitline1600 เปิดให้บริการท่ี่กวัน ไม�เว้นวันหย่ดนักขัตฤกษ์)  

โดยตั�งแต�เวลุ่า 09.00 – 20.00 น. เป็นการรับสายแลุ่ะโที่รออก ส�วนเวลุ่า 

20.00 – 23.00 น. เป็นการให้บริการเฉพาะรับสายให้คำาปรึกษา  

สำาหรับเวลุ่า 23.00 – 09.00น. สามารถฝึากหมายเลุ่ขโที่รศััพท์ี่เพ้�อการ

โที่รกลัุ่บใน 24 ชั�วโมง เบ้�องต้นแลุ่ะนัดหมายโที่รกลัุ่บไปให้บริการในวัน

ร่�งขึ�นหร้อตามความพร้อมของผ้้ส้บ โดยการโที่รหา Quitline1600  

จะไม�มีค�าใช้จ�าย (โที่รฟัรีท่ี่กเคร้อข�าย) นอกจากนี� ยังมีร้ปแบบการให้

บริการเพิ�มเติมนอกเหน้อการโที่รศััพท์ี่ ค้อ SMS แลุ่ะ Line Chat

นอกจากการให้บริการช�วยเลิุ่กบ่หรี�เป็นรายบ่คคลุ่ทีี่�ติดต�อสมัคร 

เข้ามาเองแลุ้่ว Quitline1600 ยังให้บริการให้คำาปรึกษาผ้้ทีี่�ต้องการ 

เลิุ่กบ่หรี� ทีี่�ถ้กส�งต�อมาจากหน�วยงาน/องค์กร/สถานประกอบการ  

หร้อส�งต�อจากโรงพยาบาลุ่/ศ้ันย์บริการสาธีารณส่ข ผ�านระบบ  

U-Refer หร้อระบบการส�งต�อผ้้ส้บบ่หรี�แบบหม้�คณะหร้อจำานวน 

หลุ่ายคน ซึึ่�งผ้้ส้บบ่หรี�ทีี่�มีรายช้�อในการส�งต�อจะได้รับการติดต�อกลัุ่บ 

จาก Quitline1600 ภายใน 48 ชั�วโมง หร้อตามเวลุ่านัดหมาย เพ้�อให้

คำาปรึกษาในการเลุ่ิกบ่หรี� ซึึ่�งในการให้คำาปรึกษาจะมีการบันทึี่กข้อม้ลุ่

การบำาบัด แลุ่ะรายงานผลุ่กลัุ่บในระบบ U-Refer ดังนั�น สถานประกอบ

การที่ี�ต้องการส�งต�อพนักงานทีี่�ต้องการเลุ่ิกบ่หรี�ผ�านระบบ U-Refer ผ้้

ด้แลุ่โครงการ (ในที่ี�นี�ค้อคณะที่ำางานสถานประกอบการ) จะต้องสมัคร 

เป็นสมาชิก U-Refer เพ้�อเป็นผ้้ส�งต�อข้อม้ลุ่ ซึึ่�งหลัุ่งจากสมคัรเป็นสมาชิก 

ผ้้ส�งต�อข้อม้ลุ่จะต้องกำาหนด Username แลุ่ะ Password สำาหรับใช้ 

ในการเข้าระบบ U-Refer เพ้�อที่ำาการเพิ�มข้อม้ลุ่ผ้้ต้องการเลุ่ิกบ่หรี�ได้ 

อย�างต�อเน้�อง รวมทัี่�งสามารถตรวจสอบความค้บหน้าในการบำาบัดได้ 

จากการด้การรายงานผลุ่กลัุ่บ (U-Report) ในระบบอัตโนมัติได้ 

เม้�อต้องการนำาข้อม้ลุ่ไปประกอบการด้แลุ่พนักงานต�อไปอย�างต�อเน้�อง 

ถ้อได้ว�าเป็นการด้แลุ่แบบบ้รณาการ แก�พนักงานแต�ลุ่ะคน
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การดำาเนินงานของสถานประกอบการ เป็นปัจจัยสำาคัญ่ทีี่�จะส�งผลุ่ 

ต�อความสำาเร็จของการเลิุ่กบ่หรี�ของพนักงาน ถึงแม้การเลิุ่กบ่หรี�จะมี 

Quitline1600 คอยช�วยให้คำาปรึกษากับพนักงานทีี่�สถานประกอบการ

ส�งรายช้�อเข้าส้�ระบบ U-Refer แต�ด้วยร้ปแบบของการให้บริการ 

ทีี่�กำาหนดให้มีการพ้ดค่ยให้คำาปรึกษาที่างโที่รศััพท์ี่แก�ผ้้รับบริการ (ในทีี่�นี�

ค้อ พนักงานของสถานประกอบการทีี่�ถ้กส�งรายช้�อแลุ่ะข้อม้ลุ่เข้าส้�ระบบ 

U-Refer) รวมทัี่�งสิ�น 6 ครั�ง แต�ลุ่ะครั�งมีระยะห�างกัน ค้อ 3 วัน 14 วัน 

1 เด้อน 3 เด้อน 6 เด้อนแลุ่ะ 1 ปี ในขณะที่ี�ช�วงระยะเวลุ่าที่ี�กำาลัุ่งอดบ่หรี� 

พนักงานทีี่�เลิุ่กบ่หรี�ยังคงอย้�ในสภาพแวดลุ้่อมแบบเดิม มีการใช้ชีวิต 

หร้อที่ำางานทีี่�อาจเกิดความเครียดได้เหม้อนเดิม ดังนั�น การเลิุ่กบ่หรี�ของ

พนักงาน จึงต้องอาศััยผ้้ทีี่�อย้�ใกลุ้่ชิด เช�น ครอบครัว เพ้�อนร�วมงาน 

นายจ้าง คอยใหก้ำาลัุ่งใจ หร้ออาศััยการไดเ้ข้าร�วมกจิกรรมต�างๆ ทีี่�สามารถ

เบี�ยงเบนความสนใจในการส้บบ่หรี�หร้อลุ่ดอาการอยากส้บลุ่งได้  

โดยเฉพาะในช�วงต้นของการเลิุ่กส้บ ซึึ่�งในส�วนนี� จะต้องอาศััยการมี 

แนัวทางช่�วยพนัักงานัให้เลิิกบุุหร่ี่�ได้สำาเร็ี่จั  
กับุ Quitline16004

ส�วนร�วมของสถานประกอบการหร้อเป็นการที่ำางานร�วมกันระหว�าง 

สถานประกอบการกับ Quitline1600 ตั�งแต�ช�วงแรกทีี่�มีการตัดสินใจ 

ใช้บริการจนถึงช�วงที่้ายทีี่�พนักงานเลุ่ิกบ่หรี�ได้สำาเร็จ ทัี่�งนี� ในการจัดให้

สถานประกอบการที่ดลุ่องใช้บริการช�วยเลิุ่กบ่หรี�ของ Quitline1600 

จำานวน 15 แห�ง พบว�า สถานประกอบการทีี่�มีผ้้ส�งต�อหร้อผ้้รับผิดชอบ 

ติดตามการเลิุ่กบ่หรี�ของพนักงานอย�างใกลุ้่ชิด ทัี่�งจากการสอบถาม

พนักงานโดยตรง แลุ่ะติดตามความค้บหน้าจาก U-Report รวมทัี่�งมีการ

จัดกิจกรรมสนบัสน่นร้ปแบบต�างๆ (ส�วนใหญ่�เน้นการออกกำาลัุ่งกายหร้อ

กิจกรรมส�งเสริมอาชีพ) เพ้�อเบี�ยงเบนความอยากบ่หรี�ของพนักงาน  

มีสัดส�วนของพนักงานทีี่�เลิุ่กบ่หรี�ได้สำาเร็จมากกว�าสถานประกอบการ 

ทีี่�ปลุ่�อยให้การเลิุ่กบ่หรี�ของพนักงานเป็นหน้าทีี่�ของ Quitline1600  

ตามลุ่ำาพัง แลุ่ะไม�มีการจัดกิจกรรมสนับสน่นใดๆ ซึึ่�งการดำาเนินงาน 

ของสถานประกอบการร�วมกับการให้คำาปรึกษาของ Quitline1600  

มีรายลุ่ะเอียดดังต�อไปนี�
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4.1 แนัวทางการี่ดำาเนัินังานั เมืื�อสถานัปรี่ะกอบุการี่ 
 ตััดสินัใจัใช้่บุริี่การี่ Quitline1600 ช่�วยพนักังานั 
 เลิิกบุุหร่ี่� 

เพ้�อให้พนักงานส�วนใหญ่�ทีี่�สมัครเข้าร�วมโครงการลุ่ดลุ่ะเลิุ่กบ่หรี� สามารถ

เลิุ่กบ่หรี�ได้สำาเร็จ สถานประกอบการ ควรมกีารเตรยีมพนกังานที่ี�ติดบ่หรี� 

ก�อนส�งรายช้�อแลุ่ะข้อม้ลุ่เข้าระบบ U- Refer ดังนี�

•	 ควรศึึกษาและทำำาความเข้้าใจเก่�ยวกับรูปแบบการให้้บริการข้อง	 

	 Quitline1600	 อย่างละเอ่ยด เพ้�อให้สามารถตอบคำาถามพนักงาน 

 ทีี่�สนใจจะเลิุ่กบ่หรี�กับ Quitline1600 แลุ่ะเป็นการสร้างความมั�นใจ 

 ให้กับพนักงานทีี่�ต้องการเลิุ่ก โดยเฉพาะข้อสงสัยเกี�ยวกับความ 

 เป็นส�วนตัวของพนักงาน เช�น การไม�เผยแพร�ข้อม้ลุ่ของพนักงาน 

 ส้�สาธีารณะ ฯลุ่ฯ หร้อกระบวนการให้คำาปรึกษา เวลุ่าทีี่�นัดหมาย  

 เป็นต้น 

• ลุ่งที่ะเบียนเป็นผ้้ส�งต�อข้อม้ลุ่ในระบบ U-Refer ซึึ่�งเป็นการสมัครเป็น  

 User ในนามขององค์กร/บริษัที่ สำาหรับส�งต�อข้อม้ลุ่ผ้้ส้บบ่หรี� แลุ่ะ 

 ติดตามข้อม้ลุ่ความค้บหน้าของการให้คำาปรึกษา 

เข้าเว็บไซต์์ www.thailandquitline.or.th 

U-Refer

ลิงที่ะเบ่ยนัใหม่่ 

ใส�ข้อม่ืลเพื�อลงทุะเบ่ยน	ดังน่�  
ช่ื่�อผ้�ใชื่�งานั	(Username)	กำำาหนัดรหัสืผ่านั	(Password)	

E-mail	ต์ำาแหัน�ง	เบอร์โทุร	ชื่�อสถานประกอบการ	 
และทุ่�อย่�สถานประกอบการ	

เม่่�อกำรอกำข้�อม้่ลิครบแลิ�ว กำดสืมั่ครได�เลิย

U S E R N A M E

L O G I N

P A S S W O R D

U S E R N A M E

L O G I N

P A S S W O R D

U S E R N A M E

L O G I N

P A S S W O R D

U S E R N A M E

L O G I N

P A S S W O R D

U S E R N A M E

L O G I N

P A S S W O R D

U S E R N A M E

L O G I N

P A S S W O R D

กำารลิงที่ะเบ่ยนัเป็ีนัผ้�ส่ืงต่อข้�อม้่ลิ
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U S E R N A M E

L O G I N
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 o มีการประชาสัมพันธ์ีให้พนักงานทีี่�ติดบ่หรี�ร้้จักแลุ่ะเข้าใจขั�นตอน 

  การให้บริการของ Quitline1600 ก�อนประกาศัรับสมัครพนักงาน 

  เข้าร�วมกิจกรรมเลิุ่กบ่หรี�กับ Quitline1600 ซึึ่�งการประชาสัมพันธ์ี 

  อาจใช้ช�องที่างประชาสัมพันธ์ีของสถานประกอบการทีี่�มีอย้�แลุ้่ว เช�น  

  เสียงตามสาย ร�วมกับการจัดกิจกรรมอ้�นๆ โดยเฉพาะการจดักิจกรรม 

  สร้างกระบวนการเรียนร้้ให้กับพนักงานทีี่�ติดบ่หรี� (ซึึ่�งควรแบ�ง 

  พนักงานออกเป็นกลุ่่�มๆ ตามความต้องการเลิุ่กบ่หรี� เช�น กลุ่่�มทีี่� 

  ยงัไม�คิดจะเลิุ่ก กลุ่่�มทีี่�ลัุ่งเลุ่ กลุ่่�มทีี่�ตั�งใจเลิุ่ก เพ้�อให้ง�ายต�อการจัดการ 

  แลุ่ะส้�อสารสร้างกระบวนการเรียนร้้ โดยกลุ่่�มทีี่�ตั�งใจเลิุ่ก ควรเน้น 

  เร้�องเที่คนิคการเลิุ่ก เม้�อพนักงานกลุ่่�มนี�ได้เที่คนิค จะหาที่างออกได้เอง) 

•	 รวบรวมรายช่ื่�อพนัักงานัทำ่�ม่ความพร้อมและเต็็มใจเลิกบุห้ร่�จริงๆ  

 เม้�อสถานประกอบการตัดสินใจใช้บริการ Quitline1600 ขั�นตอนทีี่� 

 จะต้องดำาเนินการต�อไปหลัุ่งจากศึักษาแลุ่ะที่ำาความเข้าใจเกี�ยวกับ 

 ร้ปแบบการให้บริการของ Quitline1600 แลุ้่ว (น�าจะเป็นขั�นตอนทีี่� 

 คณะที่ำางานสถานประกอบการฯ ส�วนใหญ่�ให้ความคิดเห็นว�า เป็นขั�นตอน 

 ทีี่�ยากทีี่�ส่ด) ค้อ การรวบรวมรายช้�อพนักงานทีี่�ติดบ่หรี�เข้าร�วมโครงการ 

 ลุ่ดลุ่ะเลิุ่กบ่หรี�ให้ได้มากทีี่�ส่ด ซึึ่�งพบว�า ในการสร้างความต้องการเลิุ่ก 

 บ่หรี�ให้เกิดขึ�นกับพนักงานทีี่�ติดบ่หรี�จนถึงขั�นตัดสินใจสมัครเข้าร�วม 

 โครงการลุ่ดลุ่ะเลิุ่กบ่หรี�นั�น จะต้องอาศััยปัจจัยเอ้�อหร้อแรงจ้งใจทีี่� 

 หลุ่ากหลุ่าย ส�วนการโน้มน้าวให้พนักงานทีี่�ต้องการเลิุ่กหันมาใช้บริการ 

 ช�วยเลิุ่กบ่หรี�ของ Quitline1600 ก็ต้องอาศััยความมั�นใจของพนักงาน 

 ทีี่�มีต�อการให้บริการของ Quitline1600 รวมทัี่�งเง้�อนไขในเร้�องของ 

 ความสะดวก ความย้ดหย่�น แลุ่ะไม�อึดอัดในการเข้ารับบริการ เช�น  

 ช�วงเวลุ่าทีี่�ย้ดหย่�น (พนักงานมักไม�สะดวกที่ี�จะรับคำาปรึกษาที่าง 

 โที่รศััพที่์ในช�วงเวลุ่าพัก) ซึึ่�งสิ�งเหลุ่�านี� จำาเป็นทีี่�สถานประกอบการ 

 จะต้องจัดการด้วยการสร้างความเข้าใจ ความตระหนัก แลุ่ะแรงจ้งใจ  

 ให้สำาเร็จลุ่่ลุ่�วงก�อนประกาศัรับสมัครพนักงานทีี่�ต้องการเลิุ่กบ่หรี�แลุ่ะ 

 ส�งรายช้�อเข้าระบบ U-Refer ด้วยการ

 o ส้�อสารอย�างต�อเน้�องแลุ่ะสมำ�าเสมอ เพ้�อสร้างการรบัร้้แลุ่ะความเข้าใจ 

  ทีี่�ถ้กต้องให้เกิดขึ�นกับพนักงาน รวมทัี่�งสร้างความตระหนักร้้ใน 

  ท่ี่กมิติทีี่�เกี�ยวกับบ่หรี� เช�น ชนิดบ่หรี� พิษภัยต�อส่ขภาพ ผลุ่เสียที่าง 

  เศัรษฐกิจ ช�องที่างแลุ่ะวิธีีการเลิุ่กบ่หรี� แลุ่ะข้อดีของการเลิุ่กบ่หรี�  

  การส้�อสารควรใช้ร้ปแบบแลุ่ะวิธีีการทีี่�หลุ่ากหลุ่าย เพ้�อให้เข้าถึง 

  พนักงานให้ได้มากทีี่�ส่ด โดยเฉพาะพนักงานทีี่�ติดบ่หรี� นอกจากนี�  

  คณะที่ำางานฯ จะต้องระมัดระวังไม�ส้�อสารในลุ่ักษณะทีี่�สร้าง 

  แรงกดดันหร้อที่ำาให้พนักงานร้้สึกว�า ถ้าเลิุ่กไม�สำาเร็จ จะที่ำาให้เสียหน้า 

  หร้อมีความผิด
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 o ประกาศัรับสมัครพนักงานทีี่�สนใจเลุ่ิกบ่หรี� ซึึ่�งในขั�นตอนนี�อาจ 

  ให้พนักงานเลุ้่อกได้ว�าจะเลิุ่กด้วยวิธีีการไหน เช�น เลิุ่กเองโดย  

  มี Quitline1600 เป็นทีี่�ปรึกษา หร้อเลิุ่กทีี่�คลิุ่นิกเลิุ่กบ่หรี�ใน 

  โรงพยาบาลุ่ (ขึ�นอย้�กับช�องที่างช�วยเลิุ่กทีี่�สถานประกอบการเลุ้่อกใช้)  

  แลุ่ะทีี่�สำาคัญ่ค้อ ไม�ควรบังคับให้พนักงานสมัครเข้าร�วมโครงการหร้อ 

  ต้องสมัครเพราะความเกรงใจ เพราะจะนำาไปส้�ความไม�พร้อมของ 

  พนักงาน แลุ่ะเกิดเหต่การณ์ในลัุ่กษณะดังต�อไปนี� พนักงานปฏิิเสธี 

  การให้คำาปรึกษาต�อ ทัี่�งทีี่� Quitline1600 ติดต�อพนักงานได้แลุ้่ว  

  โดยมักให้เหต่ผลุ่ว�า “ไม�สะดวก” หร้อ ไม�สามารถโที่รศััพท์ี่ติดต�อกับ 

  พนักงานได้เลุ่ย เช�น ไม�รับสาย ไม�มีสัญ่ญ่าณ (โที่รไม�ติด)

สถานประกอบการสามืารถสรา้งคู่วามืเขา้ใจและ
คู่วามืต์ระหันักให้ัเกิดข้�นกับพนักงานทุ่�ติ์ดบุหัร่�	
โดยการสื�อสารเรื�องพิษภัยของบหุัร่�ต์�อสุขภาพ
ผู้่้ส่บและคู่นในคู่รอบคู่รัว	 ข้อด่ของการเลิกส่บ
บุหัร่�	เช่�น	เงินออมืทุ่�จะได้จากการเลิกส่บ	รวมืทัุ�ง 
ประช่าสัมืพันธ์์	 ร่ปแบบและวิธ่์การให้ัคู่ำาปร้กษา
เลิกบุหัร่�ของ	 Quitline1600	 ให้ักับพนักงาน 
ได้รับทุราบและเข้าใจใหั้ถ่กต้์อง	 ทัุ�งน่�จะต้์อง
ทุำาการสื�อสารอย�างต์�อเนื�อง	ทัุ�งในร่ปแบบทัุ�วไป	
เช่�น	 บอร์ดประช่าสัมืพันธ์์	 Line	 E-mail	 และ 

“เตัร่ี่ยมืการี่ให้ด่มื่ชั่ยไปกว�าคู่ร่ี่�ง”
การจัดกิจกรรมืรณรงค์ู่วันสำาคัู่ญ	เช่�น	Safety	
Day	 วันงดส่บบุหัร่�โลก	 และแบบเฉพาะเจาะจง	
โดยร�วมืมืือกับแผู้นกในการส�งตั์วพนักงาน 
ทุ่�ติ์ดบุหัร่�	 (จากข้อม่ืลทุ่�ม่ืการสำารวจก�อนหัน้า 
หัรือข้อม่ืลจากฝ่่ายบุคู่คู่ล)	 เข้าร�วมืฝ่ึกอบรมื 
เชิ่งกระบวนการ	 ทุ่�จะสามืารถทุำาใหั้พนักงาน 
ทุ่�ติ์ดบุหัร่�	 เกิดแรงบันดาลใจ	 เห็ันคู่วามืจำาเป็น
ของการเลิกบุหัร่�	 และสมัืคู่รเข้าร�วมืโคู่รงการ 
ในทุ่�สุด
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• กรอกรายช้�อพนักงาน (ทีี่�ต้องการเลิุ่กบ่หรี�แลุ่ะสมัครเข้าร�วมโครงการ 

 ลุ่ดลุ่ะเลิุ่กบ่หรี�) ในระบบ U-Refer โดยคณะที่ำางานสามารถเข้าไป 

 ในระบบ U-Refer (หลุ่ังจากลุ่งที่ะเบียนสมัครเรียบร้อยแลุ้่วหร้อ 

 ลุ่งที่ะเบียนพร้อมกับการกรอกรายช้�อพนักงานก็ได้) เลุ้่อก “เพิ�มข้อม้ลุ่ 

 ผ้้ต้องการเลิุ่กบ่หรี�” จากนั�นกรอกข้อม้ลุ่พนักงาน ซึึ่�งสถานประกอบการ 

 สามารถส�งรายช้�อได้ตลุ่อดเวลุ่าที่ี�มีพนักงานสมัครใจเข้าร�วมโครงการ  

 หร้อจะรวบรวมแลุ้่วส�งพร้อมกันครั�งเดียวก็ได้ ซึึ่�งประกอบด้วยข้อม้ลุ่ 

 ทีี่�เกี�ยวกับ

 o ช้�อ นามสก่ลุ่ ของพนักงานทีี่�ต้องการเลิุ่กบ่หรี�

 o เบอร์โที่รศััพท์ี่แลุ่ะเวลุ่าทีี่�สะดวกทีี่�พนักงานต้องการให้ Quitline1600  

  โที่รกลัุ่บ ซึึ่�งควรเป็นเบอร์โที่รแลุ่ะเวลุ่าทีี่�พนักงานกำาหนดเองจริงๆ  

  แลุ่ะควรเป็นเบอร์โที่รศััพท์ี่ทีี่� Quitline1600 สามารถติดต�อได้ 

  สะดวก เช�น เบอร์ม้อถ้อ หร้อเบอร์ทีี่�โต�ะที่ำางาน หร้อเบอร์โที่รศััพท์ี่ 

  ในห้องพยาบาลุ่หากคณะที่ำางานสถานประกอบการ กำาหนดให้ใช้ 

  ห้องพยาบาลุ่เป็นจ่ดรับคำาปรึกษาจาก Quitline1600 แลุ่ะพนักงาน 

  ควรมานั�งรอรับโที่รศััพที่์ตามเวลุ่าที่ี�นัดหมาย (ที่ี�พนักงานเป็นคน 

  เลุ้่อกเอง)

 o ข้อม้ลุ่ระดับความต้องการเลุ่ิกบ่หรี�ของพนักงาน ซึ่ึ�งมี 3 ระดับค้อ  

  ตั�งใจ ลัุ่งเลุ่ ไม�สนใจ (แต�อยากฟัังข้อม้ลุ่) ต้องเป็นข้อม้ลุ่ระดับ 

  ตามความต้องการเลิุ่กบ่หรี�ของพนักงานจริงๆ เพราะการให้คำาปรึกษา 

  ในแต�ลุ่ะระดับจะมีเป้าหมายทีี่�แตกต�างกัน อย�างเช�น หากพนักงาน 

  ลุ่งข้อม้ลุ่ระดับความต้องการว�า ไม�สนใจแต�อยากฟัังข้อม้ลุ่ การให้ 

  คำาปรึกษาจะไม�ใช�การให้เลิุ่ก แต�เป็นการที่ำาความเข้าใจให้เปลีุ่�ยน 

  ระดับความสนใจ ตามหลัุ่ก Stage of Change ค้อเกิดความร้้สึกร�วม 

  ว�าเลิุ่กบ่หรี�เป็นสิ�งทีี่�ดี ซึึ่�งหากส�งข้อม้ลุ่ทีี่�ไม�เป็นจริงจะสามารถที่ำาลุ่าย 

  สัมพันธีภาพของการสนที่นาได้ เพราะการให้คำาปรึกษาทีี่�จะที่ำาให ้

  เกิดผลุ่ดีได้ต้องอาศััยการสร้างสัมพันธีภาพแลุ่ะที่ำาให้พนักงานทีี่�รับ 

  บริการเกิดความไว้ใจแลุ่ะเช้�อใจ (ข้อม้ลุ่จากการสัมภาษณ์ผ้้เชี�ยวชาญ่ 

  ของ Quitline1600)

 o ข้อม้ลุ่อ้�นๆ โดยคณะที่ำางานสถานประกอบการ สามารถเลุ้่อกกรอก 

  ข้อม้ลุ่เฉพาะทีี่�มีเคร้�องหมาย * กำากับ อย�างไรก็ตาม การลุ่งข้อม้ลุ่ 

  อ้�นๆของพนักงานทีี่�จะรับบริการ (ในช�องหมายเหต่) จะที่ำาให้ผ้้ให้ 

  คำาปรึกษาได้ที่ราบว�าพนักงานมีเป้าหมายสำาคัญ่ในชีวิตอะไร เช�น  

  ที่ำาเพ้�อครอบครัว เพ้�อลุ้่ก (ทีี่�อาจมีอาการเจ็บป่วย เช�น อาการหอบ)  

  ประหยดัเงิน หร้อมีข้อจำากัดอะไรหร้อไม� เช�น โรคประจำาตัว ยาทีี่�กิน 

  เป็นประจำา ภาวะบกพร�องต�างๆ ซึึ่�งข้อม้ลุ่เหลุ่�านี�จะเป็นประโยชน ์

  ต�อการพ้ดค่ยของผ้้ให้คำาปรึกษา 

 o รวบรวมรายช้�อแลุ่ะข้อม้ลุ่ของพนักงานทีี่�มีความต้องการแลุ่ะตั�งใจ 

  เลิุ่กบ่หรี�จริงๆ (หากไม�มี ในขั�นตอนแรกจำาเป็นต้องสร้างแรงบันดาลุ่ใจ 

  แลุ่ะหน่นด้วยแรงจ้งใจก�อน) โดยควรมีการคัดกรองกลุ่่�มเป้าหมาย 

  ทีี่�สมัคร ก�อนส�งรายช้�อแลุ่ะข้อม้ลุ่เข้าระบบ U-Refer
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ภาพแสดงขั�นัตัอนัการี่สมืัคู่รี่ใช้่บุริี่การี่แลิะกรี่อกข้อมื่ลิพนัักงานัในัรี่ะบุบุ U-Refer ของ Quitline1600 

เข้าระบบผู้�าน	www.thailandquitline.or.th		

2. ขั�นัตัอนัการี่กรี่อกข้อมื่ลิพนัักงานัท่�ต้ัองการี่เลิิกส่บุบุุหร่ี่�กับุ Quitline1600

1. ขั�นัตัอนัการี่สมืัคู่รี่ผู้่้ส�งตั�อข้อมื่ลิ

Step 1

Step 4

Step 2

Step 3

เลือก	U-Refer

กรอกข้อม่ืลเพื�อสมัืคู่ร

เลือก	เพิ�มืข้อม่ืลผู้่้ต้์องการเลิกบุหัร่�

กรอกทุ่�อย่�ของสถานประกอบการ

กด	สมัืคู่รสามืชิ่ก	เมืื�อกรอกข้อม่ืลเร่ยบร้อยแล้ว

เลือก	ลงทุะเบ่ยนใหัมื�
เพื�อสมัืคู่รใช้่ระบบ	U-Refer
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Step 5

กรอกข้อม่ืลพนักงานต้์องการเลิกบุหัร่�
(กรอกเฉพาะทุ่�ม่ืเคู่รื�องหัมืาย	*	ได้)

ใส�ทุ่�อย่�สถานประกอบการได้เลย

เมืื�อกรอกข้อม่ืลเร่ยบร้อยแล้ว
กำดส่ืงข้�อม้่ลิ
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4.2 แนัวทางการี่ดำาเนัินังานัขณะท่�พนัักงานัอย่�ในั 
 โปรี่แกรี่มืรัี่บุคู่ำาปร่ี่กษาเลิิกบุุหร่ี่�กับุ Quitline1600

Quitline1600 ให้คำาปรึกษาช�วยเลิุ่กบ่หรี�ที่างโที่รศััพท์ี่แก�ผ้้รับบริการ 

รวมทัี่�งสิ�น 6 ครั�ง แต�ลุ่ะครั�งมีระยะห�างกัน ค้อ 3 วัน 14 วัน 1 เด้อน 3 เด้อน  

6 เด้อนแลุ่ะ 1 ปี ดังนั�น การเลุ่กิบ่หรี�ให้สำาเร็จ (หยด่ส้บบ่หรี�อย�างต�อเน้�อง

มากกว�า 6 เด้อน) จึงต้องอาศััยความตั�งใจของผ้้เลิุ่กเป็นอย�างมาก  

ในขณะทีี่�ช�วงระยะเวลุ่าทีี่�กำาลัุ่งอดบ่หรี� ผ้้เลิุ่กบ่หรี�ทีี่�เป็นพนักงานของ

สถานประกอบการยังคงใช้ชีวิตหร้อที่ำางานตามปกติ หากมีการเสริมพลัุ่ง

ด้วยการได้รับกำาลัุ่งใจจากครอบครัว เพ้�อนร�วมงาน ผ้้บังคับบัญ่ชาหร้อ 

ผ้้บริหาร หร้อได้ที่ำากิจกรรมทีี่�ช�วยเบี�ยงเบนความอยากส้บบ่หรี� โดยเฉพาะ

ในช�วงแรกทีี่�เข้ารับการบำาบัด โอกาสทีี่�พนักงานจะเลิุ่กบ่หรี�ได้สำาเร็จ 

ก็มีมากขึ�น 

ด้วยร้ปแบบการเลิุ่กบ่หรี�ดังกลุ่�าว จึงมีความจำาเป็นอย�างยิ�ง ทีี่�สถาน

ประกอบการจะต้องจัดการหน่นเสริมการให้บริการของ Quitline1600 

เพ้�อช�วยให้พนักงานทีี่�ต้องการเลิุ่กบ่หรี� สามารถเลิุ่กบ่หรี�ได้สำาเร็จ ดังนี� 

• อำานวยความสะดวกให้พนักงานสามารถรับคำาปรึกษาจาก Quitline1600  

 ได้โดยง�าย โดยเฉพาะเร้�องเวลุ่าทีี่�จะรับสายโที่รศััพท์ี่ ควรจัดเวลุ่าให้ 

 พนักงานมารับโที่รศััพที่์ ภายในเวลุ่างาน ณ สถานที่ี�ทีี่�สะดวก เช�น  

 ห้องพยาบาลุ่ แลุ่ะให้อย้�ในสายตาของคณะที่ำางานสถานประกอบการ 

 หร้อผ้้ด้แลุ่โครงการลุ่ดลุ่ะเลิุ่กบ่หรี� 

 o ติดตามใน U-Report : คณะที่ำางานสถานประกอบการ เข้าเว็บไซึ่ต์  

  www.thailandquitline.or.th > U-Refer > เข้าส้�ระบบ ด้วย  

  Username แลุ่ะ Password เพ้�อด้ผลุ่การให้คำาปรึกษา การด้ข้อม้ลุ่ 

  ของพนักงานผ�านระบบเพ้�อให้ที่ราบข้อม้ลุ่เบ้�องต้นเกี�ยวกับการ 

  กำาหนดวันเลิุ่ก แลุ่ะ Quitline1600 สามารถตดิต�อพนักงานได้หร้อไม�  

  รวมทัี่�งระดับความตั�งใจในการเลิุ่กบ่หรี�ของพนักงาน ทัี่�งนี� ข้อม้ลุ่ 

  สถานการณ์เลิุ่กบ่หรี�ของพนักงานแต�ลุ่ะคนทีี่�ดึงจากระบบ U-refer  

  ควรนำามาถ�ายที่อดให้คณะที่ำางานของสถานประกอบการท่ี่กคนร�วม 

  รับร้้แลุ่ะพิจารณาร�วมกันในการช�วยเหลุ้่อหร้อจัดกิจกรรมหน่นเสริม 

  ต�อไป โดยกำาหนดให้มีการประช่มติดตามความค้บหน้าเป็นประจำา 

  ท่ี่กเด้อน

 o ติดตามกับพนักงาน : เพ้�อเป็นการสอบถาม ให้กำาลัุ่งใจ รวมทัี่�งเพ้�อ 

  ให้ได้ข้อม้ลุ่ของพนักงานทีี่�เป็นปัจจ่บันส�งให้กับ Quitline1600  

  ที่างระบบ U-Refer โดยเฉพาะกรณีทีี่�พนักงานมีการเปลีุ่�ยน 

  หมายเลุ่ขโที่รศััพท์ี่ หร้อเปลีุ่�ยนกะเข้าที่ำางาน/มีงานด�วนแที่รก หร้อ 

  เจตนาหลุ่บเลีุ่�ยงการรับโที่รศััพท์ี่จาก Quitline1600 เน้�องจากยังไม� 

  ต้องการเลิุ่กบ่หรี� (ประเด็นนี�แก้ไขโดยการจัดกิจกรรมสร้าง 

  กระบวนการเรียนร้้ สร้างแรงบันดาลุ่ใจในการเลุ่กิ แลุ่ะตามดว้ยการ 

  คัดกรองพนักงานทีี่�ต้องการเลิุ่กบ่หรี�จริงๆ ให้เข้าร�วมโครงการ)  

  ซึึ่�งการสอบถามพนักงานสามารถที่ำาได้หลุ่ายร้ปแบบ ดังนี�

  - การสอบถามเม้�อเจอกัน

• ติดตามความค้บหน้าในการเลิุ่กบ่หรี�ของพนักงานแต�ลุ่ะคน หลุ่งัจากทีี่� 

 ส�งรายช้�อแลุ่ะข้อม้ลุ่ของพนักงานทีี่�ต้องการเลิุ่กบ่หรี�เข้าส้�ระบบ U-Refer  

 คณะที่ำางานสถานประกอบการ ควรติดตามความค้บหน้าของการเลิุ่ก 

 บ่หรี�ของพนักงาน โดยเฉพาะการติดตามเกี�ยวกับการรับโที่รศััพท์ี่จาก  

 Quitline1600 ของพนักงาน ว�าเป็นไปตามทีี่�นัดหมายหร้อไม� รวมทัี่�ง 

 วันทีี่�จะเริ�มหย่ดส้บแลุ่ะความต�อเน้�องในการหย่ดส้บบ่หรี� ทัี่�งนี�  

 คณะที่ำางานสถานประกอบการ สามารถติดตามผ�านระบบ U-Refer  

 (U-Report) แลุ่ะติดตามกับพนักงานทีี่�กำาลัุ่งเลิุ่กบ่หรี�โดยตรง (ซึึ่�งควร 

 ที่ำาทัี่�ง 2 ช�องที่าง) ดังนี�
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  - ติดตามโดยการนัดพบพนักงานทีี่�เข้าร�วมโครงการลุ่ดลุ่ะเลิุ่กบ่หรี� 

   กับ Quitline1600 หร้อด้วยวิธีีการอ้�น เพ้�อพ้ดค่ยหร้อเลุ่�าถึงอาการ 

   ต�างๆ ทีี่�เกิดขึ�นจากการหย่ดส้บ แลุ่ะแลุ่กเปลีุ่�ยนวิธีีการบำาบัดหร้อ 

   เอาชนะอาการดังกลุ่�าวของแต�ลุ่ะคน (เน้�องจากในช�วงทีี่�พนักงาน 

   เลิุ่กบ่หรี�อาจจะมีอาการต�างๆ จึงต้องการข้อม้ลุ่แลุ่ะตัวช�วยในการ 

   เลิุ่กเพ้�อลุ่ดความอยากบ่หรี�) รวมทัี่�งเป็นช�วงเวลุ่าทีี่�คณะที่ำางาน 

   สถานประกอบการ แลุ่ะพนักงานแต�ลุ่ะคนจะให้กำาลัุ่งใจซึึ่�งกันแลุ่ะ 

   กันได้ ซึึ่�งจากการถอดบที่เรียน พบว�า การติดตามโดยการนัด 

   พนักงานที่ี�กำาลัุ่งเลิุ่กบ่หรี�ทัี่�งหมดมาพบปะกัน จัดเป็นกิจกรรม 

   ทีี่�มีประโยชน์ต�อการเลิุ่กบ่หรี�ของพนักงานอย�างมาก 

  - ติดตามที่างโที่รศััพท์ี่ โดยการโที่รหาพนักงานหลัุ่งจากการโที่รให้ 

   คำาปรึกษาครั�งทีี่� 1 ของ Quitline1600 จากนั�นโที่รหาพนักงาน 

   เป็นระยะๆ เช�นโที่รวันทีี่� 3, 5, 7 ไปเร้�อยๆ จนมั�นใจว�าพนักงานเข้าส้� 

   กระบวนการบำาบัดกับ Quitline1600 อย�างเป็นร้ปธีรรมแลุ่ะต�อเน้�อง 

  - ติดตามโดยใช้แบบฟัอร์มของบริษัที่สำารวจข้อม้ลุ่เกี�ยวกับการส้บบ่หรี� 

   ของพนักงานเป็นระยะๆ เช�น ยังส้บบ่หรี�อย้�หร้อไม� จำานวนมวน 

   ทีี่�ส้บในแต�ลุ่ะวัน เวลุ่าทีี่�ส้บ พ้�นทีี่�ส้บ ฯลุ่ฯ โดยสอบถาม ท่ี่ก 7 วัน   

   1, 2, 3, 6 เด้อน จนครบ 12 เด้อน 

  - Line Group ส�ง 

   ข้อความใหก้ำาลัุ่งใจ  

   ห ร้ อ ส� ง ข้ อ ม้ ลุ่ ทีี่� 

   เกี�ยวกับการเลิุ่กบ่หรี� 

ซึึ่�งในการติดตามความค้บหน้ากับพนักงานโดยตรง ถ้อว�าคณะที่ำางานฯ 

ได้ที่ำาหน้าทีี่�เป็นพี�เลีุ่�ยงหร้อกองเชียร์ ทีี่�คอยกระต้่นแลุ่ะให้กำาลัุ่งใจ

พนักงานทีี่�กำาลัุ่งเลิุ่กบ่หรี� ทัี่�งนี� คณะที่ำางานฯ ควรส�งข้อม้ลุ่ของพนักงาน

ทีี่�ได้จากการติดตามโดยตรง มายัง Quitline1600 (โที่รแจ้งทีี่�หมายเลุ่ข 

• จัดสภาพแวดลุ้่อมให้เอ้�อต�อการ 

 หย่ดส้บบ่หรี�ของพนักงาน เช�น  

 ประกาศัเขตปลุ่อดบ่หรี�ในพ้�นทีี่� 

 ส�วนใหญ่� จัดเขตส้บบ่หรี�ให้ไกลุ่ 

 จากจ่ดทีี่�พนักงานทัี่�วไปพัก

02-298-0144 หร้อส�งที่างอเีมลุ่) โดยข้อม้ลุ่ของพนกังานจะเปน็ประโยชน์

ในการพ้ดค่ยของ Quitline1600 กับพนักงานในครั�งต�อไป โดยเฉพาะ 

ในรายทีี่�พฤติกรรมไม�ตรงกับผลุ่ของการให้คำาปรึกษาของ Quitline1600 

ซึึ่�งมักเกิดขึ�นกับพนักงานทีี่�ไม�ยอมรับว�าตัวเองยังเลิุ่กไม�ได้ โดยจะพบกรณี

ทีี่�พนักงานแจ้ง Quitline1600 ว�าเลิุ่กส้บบ่หรี�แลุ้่ว แต�คณะที่ำางานสถาน

ประกอบการ ยังพบเห็นการส้บอย้� 

• จัดกิจกรรมเบี�ยงเบนความสนใจของพนักงานทีี่�กำาลัุ่งเลิุ่กบ่หรี� เช�น  

 จัดการแข�งขันกีฬา หร้อร้องเพลุ่ง จัดพ้�นทีี่�แลุ่ะสนับสน่นอ่ปกรณ์ 

 สำาหรับการออกกำาลัุ่งกายทีี่�พนักงานช้�นชอบ จัดพ้�นทีี่�แลุ่ะส�งเสริม 

 การเพาะปลุ้่กพ้ชผักสวนครัวหร้อเลีุ่�ยงสัตว์เลีุ่�ยง เช�นเลีุ่�ยงเป็ด เลีุ่�ยงไก�ไข�  

 เลีุ่�ยงไส้เด้อนเพ้�อนำาม้ลุ่ไส้เด้อนมาเป็นป่�ยในแปลุ่งเพาะปลุ้่ก ฯลุ่ฯ  

 (ซึึ่�งกิจกรรมเหลุ่�านี�สามารถบ้รณาการกับกิจกรรมเพิ�มเงินออมหร้อ 

 ลุ่ดหนี�สินของพนักงาน กิจกรรมที่างด้านสิ�งแวดลุ้่อม หร้อ กิจกรรม  

 CSR ของสถานประกอบการ) หร้อจัดกิจกรรมอ้�นๆ เพิ�มเติม เช�น  

 การวัดค�าคาร์บอน มอนนอกไซึ่ด์ ในปอดเปรียบเที่ียบก�อนเข้าร�วม 

 โครงการ แลุ่ะระหว�างเข้าร�วมโครงการ
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4.3 แนัวทางการี่ดำาเนันิังานัหลัิงจัากท่�พนัักงานัเลิิก 
 บุุหร่ี่�ได้สำาเร็ี่จัแล้ิวหรืี่อเลิิกไมื�สำาเร็ี่จั

จากการติดตามพนักงานทีี่�เลิุ่กบ่หรี�ได้สำาเร็จ ในหลุ่ายๆ ครั�ง พบว�า 

พนักงานทีี่�เลิุ่กบ่หรี�ได้สำาเร็จแลุ้่ว (สามารถหย่ดส้บอย�างต�อเน้�องมากกว�า 

6 เด้อน) ยังมีโอกาสที่ี�จะกลัุ่บไปส้บซึ่ำ�าได้อีก หากต้องกลัุ่บไปส้� 

สภาพแวดลุ่้อมหร้อพบกับสถานการณ์การใช้ชีวิตแลุ่ะการที่ำางาน 

แบบเดิมๆ หร้ออาจพบกับความเครียดด้วยสาเหต่ต�างๆ ดังนั�น จึงต้องมี

การป้องกันภาวะดังกลุ่�าวด้วยการเสริมความเข้มแข็งที่างจิตใจให้กับ

พนักงานทีี่�เลิุ่กบ่หรี�ได้สำาเร็จ โดยเฉพาะการสร้างค่ณค�าให้เกิดขึ�นกับ 

ตัวพนักงาน ทีี่�จะที่ำาให้พนักงานเห็นค่ณค�าในตวัเอง (Self Esteem) แลุ่ะ

มีความภ้มิใจในตัวเอง 

ดังนั�น หลัุ่งเสร็จสิ�นโปรแกรมเลิุ่กบ่หรี� สถานประกอบการควรประกาศั

เกียรติค่ณหร้อมอบรางวัลุ่ให้แก�พนักงานทีี่�เลิุ่กส้บบ่หรี�ได้อย�างต�อเน้�อง

มากกว�า 6 เด้อน โดยเฉพาะการจัดให้พนักงานได้มีโอกาสพบปะกับ 

ผ้้บริหารในโอกาสนี� หลัุ่งจากนั�นควรส�งเสรมิให้พนักงานทีี่�เลิุ่กบ่หรี�ได้สำาเร็จ  

มีบที่บาที่ต�อการป้องกันแลุ่ะควบค่มการส้บบ่หรี� หร้อสร้างเสริมส่ขภาพ

ของพนักงานในสถานประกอบการ ด้วยการให้เป็นบ่คคลุ่ต้นแบบ 

(พนักงานทีี่�เลิุ่กบ่หรี�สำาเร็จ) เป็นอาสาสมัครสร้างเสริมส่ขภาพในสถาน

ประกอบการ 3 (อสส.) เพ้�อที่ำาหน้าทีี่�ช�วยคณะที่ำางานสถานประกอบการฯ 

ในการชวนช�วยพนักงานอ้�นๆ เลิุ่กบ่หรี� (เลิุ่กเหลุ้่าหร้อลุ่ด BMI แลุ่ะ 

สร้างเสริมส่ขภาพประเด็นอ้�นๆ) ต�อไป ซึ่ึ�งการส�งเสริมให้พนักงานทีี่�เลิุ่ก

บ่หรี�สำาเร็จที่ำาหน้าทีี่�เป็น อสส. นอกจากจะได้ผ้้มีประสบการณ์ในการเลิุ่ก

บ่หรี�มาเป็นพี�เลีุ่�ยงให้แก�พนักงานทีี่�กำาลัุ่งเลิุ่กบ่หรี�แลุ้่ว ยังเป็นการเพิ�ม

ค่ณค�าให้แก�พนักงานทีี่�เลิุ่กบ่หรี�สำาเร็จ ที่ำาให้ไม�หวนกลัุ่บค้นไปส้บบ่หรี�ซึ่ำ�า

สำาหรับผ้้ทีี่�ยังเลิุ่กบ่หรี�ไม�สำาเร็จ (หย่ดส้บได้ไม�ถึง 6 เด้อนแลุ่ะกลัุ่บไป 

ส้บอีก) ควรจัดให้ผ้้บริหารพ้ดให้กำาลัุ่งใจในการทีี่�จะสมัครเข้าร�วมกิจกรรม

3 การพัฒนาอาสาสมัครสร้างเสริมส่ขภาพในสถานประกอบการ (อสส.) เป็นแนวคิดแลุ่ะกิจกรรมย�อยทีี่�โครงการส�งเสริมการขยายฐานการสร้างเสริมส่ขภาพในสถานประกอบการ  
 ได้มีการที่ดลุ่องปฏิิบัติการไปได้ระยะหนึ�ง ด้วยการจัดให้มีการพัฒนาศัักยภาพพนักงานที่ี�เลิุ่กบ่หรี�สำาเร็จแลุ้่ว ให้สามารถช�วยคณะที่ำางานด้านการสร้างเสริมส่ขภาพของ 
 สถานประกอบการ ด้แลุ่การชวน-ช�วยเพ้�อนพนักงานให้เลิุ่กบ่หรี�หร้อเลุ่ิกพฤติกรรมเสี�ยงที่างส่ขภาพประเด็นอ้�นๆ โดยอาศััยจ่ดเด�นค้อ เป็นผ้้ทีี่�ส้บบ่หรี�มาก�อน แลุ่ะ 
 ผ�านกระบวนการเลิุ่กส้บบ่หรี�มาแลุ้่ว จนเลิุ่กได้สำาเร็จ (หร้อเลิุ่กพฤติกรรมเสี�ยงต�อส่ขภาพอ้�นๆ ได้สำาเร็จ)

ลุ่ดลุ่ะเลิุ่กบ่หรี�ใหม�อีกครั�ง แลุ่ะสถานประกอบการควรดำาเนินงานหร้อ 

จัดที่ำาโครงการลุ่ดลุ่ะเลิุ่กบ่หรี�กับ Quitline1600 อย�างต�อเน้�อง แลุ่ะ 

ดึงพนักงานเข้าส้�กระบวนการใหม�ภายหลัุ่งการสร้างความพร้อมให้กับ

พนักงานอีกครั�ง โดยสามารถส�งข้อม้ลุ่พนักงานรายดังกลุ่�าวเข้าในระบบ 

U-Refer ด้วยการให้ข้อม้ลุ่เบอร์โที่รศััพท์ี่ของพนักงานเป็นเบอร์เดิม 

หร้อเบอร์ใหม�ก็ได้ อย�างไรก็ตาม การให้ข้อม้ลุ่เป็นเบอร์เดิมจะที่ำาให้ 

Quitline1600 สามารถเรียกด้ประวัติการเลิุ่กบ่หรี�ของพนักงานรายนี� 

ที่ำาให้เป็นประโยชน์ต�อการให้คำาปรึกษาในรอบใหม�
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แผู้นัภ่มิืแสดงกรี่ะบุวนัการี่ทำางานัของสถานัปรี่ะกอบุการี่  
เมืื�อใช้่บุริี่การี่ Quitline1600 ช่�วยพนัักงานัเลิิกบุุหร่ี่�

ปริะช้าสััมพัันธ์์ Quitline16OO กับพันักงาน

คััดกริองผู้้้ท่ี่�ม่เปา้หมาย/คัวามตัั้�งใจ

คััดกริองผู้้้ท่ี่�สัมัคัริใจใช้้ Quitline16OO

แบบทัี่�วไป แบบเจาะจง
แยกหน่วยงาน/
แผู้นก 

หัวหน้างานคััด
กริองพันักงาน
ท่ี่�ส้ับบุหร่ิ�

แบบสัำาริวจ

ชั้กช้วนพันักงานท่ี่�ม่แนวโน้มอยากเลิิกบุหร่ิ�

ข้้อม้ลิสัมัคัริงาน/ข้้อม้ลิ
ตั้ริวจสุัข้ภาพัปริะจำาปี

• บอร์ิดปริะช้าสััมพัันธ์์ 
• Social Media: Line, Facebook, E-mail 
• จัดกิจกริริมริณริงค์ั:  

Safety Day, วันงดส้ับบุหร่ิ�โลิก ฯลิฯ
• ให้คัวามร้้ิเก่�ยวกับพิัษภัยบุหร่ิ�โดยผู้้้เช่้�ยวช้าญ

1

2

3

4

ปริะกาศรัิบสัมัคัริพันักงานท่ี่�สันใจเลิิกบุหร่ิ� 

ริวบริวมริายช่้�อพันักงานแลิะข้้อม้ลิท่ี่�จำาเป็น

ลิงที่ะเบ่ยนเป็นผู้้้ส่ังต่ั้อ 
(สัมัคัริ U-Refer ในนามบริิษัที่)
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ลัิงเลิ

การิตัั้ดสิันใจข้องพันักงาน

ได้ตั้ริวจสัอบการิติั้ดต่ั้อ
เปล่ิ�ยนเบอร์ิโที่ริศัพัท์ี่

ไม่รัิบโที่ริศัพัท์ี่

ไม่อยากเลิิกแล้ิวริอคัวามพัร้ิอม

ผู่้านริะบบ U-Refer 

เปล่ิ�ยนเวลิาการิที่ำางานสัอบถาม/ให้กำาลัิงใจ
พันักงานโดยตั้ริง 

Line Group

นัดพับพัร้ิอมกันกริอกแบบฟอร์ิม

โที่ริหาพันักงาน

สัอบถามเม่�อเจอกัน

ข้อฟงัก่อน อยากเลิิกบุหร่ิ�

กำาหนดวันเลิิก

ปรัิบเปล่ิ�ยนพัฤติั้กริริม

5 กริอกริายช่้�อพันักงาน 
ในริะบบ U-Refer

6 ติั้ดตั้ามคัวามค่ับหน้าในการิให้คัำาปรึิกษา

7 ปรัิบปรุิงข้้อม้ลิในริะบบ U-Refer

ไม่ได้
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ถอดรี่หัสคู่วามืสำาเร็ี่จัในัการี่ช่�วย 
พนัักงานัเลิิกบุุหร่ี่�กับุ Quitline16005

5.1 คู่วามืสำาเรี่็จัของการี่ช่�วยพนัักงานัเลิิกบุุหร่ี่�กับุ  
 Quitline1600 

ในการส�งเสริมให้สถานประกอบการทีี่�เข้าร�วม “โครงการส�งเสริมการ

ขยายฐานการสร้างเสริมส่ขภาพในสถานประกอบการ” ได้ที่ดลุ่อง 

ใช้บริการ Quitline1600 ช�วยพนักงานของตนให้เลิุ่กบ่หรี� ผ�านระบบ 

U-Refer ระหว�างเด้อนมิถ่นายน 2563 - มีนาคม 2564 (เด้อนทีี่�มี 

การสำารวจข้อม้ลุ่) มีสถานประกอบการ 15 แห�ง (จากสถานประกอบการ 

ทัี่�งสิ�น 199 แห�ง ทีี่�ได้รับการสนับสน่นเชิงกระบวนการจากโครงการฯ) 

สมัครเข้าใช้บริการ แลุ่ะมีการส�งรายช้�อพนักงานเข้าส้�ระบบ U-Refer 

จำานวน 185 รายช้�อ โดยในการติดต�อครั�งแรก Quitline1600 สามารถ

โที่รศััพที่์ติดต�อพนักงานตามรายช้�อดังกลุ่�าวได้ 89 คน (ร้อยลุ่ะ 48)  

ทีี่�เหลุ้่อไม�สามารถติดต�อได้หร้อติดต�อได้แต�ถ้กปฏิิเสธีการรับคำาปรึกษา

ที่างโที่รศััพท์ี่ สำาหรับผ้้ทีี่�ติดต�อที่างโที่รศััพท์ี่ไม�ได้ ต�อมาภายหลัุ่ง ที่ราบว�า  

พนักงานเหลุ่�านี�มีการเปลีุ่�ยนหมายเลุ่ขโที่รศััพท์ี่ หร้อเปลีุ่�ยนเวลุ่าเข้ากะที่ำางาน  

รวมทัี่�งไม�สะดวกทีี่�จะรับสายโที่รศััพท์ี่ (คาดว�าสาเหต่หลัุ่ก ค้อ ยงัไม�พร้อม

ทีี่�จะเลิุ่กบ่หรี�) แลุ่ะเม้�อ Quitline1600 ได้พ้ดค่ยกับพนักงานทีี่�ติดต�อได้ 

(89 คน) สามารถแยกแยะพนักงานทีี่�ได้พ้ดค่ยออกเป็น ผ้้ทีี่�ตั�งใจเลิุ่กบ่หรี�

จริงๆ 55 คน (ร้อยลุ่ะ 62) ในขณะทีี่�พนักงานทีี่�เหลุ้่อยังคงไม�พร้อมทีี่� 

จะเลิุ่ก โดยยังลัุ่งเลุ่หร้อต้องการฟัังข้อม้ลุ่ก�อนแต�ยังไม�ตัดสินใจเลิุ่ก แลุ่ะ

มีพนักงาน 3 คนทีี่�ได้เลิุ่กบ่หรี�ไปก�อนหน้าแลุ้่วแต�ยังคงถ้กส�งรายช้�อมา

ในขั�นตอนของการให้คำาปรึกษาแลุ่ะให้กำาลัุ่งใจของ Quitline1600 มีการ

จัดให้พนักงานที่ี�มีความตั�งใจในการเลุ่ิกบ่หรี�จำานวน 55 คนดังกลุ่�าว  

ตั�งเป้าหมายของการเลิุ่กบ่หรี� แลุ่ะกำาหนดวันเลิุ่ก (Quit date)  

อย�างชัดเจน หลัุ่งจากนั�นมีการให้คำาปรึกษาอย�างต�อเน้�อง ตามแผนการ

ให้คำาปรึกษาของ Quitline1600 (ขณะเก็บข้อม้ลุ่ มีการให้คำาปรึกษาแลุ้่ว 

4 ครั�งทีี่�ระยะเวลุ่า 3-5 วัน 14 วัน 1 เด้อน แลุ่ะ 3 เด้อนนับจากวันกำาหนดเลิุ่ก)  

นำาไปส้�ความค้บหน้าของการเลุ่กิบ่หรี�ของพนักงานกลุ่่�มนี� โดยจากจำานวน

พนักงานทีี่�เข้ารับการปรึกษาทัี่�งหมด มี 12 คนทีี่�สามารถหยด่ส้บบ่หรี�ได้

อย�างต�อเน้�อง 3 เด้อน (นับถึงวันทีี่�รวบรวมขอ้ม้ลุ่) คิดเป็นร้อยลุ่ะ 22 ของ

พนักงานทีี่�ได้รับคำาปรึกษา ทีี่�เหลุ้่อมีทัี่�งทีี่�ลุ่ดจำานวนบ่หรี�ทีี่�ส้บ (ร้อยลุ่ะ 36)  

แลุ่ะไม�สามารถเลิุ่กส้บได้ (ร้อยลุ่ะ 23) 
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แผู้นัภาพแสดงจัำานัวนัพนัักงานัจัำาแนักตัามืคู่วามืสำาเร็ี่จัของการี่ติัดตั�อทางโทรี่ศััพท์  
แลิะคู่วามืต้ัองการี่เลิิกบุุหร่ี่� (ประเมิืนจากการโทุรศััพท์ุคู่รั�งแรก)

กรี่าฟแสดงจัำานัวนัพนัักงานัตัามืสถานัะการี่เลิิกบุุหร่ี่� 
หลัิงให้คู่ำาปร่ี่กษาแล้ิว 4 คู่รัี่�ง	(3	เดือนนับจากวันกำาหันดเลิก)

จัำานัวนัพนัักงานัท่�เข้าส่�กรี่ะบุวนัการี่เลิิกบุุหร่ี่�กับุ Quitline1600 ในัแตั�ลิะขั�นัตัอนั/สถานัะ สรุี่ปดังแผู้นัภาพ

พนัักงานัท่�ติัดตั�อไมื�ได้
96 คู่นั (52%)

ลัิงเลิ
18 คู่นั (20%)

เลิิกเองแล้ิว
3 คู่นั (3%)

ขอฟงัก�อนั
13 คู่นั (15%)

พนัักงานัท่�ต้ัองการี่เลิิกจัริี่ง ๆ
55 คู่นั (62%)

ส่บุเท�าเดิมื
23 คู่นั (42%)

พนัักงานัท่�ติัดตั�อได้
89 คู่นั (48%)

พนัักงานัท่�ต้ัองการี่เลิิกจัริี่ง ๆ
55 คู่นั (62%)

เลิิกเองแล้ิว
3 คู่นั (3%)

ลิดจัำานัวนัการี่ส่บุ
20 คู่นั (36%)

ลัิงเลิ
18 คู่นั (20%)

หยุดส่บุ 
อย�างตั�อเนัื�อง
12 คู่นั (22%)

ขอฟงัก�อนั
13 คู่นั (15%)
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ส่บุเท�าเดิมื
23 คู่นั (42%)

5.2 ปัจัจััยท่�เอื�อตั�อคู่วามืสำาเร็ี่จัของการี่ช่�วยให้พนักังานั 
 เลิิกบุุหร่ี่�กับุ Quitline1600

จากความสำาเร็จของการช�วยให้พนักงานเลุ่ิกบ่หรี� จะเห็นได้ว�า การใช้

บริการ Quitline1600 ช�วยพนักงานเลิุ่กบ่หรี�นั�น ไม�ใช�เป็นแค�การส�ง 

รายช้�อพนักงานทีี่�ติดบ่หรี�เข้าส้�ระบบ U-Refer แต�จะต้องมีกลุ่ไกการ

ที่ำางานในขั�นตอนต�างๆ ทีี่�สถานประกอบการจะต้องดำาเนินการเพ้�อ

สนับสน่นการเลิุ่กบ่หรี� ตั�งแต�การส้�อสารสร้างความตระหนักร้้ของ

พนักงานต�อการเลิุ่กบ่หรี�แลุ่ะการค้นหาแรงบันดาลุ่ใจเฉพาะตัวของ

พนักงานแต�ลุ่ะคน การรับสมัครพนักงานเข้าร�วมโครงการ การคัดกรอง

ผ้้ทีี่�ต้องการเลิุ่กบ่หรี�จริงๆ (สำาคัญ่มาก) จนถึงการส�งรายช้�อแลุ่ะข้อม้ลุ่ของ

พนักงานเข้าส้�ระบบ U-Refer ซึ่ึ�งขั�นตอนเหลุ่�านี� จะมีส�วนช�วยเพิ�มจำานวน

ของพนักงานทีี่�สมัครเข้าร�วมโครงการเลิุ่กบ่หรี�กับ Quitline1600 แลุ่ะ

เพิ�มสัดส�วนของพนักงานทีี่� Quitline1600 สามารถติดต�อได้ รวมทัี่�ง

พนักงานสามารถกำาหนดวันหยด่ส้บหร้อ Quit date ได้อย�างชัดเจนทีี่�จะ

นำาไปส้�การให้คำาปรึกษาอย�างต�อเน้�องตามแผนของ Quitline1600 ต�อไป  

นอกจากนี� เม้�อพนักงานอย้�ในโปรแกรมรับคำาปรึกษาเลิุ่กบ่หรี�แลุ้่ว สถาน

ประกอบการจะต้องติดตามความค้บหน้าในการเลิุ่กบ่หรี�ของพนักงาน 

(โดยเฉพาะการติดตามเพ้�อแก้ปัญ่หาหาก Quitline1600 ไม�สามารถ

ติดต�อพนักงานได้) จนถึงการด้แลุ่พนักงานหลัุ่งเลิุ่กได้สำาเร็จหร้อไม�สำาเร็จ

ก็ตาม จึงจะสามารถช�วยให้พนักงานส�วนใหญ่�ทีี่�ส�งรายช้�อเข้าระบบ 

U-Refer เลิุ่กส้บบ่หรี�ได้อย�างต�อเน้�องตลุ่อดไป หร้อที่ำาให้คนทีี่�เลิุ่ก 

ไม�สำาเร็จกลัุ่บเข้าส้�กระบวนการเลิุ่กอีกครั�ง

ซึึ่�งในการดำาเนินการอย�างเป็นระบบแลุ่ะต�อเน้�องในลัุ่กษณะดังกลุ่�าว 

จำาเป็นต้องมีปัจจัยเอ้�อต�างๆ ทีี่�ส�งผลุ่ใหส้ถานประกอบการ (คณะที่ำางานฯ) 

สามารถดำาเนินการตามระยะการเลิุ่กบ่หรี�ได้อย�างมีประสิที่ธิีภาพ  

แลุ่ะนำาไปส้�ความสำาเร็จของการเลุ่ิกบ่หรี�ของพนักงาน ซึ่ึ�งจากการถอด 

บที่เรียนสถานประกอบการที่ี�เข้าร�วมโครงการลุ่ดลุ่ะเลุ่กิบ่หรี�โดยใช้บริการ  

Quitline1600 พบว�า การทีี่�คณะที่ำางานสถานประกอบการ จะดำาเนินการ 

ตามขั�นตอนต�างๆ ได้อย�างเป็นร้ปธีรรมนั�น สถานประกอบการจำาเป็นต้องมี 

ปัจจัยเอ้�อ ดังนี�

1.	ปัจจัยภายในั เป็นปัจจัยเอ้�อทีี่� เ กิดจากการจัดการของสถาน 

ประกอบการเอง หร้อเป็นปัจจัยเอ้�อทีี่�สถานประกอบการควรมีหร้อ 

ควรที่ำาให้เกิดขึ�น ได้แก�

• ปัจจัยทีี่�เกี�ยวกับคน เป็นส�วนทีี่�เกี�ยวกับคนในองค์กรหร้อในสถาน 

 ประกอบการทัี่�งหมด ทัี่�งผ้้ทีี่�ส้บบ่หรี�แลุ่ะไม�ส้บบ่หรี� ทัี่�งเจ้าของกิจการ  

 ผ้้บริหาร หัวหน้างาน แลุ่ะพนักงาน/แรงงาน ดังนี� 

	 ผู้้�บริิหาริ ในการจัดที่ำาโครงการเลิุ่กบ่หรี�ให้ประสบผลุ่สำาเร็จ ผ้้บริหาร 

 จะตอ้งใหก้ารสนบัสน่นอย�างแที่จ้ริง เพราะในกระบวนการเลุ่กิจะตอ้ง 

 อาศััยเวลุ่า แลุ่ะจะต้องมีการจัดเวลุ่าเพ้�ออำานวยความสะดวกให้ 

 พนักงานสามารถรับคำาปรึกษาที่างโที่รศััพท์ี่ได้ในเวลุ่าที่ำางาน (พบว�า  

 ช�วงเวลุ่าที่ี�ดีทีี่�ส่ดในการรับคำาปรึกษาค้อช�วงเวลุ่างาน) แลุ่ะมีการจัด 

 สถานทีี่�ให้สามารถรับโที่รศััพท์ี่ได้อย�างสะดวก (เช�น ในห้องพยาบาลุ่)  

 รวมทัี่�งต้องมีการจัดกิจกรรมต�างๆ เพ้�อเบี�ยงเบนความอยากส้บบ่หรี� 

 ของพนักงานทีี่�อย้�ระหว�างโปรแกรมการเลุ่ิก ซึึ่�งทัี่�งหมดนี�อาจต้อง 

 ได้รับการอน่มัติจากผ้้บริหาร นอกจากนี� พบว�า การให้กำาลัุ่งใจของ 

 ผ้้บริหารแก�พนักงาน ทัี่�งที่างตรงโดยการลุ่งมาพ้ดค่ยให้กำาลัุ่งใจกับ 

 พนักงานทีี่�กำาลัุ่งเลิุ่กเอง แลุ่ะที่างอ้อม (พบปะเน้�องในวันสำาคัญ่ๆ)  

 จะมีผลุ่ต�อการสร้างขวัญ่แลุ่ะกำาลัุ่งใจในการเลิุ่กบ่หรี�ของพนักงาน 

 เป็นอย�างมาก
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	 คณะทำำางาน ทีี่�ด้แลุ่ควบค่มการส้บบ่หรี� หร้อการสร้างเสริมส่ขภาพ 

 พนักงานในสถานประกอบการ จะต้องสามารถจ้งใจให้ผ้้บริหาร 

 เห็นชอบกับการจัดที่ำาโครงการช�วยพนักงานเลิุ่กบ่หรี� โดยการที่ำาให้ 

 เห็นผลุ่ชัดเจน แลุ่ะสามารถนำาเสนอสิ�งทีี่�สถานประกอบการจะได้รับ 

 จากการดำาเนินกิจกรรมนี�ในเชิงปริมาณแลุ่ะค่ณภาพ นอกจากนี� 

 คณะที่ำางานฯ จะตอ้งใหค้วามร�วมม้อ สนับสน่นการดำาเนนิงานร�วมกนั  

 มีการที่ำางานเป็นทีี่ม มีความเข้าใจเกี�ยวกับบริบที่ของสถานประกอบการ  

 แลุ่ะพนักงานของตนเอง รวมทัี่�งมีความเข้าใจต�อร้ปแบบแลุ่ะขั�นตอน 

 การที่ำางานของ Quitline1600 แลุ่ะที่ี�สำาคัญ่มีใจทีี่�จะช�วยเพ้�อน 

 พนักงานให้เลิุ่กบ่หรี�ได้สำาเร็จ เพราะในการช�วยพนักงานให้เลิุ่กบ่หรี�  

 จะต้องมีการติดตามความค้บหน้าแลุ่ะคอยให้กำาลัุ่งใจอย�างต�อเน้�อง

	 พนักงาน กลุ่่�มพนักงานทีี่�ไม�ส้บบ่หรี�จะต้องมีความเข้าใจแลุ่ะช�วย 

 เป็นกำาลัุ่งใจให้กับพนักงานทีี่�กำาลัุ่งเลิุ่กส้บ ในขณะทีี่�พนักงานทีี่�เข้าส้� 

 กระบวนการเลุ่ิกจะต้องเป็นผ้้ทีี่�มีความตั�งใจทีี่�จะเลิุ่กจริงๆ พบว�า  

 ความตั�งใจของพนักงานแลุ่ะการสมัครใจทีี่�จะใช้บริการของ Quitline1600  

 มีผลุ่ต�อประสิที่ธิีภาพของการให้คำาปรึกษาของผ้้เชี�ยวชาญ่ของ  

 Quitline1600 ที่ี�จะส�งผลุ่ต�อความสามารถในการปรับพฤติกรรม 

 เพ้�อ ลุ่ด เลิุ่ก ส้บบ่หรี�ของพนักงาน การมีพนักงานที่ี�ตั�งใจเลุ่ิกแลุ่ะ 

 สมัครใจใช้บริการของ Quitline1600 จริงๆ จะที่ำาให้ลุ่ดจำานวนของ 

 การไม�รับสายหร้อตัดสายทิี่�ง หร้อปฏิิเสธีการให้คำาปรึกษา รวมถึง 

 ช�วยลุ่ดภาระในการติดตามของผ้้เชี�ยวชาญ่จาก Quitline1600 แลุ่ะ 

 การติดตามของตัวคณะที่ำางานเอง
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• ปัจจัยทีี่�เกี�ยวกับวิธีีการที่ำางาน ได้แก�

 การิทำำาอย่่างเป็็นริะบบ ยกระดับกิจกรรมลุ่ดลุ่ะเลิุ่กบ่หรี� ให้เป็น 

 โครงการทีี่�มีผ้้รับผิดชอบชัดเจน โดยผ้้รับผิดชอบควรเป็นผ้้ทีี่�มีใจรัก 

 ทีี่�จะที่ำา มีมน่ษย์สัมพันธ์ีดี แลุ่ะเป็นผ้้ทีี่�สามารถจัดการเร้�องเวลุ่าได้  

 มีการรายงานผ้้บริหารให้รับที่ราบแลุ่ะเห็นชอบให้ดำาเนินการ  

 มีแผนการที่ำางานหร้อแผนปฏิิบัติการทีี่�ชัดเจน (กำาหนดเป้าหมายหร้อ 

 จำานวนพนักงานทีี่�ต้องการให้เลิุ่กบ่หรี�ได้สำาเร็จ กำาหนดกิจกรรมย�อย 

 ต�างๆ แลุ่ะช�วงเวลุ่าในการดำาเนินการ รวมทัี่�งผ้้รับผิดชอบในแต�ลุ่ะ 

 กิจกรรมย�อย)

	 การิทำำาแบบมีีส่่วนร่ิวมี	ตั�งแต�การกำาหนดแลุ่ะแยกแยะปัญ่หาร�วมกัน  

 (การสำารวจจำานวนพนักงานทีี่�ติดบ่หรี� แลุ่ะความต้องการเลุ่ิกบ่หรี�  

 แยกแยะในแต�ลุ่ะฝ่ึายหร้อแผนก แลุ่ะหาข้อตกลุ่งร�วมกันว�าเป็นปัญ่หา 

 ของหน�วยงานหร้อพนักงานหร้อไม� มีผลุ่กระที่บต�อทัี่�งพนักงานแลุ่ะ 

 หน�วยงานอย�างไรบ้าง) กำาหนดเป้าหมายร�วมกัน (จะให้เลิุ่กได้กี�คน 

 ในปีทีี่�จัดที่ำาโครงการ) การหาแนวที่างร�วมกัน (จะช�วยพนักงาน 

 ได้อย�างไร) ติดตามความค้บหน้า แลุ่ะช้�นชมความสำาเร็จร�วมกัน

	 การิทำำาแบบองค์ริวมี มีการคัดกรองพนักงานทีี่�มีความม่�งมั�นตั�งใจ 

 ทีี่�จะเลิุ่กบ่หรี� ถ้าไม�มีพนักงานสนใจที่ี�จะเลิุ่ก จะต้องจัดกิจกรรม 

 สร้างความตระหนักร้้แลุ่ะสร้างแรงบันดาลุ่ใจให้เกิดความต้องการ 

 เลิุ่กบ่หรี� มีการอำานวยความสะดวกให้พนักงาน โดยจัดเวลุ่าให้พนักงาน 

 มารับโที่รศััพท์ี่ ภายในเวลุ่างาน แลุ่ะให้อย้�ในสายตาของคณะที่ำางาน  

 มีการติดตามความก้าวหน้าเป็นประจำา จัดกิจกรรมเบี�ยงเบนความ 

 อยากส้บบ่หรี� รวมทัี่�งคอยให้กำาลัุ่งใจ (โดยเฉพาะจากผ้้บริหาร)  
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2.	ปัจจัยภายนัอก เป็นปัจจัยจากภายนอกสถานประกอบการทีี่�เอ้�อต�อ

การช�วยให้พนักงานสามารถเลุ่ิกส้บบ่หรี�ได้ง�ายขึ�นแลุ่ะมีโอกาสเลุ่ิกบ่หรี�

ได้สำาเร็จมากขึ�น ดังนี�

• การให้บริการช�วยเลิุ่กบ่หรี�แบบกลุ่่�มของ Quitline1600 ผ�านระบบ  

 U-Refer ทีี่�มีการออกแบบให้สอดคลุ้่องกับบริบที่ของสถานประกอบการ 

 โดยเฉพาะลัุ่กษณะงาน ช�วงเวลุ่าแลุ่ะข้อจำากัดต�างๆ ทีี่�เกิดจากการ 

 ที่ำางานแลุ่ะการใช้ชีวิตของแรงงานในสถานประกอบการ นอกจากนี�  

 Quitline1600 ควรมีกลุ่ไกหร้อช�องที่างให้คณะที่ำางานของสถาน 

 ประกอบการ (ซึึ่�งในทีี่�นี�ที่ำาหน้าทีี่�เป็นผ้้ส�งต�อ) สามารถส�งข้อม้ลุ่ 

 เกี�ยวกับสถานการณ์การเลิุ่กบ่หรี�ของพนักงานทีี่�คณะที่ำางานฯ ติดตาม 

 โดยตรงจากพนักงาน กลัุ่บค้นให้ Quitline1600 ได้โดยสะดวก หร้อ 

 มีช�องที่างให้คณะที่ำางานฯ สามารถพ้ดค่ยกับผ้้ด้แลุ่ระบบหร้อ 

 เจ้าหน้าทีี่�ที่ี�ที่ำาหน้าทีี่�บริหารระบบ U-Refer ในกรณีทีี่�การเลิุ่กบ่หรี�ของ 

 พนักงานมีปัญ่หาเกิดขึ�น เช�น พนักงานกลุ่ับไปส้บบ่หรี�เหม้อนเดิม  

 หร้อไม�ยอมรับสายจาก Quitline1600 หร้อมีช�วงเวลุ่าใดเวลุ่าหนึ�ง 

 ทีี่�การเลิุ่กบ่หรี�ไม�เป็นไปตามแผนทีี่�กำาหนดไว้ 

 เป็นระยะๆ นอกจากนั�น ควรมีการป้องกันไม�ให้พนักงานที่ี�เลิุ่กบ่หรี� 

 สำาเร็จกลัุ่บมาส้บบ่หรี�ซึ่ำ�าด้วยการส�งเสริมให้เป็นอาสาสมัครสร้าง 

 เสริมส่ขภาพในสถานประกอบการ (อสส.) 

	 การิทำำาอย่่างต่่อเน่�อง	 มีการติดตามความค้บหน้าของการเลุ่ิกบ่หรี� 

 ของพนักงานทัี่�งหมดอย�างต�อเน้�อง ทัี่�งก�อนการเลิุ่ก ระหว�างเลิุ่ก แลุ่ะ 

 เลิุ่กสำาเร็จแลุ้่ว สำาหรับผ้้ทีี่�ไม�สามารถเลิุ่กบ่หรี� ก็สามารถทีี่�จะเริ�ม 

 การเลุ่กิครั�งใหม�ได้อีกตราบเที่�าทีี่�สถานประกอบการมกีารช�วยพนักงาน 

 ให้เลิุ่กส้บบ่หรี�อย�างต�อเน้�อง
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• การสน่บสน่นเชิงนโยบาย โดยเฉพาะจากหน�วยงานสังกัด 

 กระที่รวงแรงงาน เช�น กรมสวัสดิการแลุ่ะค้่มครองแรงงาน สำานักงาน 

 ประกันสังคม ฯลุ่ฯ ทีี่�จะสามารถออกระเบียบปฏิิบัติ ทีี่�เน้นการสร้าง 

 แรงจ้งใจให้สถานประกอบการปฏิิบัติตาม เน้�องจากได้รับประโยชน์ 

 โดยตรงจากระเบียบดังกลุ่�าว เช�น การได้รับความช�วยเหลุ้่อที่างด้าน 

 ค�าใช้จ�ายในการสร้างเสริมส่ขภาพพนักงาน การสร้างเสริมส่ขภาพ 

 แรงงาน (เช�นการช�วยให้พนักงานเลุ่ิกบ่หรี�) มีผลุ่ต�ออัตราการจ�าย 

 เงินสมที่บของกองท่ี่นต�างๆ ฯลุ่ฯ ทัี่�งนี� หากผ้้บริหารเห็นประโยชน์ 

 โดยตรง ของการช�วยพนักงานเลิุ่กบ่หรี� เช�น สามารถลุ่ดต้นท่ี่น 

 การผลุ่ิต จะส�งผลุ่ให้เกิดการสนับสน่นการที่ำางานของคณะที่ำางาน 

 สถานประกอบการทีี่�ด้แลุ่เร้�องนี�มากขึ�น

• การส�งเสริมแลุ่ะสนับสน่นของโครงการส�งเสริมการขยายฐานการ 

 สร้างเสริมส่ขภาพในสถานประกอบการ ทีี่�ที่ำาหน้าทีี่�เป็นตัวกลุ่างเช้�อม 

 สถานประกอบการกับ Quitline1600 ที่ำาให้สถานประกอบการ  

 (คณะที่ำางานฯ) สามารถเข้าถึงระบบ U-Refer ได้โดยสะดวกแลุ่ะ 

 แพร�หลุ่าย การสร้างความเข้าใจแลุ่ะความเช้�อมั�นของคณะที่ำางาน 

 สถานประกอบการ ต�อการที่ำางานหร้อขั�นตอนการให้คำาปรึกษาของ  

 Quitline1600 รวมทัี่�งการหน่นเสริมทัี่�งองค์ความร้้ เคร้�องม้อ แลุ่ะ 

 อ่ปกรณ์ เพ้�อให้สถานประกอบการสามารถมีระบบการติดตาม 

 ความค้บหน้าการเลิุ่กบ่หรี�ของพนักงาน แลุ่ะการสนับสน่นเคร้�องม้อ  

 อ่ปกรณ์ ส้�อต�างๆ ในการจัดกิจกรรมอย�างต�อเน้�อง เพ้�อเบี�ยงเบน 

 ความอยากส้บบ่หรี�ของพนักงานขณะอดบ่หรี� 

• การส�งเสริมแลุ่ะสนับสน่นของภาคีเคร้อข�ายอ้�นๆ ทัี่�งที่างตรงแลุ่ะ 

 ที่างอ้อมต�อการจัดที่ำาโครงการลุ่ดลุ่ะเลิุ่กบ่หรี�ของสถานประกอบการ  

 เช�น การสนับสน่นวิที่ยากรจัดกิจกรรมกลุ่่�มเร้�องบ่หรี� เพ้�อสร้าง 

 ความตระหนักร้้ให้เกิดขึ�นกับพนักงานทีี่�ติดบ่หรี� โดยเฉพาะกลุ่่�มทีี่�ยัง 

 ไม�คิดจะเลิุ่กบ่หรี�หร้อกลุ่่�มทีี่�ยังลัุ่งเลุ่ ซึึ่�งในส�วนนี� พบว�า เป็นสิ�งทีี่� 

 สถานประกอบการต้องการการสนับสน่นเป็นอย�างมาก
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