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สถานประกอบการภาคเอกชน โดยเฉพาะในกลุ่่�มของโรงงานอุุตสาหกรรม ส่่วนใหญ่่มักมีีพ้ื้�นท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�เป็็นพ้ื้�นท่ี่�ปิิด ดัังนั้้�น การให้้บริิการแบบเชิิงรุุก

ในพ้ื้�นท่ี่� (onsite services) ไม่่ว่่าจะเป็็นการป้้องกัันโรคหรืือการทำำ�กิจกรรมสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้านต่่างๆ เช่่น ด้้านพิิษภััยบุุหรี่่� หรืือการให้้คำำ�ปรึึกษา

ในการเลิิกบุุหรี่่� มัักทำำ�ได้้จำำ�กัด นอกจากนี้้� การท่ี่�พนัักงานต้้องทำำ�งานเป็็นกะ มีีการสลัับหมุุนเวีียนเปลี่่�ยนเวลาในการทำำ�งานให้้สอดคล้้องกัับแผนและ

กระบวนการผลิิตของสถานประกอบการเอง แม้้บางครั้้�งท่ี่�ได้้นััดหมายเข้้าไปในพ้ื้�นท่ี่�แล้้ว ก็็ยัังไม่่สามารถท่ี่�จะให้้บริิการพนัักงานทุุกคนในครั้้�งเดีียวกัันได้้  

หากไม่่ได้้รัับความเห็็นชอบจากผู้้�บริิหารสถานประกอบการท่ี่�จะจััดให้้พนัักงานทุุกคนมารัับบริิการ 

ด้้วยเหตุุนี้้� โครงการส่่งเสริิมการขยายฐานการสร้้างเสริิมสุุขภาพในสถานประกอบการ สมาคมพััฒนาคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม ซ่ึ่�งมีีแนวคิิดท่ี่�จะส่่งเสริิม 

และสนัับสนุุนให้้สถานประกอบการได้้เข้้าถึึงการให้้บริิการด้้านส่่งเสริิมสุุขภาพที่่�มีีอยู่่�แล้้วในระบบ เช่่น การช่่วยเลิิกบุุหรี่่�หรืือสุุรา จึึงได้้ส่่งเสริิมให้้ 

สถานประกอบการท่ี่�มีีการดำำ�เนิินงานด้้านการป้้องกัันและควบคุุมการสููบบุุหรี่่�ของพนัักงาน หัันมาใช้้บริิการช่่วยเลิิกบุุหรี่่�ของ สายเลิิกบุุหรี่่� 1600  

หรืือ Quitline1600 ด้้วยการสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการให้้บริิการของ Quitline1600 ให้้กัับคณะทำำ�งานสร้้างเสริิมสุุขภาพ หรืือคณะทำำ�งานด้้าน 

การป้้องกัันและควบคุุมการสููบบุุหรี่่�ของพนัักงานในสถานประกอบการ (ซ่ึ่�งในคู่่�มืือเล่่มนี้้�จากนี้้�ไปจะเรีียกชื่่�อย่่อว่่า คณะทำำ�งานสถานประกอบการ)  

จนเกิิดความมั่่�นใจและหัันมาใช้้บริิการ Quitline1600 โดยโครงการฯ ได้้ชัักชวนให้้สถานประกอบการ 15 แห่่ง (จากสถานประกอบการทั้้�งสิ้้�น 199 แห่่ง  

ท่ี่�ได้้รัับการสนัับสนุุนเชิิงกระบวนการ1 จากโครงการฯ) ท่ี่�สมััครใจใช้้บริิการ Quitline1600 ได้้ใช้้ระบบ U-Refer ในการช่่วยให้้พนัักงานของตนเลิิก

บุุหรี่่� เป็็นปฏิิบััติิการท่ี่�เกิิดขึ้้�นตั้้�งแต่่เดืือนมิิถุุนายน 2563 จนถึึงปััจจุุบัน โดยเริ่่�มจากการสร้้างความเข้้าใจของสถานประกอบการต่่อการให้้บริิการของ  

Quitline1600 ข้้อได้้เปรีียบและประโยชน์์ท่ี่�จะได้้รัับ วิิธีีการสมััครเข้้าใช้้บริิการผ่่านระบบ U-Refer จนถึึงการติิดตามการเลิิกบุุหรี่่�ของพนัักงานของ

สถานประกอบการแต่่ละแห่่ง

จากการส่่งเสริิมและผลัักดัันให้้สถานประกอบการทดลองใช้้บริิการ Quitline1600 ทำำ�ให้้เกิิดเป็็นความคืืบหน้้าของการทำำ�งานร่่วมกััน (ระหว่่างโครงการ

ส่่งเสริิมการขยายฐานฯ, สถานประกอบการ และ Quitline1600) ในการช่่วยให้้พนัักงานในสถานประกอบการเหล่่านี้้�เลิิกบุุหรี่่� และเกิิดเป็็นรููปแบบ

การทำำ�งานร่่วมกัันท่ี่�ทางโครงการส่่งเสริิมการขยายฐานการสร้้างเสริิมสุุขภาพฯ ได้้ร่่วมกัับสถานประกอบการที่่�ได้้ทดลองใช้้บริิการ Quitline1600  

ช่่วยพนัักงานเลิิกบุุหรี่่� ถอดประสบการณ์์ออกมาเป็็นบทเรีียน โดยใช้้ทั้้�งวิิธีีการสััมภาษณ์์ทางโทรศััพท์์ และการจััดประชุุมปฏิิบััติิการคณะทำำ�งาน 

สถานประกอบการ ระหว่่างวัันท่ี่� 6-7 มีีนาคม 2564 ณ ศููนย์์รวมตะวััน จ.กาญจนบุุรี รวมทั้้�งสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญช่่วยเลิิกบุุหรี่่�ของ Quitline1600  

ท่ี่�ให้้คำำ�ปรึกึษาการเลิกิบุุหรี่่�แก่่พนัักงานสถานประกอบการที่่�เข้้าร่่วมโครงการในครั้้�งนี้้� ทำำ�ให้ส้ามารถสรุุปบทเรีียนทั้้�งหมดออกมาเป็น็ รููปแบบ แนวทาง 

ขั้้�นตอนการช่่วยพนัักงานให้้เลิิกบุุหรี่่�โดยใช้้บริิการ Quitline1600 ท่ี่�จะสามารถนำำ�ไปขยายผลต่่อยอดกัับสถานประกอบการอื่่�นๆ ต่่อไป

บทนำำ�1

1	เป็็นสถานประกอบการท่ี่�สมััครเข้้าร่่วมโครงการและมีีความประสงค์์จะดำำ�เนิินงานด้้าน 

	 การสร้้างเสริิมสุุขภาพของพนัักงานในประเด็็นต่่างๆ อย่่างเป็็นระบบ ซ่ึ่�งสถานประกอบการ 

	 เหล่่านี้้�จะได้้รัับการสนัับสนุุนด้้านต่่างๆ จากโครงการฯ เช่่น การพััฒนาศัักยภาพ 

	 คณะทำำ�งานฯ การสนัับสนุุนเครื่่�องมืือและสื่่�อต่่างๆ การมีีพี่่�เลี้้�ยงให้้คำำ�ปรึึกษาใน 

	 แต่่ละระยะ
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2.1	 การเลิิกบุุหร่ี่�ของพนัักงานในสถานประกอบการ

การเลิิกบุุหรี่่�ของพนัักงานตามลำำ�พัง ในสถานประกอบการหนึ่่�งๆ โดยไม่่มี

การช่่วยเหลืือจากนายจ้้าง จะต้อ้งอาศััยความเข้้มแข็็งของจิติใจของผู้้�เลิิก

เป็็นอย่่างมาก เนื่่�องจากพนัักงานคนนั้้�นยัังต้้องทำำ�งานในสภาพแวดล้้อม

แบบเดิิมๆ ท่ี่�มีีเพื่่�อนพนัักงานท่ี่�สููบบุุหรี่่�อยู่่�รายรอบ และอาจมีีความเครีียด

จากการทำำ�งานหรืือจากปััญหาส่่วนตััวท่ี่�เกิิดขึ้้�นเป็็นระยะๆ พบว่่า  

การเลิิกบุุหรี่่�ของพนัักงานในสถานประกอบการท่ี่�มีีพนัักงานสููบบุุหรี่่� 

เป็็นจำำ�นวนมาก จะประสบความสำำ�เร็็จในการเลิิกได้้ยากกว่่าสถาน

ประกอบการท่ี่�มีีจำำ�นวนพนัักงานท่ี่�สููบบุุหรี่่�น้้อยกว่่า อย่่างไรก็็ตาม  

หากสถานประกอบการใดมีีการช่่วยพนัักงานเลิิกสููบบุุหรี่่�ด้้วยการ 

จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมหรืือสนัับสนุุน หรืือมีีนายจ้้างหรืือเพื่่�อนพนัักงาน

ติิดตามให้้กำำ�ลังใจอย่่างใกล้้ชิิดขณะท่ี่�เลิิก พนัักงานท่ี่�เลิิกบุุหรี่่�จะมีีโอกาส

ประสบความสำำ�เร็็จในการเลิิกได้้มากขึ้้�น (ถอดรหััสสถานประกอบการ

ปลอดบุุหรี่่�, 2555) 

การดำำ�เนิินงานของสถานประกอบการ 
เพื่่�อช่่วยให้้พนัักงานลดละเลิิกบุุหร่ี่�2 
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จากการสอบถามพนัักงานในสถานประกอบการท่ี่�เลิิกบุุหรี่่�ได้้สำำ�เร็็จ  

พบว่่า ส่่วนใหญ่่ต้องมีีความตั้้�งใจท่ี่�จะเลิิกบุุหรี่่�เป็็นทุุนเดิิม เป็็นความตั้้�งใจ

ท่ี่�มัักเกิิดขึ้้�นจากการมีีแรงบัันดาลใจจากครอบครััว เช่่น ลููก หลาน พ่่อแม่่ 

เนื่่�องจากทราบว่่าการสููบบุุหรี่่�ของตนจะส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพของ 

ผู้้�ท่ี่�อยู่่�ใกล้้ชิิดด้้วย จึึงไม่่อยากให้้บุุคคลอันเป็็นท่ี่�รัักต้้องได้้รัับสารพิิษจาก

ควัันบุุหรี่่� ในขณะท่ี่�พนัักงานบางส่่วนตั้้�งใจเลิิกบุุหรี่่�เนื่่�องจากต้้องการเป็็น

ท่ี่�รัักของคนในครอบครััว หากยัังสููบบุุหรี่่� คนในครอบครััว โดยเฉพาะ 

ลููกหลาน จะไม่่เข้้าใกล้้เนื่่�องจากเหม็็นกลิ่่�นบุุหรี่่� และพนัักงานบางส่่วน

เลิิกบุุหรี่่�เพราะต้้องการประหยััดเงิิน รู้้�ว่่าการสููบทำำ�ให้้ต้้องสููญเสีียรายได้้ 

ท่ี่�ควรจะนำำ�มาใช้้จ่่ายในเรื่่�องอื่่�นๆ และมีีไม่่น้อยท่ี่�เลิิกเพราะสุุขภาพตััวเอง 

เช่่น ป่่วยเป็็นโรค NCD หรืือเริ่่�มมีีอาการทางร่่างกายท่ี่�เกิิดจากการสููบบุุหรี่่� 

เช่่น มีีเสมหะ ไอ เหนื่่�อยง่่ายฯลฯ 

พนัักงานที่่�มีีความตั้้�งใจจริิงท่ี่�จะเลิิกสููบบุุหรี่่� ส่่วนใหญ่่จะเลิิกสููบเอง 

โดยการใช้้วิิธีีหัักดิิบในวัันท่ี่�ตนเองกำำ�หนดเป็็นวัันเลิิกสููบ (Quit Date)  

ในขณะที่่�พนัักงานบางส่่วนท่ี่�ยัังมีีความลัังเล มัักตััดสิินใจเลิิกเมื่่�อ 

ได้้ฟัังผู้้�เชี่่�ยวชาญมาบรรยายหรืือได้้ร่่วมกิิจกรรมลดละเลิิกบุุหรี่่�ท่ี่�สถาน

ประกอบการจััด อย่่างไรก็็ตาม พบว่่า การช่่วยเหลืือจากสถานประกอบการ 

ในรููปของการจััดกิิจกรรมต่่างๆ เพื่่�อเบี่่�ยงเบนความสนใจหรืือมีีการ

สนัับสนุุนสมุุนไพรช่่วยเลิิกบุุหรี่่�ชนิิดต่่างๆ เพื่่�อลดอาการอยากบุุหรี่่� 

ในช่่วงต้้นของการเลิิกบุุหรี่่� จะทำำ�ให้้พนัักงานอดทนต่่ออาการอยากบุุหรี่่�

ได้้มากขึ้้�น และนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จในท่ี่�สุุด นอกจากนี้้�พนัักงานท่ี่�เลิิก 

สููบบุุหรี่่�ได้้สำำ�เร็็จมัักมีีการแยกตััวเองออกจากกลุ่่�มเพื่่�อนร่่วมงานท่ี่�สููบบุุหรี่่� 

และไม่่เข้้าใกล้้จุุดสููบบุุหรี่่� เพื่่�อลดความอยากสููบจากการได้้พบเห็็นและ

ได้้กลิ่่�นบุุหรี่่� รวมทั้้�งพบว่่า พนัักงานท่ี่�ใช้้วิิธีีการลดจำำ�นวนมวนบุุหรี่่� 

ท่ี่�สููบลง มัักจะเลิิกบุุหรี่่�ไม่่สำำ�เร็็จ โดยจะกลัับไปสููบเหมืือนเดิิมเมื่่�อมีี

ความเครีียดเกิิดขึ้้�นจากสาเหตุุต่่างๆ ในขณะท่ี่�เลิิกสููบบุุหรี่่� 
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2.2	 การดำำ�เนินิงานของสถานประกอบการเพื่่�อช่่วยให้้ 
	 พนัักงานลดละเลิิกบุุหร่ี่�

ก่่อนท่ี่�โครงการส่่งเสริิมการขยายฐานการสร้้างเสริิมสุุขภาพในสถาน

ประกอบการ จะมีีการดำำ�เนิินงานเพื่่�อส่่งเสริิมให้้สถานประกอบการเข้้าถึึง 

กลไกสนัับสนุุนการเลิิกบุุหรี่่�ที่่�มีีอยู่่�ในระบบหลัักของประเทศไทย เช่่น 

Quitline1600 คลิินิิกฟ้้าใสหรืือคลิินิิกเลิิกบุุหรี่่�/ยาเสพติิดตาม 

โรงพยาบาลต่่างๆ พบว่่า สถานประกอบการท่ี่�มีีโครงการลดละเลิิกบุุหรี่่�

หรืือต้้องการให้้พนัักงานเลิิกบุุหรี่่� ส่่วนใหญ่่จะดำำ�เนิินงานด้้านนี้้�ด้้วยตััวเอง  

(โดยมีีโครงการส่่งเสริิมการขยายฐานฯ คอยสนัับสนุุนสื่่�อและเครื่่�องมืือ

ต่่างๆ) มากกว่่าท่ี่�จะหาผู้้�เชี่่�ยวชาญท่ี่�เป็็นบุุคลากรด้้านสุุขภาพมาช่่วย2 

รวมทั้้�งไม่่มีการส่่งพนัักงานไปเลิิกบุุหรี่่�ท่ี่�โรงพยาบาล (เนื่่�องจากพนัักงาน

ต้้องทำำ�งานและการเดิินทางไปโรงพยาบาลและการรอรัับบริิการต้้องใช้้

เวลา) โดยกิิจกรรมลดละเลิกิบุุหรี่่�ท่ี่�สถานประกอบการจัดัขึ้้�นเองส่่วนใหญ่่

จะเป็็นกิิจกรรมท่ี่�ชัักชวนหรืือสนัับสนุุนให้้พนัักงานเลิิกบุุหรี่่� มากกว่่าท่ี่�จะ

มีีการให้้คำำ�ปรึึกษาเชิิงเทคนิิคท่ี่�อาศััยทฤษฎีีจิิตวิิทยา โดยกิิจกรรมท่ี่�จััด  

มีีดัังนี้้�

สำำ�รวจและเก็็บข้้อมููลของพนัักงานท่ี่�ติิดบุุหรี่่�

มีีการสนับัสนุุนเวลาให้พ้นัักงานได้ท้ำำ�กิจกรรม เช่่น การเข้้ารัับการ

ฝึึกอบรมโดยเชิิญวิทยากรจากหน่่วยงานสุุขภาพ หรืือจากเครืือ

ข่่ายสถานประกอบการสร้้างเสริิมสุุขภาพด้้วยกัันเองมาบรรยาย 

2	คณะทำำ�งานสถานประกอบการฯ ส่่วนใหญ่่ ถึึงแม้้จะเคยได้้ยิินชื่่�อ Quitline1600 แต่่ก็ไม่่รู้�รายละเอีียดว่่า Quitline1600 ให้้บริิการอะไรบ้้าง ให้้บริิการใครและอย่่างไร  
	 สถานประกอบการส่่วนหนึ่่�งเข้้าใจว่่า Quitline1600 คืือ Call Center ท่ี่�ให้้ข้้อมููลท่ี่�เกี่่�ยวกัับบุุหรี่่� นอกจากนี้้�เข้้าใจว่่า Quitline1600 ให้้บริิการแบบไม่่ต่่อเนื่่�อง ทำำ�หน้้าท่ี่� 
	 แค่่โทรมาสอบถามเกี่่�ยวกัับการสููบบุุหรี่่� และมีีการให้้ข้้อมููลเรื่่�องโทษและพิิษภััยของบุุหรี่่� ไม่่คิดว่่าจะเป็็นการติิดตามแบบต่่อเนื่่�อง
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การจััดกิิจกรรมลดละเลิิกบุุหรี่่� โดยคณะทำำ�งานสถานประกอบการ 

ตามลำำ�พัง (โดยไม่่มีบุุคลากรด้้านสุุขภาพเข้้ามาช่่วย) ทำำ�ให้้ในหลายครั้้�ง 

ไม่่สามารถสื่่�อสารโน้้มน้้าวจิิตใจหรืือสร้้างแรงบัันดาลใจให้้พนัักงานท่ี่�ติิด

บุุหรี่่�หัันมาเลิิกสููบบุุหรี่่�ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งไม่่สามารถให้้คำำ�แนะนำำ�

หรืือให้้คำำ�ปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาหรืือทางเทคนิิคต่่างๆ เพื่่�อประคัับประคอง

และให้ก้ำำ�ลังใจพนักังานที่่�กำำ�ลังเลิิกบุุหรี่่�ได้้อย่่างเหมาะสมกับัสถานการณ์์

การเลิิกบุุหรี่่�ของพนัักงานแต่่ละคน นอกจากนี้้� คณะทำำ�งานฯ ส่่วนใหญ่่

ยัังต้้องมีีหน้้าท่ี่�และภารกิิจอื่่�นๆ ท่ี่�ต้้องรัับผิิดชอบตามตำำ�แหน่่งหน้้าท่ี่� 

การงาน ทำำ�ให้้ไม่่มีเวลาเพีียงพอที่่�จะคอยติิดตามความคืืบหน้้าการเลิิก

บุุหรี่่�ของพนัักงานรายบุุคคลได้้ตลอดเวลา ดัังนั้้�น ในสถานประกอบการ

ส่่วนใหญ่่ (ท่ี่�มีีการจััดกิิจกรรมสนัับสนุุนการเลิิกบุุหรี่่�) จึึงมีีพนัักงานท่ี่�

สามารถเลิิกบุุหรี่่�ได้้สำำ�เร็็จ (หยุุดสููบบุุหรี่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง 6 เดืือนขึ้้�นไป) 

จำำ�นวนไม่่มาก ซ่ึ่�งพนัักงานท่ี่�เลิิกบุุหรี่่�ได้้สำำ�เร็็จ ส่่วนใหญ่่มักเป็็นพนัักงาน

ท่ี่�ต้้องการจะเลิิกเป็็นทุุนเดิิมอยู่่�แล้้ว (มีีใจมุ่่�งมั่่�น) ซ่ึ่�งมีีจำำ�นวนน้้อย ทำำ�ให้้

สามารถคาดการณ์์ได้้ว่่า หากสถานประกอบการดัังกล่่าว ยัังจััดทำำ�

กิิจกรรมลดละเลิิกบุุหรี่่�ต่่อไป จะหาพนัักงานท่ี่�ติิดบุุหรี่่�มาเข้้าร่่วมโครงการ

ลดละเลิิกได้้ยากขึ้้�น หรืือคณะทำำ�งานผู้้�ดููแลโครงการปลอดบุุหรี่่�ของ 

สถานประกอบการ อาจท้้อแท้้และล้้มเลิิกโครงการในท่ี่�สุุด หากไม่่มีการ

ช่่วยเหลืือจากหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องหรืือมีีกลไกอย่่างอื่่�นเข้้ามาหนุุนเสริิม

คณะทำำ�งานฯ มีีงานมากไม่่สามารถติิดตามคนที่่�เลิิกได้้ตลอดเวลา บางคร้ั้�งต้้องไปดัักพบ
ตอนกะดึึก อย่่างเก่่งได้้แค่่ถามและให้้กำำ�ลัังใจแต่่ไม่่รู้้�จะให้้คำำ�แนะนำำ�อย่่างไร เพราะไม่่มีี 
ความรู้�และทัักษะทางด้้านการให้้คำำ�ปรึึกษา ทำำ�ให้้คณะทำำ�งานอึึดอััดใจและรู้้�สึกเป็็นภาระ 
พอสมควร

สื่่�อสาร ประชาสััมพัันธ์์ เกี่่�ยวกัับพิิษภััยบุุหรี่่� และรัับสมััครพนัักงาน 

เข้้าร่่วมโครงการอดบุุหรี่่� ผ่่านช่่องทางต่่างๆ เช่่น ไลน์กรุ๊๊�ป เฟสบุ๊๊�ค 

เสีียงตามสาย บอร์์ดแจ้้งข่่าวสาร

จััดกิิจกรรมเบี่่�ยงเบนความสนใจ เช่่น การแข่่งกีีฬา การออกกำำ�ลังกาย  

การเลี้้�ยงเห็็ดหรืือทำำ�การเพาะปลููกพืืชผัักสวนครััว ฯลฯ

สนัับสนุุนสมุุนไพร เช่่น ลููกอมหญ้้าดอกขาว  

ชาหญ้้าดอกขาว ใบโปร่่งฟ้้า หรืือ มะนาว  

ช่่วยเลิิกบุุหรี่่�  มอบรางวััลให้้พนัักงานท่ี่�

สามารถเลิิกบุุหรี่่�ได้้

มอบรางวััลให้้พนัักงานท่ี่�สามารถเลิิกบุุหรี่่�ได้้
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รู้้�จััก Quitline 1600  
หรืือ 1600 สายเลิิกบุุหร่ี่�3

1600 สายเลิิกบุุหรี่่� หรืือ Quitline1600 มีีชื่่�อเป็็นทางการว่่า ศููนย์์บริิการ

เลิิกบุุหรี่่�ทางโทรศััพท์์แห่่งชาติิ (ศบช.) เป็็นหน่่วยงานท่ี่�ให้้บริิการบำำ�บัด

หรืือช่่วยเลิิกบุุหรี่่�ด้้วยกระบวนการให้้คำำ�ปรึึกษาทางสุุขภาพโดยบุุคลากร

วิิชาชีีพสุุขภาพ ท่ี่�เน้้นการปรัับเปลี่่�ยนความคิิดและพฤติิกรรมของผู้้�ท่ี่� 

ติิดบุุหรี่่� ด้้วยการกระตุ้้�นให้้ผู้้�สููบได้้ทบทวนและคิิดใหม่่ สร้้างคำำ�มั่่�นสััญญา

กัับตนเองว่่าจะเลิิกสููบ ร่่วมกัับการเฝ้้าติิดตามดููแลอย่่างสม่ำำ��เสมอจาก

เครืือข่่ายสุุขภาพ เช่่น คลิินิิกเลิิกบุุหรี่่� เภสััชกรอาสาพาเลิิกบุุหรี่่� ฯลฯ

การให้้บริิการของ Quitline1600 มีีทั้้�งเชิิงรัับ (Reactive) ได้้แก่่ การรัับสาย 

ท่ี่�ผู้้�สููบโทรเข้้ามารัับคำำ�ปรึึกษา และการให้้บริิการเชิิงรุุก (Proactive)  

คืือ Proactive คืือการโทรออกไปหาผู้้�สููบท่ี่�นััดหมาย จากหลายช่่องทาง 

เช่่น เคสท่ี่�ฝากข้้อความไว้้ และเคสท่ี่�โรงพยาบาลต่่างๆ ส่่งมา เป็็นต้้น  

รวมทั้้�ง การโทรกลัับไปยัังผู้้�สููบหลัังจากวัันท่ี่�ผู้้�สููบกำำ�หนดเป็็นวัันเลิิกบุุหรี่่�  

(Quit Date) และอนุุญาตให้้ติิดตามผล ทั้้�งนี้้� มีีการติิดตามผล และ 

ประคัับประคองให้้กำำ�ลังใจผู้้�เลิิกบุุหรี่่� จำำ�นวน 6 ครั้้�ง เป็็นระยะเวลา 1 ปีี 

ดัังนี้้�

-	 โทรครั้้�งท่ี่� 1 ภายใน 3-5 วััน

-	 โทรครั้้�งท่ี่� 2 ภายใน 14 วััน

-	 โทรครั้้�งท่ี่� 3  1 เดืือน

-	 โทรครั้้�งท่ี่� 4  3 เดืือน

-	 โทรครั้้�งท่ี่� 5  6 เดืือน

-	 โทรครั้้�งท่ี่� 6  ครบ 1 ปีี
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Quitline1600 เปิิดให้้บริิการทุุกวััน ไม่่เว้้นวัันหยุุดนัักขััตฤกษ์์)  

โดยตั้้�งแต่่เวลา 09.00 – 20.00 น. เป็็นการรัับสายและโทรออก ส่่วนเวลา 

20.00 – 23.00 น. เป็็นการให้้บริิการเฉพาะรัับสายให้้คำำ�ปรึึกษา  

สำำ�หรัับเวลา 23.00 – 09.00น. สามารถฝากหมายเลขโทรศััพท์์เพื่่�อการ

โทรกลัับใน 24 ชั่่�วโมง เบ้ื้�องต้้นและนััดหมายโทรกลัับไปให้้บริิการในวััน

รุ่่�งขึ้้�นหรืือตามความพร้้อมของผู้้�สููบ โดยการโทรหา Quitline1600  

จะไม่่มีค่่าใช้้จ่่าย (โทรฟรีทุุกเครืือข่่าย) นอกจากนี้้� ยัังมีีรููปแบบการให้้

บริิการเพิ่่�มเติิมนอกเหนืือการโทรศััพท์์ คืือ SMS และ Line Chat

นอกจากการให้้บริิการช่่วยเลิิกบุุหรี่่� เป็็นรายบุุคคลท่ี่�ติิดต่่อสมััคร 

เข้้ามาเองแล้้ว Quitline1600 ยัังให้้บริิการให้้คำำ�ปรึึกษาผู้้�ท่ี่�ต้้องการ 

เลิิกบุุหรี่่� ท่ี่�ถููกส่่งต่่อมาจากหน่่วยงาน/องค์์กร/สถานประกอบการ  

หรืือส่่งต่่อจากโรงพยาบาล/ศููนย์์บริิการสาธารณสุุข ผ่่านระบบ  

U-Refer หรืือระบบการส่่งต่่อผู้้�สููบบุุหรี่่�แบบหมู่่�คณะหรืือจำำ�นวน 

หลายคน ซ่ึ่�งผู้้�สููบบุุหรี่่�ท่ี่�มีีรายชื่่�อในการส่่งต่่อจะได้้รัับการติิดต่่อกลัับ 

จาก Quitline1600 ภายใน 48 ชั่่�วโมง หรืือตามเวลานััดหมาย เพื่่�อให้้

คำำ�ปรึึกษาในการเลิิกบุุหรี่่� ซ่ึ่�งในการให้้คำำ�ปรึึกษาจะมีีการบัันทึึกข้้อมููล

การบำำ�บัด และรายงานผลกลัับในระบบ U-Refer ดัังนั้้�น สถานประกอบ

การที่่�ต้้องการส่่งต่่อพนัักงานท่ี่�ต้้องการเลิิกบุุหรี่่�ผ่่านระบบ U-Refer ผู้้�

ดููแลโครงการ (ในที่่�นี้้�คืือคณะทำำ�งานสถานประกอบการ) จะต้้องสมััคร 

เป็็นสมาชิิก U-Refer เพื่่�อเป็็นผู้้�ส่่งต่่อข้้อมููล ซ่ึ่�งหลัังจากสมัคัรเป็็นสมาชิิก 

ผู้้�ส่่งต่่อข้้อมููลจะต้้องกำำ�หนด Username และ Password สำำ�หรัับใช้้ 

ในการเข้้าระบบ U-Refer เพื่่�อทำำ�การเพิ่่�มข้้อมููลผู้�ต้องการเลิิกบุุหรี่่�ได้้ 

อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งสามารถตรวจสอบความคืืบหน้้าในการบำำ�บัดได้้ 

จากการดููการรายงานผลกลัับ (U-Report) ในระบบอััตโนมััติิได้้ 

เมื่่�อต้้องการนำำ�ข้อมููลไปประกอบการดููแลพนัักงานต่่อไปอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ถืือได้้ว่่าเป็็นการดููแลแบบบููรณาการ แก่่พนัักงานแต่่ละคน
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การดำำ�เนิินงานของสถานประกอบการ เป็็นปััจจััยสำำ�คัญท่ี่�จะส่่งผล 

ต่่อความสำำ�เร็็จของการเลิิกบุุหรี่่�ของพนัักงาน ถึึงแม้้การเลิิกบุุหรี่่�จะมีี 

Quitline1600 คอยช่่วยให้้คำำ�ปรึึกษากัับพนัักงานท่ี่�สถานประกอบการ

ส่่งรายชื่่�อเข้้าสู่่�ระบบ U-Refer แต่่ด้้วยรููปแบบของการให้้บริิการ 

ท่ี่�กำำ�หนดให้้มีีการพููดคุุยให้้คำำ�ปรึึกษาทางโทรศััพท์์แก่่ผู้�รับบริิการ (ในท่ี่�นี้้�

คืือ พนัักงานของสถานประกอบการท่ี่�ถููกส่่งรายชื่่�อและข้้อมููลเข้้าสู่่�ระบบ 

U-Refer) รวมทั้้�งสิ้้�น 6 ครั้้�ง แต่่ละครั้้�งมีีระยะห่่างกััน คืือ 3 วััน 14 วััน 

1 เดืือน 3 เดืือน 6 เดืือนและ 1 ปีี ในขณะที่่�ช่่วงระยะเวลาที่่�กำำ�ลังอดบุุหรี่่� 

พนัักงานท่ี่�เลิิกบุุหรี่่�ยัังคงอยู่่�ในสภาพแวดล้้อมแบบเดิิม มีีการใช้้ชีีวิิต 

หรืือทำำ�งานท่ี่�อาจเกิิดความเครีียดได้้เหมืือนเดิิม ดัังนั้้�น การเลิิกบุุหรี่่�ของ

พนัักงาน จึึงต้้องอาศััยผู้้�ท่ี่�อยู่่�ใกล้้ชิิด เช่่น ครอบครััว เพื่่�อนร่่วมงาน 

นายจ้้าง คอยให้ก้ำำ�ลังใจ หรืืออาศััยการได้เ้ข้้าร่่วมกิจิกรรมต่่างๆ ท่ี่�สามารถ

เบี่่�ยงเบนความสนใจในการสููบบุุหรี่่�หรืือลดอาการอยากสููบลงได้้  

โดยเฉพาะในช่่วงต้้นของการเลิิกสููบ ซ่ึ่�งในส่่วนนี้้� จะต้้องอาศััยการมีี 

แนวทางช่่วยพนัักงานให้้เลิิกบุุหร่ี่�ได้้สำำ�เร็็จ  
กัับ Quitline16004

ส่่วนร่่วมของสถานประกอบการหรืือเป็็นการทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่าง 

สถานประกอบการกัับ Quitline1600 ตั้้�งแต่่ช่่วงแรกท่ี่�มีีการตััดสิินใจ 

ใช้้บริิการจนถึึงช่่วงท้้ายท่ี่�พนัักงานเลิิกบุุหรี่่�ได้้สำำ�เร็็จ ทั้้�งนี้้� ในการจััดให้้

สถานประกอบการทดลองใช้้บริิการช่่วยเลิิกบุุหรี่่�ของ Quitline1600 

จำำ�นวน 15 แห่่ง พบว่่า สถานประกอบการท่ี่�มีีผู้้�ส่่งต่่อหรืือผู้้�รับผิิดชอบ 

ติิดตามการเลิิกบุุหรี่่�ของพนัักงานอย่่างใกล้้ชิิด ทั้้�งจากการสอบถาม

พนัักงานโดยตรง และติิดตามความคืืบหน้้าจาก U-Report รวมทั้้�งมีีการ

จััดกิิจกรรมสนับัสนุุนรููปแบบต่่างๆ (ส่่วนใหญ่เ่น้้นการออกกำำ�ลังกายหรืือ

กิิจกรรมส่่งเสริิมอาชีีพ) เพื่่�อเบี่่�ยงเบนความอยากบุุหรี่่�ของพนัักงาน  

มีีสััดส่่วนของพนัักงานท่ี่�เลิิกบุุหรี่่�ได้้สำำ�เร็็จมากกว่่าสถานประกอบการ 

ท่ี่�ปล่่อยให้้การเลิิกบุุหรี่่�ของพนัักงานเป็็นหน้้าท่ี่�ของ Quitline1600  

ตามลำำ�พัง และไม่่มีการจััดกิิจกรรมสนัับสนุุนใดๆ ซ่ึ่�งการดำำ�เนิินงาน 

ของสถานประกอบการร่่วมกัับการให้้คำำ�ปรึึกษาของ Quitline1600  

มีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�
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4.1	 แนวทางการดำำ�เนิินงาน เมื่่�อสถานประกอบการ 
	 ตััดสิินใจใช้้บริการ Quitline1600 ช่่วยพนักังาน 
	 เลิิกบุุหร่ี่� 

เพื่่�อให้้พนัักงานส่่วนใหญ่่ท่ี่�สมััครเข้้าร่่วมโครงการลดละเลิิกบุุหรี่่� สามารถ

เลิิกบุุหรี่่�ได้้สำำ�เร็็จ สถานประกอบการ ควรมีกีารเตรียีมพนักังานที่่�ติิดบุุหรี่่� 

ก่่อนส่่งรายชื่่�อและข้้อมููลเข้้าระบบ U- Refer ดัังนี้้�

•	 ควรศึึกษาและทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับรููปแบบการให้้บริิการของ  

	 Quitline1600 อย่่างละเอีียด เพื่่�อให้้สามารถตอบคำำ�ถามพนัักงาน 

	 ท่ี่�สนใจจะเลิิกบุุหรี่่�กัับ Quitline1600 และเป็็นการสร้้างความมั่่�นใจ 

	 ให้้กัับพนัักงานท่ี่�ต้้องการเลิิก โดยเฉพาะข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับความ 

	 เป็็นส่่วนตััวของพนัักงาน เช่่น การไม่่เผยแพร่่ข้อมููลของพนัักงาน 

	สู่่ �สาธารณะ ฯลฯ หรืือกระบวนการให้้คำำ�ปรึึกษา เวลาท่ี่�นััดหมาย  

	 เป็็นต้้น 

•	ล งทะเบีียนเป็็นผู้้�ส่่งต่่อข้้อมููลในระบบ U-Refer ซ่ึ่�งเป็็นการสมััครเป็็น  

	 User ในนามขององค์์กร/บริิษััท สำำ�หรัับส่่งต่่อข้้อมููลผู้�สููบบุุหรี่่� และ 

	ติ ดตามข้้อมููลความคืืบหน้้าของการให้้คำำ�ปรึึกษา 

เข้้าเว็็บไซต์์ www.thailandquitline.or.th 

U-Refer

ลงทะเบีียนใหม่่ 

ใส่่ข้อมููลเพื่่�อลงทะเบีียน ดังนี้้�  
ช่ื่�อผู้้�ใช้้งาน (Username) กำำ�หนดรหััสผ่าน (Password) 

E-mail ตำำ�แหน่่ง เบอร์์โทร ชื่่�อสถานประกอบการ  
และท่ี่�อยู่่�สถานประกอบการ 

เม่ื่�อกรอกข้้อมููลครบแล้้ว กดสมัครได้้เลย

U S E R N A M E

L O G I N

P A S S W O R D

U S E R N A M E

L O G I N

P A S S W O R D

U S E R N A M E

L O G I N

P A S S W O R D

U S E R N A M E

L O G I N

P A S S W O R D

U S E R N A M E

L O G I N

P A S S W O R D

U S E R N A M E

L O G I N

P A S S W O R D

การลงทะเบีียนเป็็นผู้�ส่่งต่่อข้้อมููล
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U S E R N A M E

L O G I N

P A S S W O R D

U S E R N A M E

L O G I N

P A S S W O R D

U S E R N A M E

L O G I N

P A S S W O R D

U S E R N A M E

L O G I N

P A S S W O R D

U S E R N A M E

L O G I N

P A S S W O R D

U S E R N A M E

L O G I N

P A S S W O R D

	 o	มีการประชาสััมพัันธ์์ให้้พนัักงานท่ี่�ติิดบุุหรี่่�รู้้�จักและเข้้าใจขั้้�นตอน 

		  การให้้บริิการของ Quitline1600 ก่่อนประกาศรับสมััครพนัักงาน 

		  เข้้าร่่วมกิิจกรรมเลิิกบุุหรี่่�กัับ Quitline1600 ซ่ึ่�งการประชาสััมพัันธ์์ 

		  อาจใช้้ช่่องทางประชาสััมพัันธ์์ของสถานประกอบการท่ี่�มีีอยู่่�แล้้ว เช่่น  

		  เสีียงตามสาย ร่่วมกัับการจััดกิิจกรรมอื่่�นๆ โดยเฉพาะการจัดักิิจกรรม 

		  สร้้างกระบวนการเรีียนรู้้�ให้้กัับพนัักงานท่ี่�ติิดบุุหรี่่� (ซ่ึ่�งควรแบ่่ง 

		  พนัักงานออกเป็็นกลุ่่�มๆ ตามความต้้องการเลิิกบุุหรี่่� เช่่น กลุ่่�มท่ี่� 

		ยั  งัไม่่คิดจะเลิิก กลุ่่�มท่ี่�ลัังเล กลุ่่�มท่ี่�ตั้้�งใจเลิิก เพื่่�อให้้ง่่ายต่่อการจััดการ 

		  และสื่่�อสารสร้้างกระบวนการเรีียนรู้้� โดยกลุ่่�มท่ี่�ตั้้�งใจเลิิก ควรเน้้น 

		  เรื่่�องเทคนิิคการเลิิก เมื่่�อพนัักงานกลุ่่�มนี้้�ได้้เทคนิิค จะหาทางออกได้้เอง) 

•	 รวบรวมรายช่ื่�อพนัักงานที่่�มีีความพร้้อมและเต็็มใจเลิิกบุุหรี่�จริิงๆ  

	 เมื่่�อสถานประกอบการตััดสิินใจใช้้บริิการ Quitline1600 ขั้้�นตอนท่ี่� 

	 จะต้้องดำำ�เนิินการต่่อไปหลัังจากศึึกษาและทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ 

	รูู ปแบบการให้้บริิการของ Quitline1600 แล้้ว (น่่าจะเป็็นขั้้�นตอนท่ี่� 

	 คณะทำำ�งานสถานประกอบการฯ ส่่วนใหญ่่ให้้ความคิิดเห็็นว่่า เป็็นขั้้�นตอน 

	 ท่ี่�ยากท่ี่�สุุด) คืือ การรวบรวมรายชื่่�อพนัักงานท่ี่�ติิดบุุหรี่่�เข้้าร่่วมโครงการ 

	ล ดละเลิิกบุุหรี่่�ให้้ได้้มากท่ี่�สุุด ซ่ึ่�งพบว่่า ในการสร้้างความต้้องการเลิิก 

	บุุ หรี่่�ให้้เกิิดขึ้้�นกัับพนัักงานท่ี่�ติิดบุุหรี่่�จนถึึงขั้้�นตััดสิินใจสมััครเข้้าร่่วม 

	 โครงการลดละเลิิกบุุหรี่่�นั้้�น จะต้้องอาศััยปััจจััยเอ้ื้�อหรืือแรงจููงใจท่ี่� 

	 หลากหลาย ส่่วนการโน้้มน้้าวให้้พนัักงานท่ี่�ต้้องการเลิิกหัันมาใช้้บริิการ 

	ช่่ วยเลิิกบุุหรี่่�ของ Quitline1600 ก็็ต้้องอาศััยความมั่่�นใจของพนัักงาน 

	 ท่ี่�มีีต่่อการให้้บริิการของ Quitline1600 รวมทั้้�งเงื่่�อนไขในเรื่่�องของ 

	 ความสะดวก ความยืืดหยุ่่�น และไม่่อึดอััดในการเข้้ารัับบริิการ เช่่น  

	ช่่ วงเวลาท่ี่�ยืืดหยุ่่�น (พนัักงานมัักไม่่สะดวกที่่�จะรัับคำำ�ปรึึกษาทาง 

	 โทรศััพท์์ในช่่วงเวลาพััก) ซ่ึ่�งสิ่่�งเหล่่านี้้� จำำ�เป็็นท่ี่�สถานประกอบการ 

	 จะต้้องจััดการด้้วยการสร้้างความเข้้าใจ ความตระหนััก และแรงจููงใจ  

	 ให้้สำำ�เร็็จลุุล่่วงก่่อนประกาศรับสมััครพนัักงานท่ี่�ต้้องการเลิิกบุุหรี่่�และ 

	ส่่ งรายชื่่�อเข้้าระบบ U-Refer ด้้วยการ

	 o	สื่่�อสารอย่่างต่่อเนื่่�องและสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อสร้้างการรับัรู้้�และความเข้้าใจ 

		  ท่ี่�ถููกต้้องให้้เกิิดขึ้้�นกัับพนัักงาน รวมทั้้�งสร้้างความตระหนัักรู้้�ใน 

		ทุุ  กมิิติิท่ี่�เกี่่�ยวกัับบุุหรี่่� เช่่น ชนิิดบุุหรี่่� พิิษภััยต่่อสุุขภาพ ผลเสีียทาง 

		  เศรษฐกิิจ ช่่องทางและวิิธีีการเลิิกบุุหรี่่� และข้้อดีีของการเลิิกบุุหรี่่�  

		  การสื่่�อสารควรใช้้รููปแบบและวิิธีีการท่ี่�หลากหลาย เพื่่�อให้้เข้้าถึึง 

		  พนัักงานให้้ได้้มากท่ี่�สุุด โดยเฉพาะพนัักงานท่ี่�ติิดบุุหรี่่� นอกจากนี้้�  

		  คณะทำำ�งานฯ จะต้้องระมััดระวัังไม่่สื่่�อสารในลัักษณะท่ี่�สร้้าง 

		  แรงกดดัันหรืือทำำ�ให้้พนัักงานรู้้�สึกว่่า ถ้้าเลิิกไม่่สำำ�เร็็จ จะทำำ�ให้้เสีียหน้้า 

		  หรืือมีีความผิิด
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	 o	ประกาศรัับสมััครพนัักงานท่ี่�สนใจเลิิกบุุหรี่่� ซ่ึ่�งในขั้้�นตอนนี้้�อาจ 

		  ให้้พนัักงานเลืือกได้้ว่่าจะเลิิกด้้วยวิิธีีการไหน เช่่น เลิิกเองโดย  

		มี   Quitline1600 เป็็นท่ี่�ปรึึกษา หรืือเลิิกท่ี่�คลิินิิกเลิิกบุุหรี่่�ใน 

		  โรงพยาบาล (ขึ้้�นอยู่่�กัับช่่องทางช่่วยเลิิกท่ี่�สถานประกอบการเลืือกใช้้)  

		  และท่ี่�สำำ�คัญคืือ ไม่่ควรบัังคัับให้้พนัักงานสมััครเข้้าร่่วมโครงการหรืือ 

		ต้  องสมััครเพราะความเกรงใจ เพราะจะนำำ�ไปสู่่�ความไม่่พร้้อมของ 

		  พนัักงาน และเกิิดเหตุุการณ์์ในลัักษณะดัังต่่อไปนี้้� พนัักงานปฏิิเสธ 

		  การให้้คำำ�ปรึึกษาต่่อ ทั้้�งท่ี่� Quitline1600 ติิดต่่อพนัักงานได้้แล้้ว  

		  โดยมัักให้้เหตุุผลว่่า “ไม่่สะดวก” หรืือ ไม่่สามารถโทรศััพท์์ติิดต่่อกัับ 

		  พนัักงานได้้เลย เช่่น ไม่่รับสาย ไม่่มีสััญญาณ (โทรไม่่ติด)

สถานประกอบการสามารถสร้า้งความเข้า้ใจและ
ความตระหนัักให้้เกิิดข้ึ้�นกัับพนัักงานท่ี่�ติิดบุุหรี่� 
โดยการสื่่�อสารเรื่่�องพิิษภััยของบุหุรี่�ต่่อสุุขภาพ
ผู้้�สููบและคนในครอบครัว ข้ อดีีของการเลิิกสููบ
บุุหรี่� เช่่น เงิินออมที่�จะได้้จากการเลิิกสููบ รวมทั้้�ง 
ประชาสััมพันธ์์ รูู ปแบบและวิิธีีการให้้คำำ�ปรึึกษา
เลิิกบุุหรี่�ของ Quitline1600 ให้้กัับพนัักงาน 
ได้้รัับทราบและเข้้าใจให้้ถููกต้้อง ทั้้ �งนี้้�จะต้้อง
ทำำ�การสื่่�อสารอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในรููปแบบทั่่�วไป 
เช่่น บอร์์ดประชาสััมพันธ์์ Line E-mail และ 

“เตรีียมการให้้ดีีมีีชัยไปกว่่าครึ่�ง”
การจััดกิิจกรรมรณรงค์์วัันสำำ�คัญ เช่่น Safety 
Day วั นงดสููบบุุหรี่�โลก และแบบเฉพาะเจาะจง 
โดยร่่วมมืือกัับแผนกในการส่่งตััวพนัักงาน 
ท่ี่�ติิดบุุหรี่� (จากข้้อมููลท่ี่�มีีการสำำ�รวจก่่อนหน้า 
หรือข้้อมููลจากฝ่่ายบุุคคล) เข้้าร่่วมฝึึกอบรม 
เชิิงกระบวนการ ที่ ่�จะสามารถทำำ�ให้้พนัักงาน 
ท่ี่�ติิดบุุหรี่� เกิิดแรงบัันดาลใจ เห็็นความจำำ�เป็็น
ของการเลิิกบุุหรี่� และสมััครเข้้าร่่วมโครงการ 
ในท่ี่�สุุด
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•	 กรอกรายชื่่�อพนัักงาน (ท่ี่�ต้้องการเลิิกบุุหรี่่�และสมััครเข้้าร่่วมโครงการ 

	ล ดละเลิิกบุุหรี่่�) ในระบบ U-Refer โดยคณะทำำ�งานสามารถเข้้าไป 

	 ในระบบ U-Refer (หลัังจากลงทะเบีียนสมััครเรีียบร้้อยแล้้วหรืือ 

	ล งทะเบีียนพร้้อมกัับการกรอกรายชื่่�อพนัักงานก็็ได้้) เลืือก “เพิ่่�มข้้อมููล 

	ผู้ �ต้องการเลิิกบุุหรี่่�” จากนั้้�นกรอกข้้อมููลพนัักงาน ซ่ึ่�งสถานประกอบการ 

	 สามารถส่่งรายชื่่�อได้้ตลอดเวลาที่่�มีีพนัักงานสมััครใจเข้้าร่่วมโครงการ  

	 หรืือจะรวบรวมแล้้วส่่งพร้้อมกัันครั้้�งเดีียวก็็ได้้ ซ่ึ่�งประกอบด้้วยข้้อมููล 

	 ท่ี่�เกี่่�ยวกัับ

	 o	ชื่่�อ นามสกุุล ของพนัักงานท่ี่�ต้้องการเลิิกบุุหรี่่�

	 o	เบอร์์โทรศััพท์์และเวลาท่ี่�สะดวกท่ี่�พนัักงานต้้องการให้้ Quitline1600  

		  โทรกลัับ ซ่ึ่�งควรเป็็นเบอร์์โทรและเวลาท่ี่�พนัักงานกำำ�หนดเองจริิงๆ  

		  และควรเป็็นเบอร์์โทรศััพท์์ท่ี่� Quitline1600 สามารถติิดต่่อได้้ 

		  สะดวก เช่่น เบอร์์มืือถืือ หรืือเบอร์์ท่ี่�โต๊๊ะทำำ�งาน หรืือเบอร์์โทรศััพท์์ 

		  ในห้้องพยาบาลหากคณะทำำ�งานสถานประกอบการ กำำ�หนดให้้ใช้้ 

		ห้  องพยาบาลเป็็นจุุดรัับคำำ�ปรึึกษาจาก Quitline1600 และพนัักงาน 

		  ควรมานั่่�งรอรัับโทรศััพท์์ตามเวลาที่่�นััดหมาย (ที่่�พนัักงานเป็็นคน 

		  เลืือกเอง)

	 o	ข้อมููลระดัับความต้้องการเลิิกบุุหรี่่�ของพนัักงาน ซึ่่�งมีี 3 ระดัับคืือ  

		ตั้้  �งใจ ลัังเล ไม่่สนใจ (แต่่อยากฟัังข้้อมููล) ต้้องเป็็นข้้อมููลระดัับ 

		  ตามความต้้องการเลิิกบุุหรี่่�ของพนัักงานจริิงๆ เพราะการให้้คำำ�ปรึึกษา 

		  ในแต่่ละระดัับจะมีีเป้้าหมายท่ี่�แตกต่่างกััน อย่่างเช่่น หากพนัักงาน 

		ล  งข้้อมููลระดัับความต้้องการว่่า ไม่่สนใจแต่่อยากฟัังข้้อมููล การให้้ 

		คำ  ำ�ปรึึกษาจะไม่่ใช่่การให้้เลิิก แต่่เป็็นการทำำ�ความเข้้าใจให้้เปลี่่�ยน 

		  ระดัับความสนใจ ตามหลััก Stage of Change คืือเกิิดความรู้้�สึกร่่วม 

		ว่่  าเลิิกบุุหรี่่�เป็็นสิ่่�งท่ี่�ดีี ซ่ึ่�งหากส่่งข้้อมููลท่ี่�ไม่่เป็็นจริิงจะสามารถทำำ�ลาย 

		สั  มพัันธภาพของการสนทนาได้้ เพราะการให้้คำำ�ปรึึกษาท่ี่�จะทำำ�ให้ ้

		  เกิิดผลดีได้้ต้้องอาศััยการสร้้างสััมพัันธภาพและทำำ�ให้้พนัักงานท่ี่�รัับ 

		  บริิการเกิิดความไว้้ใจและเชื่่�อใจ (ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

		  ของ Quitline1600)

	 o	ข้อมููลอื่่�นๆ โดยคณะทำำ�งานสถานประกอบการ สามารถเลืือกกรอก 

		ข้  อมููลเฉพาะท่ี่�มีีเครื่่�องหมาย * กำำ�กับ อย่่างไรก็็ตาม การลงข้้อมููล 

		อื่่  �นๆของพนัักงานท่ี่�จะรัับบริิการ (ในช่่องหมายเหตุุ) จะทำำ�ให้้ผู้้�ให้้ 

		คำ  ำ�ปรึึกษาได้้ทราบว่่าพนัักงานมีีเป้้าหมายสำำ�คัญในชีีวิิตอะไร เช่่น  

		ทำ  ำ�เพื่่�อครอบครััว เพื่่�อลููก (ท่ี่�อาจมีีอาการเจ็็บป่่วย เช่่น อาการหอบ)  

		  ประหยัดัเงิิน หรืือมีีข้้อจำำ�กัดอะไรหรืือไม่่ เช่่น โรคประจำำ�ตัว ยาท่ี่�กิิน 

		  เป็็นประจำำ� ภาวะบกพร่่องต่่างๆ ซ่ึ่�งข้้อมููลเหล่่านี้้�จะเป็็นประโยชน์ ์

		ต่่  อการพููดคุุยของผู้้�ให้้คำำ�ปรึึกษา 

	 o	รวบรวมรายชื่่�อและข้้อมููลของพนัักงานท่ี่�มีีความต้้องการและตั้้�งใจ 

		  เลิิกบุุหรี่่�จริิงๆ (หากไม่่มี ในขั้้�นตอนแรกจำำ�เป็็นต้้องสร้้างแรงบัันดาลใจ 

		  และหนุุนด้้วยแรงจููงใจก่่อน) โดยควรมีีการคััดกรองกลุ่่�มเป้้าหมาย 

		  ท่ี่�สมััคร ก่่อนส่่งรายชื่่�อและข้้อมููลเข้้าระบบ U-Refer
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ภาพแสดงขั้้�นตอนการสมััครใช้้บริการและกรอกข้้อมููลพนัักงานในระบบ U-Refer ของ Quitline1600 

เข้้าระบบผ่่าน www.thailandquitline.or.th  

2. ขั้้�นตอนการกรอกข้้อมููลพนัักงานที่่�ต้้องการเลิิกสููบบุุหร่ี่�กัับ Quitline1600

1. ขั้้�นตอนการสมััครผู้้�ส่่งต่่อข้้อมููล

Step 1

Step 4

Step 2

Step 3

เลืือก U-Refer

กรอกข้้อมููลเพื่่�อสมััคร

เลืือก เพิ่่�มข้อมููลผู้้�ต้องการเลิิกบุุหรี่�

กรอกท่ี่�อยู่่�ของสถานประกอบการ

กด สมััครสามชิก เมื่่�อกรอกข้้อมููลเรีียบร้้อยแล้้ว

เลืือก ลงทะเบีียนใหม่่
เพื่่�อสมััครใช้้ระบบ U-Refer
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Step 5

กรอกข้้อมููลพนัักงานต้้องการเลิิกบุุหรี่�
(กรอกเฉพาะท่ี่�มีีเครื่่�องหมาย * ได้้)

ใส่่ที่�อยู่่�สถานประกอบการได้้เลย

เมื่่�อกรอกข้้อมููลเรีียบร้้อยแล้้ว
กดส่่งข้้อมููล
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4.2	 แนวทางการดำำ�เนิินงานขณะที่่�พนัักงานอยู่่�ใน 
	 โปรแกรมรับคำำ�ปรึึกษาเลิิกบุุหร่ี่�กัับ Quitline1600

Quitline1600 ให้้คำำ�ปรึึกษาช่่วยเลิิกบุุหรี่่�ทางโทรศััพท์์แก่่ผู้�รับบริิการ 

รวมทั้้�งสิ้้�น 6 ครั้้�ง แต่่ละครั้้�งมีีระยะห่่างกััน คืือ 3 วััน 14 วััน 1 เดืือน 3 เดืือน  

6 เดืือนและ 1 ปีี ดัังนั้้�น การเลิกิบุุหรี่่�ให้้สำำ�เร็็จ (หยุุดสููบบุุหรี่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง

มากกว่่า 6 เดืือน) จึึงต้้องอาศััยความตั้้�งใจของผู้้�เลิิกเป็็นอย่่างมาก  

ในขณะท่ี่�ช่่วงระยะเวลาท่ี่�กำำ�ลังอดบุุหรี่่� ผู้้�เลิิกบุุหรี่่�ท่ี่�เป็็นพนัักงานของ

สถานประกอบการยัังคงใช้้ชีีวิิตหรืือทำำ�งานตามปกติิ หากมีีการเสริิมพลััง

ด้้วยการได้้รัับกำำ�ลังใจจากครอบครััว เพื่่�อนร่่วมงาน ผู้้�บังคัับบััญชาหรืือ 

ผู้้�บริิหาร หรืือได้้ทำำ�กิจกรรมท่ี่�ช่่วยเบี่่�ยงเบนความอยากสููบบุุหรี่่� โดยเฉพาะ

ในช่่วงแรกท่ี่�เข้้ารัับการบำำ�บัด โอกาสท่ี่�พนัักงานจะเลิิกบุุหรี่่�ได้้สำำ�เร็็จ 

ก็็มีีมากขึ้้�น 

ด้้วยรููปแบบการเลิิกบุุหรี่่�ดัังกล่่าว จึึงมีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง ท่ี่�สถาน

ประกอบการจะต้้องจััดการหนุุนเสริิมการให้้บริิการของ Quitline1600 

เพื่่�อช่่วยให้้พนัักงานท่ี่�ต้้องการเลิิกบุุหรี่่� สามารถเลิิกบุุหรี่่�ได้้สำำ�เร็็จ ดัังนี้้� 

•	อำ ำ�นวยความสะดวกให้้พนัักงานสามารถรัับคำำ�ปรึึกษาจาก Quitline1600  

	 ได้้โดยง่่าย โดยเฉพาะเรื่่�องเวลาท่ี่�จะรัับสายโทรศััพท์์ ควรจััดเวลาให้้ 

	 พนัักงานมารัับโทรศััพท์์ ภายในเวลางาน ณ สถานที่่�ท่ี่�สะดวก เช่่น  

	ห้ องพยาบาล และให้้อยู่่�ในสายตาของคณะทำำ�งานสถานประกอบการ 

	 หรืือผู้้�ดููแลโครงการลดละเลิิกบุุหรี่่� 

	 o	ติดตามใน U-Report : คณะทำำ�งานสถานประกอบการ เข้้าเว็็บไซต์  

		  www.thailandquitline.or.th > U-Refer > เข้้าสู่่�ระบบ ด้้วย  

		  Username และ Password เพื่่�อดููผลการให้้คำำ�ปรึึกษา การดููข้อมููล 

		  ของพนัักงานผ่่านระบบเพื่่�อให้้ทราบข้้อมููลเบ้ื้�องต้้นเกี่่�ยวกัับการ 

		กำ  ำ�หนดวัันเลิิก และ Quitline1600 สามารถติดิต่่อพนัักงานได้้หรืือไม่่  

		  รวมทั้้�งระดัับความตั้้�งใจในการเลิิกบุุหรี่่�ของพนัักงาน ทั้้�งนี้้� ข้้อมููล 

		  สถานการณ์์เลิิกบุุหรี่่�ของพนัักงานแต่่ละคนท่ี่�ดึึงจากระบบ U-refer  

		  ควรนำำ�มาถ่่ายทอดให้้คณะทำำ�งานของสถานประกอบการทุุกคนร่่วม 

		รั  บรู้้�และพิิจารณาร่่วมกัันในการช่่วยเหลืือหรืือจััดกิิจกรรมหนุุนเสริิม 

		ต่่  อไป โดยกำำ�หนดให้้มีีการประชุุมติิดตามความคืืบหน้้าเป็็นประจำำ� 

		ทุุ  กเดืือน

	 o	ติดตามกัับพนัักงาน : เพื่่�อเป็็นการสอบถาม ให้้กำำ�ลังใจ รวมทั้้�งเพื่่�อ 

		  ให้้ได้้ข้้อมููลของพนัักงานท่ี่�เป็็นปััจจุุบันส่่งให้้กัับ Quitline1600  

		ท  างระบบ U-Refer โดยเฉพาะกรณีีท่ี่�พนัักงานมีีการเปลี่่�ยน 

		  หมายเลขโทรศััพท์์ หรืือเปลี่่�ยนกะเข้้าทำำ�งาน/มีีงานด่่วนแทรก หรืือ 

		  เจตนาหลบเลี่่�ยงการรัับโทรศััพท์์จาก Quitline1600 เนื่่�องจากยัังไม่่ 

		ต้  องการเลิิกบุุหรี่่�  (ประเด็็นนี้้�แก้้ไขโดยการจััดกิิจกรรมสร้้าง 

		  กระบวนการเรีียนรู้้� สร้้างแรงบัันดาลใจในการเลิกิ และตามด้ว้ยการ 

		คั  ดกรองพนัักงานท่ี่�ต้้องการเลิิกบุุหรี่่�จริิงๆ ให้้เข้้าร่่วมโครงการ)  

		  ซ่ึ่�งการสอบถามพนัักงานสามารถทำำ�ได้้หลายรููปแบบ ดัังนี้้�

		  -	การสอบถามเมื่่�อเจอกััน

•	ติ ดตามความคืืบหน้้าในการเลิิกบุุหรี่่�ของพนัักงานแต่่ละคน หลังัจากท่ี่� 

	ส่่ งรายชื่่�อและข้้อมููลของพนัักงานท่ี่�ต้้องการเลิิกบุุหรี่่�เข้้าสู่่�ระบบ U-Refer  

	 คณะทำำ�งานสถานประกอบการ ควรติิดตามความคืืบหน้้าของการเลิิก 

	บุุ หรี่่�ของพนัักงาน โดยเฉพาะการติิดตามเกี่่�ยวกัับการรัับโทรศััพท์์จาก  

	 Quitline1600 ของพนัักงาน ว่่าเป็็นไปตามท่ี่�นััดหมายหรืือไม่่ รวมทั้้�ง 

	วั นท่ี่�จะเริ่่�มหยุุดสููบและความต่่อเนื่่�องในการหยุุดสููบบุุหรี่่� ทั้้�งนี้้�  

	 คณะทำำ�งานสถานประกอบการ สามารถติิดตามผ่่านระบบ U-Refer  

	 (U-Report) และติิดตามกัับพนัักงานท่ี่�กำำ�ลังเลิิกบุุหรี่่�โดยตรง (ซ่ึ่�งควร 

	ทำ ำ�ทั้้�ง 2 ช่่องทาง) ดัังนี้้�
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		  -	ติดตามโดยการนััดพบพนัักงานท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการลดละเลิิกบุุหรี่่� 

			กั   บ Quitline1600 หรืือด้้วยวิิธีีการอื่่�น เพื่่�อพููดคุุยหรืือเล่่าถึึงอาการ 

			ต่่   างๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการหยุุดสููบ และแลกเปลี่่�ยนวิิธีีการบำำ�บัดหรืือ 

			   เอาชนะอาการดัังกล่่าวของแต่่ละคน (เนื่่�องจากในช่่วงท่ี่�พนัักงาน 

			   เลิิกบุุหรี่่�อาจจะมีีอาการต่่างๆ จึึงต้้องการข้้อมููลและตััวช่่วยในการ 

			   เลิิกเพื่่�อลดความอยากบุุหรี่่�) รวมทั้้�งเป็็นช่่วงเวลาท่ี่�คณะทำำ�งาน 

			   สถานประกอบการ และพนัักงานแต่่ละคนจะให้้กำำ�ลังใจซ่ึ่�งกัันและ 

			กั   นได้้ ซ่ึ่�งจากการถอดบทเรีียน พบว่่า การติิดตามโดยการนััด 

			   พนัักงานที่่�กำำ�ลังเลิิกบุุหรี่่�ทั้้�งหมดมาพบปะกััน จััดเป็็นกิิจกรรม 

			   ท่ี่�มีีประโยชน์์ต่่อการเลิิกบุุหรี่่�ของพนัักงานอย่่างมาก 

		  -	ติดตามทางโทรศััพท์์ โดยการโทรหาพนัักงานหลัังจากการโทรให้้ 

			คำ   ำ�ปรึึกษาครั้้�งท่ี่� 1 ของ Quitline1600 จากนั้้�นโทรหาพนัักงาน 

			   เป็็นระยะๆ เช่่นโทรวัันท่ี่� 3, 5, 7 ไปเรื่่�อยๆ จนมั่่�นใจว่่าพนัักงานเข้้าสู่่� 

			   กระบวนการบำำ�บัดกัับ Quitline1600 อย่่างเป็็นรููปธรรมและต่่อเนื่่�อง 

		  -	ติดตามโดยใช้้แบบฟอร์์มของบริิษััทสำำ�รวจข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการสููบบุุหรี่่� 

			   ของพนัักงานเป็็นระยะๆ เช่่น ยัังสููบบุุหรี่่�อยู่่�หรืือไม่่ จำำ�นวนมวน 

			   ท่ี่�สููบในแต่่ละวััน เวลาท่ี่�สููบ พ้ื้�นท่ี่�สููบ ฯลฯ โดยสอบถาม ทุุก 7 วััน   

			   1, 2, 3, 6 เดืือน จนครบ 12 เดืือน 

		  -	Line Group ส่่ง 

			ข้   อความให้ก้ำำ�ลังใจ  

			   ห รืื อ ส่่ ง ข้้ อ มููล  ท่ี่� 

			   เกี่่�ยวกัับการเลิิกบุุหรี่่� 

ซ่ึ่�งในการติิดตามความคืืบหน้้ากัับพนัักงานโดยตรง ถืือว่่าคณะทำำ�งานฯ 

ได้้ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นพี่่�เลี้้�ยงหรืือกองเชีียร์์ ท่ี่�คอยกระตุ้้�นและให้้กำำ�ลังใจ

พนัักงานท่ี่�กำำ�ลังเลิิกบุุหรี่่� ทั้้�งนี้้� คณะทำำ�งานฯ ควรส่่งข้้อมููลของพนัักงาน

ท่ี่�ได้้จากการติิดตามโดยตรง มายััง Quitline1600 (โทรแจ้้งท่ี่�หมายเลข 

•	จั ดสภาพแวดล้้อมให้้เอ้ื้�อต่่อการ 

	 หยุุดสููบบุุหรี่่�ของพนัักงาน เช่่น  

	 ประกาศเขตปลอดบุุหรี่่�ในพ้ื้�นท่ี่� 

	ส่่ วนใหญ่่ จััดเขตสููบบุุหรี่่�ให้้ไกล 

	 จากจุุดท่ี่�พนัักงานทั่่�วไปพััก

02-298-0144 หรืือส่่งทางอีเีมล) โดยข้้อมููลของพนักังานจะเป็น็ประโยชน์์

ในการพููดคุุยของ Quitline1600 กัับพนัักงานในครั้้�งต่่อไป โดยเฉพาะ 

ในรายท่ี่�พฤติิกรรมไม่่ตรงกัับผลของการให้้คำำ�ปรึึกษาของ Quitline1600 

ซ่ึ่�งมัักเกิิดขึ้้�นกัับพนัักงานท่ี่�ไม่่ยอมรัับว่่าตััวเองยัังเลิิกไม่่ได้้ โดยจะพบกรณีี

ท่ี่�พนัักงานแจ้้ง Quitline1600 ว่่าเลิิกสููบบุุหรี่่�แล้้ว แต่่คณะทำำ�งานสถาน

ประกอบการ ยัังพบเห็็นการสููบอยู่่� 

•	จั ดกิิจกรรมเบี่่�ยงเบนความสนใจของพนัักงานท่ี่�กำำ�ลังเลิิกบุุหรี่่� เช่่น  

	จั ดการแข่่งขัันกีีฬา หรืือร้้องเพลง จััดพ้ื้�นท่ี่�และสนัับสนุุนอุุปกรณ์์ 

	สำ ำ�หรัับการออกกำำ�ลังกายท่ี่�พนัักงานชื่่�นชอบ จััดพ้ื้�นท่ี่�และส่่งเสริิม 

	 การเพาะปลููกพืืชผัักสวนครััวหรืือเลี้้�ยงสััตว์์เลี้้�ยง เช่่นเลี้้�ยงเป็็ด เลี้้�ยงไก่่ไข่่  

	 เลี้้�ยงไส้้เดืือนเพื่่�อนำำ�มููลไส้้เดืือนมาเป็็นปุ๋๋�ยในแปลงเพาะปลููก ฯลฯ  

	 (ซ่ึ่�งกิิจกรรมเหล่่านี้้�สามารถบููรณาการกัับกิิจกรรมเพิ่่�มเงิินออมหรืือ 

	ล ดหนี้้�สิินของพนัักงาน กิิจกรรมทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม หรืือ กิิจกรรม  

	 CSR ของสถานประกอบการ) หรืือจััดกิิจกรรมอื่่�นๆ เพิ่่�มเติิม เช่่น  

	 การวััดค่่าคาร์์บอน มอนนอกไซด์ ในปอดเปรีียบเทีียบก่่อนเข้้าร่่วม 

	 โครงการ และระหว่่างเข้้าร่่วมโครงการ
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4.3	 แนวทางการดำำ�เนินิงานหลัังจากที่่�พนัักงานเลิิก 
	 บุุหร่ี่�ได้้สำำ�เร็็จแล้้วหรืือเลิิกไม่่สำำ�เร็็จ

จากการติิดตามพนัักงานท่ี่�เลิิกบุุหรี่่�ได้้สำำ�เร็็จ ในหลายๆ ครั้้�ง พบว่่า 

พนัักงานท่ี่�เลิิกบุุหรี่่�ได้้สำำ�เร็็จแล้้ว (สามารถหยุุดสููบอย่่างต่่อเนื่่�องมากกว่่า 

6 เดืือน) ยัังมีีโอกาสที่่�จะกลัับไปสููบซ้ำำ��ได้้อีีก หากต้้องกลัับไปสู่่� 

สภาพแวดล้้อมหรืือพบกัับสถานการณ์์การใช้้ชีีวิิตและการทำำ�งาน 

แบบเดิิมๆ หรืืออาจพบกัับความเครีียดด้้วยสาเหตุุต่่างๆ ดัังนั้้�น จึึงต้้องมีี

การป้้องกัันภาวะดัังกล่่าวด้้วยการเสริิมความเข้้มแข็็งทางจิิตใจให้้กัับ

พนัักงานท่ี่�เลิิกบุุหรี่่�ได้้สำำ�เร็็จ โดยเฉพาะการสร้้างคุุณค่่าให้้เกิิดขึ้้�นกัับ 

ตััวพนัักงาน ท่ี่�จะทำำ�ให้้พนัักงานเห็็นคุุณค่่าในตัวัเอง (Self Esteem) และ

มีีความภููมิใจในตััวเอง 

ดัังนั้้�น หลัังเสร็็จสิ้้�นโปรแกรมเลิิกบุุหรี่่� สถานประกอบการควรประกาศ

เกีียรติิคุุณหรืือมอบรางวััลให้้แก่่พนัักงานท่ี่�เลิิกสููบบุุหรี่่�ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

มากกว่่า 6 เดืือน โดยเฉพาะการจััดให้้พนัักงานได้้มีีโอกาสพบปะกัับ 

ผู้้�บริิหารในโอกาสนี้้� หลัังจากนั้้�นควรส่่งเสริมิให้้พนัักงานท่ี่�เลิิกบุุหรี่่�ได้้สำำ�เร็็จ  

มีีบทบาทต่่อการป้้องกัันและควบคุุมการสููบบุุหรี่่� หรืือสร้้างเสริิมสุุขภาพ

ของพนัักงานในสถานประกอบการ ด้้วยการให้้เป็็นบุุคคลต้นแบบ 

(พนัักงานท่ี่�เลิิกบุุหรี่่�สำำ�เร็็จ) เป็็นอาสาสมััครสร้้างเสริิมสุุขภาพในสถาน

ประกอบการ 3 (อสส.) เพื่่�อทำำ�หน้้าท่ี่�ช่่วยคณะทำำ�งานสถานประกอบการฯ 

ในการชวนช่่วยพนัักงานอื่่�นๆ เลิิกบุุหรี่่� (เลิิกเหล้้าหรืือลด BMI และ 

สร้้างเสริิมสุุขภาพประเด็็นอื่่�นๆ) ต่่อไป ซึ่่�งการส่่งเสริิมให้้พนัักงานท่ี่�เลิิก

บุุหรี่่�สำำ�เร็็จทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็น อสส. นอกจากจะได้้ผู้้�มีประสบการณ์์ในการเลิิก

บุุหรี่่�มาเป็็นพี่่�เลี้้�ยงให้้แก่่พนัักงานท่ี่�กำำ�ลังเลิิกบุุหรี่่�แล้้ว ยัังเป็็นการเพิ่่�ม

คุุณค่่าให้้แก่่พนัักงานท่ี่�เลิิกบุุหรี่่�สำำ�เร็็จ ทำำ�ให้้ไม่่หวนกลัับคืืนไปสููบบุุหรี่่�ซ้ำำ��

สำำ�หรัับผู้้�ท่ี่�ยัังเลิิกบุุหรี่่�ไม่่สำำ�เร็็จ (หยุุดสููบได้้ไม่่ถึง 6 เดืือนและกลัับไป 

สููบอีีก) ควรจััดให้้ผู้้�บริิหารพููดให้้กำำ�ลังใจในการท่ี่�จะสมััครเข้้าร่่วมกิิจกรรม

3	การพััฒนาอาสาสมััครสร้้างเสริิมสุุขภาพในสถานประกอบการ (อสส.) เป็็นแนวคิิดและกิิจกรรมย่่อยท่ี่�โครงการส่่งเสริิมการขยายฐานการสร้้างเสริิมสุุขภาพในสถานประกอบการ  
	 ได้้มีีการทดลองปฏิิบััติิการไปได้้ระยะหนึ่่�ง ด้้วยการจััดให้้มีีการพััฒนาศัักยภาพพนัักงานที่่�เลิิกบุุหรี่่�สำำ�เร็็จแล้้ว ให้้สามารถช่่วยคณะทำำ�งานด้้านการสร้้างเสริิมสุุขภาพของ 
	 สถานประกอบการ ดููแลการชวน-ช่่วยเพื่่�อนพนัักงานให้้เลิิกบุุหรี่่�หรืือเลิิกพฤติิกรรมเสี่่�ยงทางสุุขภาพประเด็็นอื่่�นๆ โดยอาศััยจุุดเด่่นคืือ เป็็นผู้้�ท่ี่�สููบบุุหรี่่�มาก่่อน และ 
	ผ่่ านกระบวนการเลิิกสููบบุุหรี่่�มาแล้้ว จนเลิิกได้้สำำ�เร็็จ (หรืือเลิิกพฤติิกรรมเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพอื่่�นๆ ได้้สำำ�เร็็จ)

ลดละเลิิกบุุหรี่่�ใหม่่อีกครั้้�ง และสถานประกอบการควรดำำ�เนิินงานหรืือ 

จััดทำำ�โครงการลดละเลิิกบุุหรี่่�กัับ Quitline1600 อย่่างต่่อเนื่่�อง และ 

ดึึงพนัักงานเข้้าสู่่�กระบวนการใหม่่ภายหลัังการสร้้างความพร้้อมให้้กัับ

พนัักงานอีีกครั้้�ง โดยสามารถส่่งข้้อมููลพนัักงานรายดัังกล่่าวเข้้าในระบบ 

U-Refer ด้้วยการให้้ข้้อมููลเบอร์์โทรศััพท์์ของพนัักงานเป็็นเบอร์์เดิิม 

หรืือเบอร์์ใหม่่ก็ได้้ อย่่างไรก็็ตาม การให้้ข้้อมููลเป็็นเบอร์์เดิิมจะทำำ�ให้้ 

Quitline1600 สามารถเรีียกดููประวััติิการเลิิกบุุหรี่่�ของพนัักงานรายนี้้� 

ทำำ�ให้้เป็็นประโยชน์์ต่่อการให้้คำำ�ปรึึกษาในรอบใหม่่



19

แผนภููมิแสดงกระบวนการทำำ�งานของสถานประกอบการ  
เมื่่�อใช้้บริการ Quitline1600 ช่่วยพนัักงานเลิิกบุุหร่ี่�

ประชาสััมพัันธ์์ Quitline16OO กัับพนักงาน

คััดกรองผู้้�ท่ี่�มีีเป้า้หมาย/ความต้ั้�งใจ

คััดกรองผู้้�ท่ี่�สมัครใจใช้้ Quitline16OO

แบบทั่่�วไป แบบเจาะจง
แยกหน่่วยงาน/
แผนก 

หััวหน้้างานคััด
กรองพนักงาน
ท่ี่�สููบบุุหร่ี่�

แบบสำำ�รวจ

ชัักชวนพนักงานท่ี่�มีีแนวโน้้มอยากเลิิกบุุหร่ี่�

ข้้อมููลสมัครงาน/ข้้อมููล
ตรวจสุุขภาพประจำำ�ปี

•	 บอร์์ดประชาสััมพัันธ์์ 
•	 Social Media: Line, Facebook, E-mail 
•	 จััดกิิจกรรมรณรงค์์:  

Safety Day, วัันงดสููบบุุหร่ี่�โลก ฯลฯ
•	 ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับพิิษภััยบุุหร่ี่�โดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญ

1

2

3

4

ประกาศรัับสมัครพนักงานท่ี่�สนใจเลิิกบุุหร่ี่� 

รวบรวมรายช่ื่�อพนักงานและข้้อมููลท่ี่�จำำ�เป็็น

ลงทะเบีียนเป็็นผู้้�ส่งต่่อ 
(สมัคร U-Refer ในนามบริิษััท)
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ลัังเล

การตัดสิินใจของพนักงาน

ได้้ตรวจสอบการติดต่่อ
เปล่ี่�ยนเบอร์์โทรศัพท์

ไม่่รัับโทรศัพท์

ไม่่อยากเลิิกแล้้วรอความพร้อม

ผ่่านระบบ U-Refer 

เปล่ี่�ยนเวลาการทำำ�งานสอบถาม/ให้้กำำ�ลังใจ
พนักงานโดยตรง 

Line Group

นััดพบพร้อมกัันกรอกแบบฟอร์์ม

โทรหาพนักงาน

สอบถามเม่ื่�อเจอกััน

ขอฟังัก่่อน อยากเลิิกบุุหร่ี่�

กำำ�หนดวัันเลิิก

ปรัับเปล่ี่�ยนพฤติิกรรม

5 กรอกรายช่ื่�อพนักงาน 
ในระบบ U-Refer

6 ติิดตามความคืืบหน้้าในการให้้คำำ�ปรึึกษา

7 ปรัับปรุุงข้้อมููลในระบบ U-Refer

ไม่่ได้้
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ถอดรหัสความสำำ�เร็็จในการช่่วย 
พนัักงานเลิิกบุุหร่ี่�กัับ Quitline16005

5.1	ค วามสำำ�เร็็จของการช่่วยพนัักงานเลิิกบุุหร่ี่�กัับ  
	 Quitline1600 

ในการส่่งเสริิมให้้สถานประกอบการท่ี่�เข้้าร่่วม “โครงการส่่งเสริิมการ

ขยายฐานการสร้้างเสริิมสุุขภาพในสถานประกอบการ” ได้้ทดลอง 

ใช้้บริิการ Quitline1600 ช่่วยพนัักงานของตนให้้เลิิกบุุหรี่่� ผ่่านระบบ 

U-Refer ระหว่่างเดืือนมิิถุุนายน 2563 - มีีนาคม 2564 (เดืือนท่ี่�มีี 

การสำำ�รวจข้้อมููล) มีีสถานประกอบการ 15 แห่่ง (จากสถานประกอบการ 

ทั้้�งสิ้้�น 199 แห่่ง ท่ี่�ได้้รัับการสนัับสนุุนเชิิงกระบวนการจากโครงการฯ) 

สมััครเข้้าใช้้บริิการ และมีีการส่่งรายชื่่�อพนัักงานเข้้าสู่่�ระบบ U-Refer 

จำำ�นวน 185 รายชื่่�อ โดยในการติิดต่่อครั้้�งแรก Quitline1600 สามารถ

โทรศััพท์์ติิดต่่อพนัักงานตามรายชื่่�อดัังกล่่าวได้้ 89 คน (ร้้อยละ 48)  

ท่ี่�เหลืือไม่่สามารถติิดต่่อได้้หรืือติิดต่่อได้้แต่่ถููกปฏิิเสธการรัับคำำ�ปรึึกษา

ทางโทรศััพท์์ สำำ�หรัับผู้้�ท่ี่�ติิดต่่อทางโทรศััพท์์ไม่่ได้้ ต่่อมาภายหลััง ทราบว่่า  

พนัักงานเหล่่านี้้�มีีการเปลี่่�ยนหมายเลขโทรศััพท์์ หรืือเปลี่่�ยนเวลาเข้้ากะทำำ�งาน  

รวมทั้้�งไม่่สะดวกท่ี่�จะรัับสายโทรศััพท์์ (คาดว่่าสาเหตุุหลััก คืือ ยังัไม่่พร้้อม

ท่ี่�จะเลิิกบุุหรี่่�) และเมื่่�อ Quitline1600 ได้้พููดคุุยกัับพนัักงานท่ี่�ติิดต่่อได้้ 

(89 คน) สามารถแยกแยะพนัักงานท่ี่�ได้้พููดคุุยออกเป็็น ผู้้�ท่ี่�ตั้้�งใจเลิิกบุุหรี่่�

จริิงๆ 55 คน (ร้้อยละ 62) ในขณะท่ี่�พนัักงานท่ี่�เหลืือยัังคงไม่่พร้้อมท่ี่� 

จะเลิิก โดยยัังลัังเลหรืือต้้องการฟัังข้้อมููลก่่อนแต่่ยัังไม่่ตัดสิินใจเลิิก และ

มีีพนัักงาน 3 คนท่ี่�ได้้เลิิกบุุหรี่่�ไปก่่อนหน้้าแล้้วแต่่ยัังคงถููกส่่งรายชื่่�อมา

ในขั้้�นตอนของการให้้คำำ�ปรึึกษาและให้้กำำ�ลังใจของ Quitline1600 มีีการ

จััดให้้พนัักงานที่่�มีีความตั้้�งใจในการเลิิกบุุหรี่่�จำำ�นวน 55 คนดัังกล่่าว  

ตั้้�งเป้้าหมายของการเลิิกบุุหรี่่� และกำำ�หนดวัันเลิิก (Quit date)  

อย่่างชััดเจน หลัังจากนั้้�นมีีการให้้คำำ�ปรึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�อง ตามแผนการ

ให้้คำำ�ปรึึกษาของ Quitline1600 (ขณะเก็็บข้้อมููล มีีการให้้คำำ�ปรึึกษาแล้้ว 

4 ครั้้�งท่ี่�ระยะเวลา 3-5 วััน 14 วััน 1 เดืือน และ 3 เดืือนนัับจากวัันกำำ�หนดเลิิก)  

นำำ�ไปสู่่�ความคืืบหน้้าของการเลิกิบุุหรี่่�ของพนัักงานกลุ่่�มนี้้� โดยจากจำำ�นวน

พนัักงานท่ี่�เข้้ารัับการปรึึกษาทั้้�งหมด มีี 12 คนท่ี่�สามารถหยุุดสููบบุุหรี่่�ได้้

อย่่างต่่อเนื่่�อง 3 เดืือน (นัับถึึงวัันท่ี่�รวบรวมข้อ้มููล) คิิดเป็็นร้้อยละ 22 ของ

พนัักงานท่ี่�ได้้รัับคำำ�ปรึึกษา ท่ี่�เหลืือมีีทั้้�งท่ี่�ลดจำำ�นวนบุุหรี่่�ท่ี่�สููบ (ร้้อยละ 36)  

และไม่่สามารถเลิิกสููบได้้ (ร้้อยละ 23) 
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แผนภาพแสดงจำำ�นวนพนัักงานจำำ�แนกตามความสำำ�เร็็จของการติดต่่อทางโทรศััพท์์  
และความต้องการเลิิกบุุหร่ี่� (ประเมิินจากการโทรศััพท์์ครั้้�งแรก)

กราฟแสดงจำำ�นวนพนัักงานตามสถานะการเลิิกบุุหร่ี่� 
หลัังให้้คำำ�ปรึึกษาแล้้ว 4 ครั้้�ง (3 เดืือนนัับจากวัันกำำ�หนดเลิิก)

จำำ�นวนพนัักงานที่�เข้้าสู่่�กระบวนการเลิิกบุุหร่ี่�กัับ Quitline1600 ในแต่่ละขั้้�นตอน/สถานะ สรุุปดัังแผนภาพ

พนัักงานที่�ติิดต่่อไม่่ได้้
96 คน (52%)

ลัังเล
18 คน (20%)

เลิิกเองแล้้ว
3 คน (3%)

ขอฟังัก่่อน
13 คน (15%)

พนัักงานที่�ต้้องการเลิิกจริง ๆ
55 คน (62%)

สููบเท่่าเดิิม
23 คน (42%)

พนัักงานที่�ติิดต่่อได้้
89 คน (48%)

พนัักงานที่�ต้้องการเลิิกจริง ๆ
55 คน (62%)

เลิิกเองแล้้ว
3 คน (3%)

ลดจำำ�นวนการสููบ
20 คน (36%)

ลัังเล
18 คน (20%)

หยุุดสููบ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง
12 คน (22%)

ขอฟังัก่่อน
13 คน (15%)
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สููบเท่่าเดิิม
23 คน (42%)

5.2	ปั จจััยท่ี่�เอื้้�อต่่อความสำำ�เร็็จของการช่่วยให้้พนักังาน 
	 เลิิกบุุหร่ี่�กัับ Quitline1600

จากความสำำ�เร็็จของการช่่วยให้้พนัักงานเลิิกบุุหรี่่� จะเห็็นได้้ว่่า การใช้้

บริิการ Quitline1600 ช่่วยพนัักงานเลิิกบุุหรี่่�นั้้�น ไม่่ใช่่เป็็นแค่่การส่่ง 

รายชื่่�อพนัักงานท่ี่�ติิดบุุหรี่่�เข้้าสู่่�ระบบ U-Refer แต่่จะต้้องมีีกลไกการ

ทำำ�งานในขั้้�นตอนต่่างๆ ท่ี่�สถานประกอบการจะต้้องดำำ�เนิินการเพื่่�อ

สนัับสนุุนการเลิิกบุุหรี่่� ตั้้�งแต่่การสื่่�อสารสร้้างความตระหนัักรู้้�ของ

พนัักงานต่่อการเลิิกบุุหรี่่�และการค้้นหาแรงบัันดาลใจเฉพาะตััวของ

พนัักงานแต่่ละคน การรัับสมััครพนัักงานเข้้าร่่วมโครงการ การคััดกรอง

ผู้้�ท่ี่�ต้้องการเลิิกบุุหรี่่�จริิงๆ (สำำ�คัญมาก) จนถึึงการส่่งรายชื่่�อและข้้อมููลของ

พนัักงานเข้้าสู่่�ระบบ U-Refer ซึ่่�งขั้้�นตอนเหล่่านี้้� จะมีีส่่วนช่่วยเพิ่่�มจำำ�นวน

ของพนัักงานท่ี่�สมััครเข้้าร่่วมโครงการเลิิกบุุหรี่่�กัับ Quitline1600 และ

เพิ่่�มสััดส่่วนของพนัักงานท่ี่� Quitline1600 สามารถติิดต่่อได้้ รวมทั้้�ง

พนัักงานสามารถกำำ�หนดวัันหยุุดสููบหรืือ Quit date ได้้อย่่างชััดเจนท่ี่�จะ

นำำ�ไปสู่่�การให้้คำำ�ปรึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�องตามแผนของ Quitline1600 ต่่อไป  

นอกจากนี้้� เมื่่�อพนัักงานอยู่่�ในโปรแกรมรัับคำำ�ปรึึกษาเลิิกบุุหรี่่�แล้้ว สถาน

ประกอบการจะต้้องติิดตามความคืืบหน้้าในการเลิิกบุุหรี่่�ของพนัักงาน 

(โดยเฉพาะการติิดตามเพื่่�อแก้้ปััญหาหาก Quitline1600 ไม่่สามารถ

ติิดต่่อพนัักงานได้้) จนถึึงการดููแลพนัักงานหลัังเลิิกได้้สำำ�เร็็จหรืือไม่่สำำ�เร็็จ

ก็็ตาม จึึงจะสามารถช่่วยให้้พนัักงานส่่วนใหญ่่ท่ี่�ส่่งรายชื่่�อเข้้าระบบ 

U-Refer เลิิกสููบบุุหรี่่�ได้้อย่่างต่่อเนื่่�องตลอดไป หรืือทำำ�ให้้คนท่ี่�เลิิก 

ไม่่สำำ�เร็็จกลัับเข้้าสู่่�กระบวนการเลิิกอีีกครั้้�ง

ซ่ึ่�งในการดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�องในลัักษณะดัังกล่่าว 

จำำ�เป็็นต้้องมีีปััจจััยเอ้ื้�อต่่างๆ ท่ี่�ส่่งผลให้ส้ถานประกอบการ (คณะทำำ�งานฯ) 

สามารถดำำ�เนิินการตามระยะการเลิิกบุุหรี่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ  

และนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จของการเลิิกบุุหรี่่�ของพนัักงาน ซึ่่�งจากการถอด 

บทเรีียนสถานประกอบการที่่�เข้้าร่่วมโครงการลดละเลิกิบุุหรี่่�โดยใช้้บริิการ  

Quitline1600 พบว่่า การท่ี่�คณะทำำ�งานสถานประกอบการ จะดำำ�เนิินการ 

ตามขั้้�นตอนต่่างๆ ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรมนั้้�น สถานประกอบการจำำ�เป็็นต้้องมีี 

ปััจจััยเอ้ื้�อ ดัังนี้้�

1.	ปััจจััยภายใน เป็็นปััจจััยเอ้ื้�อท่ี่� เ กิิดจากการจััดการของสถาน 

ประกอบการเอง หรืือเป็็นปััจจััยเอ้ื้�อท่ี่�สถานประกอบการควรมีีหรืือ 

ควรทำำ�ให้้เกิิดขึ้้�น ได้้แก่่

•	 ปััจจััยท่ี่�เกี่่�ยวกัับคน เป็็นส่่วนท่ี่�เกี่่�ยวกัับคนในองค์์กรหรืือในสถาน 

	 ประกอบการทั้้�งหมด ทั้้�งผู้้�ท่ี่�สููบบุุหรี่่�และไม่่สููบบุุหรี่่� ทั้้�งเจ้้าของกิิจการ  

	ผู้ �บริิหาร หััวหน้้างาน และพนัักงาน/แรงงาน ดัังนี้้� 

	 ผู้้�บริิหาร ในการจััดทำำ�โครงการเลิิกบุุหรี่่�ให้้ประสบผลสำำ�เร็็จ ผู้้�บริิหาร 

	 จะต้อ้งให้ก้ารสนับัสนุุนอย่่างแท้จ้ริิง เพราะในกระบวนการเลิกิจะต้อ้ง 

	 อาศััยเวลา และจะต้้องมีีการจััดเวลาเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้ 

	 พนัักงานสามารถรัับคำำ�ปรึึกษาทางโทรศััพท์์ได้้ในเวลาทำำ�งาน (พบว่่า  

	ช่่ วงเวลาที่่�ดีีท่ี่�สุุดในการรัับคำำ�ปรึึกษาคืือช่่วงเวลางาน) และมีีการจััด 

	 สถานท่ี่�ให้้สามารถรัับโทรศััพท์์ได้้อย่่างสะดวก (เช่่น ในห้้องพยาบาล)  

	 รวมทั้้�งต้้องมีีการจััดกิิจกรรมต่่างๆ เพื่่�อเบี่่�ยงเบนความอยากสููบบุุหรี่่� 

	 ของพนัักงานท่ี่�อยู่่�ระหว่่างโปรแกรมการเลิิก ซ่ึ่�งทั้้�งหมดนี้้�อาจต้้อง 

	 ได้้รัับการอนุุมััติิจากผู้้�บริิหาร นอกจากนี้้� พบว่่า การให้้กำำ�ลังใจของ 

	ผู้ �บริิหารแก่่พนัักงาน ทั้้�งทางตรงโดยการลงมาพููดคุุยให้้กำำ�ลังใจกัับ 

	 พนัักงานท่ี่�กำำ�ลังเลิิกเอง และทางอ้้อม (พบปะเนื่่�องในวัันสำำ�คัญๆ)  

	 จะมีีผลต่่อการสร้้างขวััญและกำำ�ลังใจในการเลิิกบุุหรี่่�ของพนัักงาน 

	 เป็็นอย่่างมาก
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	 คณะทำำ�งาน ท่ี่�ดููแลควบคุุมการสููบบุุหรี่่� หรืือการสร้้างเสริิมสุุขภาพ 

	 พนัักงานในสถานประกอบการ จะต้้องสามารถจููงใจให้้ผู้้�บริิหาร 

	 เห็็นชอบกัับการจััดทำำ�โครงการช่่วยพนัักงานเลิิกบุุหรี่่� โดยการทำำ�ให้้ 

	 เห็็นผลชัดเจน และสามารถนำำ�เสนอสิ่่�งท่ี่�สถานประกอบการจะได้้รัับ 

	 จากการดำำ�เนิินกิิจกรรมนี้้�ในเชิิงปริิมาณและคุุณภาพ นอกจากนี้้� 

	 คณะทำำ�งานฯ จะต้อ้งให้ค้วามร่่วมมืือ สนัับสนุุนการดำำ�เนินิงานร่่วมกันั  

	มี การทำำ�งานเป็็นทีีม มีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับบริิบทของสถานประกอบการ  

	 และพนัักงานของตนเอง รวมทั้้�งมีีความเข้้าใจต่่อรููปแบบและขั้้�นตอน 

	 การทำำ�งานของ Quitline1600 และที่่�สำำ�คัญมีใจท่ี่�จะช่่วยเพื่่�อน 

	 พนัักงานให้้เลิิกบุุหรี่่�ได้้สำำ�เร็็จ เพราะในการช่่วยพนัักงานให้้เลิิกบุุหรี่่�  

	 จะต้้องมีีการติิดตามความคืืบหน้้าและคอยให้้กำำ�ลังใจอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 พนัักงาน กลุ่่�มพนัักงานท่ี่�ไม่่สููบบุุหรี่่�จะต้้องมีีความเข้้าใจและช่่วย 

	 เป็็นกำำ�ลังใจให้้กัับพนัักงานท่ี่�กำำ�ลังเลิิกสููบ ในขณะท่ี่�พนัักงานท่ี่�เข้้าสู่่� 

	 กระบวนการเลิิกจะต้้องเป็็นผู้้�ท่ี่�มีีความตั้้�งใจท่ี่�จะเลิิกจริิงๆ พบว่่า  

	 ความตั้้�งใจของพนัักงานและการสมััครใจท่ี่�จะใช้้บริิการของ Quitline1600  

	 มีีผลต่่อประสิิทธิภาพของการให้้คำำ�ปรึึกษาของผู้้�เชี่่�ยวชาญของ  

	 Quitline1600 ที่่�จะส่่งผลต่่อความสามารถในการปรัับพฤติิกรรม 

	 เพื่่�อ ลด เลิิก สููบบุุหรี่่�ของพนัักงาน การมีีพนัักงานที่่�ตั้้�งใจเลิิกและ 

	 สมััครใจใช้้บริิการของ Quitline1600 จริิงๆ จะทำำ�ให้้ลดจำำ�นวนของ 

	 การไม่่รับสายหรืือตััดสายทิ้้�ง หรืือปฏิิเสธการให้้คำำ�ปรึึกษา รวมถึึง 

	ช่่ วยลดภาระในการติิดตามของผู้้�เชี่่�ยวชาญจาก Quitline1600 และ 

	 การติิดตามของตััวคณะทำำ�งานเอง
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•	 ปััจจััยท่ี่�เกี่่�ยวกัับวิิธีีการทำำ�งาน ได้้แก่่

	 การทำำ�อย่่างเป็็นระบบ ยกระดัับกิิจกรรมลดละเลิิกบุุหรี่่� ให้้เป็็น 

	 โครงการท่ี่�มีีผู้้�รับผิิดชอบชััดเจน โดยผู้้�รับผิิดชอบควรเป็็นผู้้�ท่ี่�มีีใจรััก 

	 ท่ี่�จะทำำ� มีีมนุุษย์์สััมพัันธ์์ดีี และเป็็นผู้้�ท่ี่�สามารถจััดการเรื่่�องเวลาได้้  

	มี การรายงานผู้้�บริิหารให้้รัับทราบและเห็็นชอบให้้ดำำ�เนิินการ  

	มี แผนการทำำ�งานหรืือแผนปฏิิบััติิการท่ี่�ชััดเจน (กำำ�หนดเป้้าหมายหรืือ 

	จำ ำ�นวนพนัักงานท่ี่�ต้้องการให้้เลิิกบุุหรี่่�ได้้สำำ�เร็็จ กำำ�หนดกิิจกรรมย่่อย 

	ต่่ างๆ และช่่วงเวลาในการดำำ�เนิินการ รวมทั้้�งผู้้�รับผิิดชอบในแต่่ละ 

	กิ จกรรมย่่อย)

	 การทำำ�แบบมีีส่่วนร่่วม ตั้้�งแต่่การกำำ�หนดและแยกแยะปััญหาร่่วมกััน  

	 (การสำำ�รวจจำำ�นวนพนัักงานท่ี่�ติิดบุุหรี่่� และความต้้องการเลิิกบุุหรี่่�  

	 แยกแยะในแต่่ละฝ่่ายหรืือแผนก และหาข้้อตกลงร่่วมกัันว่่าเป็็นปััญหา 

	 ของหน่่วยงานหรืือพนัักงานหรืือไม่่ มีีผลกระทบต่่อทั้้�งพนัักงานและ 

	 หน่่วยงานอย่่างไรบ้้าง) กำำ�หนดเป้้าหมายร่่วมกััน (จะให้้เลิิกได้้กี่่�คน 

	 ในปีีท่ี่�จััดทำำ�โครงการ) การหาแนวทางร่่วมกััน (จะช่่วยพนัักงาน 

	 ได้้อย่่างไร) ติิดตามความคืืบหน้้า และชื่่�นชมความสำำ�เร็็จร่่วมกััน

	 การทำำ�แบบองค์์รวม มีีการคััดกรองพนัักงานท่ี่�มีีความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจ 

	 ท่ี่�จะเลิิกบุุหรี่่� ถ้้าไม่่มีพนัักงานสนใจที่่�จะเลิิก จะต้้องจััดกิิจกรรม 

	 สร้้างความตระหนัักรู้้�และสร้้างแรงบัันดาลใจให้้เกิิดความต้้องการ 

	 เลิิกบุุหรี่่� มีีการอำำ�นวยความสะดวกให้้พนัักงาน โดยจััดเวลาให้้พนัักงาน 

	 มารัับโทรศััพท์์ ภายในเวลางาน และให้้อยู่่�ในสายตาของคณะทำำ�งาน  

	มี การติิดตามความก้้าวหน้้าเป็็นประจำำ� จััดกิิจกรรมเบี่่�ยงเบนความ 

	 อยากสููบบุุหรี่่� รวมทั้้�งคอยให้้กำำ�ลังใจ (โดยเฉพาะจากผู้้�บริิหาร)  
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2.	ปััจจััยภายนอก เป็็นปััจจััยจากภายนอกสถานประกอบการท่ี่�เอ้ื้�อต่่อ

การช่่วยให้้พนัักงานสามารถเลิิกสููบบุุหรี่่�ได้้ง่่ายขึ้้�นและมีีโอกาสเลิิกบุุหรี่่�

ได้้สำำ�เร็็จมากขึ้้�น ดัังนี้้�

•	 การให้้บริิการช่่วยเลิิกบุุหรี่่�แบบกลุ่่�มของ Quitline1600 ผ่่านระบบ  

	 U-Refer ท่ี่�มีีการออกแบบให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของสถานประกอบการ 

	 โดยเฉพาะลัักษณะงาน ช่่วงเวลาและข้้อจำำ�กัดต่่างๆ ท่ี่�เกิิดจากการ 

	ทำ ำ�งานและการใช้้ชีีวิิตของแรงงานในสถานประกอบการ นอกจากนี้้�  

	 Quitline1600 ควรมีีกลไกหรืือช่่องทางให้้คณะทำำ�งานของสถาน 

	 ประกอบการ (ซ่ึ่�งในท่ี่�นี้้�ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นผู้้�ส่่งต่่อ) สามารถส่่งข้้อมููล 

	 เกี่่�ยวกัับสถานการณ์์การเลิิกบุุหรี่่�ของพนัักงานท่ี่�คณะทำำ�งานฯ ติิดตาม 

	 โดยตรงจากพนัักงาน กลัับคืืนให้้ Quitline1600 ได้้โดยสะดวก หรืือ 

	มี ช่่องทางให้้คณะทำำ�งานฯ สามารถพููดคุุยกัับผู้้�ดููแลระบบหรืือ 

	 เจ้้าหน้้าท่ี่�ที่่�ทำำ�หน้้าท่ี่�บริิหารระบบ U-Refer ในกรณีีท่ี่�การเลิิกบุุหรี่่�ของ 

	 พนัักงานมีีปััญหาเกิิดขึ้้�น เช่่น พนัักงานกลัับไปสููบบุุหรี่่�เหมืือนเดิิม  

	 หรืือไม่่ยอมรัับสายจาก Quitline1600 หรืือมีีช่่วงเวลาใดเวลาหนึ่่�ง 

	 ท่ี่�การเลิิกบุุหรี่่�ไม่่เป็็นไปตามแผนท่ี่�กำำ�หนดไว้้ 

	 เป็็นระยะๆ นอกจากนั้้�น ควรมีีการป้้องกัันไม่่ให้้พนัักงานที่่�เลิิกบุุหรี่่� 

	สำ ำ�เร็็จกลัับมาสููบบุุหรี่่�ซ้ำำ��ด้วยการส่่งเสริิมให้้เป็็นอาสาสมััครสร้้าง 

	 เสริิมสุุขภาพในสถานประกอบการ (อสส.) 

	 การทำำ�อย่่างต่่อเน่ื่�อง มีีการติิดตามความคืืบหน้้าของการเลิิกบุุหรี่่� 

	 ของพนัักงานทั้้�งหมดอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งก่่อนการเลิิก ระหว่่างเลิิก และ 

	 เลิิกสำำ�เร็็จแล้้ว สำำ�หรัับผู้้�ท่ี่�ไม่่สามารถเลิิกบุุหรี่่� ก็็สามารถท่ี่�จะเริ่่�ม 

	 การเลิกิครั้้�งใหม่่ได้้อีีกตราบเท่่าท่ี่�สถานประกอบการมีกีารช่่วยพนัักงาน 

	 ให้้เลิิกสููบบุุหรี่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง
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•	 การสนุุบสนุุนเชิิงนโยบาย โดยเฉพาะจากหน่่วยงานสัังกััด 

	 กระทรวงแรงงาน เช่่น กรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน สำำ�นักงาน 

	 ประกัันสัังคม ฯลฯ ท่ี่�จะสามารถออกระเบีียบปฏิิบััติิ ท่ี่�เน้้นการสร้้าง 

	 แรงจููงใจให้้สถานประกอบการปฏิิบััติิตาม เนื่่�องจากได้้รัับประโยชน์์ 

	 โดยตรงจากระเบีียบดัังกล่่าว เช่่น การได้้รัับความช่่วยเหลืือทางด้้าน 

	ค่่ าใช้้จ่่ายในการสร้้างเสริิมสุุขภาพพนัักงาน การสร้้างเสริิมสุุขภาพ 

	 แรงงาน (เช่่นการช่่วยให้้พนัักงานเลิิกบุุหรี่่�) มีีผลต่่ออััตราการจ่่าย 

	 เงิินสมทบของกองทุุนต่่างๆ ฯลฯ ทั้้�งนี้้� หากผู้้�บริิหารเห็็นประโยชน์์ 

	 โดยตรง ของการช่่วยพนัักงานเลิิกบุุหรี่่� เช่่น สามารถลดต้้นทุุน 

	 การผลิิต จะส่่งผลให้้เกิิดการสนัับสนุุนการทำำ�งานของคณะทำำ�งาน 

	 สถานประกอบการท่ี่�ดููแลเรื่่�องนี้้�มากขึ้้�น

•	 การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนของโครงการส่่งเสริิมการขยายฐานการ 

	 สร้้างเสริิมสุุขภาพในสถานประกอบการ ท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นตััวกลางเชื่่�อม 

	 สถานประกอบการกัับ Quitline1600 ทำำ�ให้้สถานประกอบการ  

	 (คณะทำำ�งานฯ) สามารถเข้้าถึึงระบบ U-Refer ได้้โดยสะดวกและ 

	 แพร่่หลาย การสร้้างความเข้้าใจและความเชื่่�อมั่่�นของคณะทำำ�งาน 

	 สถานประกอบการ ต่่อการทำำ�งานหรืือขั้้�นตอนการให้้คำำ�ปรึึกษาของ  

	 Quitline1600 รวมทั้้�งการหนุุนเสริิมทั้้�งองค์์ความรู้้� เครื่่�องมืือ และ 

	อุุ ปกรณ์์ เพื่่�อให้้สถานประกอบการสามารถมีีระบบการติิดตาม 

	 ความคืืบหน้้าการเลิิกบุุหรี่่�ของพนัักงาน และการสนัับสนุุนเครื่่�องมืือ  

	อุุ ปกรณ์์ สื่่�อต่่างๆ ในการจััดกิิจกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเบี่่�ยงเบน 

	 ความอยากสููบบุุหรี่่�ของพนัักงานขณะอดบุุหรี่่� 

•	 การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนของภาคีีเครืือข่่ายอื่่�นๆ ทั้้�งทางตรงและ 

	ท างอ้้อมต่่อการจััดทำำ�โครงการลดละเลิิกบุุหรี่่�ของสถานประกอบการ  

	 เช่่น การสนัับสนุุนวิิทยากรจััดกิิจกรรมกลุ่่�มเรื่่�องบุุหรี่่� เพื่่�อสร้้าง 

	 ความตระหนัักรู้้�ให้้เกิิดขึ้้�นกัับพนัักงานท่ี่�ติิดบุุหรี่่� โดยเฉพาะกลุ่่�มท่ี่�ยััง 

	 ไม่่คิดจะเลิิกบุุหรี่่�หรืือกลุ่่�มท่ี่�ยัังลัังเล ซ่ึ่�งในส่่วนนี้้� พบว่่า เป็็นสิ่่�งท่ี่� 

	 สถานประกอบการต้้องการการสนัับสนุุนเป็็นอย่่างมาก



สถานประกอบการที่่�มีีความสนใจจะขอรัับชุุดความรู้้� ถอดรหััสสถานประกอบการ
ปลอดบุุหรี่� ชุดละ 5 เล่่ม ประกอบด้้วยคู่่�มืือผู้้�บริิหาร คู่่�มืือคณะทำำ�งาน คู่่�มืือการจััด 
กิิจกรรม คู่่�มืือช่่วยพนัักงานให้้เลิิกบุุหรี่�โดยใช้้บริิการ Quitline1600 และถอดรหััส
สถานประกอบการปลอดบุุหรี่� ฉบัับย่่อ สามารถติิดต่่อขอรัับชุุดความรู้้� 
ไ ด้้ท่ี่�  ฝ่่ายประสานงานโครงการ สมาคมพัฒนาคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม  
โทร 082-358-4614, 082-358-4616 โทรสาร 02-408-1602 หรื อ 
หากสนใจรัับการช่่วยเหลือสนัับสนุุนด้้านกระบวนการเพื่่�อพััฒนาหน่่วยงาน 
ให้้เป็น็สถานประกอบการปลอดบุุหรี่� 

สามารถดููรายละเอีียดและ download ใบสมััครเข้้าร่วมโครงการได้้ที่่�  
www.healthyenterprise.org หรือสอบถามรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 
ฝ่่ายประสานงานโครงการ สมาคมพััฒนาคุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม 

หรือเยี่่�ยมชมกิจกรรมได้้ที่่� Facebook: โครงการพััฒนาสถานประกอบการ
สร้้างเสริิมสุขภาพ



โครงการส่่งเสริมการขยายฐาน 
การสร้้างเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ
สมาคมพัฒนาคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม
45/10 หมู่� 2 ตำำ�บลบางเตย อำำ�เภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 73210
โทร 02-408-1600-3, 082-358-4614, 082-358-4616
www.healthyenterprise.org
www.adeq.or.th


