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 Cars Club ด�ำเนินธรุกจิบรกิำร ลำ้ง-ขดั เคลอืบส ีเบำะ คอนโซลรถยนต ์ก่อตัง้ขึน้จำก

กำรมองเหน็โอกำสจำกกำรเดนิเทีย่วศนูยก์ำรคำ้ Platinum Fashion Mall เมือ่ปี 2550 ของคณุนรำเศรษฐ ์

ลลีำวสิทิธิ ์(บ)ี และ ภรรยำ คอื คณุญำ โดยคณุบ ีในสมยันัน้ ไดว้เิครำะหภ์ำพรวมของธรุกจิและพบวำ่ 

ธรุกจิประเภทน้ียงัมโีอกำสเตบิโตไดด้เีน่ืองจำกสดัสว่นคนทีม่รีถยนตก์บัไมม่ยีงัต่ำงกนัมำก คนทีอ่ยำกมรีถยนต์

มจี�ำนวนมำก แต่คนทีม่กี�ำลงัซือ้กลบัมน้ีอย จงึเป็นทีม่ำของกำรเริม่ตน้ด�ำเนินธรุกจิน้ี และจำกกำรศกึษำขอ้มลู

ของ คณุบ ีพบวำ่ ปจัจยัน�ำควำมส�ำเรจ็มำสูธ่รุกจิน้ี คอื “คน” เขำจงึเริม่แปลงไอเดยีธรุกจิไปสูก่ำรปฏบิตั ิ

Cars Club Auto Care Center

“ผมยอมรบัว่าผมโชคดีทีมี่พวกเขา ถ้าผมไม่มีพวกเขา ผมกไ็ม่มีวนัน้ี”

ค�ำกลำ่วจำกใจถงึพนกังำนตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนัของเจำ้ของกจิกำร Cars Club

คณุนรำเศรษฐ ์ลลีำวสิทิธิ ์(บ)ี, เจำ้ของกจิกำร Cars Club



3      Cars Club Auto Care Center

 โดยเริม่ศกึษำกำรใหบ้รกิำรของคำรแ์คร ์ทดลองฝึกปฏบิตัดิว้ยตนเองทัง้หมด แมว้ำ่พืน้ฐำนจะจบ

กำรศกึษำดำ้นกำรตลำด จำกมหำวทิยำลยัอสัสมัชญั แต่ดว้ยพืน้ฐำนทีเ่ป็นคนชอบรถท�ำใหเ้กดิควำมใฝรู่้

ทีจ่ะคน้คำ้ Know How ต่ำงๆ โดยตระหนกัเสมอวำ่ กำรลงมอืปฏบิตับินพืน้ฐำนทฤษฎทีีถ่กูตอ้ง เขำ้ใจเหตุ

และผลของกำรกระท�ำต่ำงๆ ทัง้เรือ่งของรถ ธรุกจิ และกำรบรหิำรคน เป็นตวัชว่ยใหก้ำรด�ำเนินธรุกจิเป็นไปได้

อยำ่งมัน่คง คณุบ ีไดก้ลำ่วถงึเหตุกำรณ์ทีเ่ป็นผลดจีำกกำรเชือ่มัน่ในหลกักำรน้ีวำ่

“สมมติบางคนมายงัไม่รู้เลยว่ากระจกตวัเองแตก กระจกรถนีไ่ม่ได้แตกกนัง่ายๆ นะ 

แต่บางคนัทีมี่รอยร้าวเพราะมนัโดนหินแล้วเป็นรแูล้วกร็้าวไปเรือ่ยๆ 

สมมติถ้ามีคนทบัให้แตกมนัจะไม่เป็นรแูค่นัน้ ทกุอย่างมนัมีเหตแุละผลของมนั 

เกิดจากอะไร ได้ยงัไง พีถึ่งบอกว่าถ้าเรามองให้มนั Logic ทัง้หมด มนักง่็ายนะ”

     คณุนรำเศรษฐ ์ลลีำวสิทิธิ ์(บ)ี, เจำ้ของกจิกำร Cars Club

 

  เมือ่ศกึษำถงึโอกำส อุปสรรค และ Know How ต่ำงๆ ทีจ่�ำเป็นต่อกำรด�ำเนินธรุกจิแลว้ คณุบจีงึขอเชำ่

พืน้ทีบ่นลำนจอดรถของศนูยก์ำรคำ้ Platinum Fashion Mall และปกัธงธรุกจิคำรแ์ครเ์จำ้แรกของศนูยก์ำรคำ้

แหง่น้ี

 ในชว่งแรกทีเ่ปิดกจิกำร  Cars Club ตอ้งประสบปญัหำในเรือ่งของกำรควบคมุวนิยัของพนกังำน 

เน่ืองจำกขำดประสบกำรณ์ในกำรคดัเลอืกคนทีเ่หมำะสมกบัองคก์รเขำ้มำ โดยพบปญัหำเรือ่งกำรดืม่สรุำมำก

เกนิควำมพอดสีง่ผลต่อผลกำรปฏบิตังิำน แต่ปญัหำดงักลำ่ว เริม่ลดลงจนหมดไป เนื่องจำก กระบวนกำร

หลอ่หลอมวฒันธรรมภำยในองคก์รไดช้ว่ยคดักรองใหค้งไวซ้ึง่คนทีเ่หมำะสมเทำ่นัน้ 

  หลงัจำกผำ่นกระบวนกำรคดักรองจนได ้“คน” ทีเ่หมำะสมกบัองคก์รมำแลว้ ประมำณ 15 คน 

Cars Club กด็�ำเนินธรุกจิสรำ้งผลประกอบกำรเป็นทีน่่ำพอใจ สรำ้งฐำนลกูคำ้ทีม่ำใชบ้รกิำรไดเ้ดอืนละประมำณ 

1500 คนั และเสรมิสรำ้งชวีติควำมเป็นอยูข่องพนกังำนใหด้ยีิง่ขึน้ตลอดระยะเวลำ 5 ปี.... 

 วนัหน่ึง... ตวัแทนของศนูยก์ำรคำ้ Platinum Fashion Mall แจง้กบั คณุบ ีเพือ่ขอคนืพืน้ทีค่นื... 

ดว้ยเหตุผลทำงธรุกจิบำงประกำร ท�ำใหค้ณุบตีอ้งจ�ำใจเลกิกจิกำรทีน่ัน่ แต่เน่ืองจำกควำมมมุำนะ และหวัใจ

ทีย่งัไมย่อมแพข้อง คณุบ ีและภรรยำ จงึเริม่ตน้ตระเวนหำพืน้ทีใ่หมเ่พือ่ก่อรำ่งสรำ้ง Cars Club ขึน้มำอกีครัง้ 

ในระหวำ่งทีห่ำท�ำเลใหมน่ัน้ คณุบ ีไดบ้อกพนกังำนเดมิใหห้ำงำนอืน่ท�ำไปก่อน สว่นพนกังำนคนไหน

อยำกประกอบอำชพีอืน่ หรอืยำ้ยไปท�ำงำนทีอ่ืน่กย็นิด ีเน่ืองดว้ยขอ้จ�ำกดัของพนกังำนในเรือ่งของครอบครวั

ทีล่งหลกัปกัฐำนในบรเิวณสถำนประกอบกำรแหง่เดมิ ท�ำใหม้พีนกังำนทีท่ีต่ดิตำมมำดว้ย 3 คน และคณุบี

ไดล้งทนุเปิดรำ้นขำยน�้ำมะพรำ้วเลก็ๆ ใหพ้นกังำนกลุม่น้ี เพือ่จ�ำหน่ำยหำรำยไดเ้สรมิระหวำ่งรอหำท�ำเลใหม ่

ซึง่ทมีวจิยัเหน็วำ่น่ีคอื ผลของเหตุทีค่ณุบไีดก้ระท�ำในกำรดแูลพนกังำนอยำ่งเขำ้ใจ ไดใ้จ สงัเกตไดจ้ำกค�ำกลำ่ว

ของพนกังำนคนหน่ึงซึง่ไดก้ลำ่วกบัทมีวจิยัไวว้ำ่ 
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“ถา้ผมออกไปแลว้กค็งไมไ่ปท�าคารแ์ครท์ีไ่หนแลว้ คงไปท�าอาชพีอืน่ดกีวา่

จรงิๆ ตอนทีเ่ฮยีปิดไป คารแ์ครอ์ืน่กเ็รยีกผมแถมใหเ้งนิเยอะกวา่

แต่ผมไมค่ดิจะไปเลย เพราะถา้ผมไปเหมอืนทรยศทีเ่ก่า 

ผมยอมไปขายน�้ามะพรา้ว รายไดม้นัอาจจะไมม่าก

ตอนนัน้เฮยีนีแ่หละ่ไปเปิดขายน�้ามะพรา้ว เพราะแกรัง้ผมไว ้

แกเองกล็�าบาก ผมกล็�าบาก แต่เราสูม้าดว้ยกนัตลอด”

          คณุพชิำ ผลมติร (แจ)้, หวัหน้ำงำน Cars Club

  หลงัผำ่นชว่งตกต�่ำ วนัหน่ึง... พวกเขำกไ็ดม้ำพบกบัพืน้ทีโ่ลง่พรอ้มบำ้นพกับรเิวณ

ปำกซอยนวมนิทร ์119 ตรงขำ้มตลำดปฐัวกิรณ์ ซึง่เดมิพืน้ทีแ่หง่น้ีเป็นรำ้นโจ๊ก มกีำรปพูืน้กระเบือ้ง

เป็นลำนกวำ้ง งำ่ยต่อกำรใชส้อย อกีทัง้มบีำ้นขนำดใหญ่ 6 หอ้งนอน เหมำะกบักำรใชเ้ป็นบำ้นพกัพนกังำน

แต่หนทำงกำรบุกเบกิธรุกจิเดมิในท�ำเลใหมก่ไ็มไ่ดก้ำ้วผำ่นไปไดง้ำ่ยนกั ในชว่งแรกลกูคำ้ผูม้ำใชบ้รกิำร

มจี�ำนวนน้อย วนัละ 2-3 คนั เฉลีย่เดอืนแรกประมำณ 60 คนั อตัรำคำ่บรกิำร 120-180 บำทต่อคนั

ตำมขนำดรถ ซึง่ไมเ่พยีงพอกบัคำ่ใชจ้ำ่ยในกำรบรหิำรกจิกำรแน่นอน ซึง่คณุบกีป็ระสบกบัวกิฤตอกีครัง้หน่ึง

จนท�ำใหต้อ้งขำยรถ Nissan คนัใหญ่ และน�ำเงนิสดไปดำวน์รถมติซบูชิริุน่มริำจคนัเลก็มำใช ้เพือ่น�ำเงนิสดทีไ่ด้

มำหมนุเวยีนในกจิกำร ในขณะนัน้คณุบกีลำ่วถงึควำมรูส้กึ และหลกัคดิในกำรน�ำพำองคก์รเพือ่ใหผ้ำ่นพน้วกิฤต

ไวอ้ยำ่งน่ำสนใจ

“เราไมจ่�าเป็นตอ้งบอกใหล้กูน้องรูว้า่ เราไมพ่อจา่ย เรากข็ายรถไป ตอนแรกๆ

ลงทนุท�ารา้นน้ีไป 1.6 ลา้นบาท พอไมม่รีายรบั เรากข็ายโน่น ขายนี ่พอทีจ่ะเลี้ยงธรุกจิ

เราได ้พอเราเลี้ยงธรุกจิไปได ้พอลกูน้องเหน็เราขายรถใหญ่ แลว้มาขบัรถทีเ่ลก็ลง

ลกูน้องเขากม็องวา่ เฮย้! เราตอ้งชว่ยเฮยี เขากไ็มไ่ดอ้อกไปไหนกนันะ เขากอ็ยูก่นั

แต่เรากไ็มไ่ดไ้ปบอกลกูน้องนะวา่ เราขาดทนุ เราไมด่ ีเขาเหน็กนัเอง เพราะฉะนัน้มนัก็

จะเหน็ใจกนัเอง ทกุอยา่งมนัไมจ่�าเป็นตอ้งไปพดู พอเราล�าบากเขากจ็ะดกีบัเรา 

ถา้เราด ีชวีติเขาตอ้งดขีึน้ เพราะทกุคนกอ็ยากมชีวีติทีด่ขี ึน้ ไมม่ใีครอยากมชีวีติทีแ่ยล่ง”

              คณุนรำเศรษฐ ์ลลีำวสิทิธิ ์(บ)ี, เจำ้ของกจิกำร Cars Club

 แต่เมือ่เวลำผำ่นไป ผลของกำรดแูลกจิกำรดว้ยหลกัเหตุและผลบนพืน้ฐำนของควำมใสใ่จ “คน” 

ทัง้กำรใสใ่จลกูคำ้ และกำรใสใ่จพนกังำน ท�ำใหท้กุวนัน้ี Cars Club มยีอดผูม้ำใชบ้รกิำรเดอืนละประมำณ 

1,300 คนัต่อเดอืน โดยเฉพำะวนัเสำร-์อำทติย ์ประมำณ 50 คนัต่อวนั ท�ำใหม้เีงนิสดหมนุเวยีนเพยีงพอ

ต่อกำรด�ำเนินธรุกจิอยำ่งมัน่คง และสมำรถดแูลพนกังำนไดเ้ตม็ที ่และเรยีกไดว้ำ่ดขีึน้กวำ่สมยัอยูท่ีเ่ดมิ  
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จำกประสบกำรณ์ของคณุบพีบวำ่ธรุกจิน้ีตอ้งอำศยักำรแนะน�ำของลกูคำ้กนัแบบปำกต่อปำก เป็นปจัจยัส�ำคญั

ทีจ่ะท�ำใหธ้รุกจิด�ำเนินไปไดอ้ยำ่งยัง่ยนื      แต่...ไมใ่ชเ่รือ่งงำ่ยเลยทีธ่รุกจิทีเ่น้นกำรใหบ้รกิำรโดย “คน” 

จะประสบควำมส�ำเรจ็ไดเ้ฉกเชน่ Cars Club 

 เรือ่งเลำ่ฉบบัน้ีจะน�ำเสนอแนวคดิ และวธิกีำรอนัแยบคำยในกำรดแูลพนกังำนใหม้คีวำมสขุ และ

สำมำรถสง่มอบบรกิำรทีด่ไีปยงัลกูคำ้ไดอ้ยำ่งสม�่ำเสมอของ Cars Club ในยคุทีร่ถยนตถ์กูน�ำออกสูท่อ้งถนน

เป็นจ�ำนวนมำก และคำรแ์ครเ์ปิดกนัเกลือ่นเมอืง และองคก์รน้ีดแูลคนอยำ่งไรถงึไดส้รำ้งควำมมัน่ใจใหก้บั

พนกังำนวำ่จะสำมำรถกำ้วผำ่นวกิฤตไปได.้..

“ผมมัน่ใจวา่เราอยูไ่ด ้เพราะมัน่ใจวา่เราท�าด ีเราเชือ่วา่ทกุคนรกัรถ 

พอเราท�าใหเ้ขาด ียงัไงเขากต็อ้งกลบัมาท�ากบัเรา ผมมัน่ใจตัง้แต่แรกอยูแ่ลว้ 

ผมมัน่ใจวา่ตอ้งอยูไ่ด ้แต่ตอนน้ีกเ็กนิคาดไปนิดนึง ทแีรก

คาดไวก้ะเฮยีวา่วนัละ 30 คนักพ็อใจมาก แต่ทกุวนัน้ีกเ็ฉลีย่วนัละ 40 คน พอใจมาก”

            คณุพชิำ ผลมติร (แจ)้, หวัหน้ำงำน Cars Club
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 หลงัจำกผำ่นประสบกำรณ์ในกำรท�ำคำรแ์ครม์ำเป็นระยะเวลำ 5 ปี คณุบไีดส้รำ้งคำรแ์ครแ์หง่ใหม่

ทีช่ ือ่ Cars Club โดยยดึหลกัเหตุและผลบนพืน้ฐำน “ความใส่ใจ” ในควำมตอ้งกำรพืน้ฐำน (need) ของ “คน” 

ทัง้ในมมุมของ ลกูคำ้ และพนกังำน โดยผลลพัธข์องควำมส�ำเรจ็เลก็ๆ ทีเ่หน็ไดช้ดัเจน คอื พนกังำนทุม่เท

ใหบ้รกิำร และเมือ่ลกูคำ้ประทบัใจกก็ลบัมำใชบ้รกิำรซ�้ำ และมกีำรบอกต่อใหค้นใกลช้ดิมำลองใชบ้รกิำร

จนยอดลกูคำ้ผูม้ำใชบ้รกิำรเพิม่ขึน้อยำ่งเหน็ไดช้ดัเจนจำก 60 คนั ในเดอืนแรก เป็น 1,300-1,400 คนัต่อเดอืน 

ในระยะเวลำไมถ่งึ 1 ปี 

 

       ใส่ใจพนักงาน
 

 หลกัคดิส�ำคญัทีอ่งคก์รแหง่น้ียดึถอืปฏบิตัใินกำรใสใ่จ “คน” ในมมุมองทีม่ตี่อพนกังำน คอื กำรมองวำ่

พนกังำนเป็น “คน” ซึง่ตอ้งกำรปจัจยัพืน้ฐำนทีเ่พยีงพอโดยมสีมมตฐิำนทีว่ำ่ถำ้องคก์รสมำรถตอบสนอง

ควำมตอ้งกำรพืน้ฐำนของพนกังำนได ้พวกเขำจะรูส้กึไดว้ำ่องคก์รหว่งใยพวกเขำ และท�ำใหอ้ยำกท�ำงำน

ของตนใหด้ ีเพือ่สง่ต่อบรกิำรทีด่ไีปยงัลกูคำ้  

  อยำ่งไรกด็เีมือ่องคก์รสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรพืน้ฐำนของพนกังำนไดแ้ลว้ แต่ควำมตอ้งกำร

ของมนุษยย์อ่มถกูยกระดบัมำกขึน้เรือ่ยๆ ดงัทฤษฎคีวำมตอ้งกำรของมำสโลว ์แต่ถงึกระนัน้ หำกองคก์ร

สร้างองค์กรแห่งความสุขด้วยหลักเหตุและผลบนพื้นฐานความใส่ใจ
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ยงัคงเชือ่มัน่ในหลกัคดิส�ำคญัดงักลำ่ว พนกังำนจะสำมำรถตระหนกัไดเ้องวำ่สิง่ทีอ่งคก์รใหน้ัน้เหมำะสมหรอืไม ่

เพรำะในฐำนะของคนคนหนึ่งไมว่ำ่จะอยูใ่นต�ำแหน่งไหนยอ่มสำมำรถใชว้จิำรณญำณของตนในกำรด�ำเนินชวีติ

ไดเ้ชน่เดยีวกนั แต่ถงึกระนัน้ถำ้พนกังำนทีย่งัไมส่อดคลอ้งกบัวฒันธรรมกำรดแูล “คน” ในแบบฉบบัของ 

Cars Club ยอ่มจะถกูกลไกหลอ่หลอมใหเ้กดิกำรปรบัตวั ประเดน็ส�ำคญั คอื กำรเริม่ตน้ให ้บนพืน้ฐำนของ

ควำมเขำ้ใจอยำ่งมเีหตุผล

เราแคม่องวา่เขาเป็นคนนึงทีอ่ยูใ่นโซเชยีลเรา เราด ีเขาดี

พีเ่ลยไมต่อ้งไปถามวา่เขามคีวามสขุมัย้

ถา้เขาไมม่คีวามสขุเขาคงกระโดดน�้าไปแลว้ แต่พีเ่ป็นกปัตนัพีต่อ้งขบัเรอืไป 

พอพีไ่ปทางไหนเขากต็อ้งไปกบัพี ่มนัจะไปชนอะไรมนักต็อ้งไปกบัพี ่

ถา้เขาไมส่บายใจทีจ่ะไปกบัพีเ่ขากโ็ดดลงเรอืแน่นอน พีเ่ลยไมต่อ้งไปถามวา่เขารูส้กึยงัไง 

มองแคว่า่สิง่ทีเ่ราใหไ้ป เขาคงรูส้กึดแีลว้หละ่

          คณุนรำเศรษฐ ์ลลีำวสิทิธิ ์(บ)ี, เจำ้ของกจิกำร Cars Club

 กฎของครอบครวั Cars Club

  “คดิถงึกนัมากๆ” ในควำมหมำยของบำ้น Cars Club คงไมไ่ดห้มำยถงึกำรคดิถงึแบบหนุ่มสำว คดิถงึ

บำ้น แต่หมำยถงึ กำรคดิถงึ ใจเขำ ใจเรำ ในกำรท�ำงำน และอยูร่ว่มกนัเน่ืองจำกประสบกำรณ์ในกำรด�ำเนิน

ธรุกจิพบวำ่ปญัหำทีเ่กดิขึน้เป็นประจ�ำ ไดแ้ก่ พนกังำนหยดุโดยไมแ่จง้ลว่งหน้ำ หำกวนัใดหยดุพรอ้มกนั

หลำยคน พนกังำนทีป่ระจ�ำกำรยอ่มตอ้งแบกรบัภำระงำนทีห่นกัเกนิไปอำจสง่ผลต่อคณุภำพกำรใหบ้รกิำรได ้

ดงันัน้บำ้น Cars Club จงึมกีฏใหพ้นกังำนหยดุไดส้ปัดำหล์ะ 2 วนั และตอ้งแจง้ลว่งหน้ำ เพือ่บนัทกึตำรำง

กำรท�ำงำน โดยใชว้ธิสีลบักนัหยดุ เพือ่ใหม้คีนประจ�ำกำรเพยีงพอในทกุวนั แต่ในวนัเสำร-์อำทติยห์ำ้มหยดุ

เน่ืองจำกมลีกูคำ้มำใชบ้รกิำรจ�ำนวนมำก สว่นพนกังำนคนใดหยดุโดยไมแ่จง้ลว่งหน้ำจะใชว้ธิกีำรปรบัเงนิ

เป็นรำยวนัเพือ่ใหเ้ป็นบทเรยีน หลกัคดิส�ำคญัของวธิกีำรน้ี คอื กำรปลกูฝงัใหค้ดิถงึใจเขำ ใจเรำของพนกังำน

ใหม้ำกๆ เพือ่ใหเ้กดิกำรชว่ยเหลอื และท�ำงำนดว้ยกนัอยำ่งรำบรืน่ โดยไมม่เีหตุกำรณ์ทีก่นิแรงกนั 
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“สมมตวิา่เดก็หยดุไป3คน แต่พีก่ย็งัลา้งรถเทา่เดมิ รถกย็งัมาเหมอืนเดมิ เพราะเขาไมรู่ว้า่ 

ลกูน้องพีข่าด แต่คนทีอ่ยูต่อ้งท�าสองต�าแหน่ง ถา้พนกังานมองทกุคนเป็นคนดว้ยกนั 

เขากต็อ้งสนใจเพือ่นเขา วา่เพือ่นตอ้งเหนือ่ยนะ เพราะฉะนัน้เราตอ้งมกีฎมเีกณฑ ์

ถา้เขามาวนัทีพ่รอ้มกนัหมด งานเยอะยงัไงกไ็มก่ลวั เพราะคนเหนือ่ยกเ็หนือ่ยกนัหมด 

กฎน้ี คอื กฎอยูบ่นตวัเขา เป็นกฎกลางเหมอืนกฎหมาย 

เป็นกฎประจ�ารา้น ทกุคนตอ้งปฏบิตัเิทา่กนัหมด”

     คณุนรำเศรษฐ ์ลลีำวสิทิธิ ์(บ)ี, เจำ้ของกจิกำร Cars Club

 บา้น Cars Club 
 

 บำ้น Cars Club มลีกัษณะเป็นบำ้นเดีย่วขนำด 6 หอ้งนอน ตัง้อยูห่ลงัพืน้ทีค่ำรแ์ครใ์นบรเิวณ

รัว้เดยีวกนั มพีืน้ทีใ่หท้�ำกจิกรรมหน้ำบำ้น โดยเจตนำรมณ์ของคณุบ ีในกำรเลอืกท�ำเลเพือ่ตัง้

สถำนประกอบกำร คอื กำรเตรยีมปจัจยัพืน้ฐำนทีเ่พยีงพอแก่พนกังำน รวมทัง้ตอ้งกำรปลกูฝงัใหร้กักนัมำกๆ 

“เรามองวา่คนเราส�าคญั ท�าเลทีต่ ัง้แหง่น้ีมทีีพ่กัอยแูลว้ 

เรากม็ทีีพ่กัใหค้นงานของเรา เราไมไ่ดใ้หเ้ขาอยูเ่ป็นเพงิ 

คณุภาพชวีติคนส�าคญั หอ้งน�้า การกนิอยู ่หลายๆอยา่งถา้เราตอบโจทยเ์ขาไดท้กุอยา่ง

เขาไมไ่ปหรอก มนัเกดิความพอใจแลว้ เขาอยูแ่ลว้มคีวามสขุ คา่น�้าคา่ไฟ พีก่ไ็มเ่กบ็ 

คอื บา้นน้ีสรา้งไวอ้ยูแ่ลว้ แต่เรากม็องไวก้่อนแลว้วา่เราจะท�าอะไรบา้ง”

     คณุนรำเศรษฐ ์ลลีำวสิทิธิ ์(บ)ี, เจำ้ของกจิกำร Cars Club
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 Free Wi-Fi และ Laptop

 ในยคุสงัคมออนไลน์ กำรเขำ้ถงึขอ้มลู และกำรเปิดโลกทรรศน์ดว้ยอนิเตอรเ์น็ตเป็นเรือ่งจ�ำเป็น

ของคนเรำ บำ้น Cars Club เลง็เหน็ควำมส�ำคญัในขอ้น้ีจงึสนบัสนุนใหพ้นงัำนไดม้โีอกำสใชอุ้ปกรณ์สือ่สำร 

และเขำ้ถงึอนิเตอรเ์น็ตควำมเรว็สงูผำ่น Wi-Fi ซึง่ใหบ้รกิำรลกูคำ้อยูแ่ลว้ในเวลำท�ำกำรของสถำนประกอบ

กำร พนกังำนสำมำรถใชไ้ดใ้นเวลำเลกิงำน หรอืในวนัหยดุงำนตำมตำรำงของตนเอง และมกีำรสนบัสนุน

คอมพวิเตอรแ์ลป็ทอ็ปใหใ้ชโ้ดยใหพ้นกังำนผอ่นคนืโดยไมค่ดิดอกเบีย้

“เรามโีอกาสใชม้อืถอื เรามโีอกาสใชอ้นิเตอรเ์น็ต พีเ่ปิดไวไฟใหใ้ชฟ้ร ี

ตอนกลางคนืเขากเ็ลน่เนตกนั อะไรทีใ่หไ้ดเ้รากใ็หเ้ขาเถอะ 

สว่นของอุปกรณ์กจ็ะถามเขาก่อนวา่อยากซื้อไม ๊ถา้อยากซื้อกม็าผอ่นกบัพีก่ไ็ด ้

พีจ่า่ยใหก้่อนได ้พีถ่งึบอกไงวา่เราคดิถงึโอกาสเขาไม ๊เราไมไ่ดใ้หเ้ปลา่ เรามเีหตุผล

 คณุท�าอะไรอยู ่คณุมเีหตุผลในการซื้อไม ๊แต่พีม่องวา่มนัเป็นโลกของการสือ่สาร 

แลว้ราคาอุปกรณ์ทีเ่ขาซื้อมากไ็มไ่ดส้งูเกนิไป เรากใ็ห ้แต่พอใหไ้ป 

มนักม็คีวามเสีย่งอยูแ่ลว้หละ่ แต่เคยไดย้นิมัย้เวลาเราจะเอาอะไรจากเขา 

เราตอ้งใหก้่อน พีม่ ัน่ใจวา่ถา้คนทีอ่ยูก่บัเราเขาจติใจดเีขาไมโ่กงเราหรอก”

            คณุนรำเศรษฐ ์ลลีำวสิทิธิ ์(บ)ี, เจำ้ของกจิกำร Cars Club

 การให้ยืมเงินอย่างมีเง่ือนไข

 กำรใหย้มืเงนิในระบบของบำ้น Cars Club แบง่ออกเป็น 2 กรณหีลกั ไดแ้ก่

 กรณีท่ี 1 ยมืเงนิเพือ่ไปใชต้อบสนองควำมตอ้งกำรทีเ่พิม่เตมิขึน้จำกปจัจยัพืน้ฐำน เชน่ กำรซือ้

 สิง่อ�ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ เชน่ พนกังำนคนหน่ึงอยำกเขำ้ถงึขอ้มลูขำ่วสำรทีม่ำกขึน้จงึอยำกซือ้

 โทรศพัทส์มำรท์โฟนยีห่อ้ i-mobile วธิน้ีีชว่ยใหพ้นกังำนรูจ้กับรหิำรเงนิของตนเอง

“Need ทีเ่ราตอ้งการอาจจะเยอะกวา่เขา เชน่ เราใชไ้อโฟน 

แต่เขาใช ้i-mobile กเ็พยีงพอ ใหเ้ขารูส้กึวา่เขาถงึ information ได ้เขาจะไมไ่ดรู้ส้กึวา่

ต�า่กวา่ใครในระดบัเขา  ใครมาขอใหซ้ื้อของใหก้่อนพีก่จ็า่ยใหก้่อน แลว้กจ็ะบอกเขาก่อน

วา่หกัจากเงนิเดอืนละเทา่ไหรน่ะ ใหเ้ขารูจ้กั Manage เงนิตวัเอง”

คณุนรำเศรษฐ ์ลลีำวสิทิธิ ์(บ)ี, เจำ้ของกจิกำร Cars Club



10      

 กรณีท่ี 2 ยมืเงนิเพือ่น�ำไปใชก้บัสิง่ทีจ่�ำเป็นจรงิๆ องคก์รจะใหเ้งนิไปเลยครึง่หน่ึงจำกจ�ำนวนเงนิ

 ทีข่อยมื เชน่ พนกังำนขอยมื 5,000 บำท กจ็ะใหไ้ปเลย 2,500 บำท โดยบอกพนกังำนวำ่ไมต่อ้งคนื

 แต่อกี 2,500 บำท ไปหำมำเอง โดยฐำนคดิของวธิน้ีี คอื มองวำ่ใหพ้นกังำนลองพยำยำมหำเงนิ

 อกีครึง่หน่ึงดว้ยตนเอง ถำ้เขำจ�ำเป็นตอ้งใชจ้รงิๆ เขำตอ้งพยำยำม และเป็นกำรทดสอบใจคน 

 ถำ้พนกังำนคนนัน้เป็นคนด ีมจีติส�ำนึก พวกเขำจะน�ำเงนิมำคนืแมจ้ะบอกวำ่ใหไ้ปเลยกต็ำม 

 เพรำะถำ้เขำไมค่นืต่อไปเขำกต็อ้งไปยมืคนอืน่

  ดแูลลกูของพนักงานเรื่องสขุภาพ และการศึกษา

 สขุภาพ

   พนกังำนทีน่ี่บำงคนมคีรอบครวั มลีกู และอำศยัอยูใ่นบำ้นพกัทีจ่ดัเตรยีมไวใ้ห ้คณุบใีนฐำนะ

เจำ้ของกจิกำร และเป็นพีใ่หญ่สดุในบำ้น (แมว้ำ่จะไมไ่ดอ้ำศยัในบำ้นหลงัน้ี) จงึไดห้ำหนทำงเพือ่ดแูลลกูๆ 

ของพนกังำนอยำ่งเตม็ทีไ่ปดว้ยกนั ซึง่ดแูลมำกกวำ่เจำ้ของกจิกำรทัว่ไป และไดแ้สดงถงึควำมใสใ่จอยำ่งมำก 

ดงักรณขีองพนกังำนทำ่นหน่ึงทีเ่ริม่ตน้ท�ำงำนทีบ่ำ้น Cars Club หลงัใหม ่เขำมลีกูอำยปุระมำณ 3 ขวบ 

ไมส่ำมำรถพดูได ้หรอื อำจจะเป็นใบ ้ซึง่จำกกำรศกึษำขอ้มลูของคณุบ ีพบวำ่กำรเป็นใบเ้กดิขึน้ไดจ้ำก

หลำยสำเหตุ ซึง่ควำมกระตอืรอืรน้ และกำรแสดงออกถงึควำมจรงิใจทีน่่ำนบัถอืของคณุบทีีม่ตี่อลกูของพนกังำน 

สงัเกตไดช้ดัเจนจำกประโยคทีเ่ขำกลำ่วกบัทมีวจิยัไวว้ำ่

“คนพกิารทางหถูา้เราไมช่ว่ยเขาตอนนี้ เขากต็อ้งใชช้วีติแบบน้ีไปอกี 40-50 ปี 

เขาจะอยูล่�าบากมาก เรากเ็ลยตอ้งพอเขาไปหาหมอ เรากจ็ะไดรู้ด้ว้ยวา่สาเหตุเกดิจากอะไร 

พอรูไ้ปอะไรทีเ่กดิขึน้แลว้กต็อ้งแกไ้ข เพราะมนัไมใ่ชร่กัษากนัวนัต่อวนันะ 

ตอ้งรกัษากนัอยา่งต่อเนือ่ง พีเ่ขา้ใจวา่ทกุคนรูว้า่ตอ้งการอะไร แต่โอกาสของคนไมเ่หมอืนกนั 

อยา่งเราเรามลีกู ลกูเราไมส่บายเขา้โรงพยาบาลไปหาหมอ แต่เขาไมเ่หมอืนเรา”

           คณุนรำเศรษฐ ์ลลีำวสิทิธิ ์(บ)ี, เจำ้ของกจิกำร Cars Club

“ใหค้อืใหเ้ลย ถา้เขาอยากคนืเขาคนืเองแหละ เราไมบ่งัคบั 

อยา่งน้อยเวลามคีนมายมืเงนิใหไ้ปเถอะ ถา้เขาอยากคนืเขากค็นื 

ถา้จติใจเขาด ีแต่ถา้เราใหไ้ปแลว้เขาไมค่นื 

เรากจ็ะรูนิ้สยัแลว้วา่คนๆ น้ีเป็นยงัไง เราไมจ่�าเป็นตอ้งไปท�าอะไรเลย”

คณุนรำเศรษฐ ์ลลีำวสิทิธิ ์(บ)ี, เจำ้ของกจิกำร Cars Club
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 การศึกษา

 เน่ืองจำกพนกังำนต่ำงดำ้วของบำ้น Cars Club ทีม่ลีกูถงึวยัทีต่อ้งเขำ้รบักำรศกึษำไมก่ลำ้ตดิต่อ

ขอเขำ้ไปโรงเรยีน เพรำะเนื่องจำกตนเองเป็นต่ำงดำ้วกลวัจะไมไ่ดร้บักำรชว่ยเหลอื แต่คณุบ ีและคณุญำ ภรรยำ 

กลบัไมค่ดิเชน่นัน้ พวกเขำคดิวำ่

“ควรมองถึงโอกาสของเดก็ ผลกัดนัให้พวกเขาได้รบัการศึกษา 

อยากให้เดก็อ่านออก เขียนได้ ถ้าไม่มีความรู้ยงัไงกต้็องเป็นแรงงาน 

แต่ถ้าอนาคตเปิด AEC เดก็เหล่าน้ีจะพดูได้ทัง้ภาษาไทย และภาษาพม่า

 โอกาสในการท�างานทีดี่กว่ารุ่นพ่อแม่กจ็ะมีมากข้ึน”

 คณุบ ีและคณุญำ เริม่จำกกำรคน้หำขอ้มลูจำกอนิเตอรเ์นต และกำรเดนิเขำ้ไปสอบถำมตำมโรงเรยีน

ต่ำงๆ จนกระทัง่ไดโ้รงเรยีนรฐับำลทีไ่ดร้บัเงนิสนบัสนุนทำงกำรศกึษำ ท�ำใหไ้มต่อ้งจำ่ยคำ่เลำ่เรยีน แต่ยงัตอ้ง

มเีรือ่งคำ่ใชจ้ำ่ยอืน่ๆ ซึง่ทำงบำ้น Cars Club ส�ำรองจำ่ยใหก้่อน และใหพ้อ่แมข่องเดก็ผอ่นจำ่ยแบบไมค่ดิ

ดอกเบีย้

 เงินรายวนัเพิเศษส�าหรบัพนักงานชัว่คราว
 ในองคก์รทัว่ไปพนกังำนชัว่ครำว หรอื พนกังำน Part-time จะไดร้บัคำ่จำ้งเป็นรำยวนั ท�ำงำนวนัไหน 

ไดร้ำยไดว้นันัน้ แต่ส�ำหรบัพนกังำนบำ้น Cars Club พนกังำนกลุม่น้ีจะไดร้บัเงนิพเิศษเป็นเงนิขวญัถงึเพิม่ให้

อกี 2 วนั ดว้ยเหตุผลทีว่ำ่ พนกังำนทกุคนควรไดร้บัวนัหยดุ แมว้ำ่จะเป็นพนกังำนชัว่ครำวกต็ำม

 ค่าตอบแทนพิเศษส�าหรบัพนักงานท่ีอยู่มานาน

   ส�ำหรบัพนกังำนทีอ่ยูม่ำนำนนอกจำกจะไดร้บัควำมไวว้ำงใจแลว้ ยงัไดค้ำ่ตอบแทนเป็นเหมอืนหุน้ 

นัน่คอื กำรไดร้บัคำ่ตอบแทนเพิม่เตมิตำมสดัสว่นของจ�ำนวนรถทีม่ำใชบ้รกิำร สว่นพนกังำนคนอืน่จะมใีหค้ำ่

ตอบแทนพเิศษในวนัทีง่ำนหนกั หรอืท�ำงำนไดป้ระสทิธภิำพดป็ีนพเิศษ

 ปลกูฝังทศันคติท่ีดีในการท�างาน

 ในธุรกจิบรกิำรอยำ่ง Cars Club ก�ำลงัคนเป็นปจัจยัส�ำคญัทีส่ดุ หำกสำมำรถปลกูฝงัทศันคตทิีด่ ี

ในกำรบรกิำร ใหก้บัพนกังำนไดแ้ลว้ เป็นเรือ่งทีไ่มย่ำกเลย ถำ้จะไดร้บัผลตอบรบัทีด่จีำกลกูคำ้อยำ่งต่อเน่ือง 

องคก์รแหง่น้ีปลกูฝงัทศันคตทิีด่ใีหก้บัพนกังำนในเรือ่งกำรใหบ้รกิำรทีเ่ป็นเลศิ พวกเขำปลกูฝงัพนกังำนให้

พยำยำม และตัง้ใจท�ำงำนทกุอยำ่งใหด้ทีีส่ดุ ชีใ้หเ้หน็วำ่หำกมฝีีมอืในกำรท�ำงำนกจ็ะตดิตวัพนกังำนต่อไป

ในอนำคต แมใ้นชว่งแรกอำจจะยำกล�ำบำก ตอ้งแกง้ำน ตอ้งพฒันำฝีมอื แต่เมือ่ผำ่นพน้ไปไดแ้ลว้ กำรท�ำงำน

จะมคีวำมคลอ่งตวั และรำบรืน่มำกขึน้
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“ถา้ลกูน้องท�าไมส่ะอาดผมเรยีกมาคยุตลอด ใหไ้ปท�าใหม ่จนเขารูว้า่ท�าแบบน้ีไมไ่ด ้

ถา้ของไหนไมด่กีเ็ปลีย่น ตอ้งดกี่อนจะปลอ่ย ลกูน้องกม็หีงดุหงดิบา้ง 

แต่เรากอ็ธบิายเหตุผลเขาไป เขากเ็ขา้ใจ ขอ้ส�าคญัสดุคอืตอ้งมกีารคยุกนั 

ถา้คยุกนัรูเ้รือ่งกจ็บ เราตอ้งมองวา่เราจะคยุกนัยงัไงไมใ่หผ้ดิใจกนั

เพราะแต่ละคนมนักไ็มเ่หมอืนกนั พยายามคยุในอกีดา้นนึงทีเ่ขาไมไ่ดค้ดิ

เขากจ็ะไดรู้แ้ลว้เขา้ใจ ผมกส็อนเดก็ไป  มนัดกีบัคณุเอง ถา้วนันึงคณุไมไ่ดอ้ยากท�าทีนี่แ่ลว้ 

อยากท�าทีอ่ืน่คณุกเ็อาประสบการณ์ทีนี่ไ่ปท�าทีอ่ืน่ไดส้บาย เขากเ็ขา้ใจ

          คณุพชิำ ผลมติร (แจ)้, หวัหน้ำงำน Cars Club

    ใส่ใจในโครงสร้างพ้ืนฐาน

 จำกประสบกำรณ์ในตอนเปิด Cars Club ทีเ่ดมิ พบวำ่ ลกูคำ้ทีเ่ดมิมำลำ้งดว้ยสำเหตุต่ำงกนั เชน่ มำ

เดนิศนูยก์ำรคำ้อยูแ่ลว้ หรอื หำทีจ่อดรถไมไ่ดจ้งึมำลำ้งรถ หรอืบำงคนอำจตัง้ใจมำซึง่มน้ีอย แตกต่ำงจำก

ปจัจบุนั ลกูคำ้ทีเ่ขำ้มำทีน่ี่มคีวำมตัง้ใจมำลำ้งรถจรงิๆ ทีน่ี่เปิดเป็นคำรแ์ครแ์บบ Stand Alone มรีำ้นกำแฟ ซึง่มี

อำหำรไวบ้รกิำร ลกูคำ้ทีม่ำเพือ่มำรอลำ้งรถ และรกัรถจรงิๆ ประกอบกบัประสบกำรณ์ในกำรท�ำคำรแ์ครท์ีเ่ดมิ

ท�ำใหบ้ำ้น Cars Club ตอ้งพฒันำกำรใหบ้รกิำรใหด้ยีิง่ขึน้

  

  

  การเสริมกระถางต้นไม้ : วำงกระถำงตน้ไมเ้ป็นแนวยำวในทำงเขำ้คำรแ์ครเ์พือ่ใหเ้หน็แนวเป็นระยะ

ชดัเจนชว่ยใหก้ำรถอยรถเขำ้พืน้ทีล่ำ้งรถงำ่ยขึน้ นอกจำกนัน้ กระถำงตน้ไมใ้ชเ้ป็นพลำสตกิเน่ืองจำกบำงครัง้

กำรถอยรถเขำ้มำอำจมกีำรกระทบเสยีดส ีและมโีอกำสชนไดบ้ำงครัง้ กำรใชก้ระถำงพลำสตกิกเ็ป็นกำรลด

ควำมเสยีหำยทีอ่ำจเกดิขึน้ไดจ้ำกอุบตัเิหตุ

ใส่ใจลูกค้า
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  ห้องรบัรอง : ทีบ่ำ้น Cars Club มหีอ้งรบัรองลกูคำ้ทีเ่ป็นรำ้นกำแฟมผีนงัเป็นกระจกใส เหน็อริยิำบท

ของพนกังำนดแูลรถอยำ่งทกุซอกทกุมมุ และในทำงกลบักนัพนกังำนลำ้งรถกม็องเหน็ลกูคำ้ทีม่ำนัง่รอรถดว้ย

ซึง่เป็นตวัชว่ยใหล้กูคำ้รูส้กึปลอดภยัไดว้ำ่ของในรถไมห่ำยแน่นอน เพรำะเหน็รถของตนเองตลอด และพนกังำน

กค็งไมค่ดิจะลกัทรพัยส์นิของลกูคำ้เชน่กนั

  

กล้อง CCTV: หน้ำบำ้น Cars Club มกีำรตดิกลอ้งวงจรปิดเพือ่บนัทกึกำรเขำ้ออกของผูเ้ขำ้ออกเพือ่ไวต้รวจ

เชค็ และสรำ้งควำมอุน่ใจใหล้กูคำ้ทีม่ำใชบ้รกิำร 

รัว้รอบขอบชิด: ส�ำหรบัรถทีร่อควิลำ้งรถ จะมบีรเิวณใหจ้อดรอในบรเิวณรัว้เดยีวกนั สำมำรถรกัษำควำม

ปลอดภยัไดอ้ยำ่งแน่นอน
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 Gorilla Coffee: บำ้น Cars Club มรีำ้นกำแฟใหบ้รกิำร โดยค�ำนึงถงึควำมสะดวกสบำยของลกูคำ้ 

มกีำแฟลำวระดบัพรเีมีย่ม และ Free Wi-Fi ใหบ้รกิำรในขณะนัง่รอรบับรกิำร

 

    สร้างความมัน่ใจในคณุภาพการบริการ 
  

 

 การแบง่หน้าท่ีงานอย่างชดัเจน:

 พนกังำนแต่ละคน จะมกีำรแบง่หน้ำทีก่นัอยำ่งชดัเจน

เพือ่ใหก้ำรท�ำงำนมปีระสทิธภิำพ และชว่ยใหก้ำรควบคมุคณุภำพ

กำรใหบ้รกิำรท�ำไดง้ำ่ยขึน้ โดย หน้ำทีง่ำนประกอบดว้ย พนกังำน

ลำ้งรถ พนกังำนเชด็ส ีพนกังำนท�ำลอ้ พนกังำนท�ำควำมสะอำด

กระจก พนกังำนท�ำควำมสะอำดผำ้ยำง และพนกังำน

ท�ำควำมสะอำดภำยในรถ ในแต่ละต�ำแหน่งจะมคีนทีส่ำมำรถ

ทดแทนกนัได ้หำกคนใดคนหน่ึงในต�ำแหน่งนัน้หยดุงำน เพือ่ให้

มัน่ใจวำ่ก�ำลงัคนนัน้เพยีงพอต่อกำรใหบ้รกิำร 
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วธิกีารน้ีเราตอบโจทยไ์ดว้า่เวลามปีญัหาอะไรเกดิขึน้ เราสามารถเรยีกไดท้ีค่นๆ เดยีวเลย 

ไมง่ ัน้สมมตวิา่ลกูคา้บอกวา่มรีอยเกดิขึน้นะ เราจะหาไดว้า่ใครเป็นคนท�า ลอ้เป็นจดุทีส่กปรกทีส่ดุ 

สมมตทิ�าลอ้เสรจ็จะมาท�าขา้งในไมไ่ด ้มอืกด็�า ทกุอยา่งมเีหตุผลของมนัหมด 

อะไรทีม่นัท�าเรือ่ยๆมนัจะเกดิskill มนักจ็ะเก่งขึน้เรือ่ยๆ การทีเ่ขาจะท�าอะไรกจ็ะท�าไดด้ี

           คณุนรำเศรษฐ ์ลลีำวสิทิธิ ์(บ)ี, เจำ้ของกจิกำร Cars Club

 การวินิจฉัยเครื่องยนต:์ Cars’ Club ไมไ่ดด้�ำเนินธรุกจิเป็นอูซ่่อมรถยนต ์แต่ทีน่ี่มพีนกังำนทีม่คีวำมรู้

เกีย่วกบัเครือ่งยนต ์สำมำรถวนิิจฉยัอำกำรของรถยนตไ์ดห้ำกสภำพเครือ่งยนตม์ปีญัหำทำงพนกังำนจะแจง้ให้

กบัคณุบ ีไดท้รำบ และน�ำอำกำรของเครือ่งยนตท์ีผ่ดิปกตแิจง้ใหก้บัลกูคำ้ไดท้รำบเพือ่หำชอ่งทำงจดักำรซ่อม

ต่อไป

 การวางแผนการให้บริการ: ในกำรลงมอืปฏบิตักิำรใหบ้รกิำรกบัรถยนตข์องลกูคำ้แต่ละคนั 

พนกังำนทีน่ี่จะถกูบม่เพำะใหค้ดิกำรณ์ไกล ตอ้งค�ำนึงถงึผลกระทบของกำรใหบ้รกิำรแต่ละครัง้เสมอ และ

ใหข้อ้มลูทีถ่กูตอ้ง และเป็นประโยชน์ต่อลกูคำ้ในกำรเลอืกรบับรกิำรต่ำงๆ
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“สมมตจิะท�าอะไรตอ้งมองผลกระทบเสมอวา่มนัจะเกดิอะไรขึน้

เราตอ้งวางแนวป้องกนัไวก้่อน การท�างานกเ็หมอืนกนั สมมตลิกูคา้จะท�าสี

ถา้เราจะท�าใหเ้ขา เราตอ้งมองก่อนวา่จะเกดิผลกระทบอะไรมัย้ ตอ้งวางแผนก่อนวา่

ถา้ลกูคา้ไมพ่อใจ เราตอ้งคดิแผนไว ้ถา้เขาขดัสสีิง่ทีล่กูคา้ไมพ่อใจคอืมนัจะเป็นรอยขนแมว

เป็นรอยลกึเขา้เน้ือทีข่ดัยงัไงกไ็มอ่อก ก่อนทีเ่ราจะขดัตอ้งบอกก่อนวา่ขดัไมห่ายนะ

ถา้เป็นรอยขนแมวเสน้ๆ เลก็กอ็อก เราตอ้งบอกเขาก่อน วา่เขาพอใจทีจ่ะขดัมัย้

ถา้ไมพ่อใจกไ็มเ่ป็นไร ถา้พอใจกข็ดัเรากโ็อเคท�าใหเ้ลย”

คณุพชิำ ผลมติร (แจ)้, หวัหน้ำงำน Cars Club

 

 การบริหารความสมัพนัธก์บัลกูค้า: จดุส�ำคญัทีท่�ำให ้Cars Club คอื คณุบ ีเจำ้ของกจิกำร

สำมำรถจดจ�ำชือ่ของลกูคำ้ได ้และสำมำรถจดจ�ำรำยละเอยีดบำงอยำ่งของลกูคำ้ได ้เชน่ ยีห่อ้รถ 

ชือ่คนทีม่ำดว้ย หรอื บรกิำรทีเ่คยเลอืกใชจ้ำก Cars Club ท�ำใหล้กูคำ้เกดิควำมประทบัใจและบอกต่อ

กบัคนสนิท เพือ่น ครอบครวัใหม้ำลองใชบ้รกิำรทีน่ี่
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พีอ่ยากใหเ้ขามาแลว้รูส้กึสบายใจ รา้นเราบรกิารด ีเดก็ยิม้แยม้แจม่ใส ของไมห่าย

พีต่อบโจทยเ์ขาได ้ลกูคา้สามารถทิ้งรถไวไ้ด ้ใหเ้ราดแูลรถแทนเขาไดเ้ลย นีค่อืเราสามารถ

ตอบโจทยเ์ขาได ้แรกๆ ลกูคา้เขา้มาเราจะถามชือ่คณุอะไร พอสนิทเราจะถามชือ่เลน่ 

พอเราเรยีกเป็นชือ่เลน่มนัจะเกดิความคุน้เคย กจ็ะกลา้ทีจ่ะบอกอะไรทีไ่มด่ ีพอสนิทกนัมาก

มนักจ็ะกลายเป็นมนุษยส์มัพนัธท์ีด่ ีเขาจะรูส้กึวา่เราเป็นคนทีเ่ขารูจ้กั เวลาแนะน�าต่อกจ็ะ

แนะน�าคนรูจ้กัต่อ มนัไมไ่ดรู้ส้กึวา่เป็นธรุกจิมาก อะไรทีม่นัเป็นธรุกจิมากๆ คนจะรูส้กึวา่

เอ๊ะมนัหวงัผลประโยชน์อะไรจากเรารปึา่ว คอ่นขา้งอยูไ่ดย้าก สมมตเิราคยุกนั อยา่งน้อยๆ 

เรากจ็ะรูว้า่อกีฝา่ยเป็นคนยงัไง มจีติใจเป็นยงัไง 

ค�าพดูมนัเป็นนายคนเรา เวลาเราพดูปุ๊บจะเกดิความรูส้กึทนัท ีโดยลกูคา้รูส้กึดี

เขากจ็ะบอกต่อ ความรูส้กึทีท่�าใหล้กูคา้อยากกลบัมาเรากต็อบโจทยเ์ขาไดใ้นหลายๆ เรือ่ง” 

คณุนรำเศรษฐ ์ลลีำวสิทิธิ ์(บ)ี, เจำ้ของกจิกำร Cars Club
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ความส�าเร็จของบ้านหลังนี้ และก้าวต่อไป

 หลงัจำกเปิดกจิกำรแหง่น้ี ผำ่นประสบกำรณ์ควำมยำกล�ำบำก กำรรว่มทกุข ์รว่มสขุดว้ยกนัมำ 

สมำชกิในบำ้น Cars Club ไดส้รำ้งเรือ่งรำวดดีใีหเ้กดิขึน้ ผูค้นมำกมำยมำทดลองใชบ้รกิำร บอกต่อ และ

กลบัมำใชบ้รกิำรอกี ยอดกำรรบับรกิำร เพิม่ขึน้อยำ่งต่อเน่ือง 

 ผูน้�ำขององคก์รแหง่น้ี ตระหนกัถงึเรือ่งของกำรใสใ่จกบัทัง้พนกังำน และลกูคำ้ และไดป้ลกูฝงั

ทศันคตทิีด่ใีนกำรท�ำงำนใหก้บัพนกังำนทกุคน แมว้ำ่องคก์รแหง่น้ีเป็นองคก์รขนำดเลก็แหง่หน่ึง แต่พวกเขำ

แสดงใหเ้หน็แลว้วำ่กำรบรกิำรทีเ่ป็นเลศิสำมำรถกำ้วไปดว้ยกนักบัควำมสขุองพนกังำน โดยมนี�้ำมนัหลอ่เลีย้ง

ทีเ่รยีกวำ่ “ควำมใสใ่จ” 

 กำ้วต่อไปพวกเขำเริม่คดิขยำยธรุกจิสปำขนำดเลก็ใหก้บัผูม้ำใชบ้รกิำร รวมทัง้ธรุกจิจ�ำหน่ำยอำหำร

ของพนกังำนเพือ่มไีวใ้หบ้รกิำรแก่ลกูคำ้ และเพือ่ควำมยัง่ยนืของพนกังำนบำ้น Cars Club ก�ำลงัศกึษำเรือ่งของ

กำรก่อตัง้สหกรณ์ออมทรพัยข์ึน้มำเพือ่เสรมิสรำ้งนิสยักำรออมใหพ้นกังำน อกีทัง้เป็นกำรสรำ้งรำกฐำนทีม่ ัน่คง

ใหก้บัพนกังำน

 ทมีวจิยัเชือ่มัน่วำ่ทนุทีส่�ำคญัของพวกเขำทีน่�ำพำใหก้ำ้วขำ้มวกิฤตมำได ้คอื คน และจติใจทีเ่ขม้แขง็ 

ไมว่ำ่จะตอ้งพบกบัอุปสรรคแคไ่หน พวกเขำจะผำ่นพน้ไปไดอ้ยำ่งแน่นอน

บำ้น Cars Club หลงัน้ีจะยงัคงตลบอบอวลไปดว้ย

ควำมสขุ 

ควำมอบอุน่

ทีแ่ผอ่อกมำจำกคนในบำ้น

... และลกูคำ้ทีแ่วะเวยีนมำเยีย่มเยยีนอยำ่งไมข่ำดสำย ...
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Eagles Air & Sea 

(Thailand) Co.,Ltd.

2

Simple Solution for Service OrganizationSimple Solution for Service Organization
สรางสรรคสุขสําหรับงานภาคบริการสรางสรรคสุขสําหรับงานภาคบริการ
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  วลสีัน้ๆ เขา้ใจงา่ยน้ี เป็นวลทีีถ่กูบอกเลา่และสรปุจากการสนทนาของพนกังานบรษิทั                                 

อเีกลิส ์แอร ์แอนด ์ซ ี(ประเทศไทย) จ�ากดั โดยบอกเลา่เกีย่วกบัความสขุทีพ่วกเขาไดร้บัจากองคก์ร 

เมือ่ลองจนิตนาการภาพตามวลดีงักลา่ว ภาพทีเ่หน็ คอื ภาพความน่ารกัของผูบ้รหิาร ทีม่ใีหก้บัพนกังาน 

การเอาใจใสพ่นกังานในสิง่ทีพ่นกังานตอ้งการ ตลอดจนความปรองดอง ความรกัใครซ่ึง่กนัและกนัของพนกังาน 

สิง่เหลาน้ี จงึกลายเป็นพลงัสนบัสนุนนิยามขา้งตน้เป็นอยา่งดวีา่ 

Eagles Air & Sea

“ผูบ้ริหารน่ารกั ใส่ใจพนักงาน สขุง่ายๆ ทีส่ร้างได้ ”
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ตอนน้ีพนกังานชาว อีเกิลส ์แอร ์แอนด ์ซี ก�าลงัมคีวามสขุและ

ท�างานอยูใ่นองคก์รทีส่ขุสนัตย์งัไง

...  ทา่นผูอ้า่นลองเปิดใจรบัฟงัเรือ่งราวของพวกเขาสกันิด

แลว้คณุจะรูว้า่ความสขุอยูไ่มใ่กล ้ ไมไ่กลจรงิๆ  …

 

 “อีเกิลส ์แอร ์แอนด ์ซี” ประกอบธรุกจิเกีย่วกบัการขนสง่สนิคา้และบรกิารดว้ยระบบโลจสิตกิส ์

ใหบ้รกิารขนสง่สนิคา้ทัง้ในและต่างประเทศ ด�าเนินกจิการมายาวนานกวา่ 22 ปี 

 ปจัจบุนั บรษิทัฯ มสีาขาทัง้ในกรงุเทพมหานคร ปรมิณฑลและต่างจงัหวดั รวม 5 สาขา ไดแ้ก่

สาขาประตนู�้า สาขาสะพานใหม ่สาขาสวุรรณภมู ิสาขานิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั และสาขาเชยีงใหม ่

ใหบ้รกิารขนสง่สนิคา้และบรกิารหลากหลายประเภท ในหลากหลายธรุกจิ ครอบคลุมการขนสง่ทัง้ทางบก 

ทางเรอื และทางอากาศ บรษิทัมชี�านาญในการบรกิารทีร่วดเรว็ ทนัสมยั และฉบัไวดว้ยเทคโนโลยทีีค่รบครนั 

สรา้งความประทบัใจและไดร้บัค�าชืน่ชมจากลกูคา้เสมอมา 

 ดา้นศกัยภาพการขนสง่ บรษิทัฯ มมีาตรฐานการบรกิารทดัเทยีมระดบัสากล เป็นยอมรบั                 

ในระดบัโลก  ปจัจบุนั บรษิทัมกีารขยายธุรกจิ ตลอดจนขยายสาขาไปสูป่ระเทศในเขตภมูภิาคอาเซยีน โดย

เฉพาะประเทศพมา่และประเทศสงิคโปร ์เน่ืองจาก บรษิทัฯ มองวา่  มโีอกาสและสามารถท�าธรุกจิใหเ้ตบิโต

ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองในแถบภมูภิาคน้ี เพือ่เป็นการรองรบัตลาดการคา้เสรแีละประชาคมอาเซยีน ในปี 2558 

นอกจากน้ี “อเีกลิส ์แอร ์แอนด ์ซ”ี ยงัมกีารจบัมอืเขา้รว่มภาคกีบัทางภาครฐั ไดแ้ก่ เขา้รว่มโครงการกบั

กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรมและส�านกังานกองทนุสนบัสนุนการสรา้งเสรมิสขุภาพ (สสส.) เพือ่พฒันา

ขดีความสามารถขององคก์รใหม้ศีกัยภาพพรอ้มรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็ทางดา้นธรุกจิ เศรษฐกจิ

และประชาคมโลกอยา่งยัง่ยนืต่อไป  

 จากปจัจยัต่างๆ สรา้งโอกาสและหลอมรวมให ้“อเีกลิส ์แอร ์แอนด ์ซ ีมกีารเตรยีมความพรอ้ม 

และวางแผนขยายตวัทางธรุกจิ รวมถงึการสรา้งฐานบุคลากร ซึง่เป็นก�าลงัส�าคญั เกดิความเขม้แขง็ แขง็แกรง่ 

มคีวามพรอ้มรว่มกนัสรา้งผลงาน และด�าเนินการธรุกจิใหเ้กดิรดุหน้าอยา่งไมห่ยดุยัง้ ภายใตพ้นัธกจิ

 “เราจะเป็นหนึง่ในการบริการจดัส่งสินค้าทีดี่ทีส่ดุในกลุ่มอตุสาหกรรมโลจิสติกส ์                                   

ด้วยบริการขนส่งผา่นเทคโนโลยีทีท่นัสมยั มีการจดัการทีมี่ประสิทธิภาพครอบคลมุทัว่โลก”

ตามวสิยัทศัน์ทีว่า่

“ The World - Our Destination ”
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 ไมเ่พยีงเทา่นัน้ “อเีกลิส ์แอร ์แอนด ์ซ”ี ยงัมคีวามมุง่มัน่ในวางผงัและจดัการในเรือ่งของระบบไอที

เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัยคุโลกาภวิตัน์ โดยมรีะบบออนไลน์เชือ่มโยงกนัระหวา่งสาขาในเครอืทัง้หมด ตลอดจน

ระบบ Web based Learning เพือ่แบง่ปนัขอ้มลู สารสนเทศ และความรู ้ตลอดจนการสือ่สารใหม้ี

ความครอบคลุมทัง้องคก์รและออกสูส่ายตาภายนอกดว้ย

 ดา้นมมุมองภาคธรุกจิ“ อเีกลิส ์แอร ์แอนด ์ซ”ี มกีารเตบิโตทางธรุกจิอยา่งมัน่คง ตลอดระยะเวลา

ทีผ่า่นมา พบวา่ มกีารเตบิโตขยายฐานลกูคา้สงูขึน้ทกุๆปี จนเป็นทีย่อมรบัในวงการธรุกจิอุตสาหกรรม

ไดร้บัความไวว้างใจจากลกูคา้ รวมถงึมกีารบรกิารและมาตรฐาน ความทดัเทยีมไมแ่พบ้รษิทัในเครอืขา่ยธรุกจิ

เดยีวกนัทีเ่ป็นบรษิทัขา้มชาตจิากต่างประเทศ 

 ภายใตส้โลแกน  “Eagles-Your Logistics Partner”   “อเีกลิส ์แอร ์แอนด ์ซ”ี  จงึผลกัดนัและ

ใหค้วามส�าคญัขบัเคลือ่น มุง่เน้นด�าเนินกจิการสอดคลอ้งตามแนวคดิ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้

ใหต้รงจดุและรวดเรว็ ไมว่า่จะเป็นสนิคา้และบรกิาร ตอ้งมคีวามฉบัไว อยูบ่นพืน้ฐานขอ้ตกลงระหวา่งกนั

ทีย่อมรบัได ้สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้อยา่งสงูสดุและตอบสนองความตอ้งการของตลาดสงัคมและ

ประชาคมโลกเชน่กนั ดงันัน้ การดแูลลกูคา้และการบรกิาร รวมถงึการขนสง่ใหไ้ดม้าตรฐาน
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“ทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์ร” ถอืวา่ เป็นปจัจยัส�าคญั ทีต่อ้งไดร้บัการดแูลเป็นพเิศษไมต่่างจากการดแูลลกูคา้ 

เพือ่ใหพ้วกเขามกี�าลงัใจในการใหบ้รกิารขนสง่และท�างานไดต้รงตามความตอ้งการของลกูคา้อยา่งสงูสดุ 

ทางบรษิทัมกีารจดัการอยา่งไร เพือ่ใหเ้กดิสอดคลอ้งกบัปจัจยัต่างๆเหลา่น้ี ผูอ้า่นลองมาดกูนัวา่ 

“อีเกิลส ์แอร ์แอนด ์ซี”  เขามวีธิกีารอยา่งไร???

 “อีเกิลส ์แอร ์แอนด ์ซี” มกีารเตรยีมตวัและวางแผนเกีย่วกบัเรือ่งน้ีลว่งหน้ามาเป็นเวลากวา่

สบิปี เน่ืองจากผูบ้รหิาร วเิคราะห ์และมวีสิยัทศัน์ เลง็เหน็วา่ เศรษฐกจิโลก ประชาคมโลก พฒันาเปลีย่นแปลง

ตลอดเวลา การเตรยีมพรอ้ม ตลอดจนวางแผนเรือ่งการพฒันาก�าลงัคน ตลอดจนการพฒันาองคก์รใหม้ี

ความยัง่ยนื ปรบัตวัสอดรบัการสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง เป็นสิง่ทีส่�าคญั 

 ดว้ยเหตุผลขา้งตน้ “อีเกิลส ์แอร ์แอนด ์ซี” จงึสรา้งเอกลกัษณ์และมมีมุมองทีแ่ตกต่างจากองคก์รอืน่  

ดงัสมการทีว่า่ “ทนุมนุษย ์= การลงทนุทางธรุกจิ” คอื บรษิทัฯ เน้นการพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์ป็นปจัจยัหลกั

ใหข้บัเคลือ่นไปพรอ้มกบัการลงทนุ สรา้งบุคลากรทีเ่ขม้แขง็และมคีวามสขุ บม่เพาะความรู ้น�าไปสูก่ารสรา้ง

องคก์รแหง่ความสขุและยัง่ยนื สิง่เหลา่น้ีจะท�าใหอ้งคก์รยนืหยดัอยูไ่ดต้่อไปนัน่เอง
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 เมือ่ยอ้นกลบัมา...พดูถงึลกัษณะการท�างานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขนสง่สนิคา้และใหบ้รกิารระหวา่งประเทศ 

ดงัธรุกจิของ “อเีกลิส ์แอร ์แอนด ์ซ”ี  มกัจะไดร้บัแรงกดดนัจากสภาวการณ์ต่างๆ เชน่ ภาวะเศรษฐกจิทีผ่กผนั 

ระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ สถานการณ์ทางการเมอืง ตลอดจนราคาน�้ามนัโลกทีผ่นัผวน ท�าใหบ้รษิทัฯ 

ตอ้งมกีารปรบัตวั ซึง่ไมใ่ชเ่รือ่งงา่ยเลยทีอ่งคก์รจะฟนัฝาวกิฤตต่างๆเหลา่น้ีไปได้

 ดงันัน้ การสรา้งความสขุในการท�างานใหก้บัพนกังาน จงึเป็นเหตุผลหน่ึงและไดร้บัความสนใจ 

ตอบโจทยก์ารรกัษาสภาพความสขุในองคก์ร ขณะทีไ่ดร้บัแรงกดดนัต่างๆเหลา่น้ี เพือ่ยนืหยดัในโลก                  

ของการแขง่ขนั โดยเฉพาะ บรษิทัทีด่�าเนินการธรุกจิขนสง่สนิคา้ผา่นดนิ  น�้า  ฟ้า อากาศ เป็นบรษิทัสญัชาติ

ไทยโดยคนไทย เพือ่คนไทยและเพือ่คนทัว่โลกเชน่น้ี

 ซึง่ “อีเกิลส ์แอร ์แอนด ์ซี”  “ท�ำได้”  และท�าใหเ้หน็วา่ “อุปสรรคมไีวฟ้นัฝา่ ความฝนัและเป้าหมาย

มไีวพุ้ง่ชน” เพือ่ความเขา้ใจอยา่งลกึซึง้ ผูอ้า่นลองมาดแูนวทางในเรือ่งของความสขุกนัใหก้ระจา่งแจม่แจง้จาก

ผูบ้รษิทัและพนกังานกนัเถอะ!!!....

 คณุวลัภำ สถิรชวำล ผูอ้�านวยการฝา่ยวางแผนกลยทุธ ์หน่ึงในผูบ้รหิารคนส�าคญัของ 

“อเีกลิส ์แอร ์แอนด ์ซ”ี ไดใ้หม้มุมองในอนาคตของบรษิทัทีน่่าสนใจวา่....

                                                        

“ เราต้องการมุ่งเน้นองคก์รเพือ่รองรบั AEC 

ต้องการเป็นผูเ้ติบโตอย่างมัน่คงในการให้

บริการทาง Logistics ในระดบัภมิูภาคบน

พ้ืนฐานวิสยัทศัน์ตรงน้ี โดยหนึง่กิจกรรม

ทีเ่ราจะต้องท�ากคื็อ เรือ่งของบคุลากร

ทีจ่ะต้องพฒันาให้สอดรบักบักิจการ

โดยมีพ้ืนฐานการเป็นองคก์รแห่งความสขุ”
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 จากแรงผลกัดนั และเหตุผลต่างๆ ตลอดจนความมุง่มัน่ของผูบ้รหิาร ท�าให ้“อเีกลิส ์แอร ์แอนด ์ซ”ี 

ก่อก�าเนิดแนวทางเชงิสรา้งสรรค ์สง่เสรมิ เกดิเป็นทาง “สรา้งสขุ” น�าทาง สูก่ารเป็นกลยทุธห์น่ึงใน

การขบัเคลือ่นองคก์รดงัปจัจบุนั

 “อีเกิลส ์แอร ์แอนด ์ซี” มองวา่ องคก์รแหง่ความสขุ 

คอื องคก์รทีเ่ป็นลกัษณะองคก์รธรุกจิครอบครวัแหง่ความสขุ 

เป็น Family Business หลกัการ คอื ดแูลกนัอยา่งเป็นครอบครวั 

อยูก่นัอยา่งเป็นกนัเอง มคีวามสขุตามรากฐานวฒันธรรมไทย 

สงัคมไทย ตามรากวฒันธรรมของสงัคมอาเซยีน  เน่ืองจากวา่ 

“ อเีกลิส ์แอร ์แอนด ์ซ”ี  เตบิโตมา 20 กวา่ปี การเตบิโตของ

องคก์ร เกดิมาจากองคก์รทีม่กีนัอยูแ่ค ่2-3 คน   มคีวามอบอุน่ 

อยูก่นัเหมอืนครอบครวั ปจัจบุนั แมว้า่องคก์รจะมพีนกังานกวา่ 

200 คน  การสรา้งสขุใหพ้นกังานและบรหิารองคก์รเปลีย่นไป 

องค์กรแห่งความสุข ในนิยามของ “อีเกิลส์ แอร์ แอนด์ ซี”

มี ลั ก ษ ณ ะ เ ป็ น ค ร อ บ ค รั ว ที่ ใ ห ญ่ ขึ้ น จึ ง มี

ความท้าทายในการปรับและจัดการกลยุทธ์

เพื่อเป็นองค์กรแห่งความสุขอย่างต่อเน่ืองสบืไป

“อเีกลิส ์ แอร ์ แอนด ์ ซ”ี เตบิโตจากบรษิทัเลก็ๆ 

ขึ้นมาเ ป็นระดับกลางเมื่ อพนักงานมากขึ้น  

สิ่งที่ เคยท�าอยู่บาง เรื่ องก็ยัง เหมาะสมดีแ ต่

ส�าหรบัในบางเรื่องตอ้งปรบัปรุงเพื่อใหส้อดคลอ้ง

กบัสถานการณ์ สงัคม และจ�านวนคนทีเ่ปลีย่นไป

เชน่กนั
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 พ่ีครรชิต มอญขำม  ผูจ้ดัการฝา่ยขนสง่ (Traffic Manager) ผูม้บีทบาทส�าคญัในการดแูลรบัผดิชอบ

เรือ่ง Happy Work Place กลา่วถงึ ค�าวา่ องคก์รแหง่ความสขุ หรอื Happy Work Place เพิม่เตมิไว้

อยา่งน่าสนใจวา่

“ Happy Work Place คอื เครือ่งมอืหนึง่ทีจ่ะท�าใหพ้นกังานในองคก์ร ท�างานโดยมคีวามสขุ

มคีวามสขุในการท�างาน โดยผูบ้รหิารมองวา่ ถา้พนกังานไมม่คีวามสขุในการท�างาน

ผลทีไ่ดข้องบรษิทักจ็ะไมด่เีหมอืนกนั ยกตวัอยา่งเชน่ พนกังานมปีญัหาครอบครวั

ยงัไงซะกแ็ยกไมอ่อก ตามมาทีท่�างาน หรอืพนกังานมหีน้ีสนิ ยงัไงผลทีอ่อกมา

กก็ระทบกบับรษิทัอยูด่ ีอาจจะมพีนกังานทีโ่กงน�้ามนั มนัสามารถเกดิขึน้ไดท้ัง้นัน้

ทางผูบ้รหิารจงึใหพ้ีร่บัผดิชอบและน�ามาท�าอยา่งจรงิจงั ” 

จากค�ากลา่วและเหตุผลทัง้หมดขา้งตน้ สามารถสรปุนิยาม

องคก์รแหง่ความสขุ ตามแบบฉบบั  “อเีกลิส ์แอร ์แอนด ์ซ”ี  สัน้ๆ งา่ยๆ วา่        

     

“ องคก์รทีอ่ยู่กนัอย่างครอบครวั เอาใจใส่ดแูลกนั และปรบัตวัตามสถานการณ์ ”

 ความสขุเป็นสิง่หอมหวานทีท่กุคนปรารถนา บรษิทั“ อเีกลิส ์แอร ์แอนด ์ซ”ี  กค็ดิเชน่นัน้ และมองวา่ 

ย่ิงคนในองคก์รมีควำมสขุมำกเท่ำไร องคก์รจะมีควำมสขุตำมไปด้วยมำกขึน้เท่ำนัน้ การพฒันา

และสรา้งสขุจงึเปรยีบเสมอืน “ถนนสายหลกัขององคก์ร ในการเดนิสูเ่ป้าหมายรว่มกนั เดนิไปพรอ้มกบัรอยยิม้ 

ไปจนถงึเป้าหมายเดยีวกนัอยา่งมัน่คง”
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 “อีเกิลส ์แอร ์แอนด ์ซี”  จงึน�าแนวทางพฒันาความสขุมาปฏบิตั ิปรบัใชก้บัพนกังานและไดผ้ลเป็น

รปูธรรม โดย คณุวลัภา สถริชวาล ผูอ้�านวยการฝา่ยวางแผนกลยทุธ ์หรอื “พ่ีวลั” ของ น้องๆ ชาว Eagles 

กลา่วถงึแนวทางในการพฒันาพนกังานท�างานอยา่งมคีวามสขุไวน่้า “งบคดิ” วา่                          

“ เรามองวา่การเขา้รว่มโครงการ  Happy Work place เป็นสิง่ทีถ่กูตอ้งแลว้ เรามาไมผ่ดิทาง 

สิง่ทีเ่ราเคยท�าอยูเ่รากจ็ะต่อยอดต่อไป ในการวางนโยบายองคก์ร ตวัชี้วดั และความรว่มมอื

ในแต่ละหน่วยงานจะตอ้งใชต้วัชี้วดัดา้นความสขุเขา้มาเป็นพืน้ฐาน คอื ท�าอะไรกแ็ลว้แต่ 

เรากท็�าไปเพือ่ความสขุของพนกังานทกุคน เราท�างานทกุอยา่งโดยเชือ่มโยงกบั Happy 

และเราจะท�าต่อไป ไมห่ยดุ ต่อเนือ่งและยาวนาน 

และเรากจ็ะเอาความสขุของครอบครวั Eagles เป็นทีต่ ัง้”

จากค�าพดูของ “พีว่ลั” เป็นการยนืยนัใหก้บัผูอ้า่นไดเ้ป็นอยา่งดเีลยวา่ จดัการดแูลพนกังานและสรา้งกจิกรรม

สรา้งสขุ ของชาว Eagles มคีวามน่าสนใจ ดงัจะไดอ้า่นต่อไปน้ี

    กำรจดักำรดแูลพนักงำนของ “ อีเกิลส ์แอร ์แอนด ์ซี”

 บรษิทั “อีเกิลส ์แอร ์แอนด ์ซี”  มโีจทยท์ีพ่บในปจัจบุนั คอื บรษิทัฯ มกีลุม่พนกังานทีห่ลากหลาย

ในองคก์ร ไดแ้ก่ การมชีว่งวยัทีแ่ตกต่างกนั ทัง้ Gen X, Gen Y และ Gen Click ซึง่เป็นชว่งวยัใหมล่า่สดุ

เรือ่งของชว่งวยั บรษิทัฯ มองวา่ เป็นเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดแูลคนภายในของบรษิทัอยา่งมาก เป็นเรือ่งที่

ส�าคญัเรือ่งหน่ึง ไมเ่พยีงเทา่นัน้ บรษิทัฯ ยงัพบโจทยอ์กีหน่ึงประเดน็ทีส่�าค ัไมย่ิง่หยอ่นไปกวา่กนั คอื 

เรือ่งของความตอ้งการของลกูคา้ วา่จะท�าอยา่งไรใหต้อบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได ้และจะท�าอยา่งไร 

ใหพ้นกังานมคีวามกา้วหน้าอยา่งมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน และมคีวามสขุ ซึง่บรษิทัฯ ดใีจทีไ่ดเ้ป็นสว่นหน่ึง

ของภาคอีงคก์รแหง่ความสขุตน้แบบ เพราะมองวา่ การไดเ้ป็นสว่นหน่ึงของกลุม่เครอืขา่ยผูก้่อการด ีคดิด ี

มโีอกาสรว่มกนัต่อยอด แบง่ปนั จะท�าใหอ้งคก์รรบัมอืกบัโจทยท์ีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลาได ้

 แนวทางการจดัการดแูลพนกังาน บรษิทัฯ มกีารดแูลพนกังานรอบดา้น ไมว่า่จะเป็น เรือ่งการจดั

สวสัดกิาร ตลอดจนกจิกรรมต่างๆ เพือ่ใหต้รงต่อความตอ้งการของพนกังาน ตามความเหมาะสมของเวลา

และโอกาส โดยไมก่ระทบกบัการท�างาน ภาพรวม ถอืวา่ ด ีสรา้งความพงึพอใจใหก้บัพนกังานไดก้จิกรรม

จดัใหก้บัพนกังานเน้นไปทีเ่รือ่งความสขุทางดา้นรา่งกาย จติใจและการเงนิเป็นส�าคญั เพราะบรษิทัฯ มองวา่ 

ปจัจยัเหลา่น้ี เป็นปจัจยัขัน้พืน้ฐานส�าคญั ทีจ่ะท�าใหพ้นกังานมคีวามสขุนัน่เอง 
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ถา้ทา่นผูอ้่านไดม้โีอกาสพดูคยุกบัผูบ้รหิารและพนกังาน ไดส้มัผสัแววตา ค�าพดู อากปักรยิา

สามารถอธบิายไดท้นัทเีลยวา่ พวกเขา “มีความสขุทีไ่ด้อยู่ทีนี่”่  ขนาดไหน...

    กิจกรรมสร้ำงสขุ 

 “อีเกิลส ์แอร ์แอนด ์ซี”  มกีารจดักจิกรรมในทกุๆกจิกรรม จะกระท�าเหมอืนกนัทกุสาขา เพือ่ให้

ทกุๆ สาขาในเครอืไดโ้อกาสรูจ้กักนัและมสีว่นรว่มระหวา่งกนั สรา้งสมัพนัธภาพทีด่ ีมโีอกาสไดแ้ลกเปลีย่น

มมุมองและความคดิรว่มกนั เพือ่ใหเ้กดิบรรยากาศทีเ่ป็นกนัเอง บางครัง้อาจจะน�าไปสูก่ารเกดินวตักรรมใหม่ๆ  

จากกจิกรรมได ้สง่ผลใหเ้กดิประโยชน์ในการท�างานอกีดว้ย
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    ตวัอย่ำงกิจกรรมท่ีสร้ำงสขุของชำว EAGLES

 กิจกรรมท่องเท่ียวประจ�ำปีและกีฬำสี 

  เป็นกจิกรรมทีจ่ดัขึน้มุง่เชือ่มความสมัพนัธร์ะหวา่งพนกังานในเครอืทัง้หมด โดยกจิกรรม

 จะท�าใหร้ปูแบบของกลุม่ส ีโดยแบง่เป็นสคีละกนัในทกุสาขา ในแต่ละสาขาจะมทีกุส ีซึง่กจิกรรม

 กฬีาสจีะจดัไปพรอ้มกบัการทอ่งเทีย่วประจ�าปี เพือ่สรา้งความบนัเทงิและสรา้งการท�างานเป็นทมี

 สอดแทรกไปในการท�ากจิกรรม โดยแนวทางในอนาคต บรษิทัฯ มแีนวทางจะจดักจิกรรมแยก

 ออกมาจากการทอ่งเทีย่วประจ�าปี เพือ่จดัท�าเป็นการแขง่ขนักฬีาสปีระจ�าปีแบบ Mini Leauge 

 ใหพ้นกังานมกีจิกรรมสรา้งการท�างานเป็นทมีและสง่เสรมิสขุภาพตลอดทัง้ปีทีอ่ยา่งยัง่ยนื

 

 

 กิจกรรมเทศกำลส�ำคญั

 บรษิทัฯ จะมกีารจดักจิกรรมตามเทศกาลวนัส�าคญั 

 เชน่   เทศกาลตรษุจนี      เทศกาลวนัขึน้ปีใหม่

 เทศกาลสงกรานต ์เทศกาลท�าบุญบรษิทัประจ�าปี 

 เป็นตน้ โดยกจิกรรมเทศกาลต่างๆ ทีจ่ดั เพือ่เน้น 

 ใหพ้นกังานมคีวามสขุ มกีารพฒันาทางดา้นจติใจ 

 มสีว่นรว่มในการท�าบุญ และสรา้งความสามคัคี

 และสมัพนัธภาพอนัดรีว่มกนั
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 กิจกรรมตรวจสขุภำพประจ�ำปี 

  เป็นกจิกรรมมุง่เน้นพฒันาดา้นสขุภาพ ใหพ้นกังานมสีขุภาพทีด่ ีโดยมกีารตรวจสขุภาพ

 ปีละ 1 ครัง้ เพือ่เน้นย�า้และใหค้วามส�าคญัในการใสใ่จดแูลสขุภาพของพนกังาน ตามแนวคดิทีว่า่

 ถา้มสีขุภาพรา่งกายและจติใจทีด่ ีประสทิธภิาพในการท�างานกจ็ะดยีิง่ขึน้ไปดว้ย  

 

 กิจกรรมปฏิบติัธรรม

  ทีน่ี่มโีครงการปฏบิตัธิรรม คอื บรษิทัฯ เปิดโอกาสและอนุญาตใหพ้นกังานลาบวชหรอื

 ลาปฏบิตัธิรรมได ้ตามความสมคัรใจ ไมม่กีารบงัคบั ซึง่ในการลาปฏบิตัธิรรมตอ้งมกีารสลบักนัไป 

 เน่ืองจากเพือ่ไมใ่หเ้กดิการหยดุชะงกัในกระบวนการท�างาน

 กิจกรรมทนุกำรศึกษำลกูพนักงำนท่ีเรียนดี

  เป็นโครงการทีใ่หก้บัลกูพนกังานทีม่กีารเรยีนด ีไดร้บัโอกาสในการศกึษาต่อและมกี�าลงัใจ

 ในการเรยีนต่อไป เป็นรางวลัทีส่รา้งความภมูใิจใหก้บัพนกังานไดเ้ป็นอยา่งด ีเพราะบุตรหลาน

 เปรยีบเหมอืนแกว้ตาดวงใจ การทีบุ่ตรหลานไดร้บัโอกาสทีด่ ีพนกังานทีเ่ป็นพอ่แมก่เ็กดิ

 ความภาคภมูใิจดว้ย
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 กิจกรรมช่วยเหลือพนักงำน : เรื่องกำรเงิน “เพ่ือนช่วยเพ่ือน”

  บรษิทัฯ มโีครงการทีใ่หพ้นกังานกูย้มืเงนิและค�า้ประกนักนัเองภายในองคก์ร เพือ่เป็น

 การชว่ยเหลอืเพือ่นพนกังานดว้ยกนั สมยัก่อน ก่อนจะมโีครงการน้ีเกดิขึน้ พนกังานประสบ

 ปญัหาหน้ีนอกระบบจ�านวนมาก ทางผูบ้รหิารเลง็เหน็ความส�าคญักบัปญัหาน้ี จงึดงึปญัหา

 ทีเ่คยอยูน่อกสายตา มาเป็นปญัหาภายในสายตา ในทีน้ี่ คอื น�าเรือ่งการกูย้มืเงนิมาอยูใ่นองคก์ร

 แทนทีจ่ะใหพ้นกังานไปเป็นหน้ีเป็นสนิ จา่ยดอกเบีย้สงูๆใหก้บับุคคลภายนอก น�ามาจดัการใหเ้ป็น

 ระบบภายในองคก์ร โดยเป็นลกัษณะเพือ่นชว่ยเพือ่น เวลามปีญัหากด็�าเนินการแกไ้ขไดง้า่ย

 สิง่ผลตอบรบัจากโครงการ ถอืวา่ ประสบความส�าเรจ็ 

  ต่อไปโครงการในอนาคตทีจ่ะขยายผลต่อเชือ่มโยงเรือ่งการเงนิ คอื ทางบรษิทัฯ จะมี

 การเพิม่เตมิในเรือ่งของการจดัตัง้ชมรมเงนิออม โดยมกีารก�าหนดเป้าหมายใหพ้นกังานมี

 การวางแผนออมเงนิอยา่งเป็นระบบ เพือ่สรา้งนิสยัการออม เน้นเป็นกจิกรรมรายบุคคล

 ใหส้อดคลอ้งตามความสมคัรใจ

 กิจกรรมอ่ืนๆ

  เชน่ กจิกรรมเพือ่สงัคม กจิกรรมประชมุสมัมนา กจิกรรมฝึกอบรม เป็นตน้ 

 เป็นกจิกรรมทีบ่รษิทัฯ จดัขึน้สว่นใหญ่จะเตบิโตตาม Career path และสามารถเปลีย่นแปลง

 ตามความสนใจได ้ตวัอยา่งเชน่ การเรยีนภาษาองักฤษของพนกังาน ถา้บรษิทัฯ จะไมม่ี

 การบงัคบั แต่ถา้พนกังานคนใดมคีวามสนใจตอ้งเพิม่ทกัษะตรงน้ี ทางบรษิทัฯ อนุญาตให้

 ไปเรยีนได ้แต่ตอ้งบอกเหตุผลและความจ�าเป็นใหช้ดัเจน เมือ่ไปเรยีนแลว้ตอ้งตัง้ใจและ

 น�ากลบัมาใชจ้รงิได ้ท�างานได ้

  นอกจากน้ี บรษิทัฯมกีารเน้นการสรา้งกจิกรรมและฝึกการท�างานจากระบบ Coaching 

 ระบบน้ีจะชว่ยใหพ้นกังานเขา้ถงึงานไดด้แีละผูท้ีเ่ป็น Coaching ไดม้โีอกาสถ่ายทอดความรู้

 ทีส่ ัง่สมมาเพือ่น�าไปสูก่ารพฒันางานทีด่ยี ิง่ขึน้ต่อไป จากการใชร้ะบบ Coaching ในบรษิทัฯ

 พบวา่ประสบความส�าเรจ็ ไดร้บัความรว่มมอืจากผูบ้รหิารและพนกังานอยา่งต่อเน่ือง
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ตำรำงแสดงกิจกรรมประจ�ำปี ของ “อีเกิลส ์แอร ์แอนด ์ซี” 

 จากตาราง จะเหน็ไดว้า่ กจิกรรมสว่นใหญ่ของบรษิทัฯ เป็นกจิกรรมทีเ่น้นใหพ้นกังานมสีว่นรว่มและมุง่

สรา้งความสขุของพนกังานเสมอืนเป็นครอบครวัเดยีวกนั แมจ้ะเป็นครอบครวัทีใ่หญ่หน่อยและกอุ็น่ใจทีไ่ดร้ว่ม

ทกุขร์ว่มสขุในชายคาเดยีวกนั......
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 เน่ืองดว้ยทางบรษิทั “อเีกลิส ์แอร ์แอนด ์ซ”ี มองการณ์ไกล มกีารขยายสาขาเครอืขา่ยออกสูต่่าง

ประเทศ โดยเฉพาะในกลุม่ประเทศอาเซยีน เป็นการรองรบัการคา้และการขนสง่อยา่งเสร ีค�าวา่ AEC 

จงึมบีทบาทส�าคญัยิง่ในการผลกัดนัขบัเคลือ่นบรษิทัสูต่ลาดโลกใหเ้ป็นทีรู่จ้กัในวงกวา้ง ซึง่การจะมุง่สู่

ตลาดใหญ่ เชน่ นานาประเทศ การเริม่ตน้ดว้ยประเทศในกลุม่ AEC ซึง่ควรเขม้แขง็ก่อน การท�าเรือ่งความสขุ

ในบรษิทัเครอืขา่ยกเ็ชน่กนั ทางบรษิทัฯมองเรือ่งการท�าความสขุในสาขาต่างแดนวา่ มคีวามแตกต่างกนักบั

สาขาในประเทศแน่นอน สิง่ส�าคญัทีต่อ้งพจิารณา คอื พจิารณาเรือ่งวฒันธรรม และสิง่แวดลอ้มก่อน เพราะ 

Happy Workplace เป็นศลิปะชัน้สงู ไมใ่ชบ้ะหมีส่�าเรจ็รปู ทีจ่ะเหมอืนกนัหมด ดงันัน้ วธิกีารทีส่ามารถท�าได ้

ตอ้งเน้นท�างานโดยใหใ้จเป็นนาย กายเป็นบา่ว คอื ท�าเรือ่ง Happy อยา่งรูใ้จเขา เมือ่ไดใ้จพนกังานแลว้ 

ทกุคนกจ็ะไดก้ารท�างานทีด่ดีว้ย 

 “ Happy Work place นัน้เป็นศลิปะชัน้สงู

  เราจะประเมนิจากวฒันธรรมแวดลอ้มของพืน้ทีก่่อน

  แต่ความโชคด ีคอืกลุม่ประเทศ AEC นัน้เรามี

  วฒันธรรมรากเหงา้คลา้ยๆ กนั ซึง่ท�าความเขา้ใจได้

  ไมย่ากนกั การทีจ่ะไปขยายงานลงไปในประเทศอืน่ๆ

  เราตอ้งใชใ้จลงไป ท�าอยา่งไร ใหเ้คา้ท�างานกบัเรา

  อยา่งมคีวามสขุ อยากจะเริม่ตน้ดว้ย Happy Soul

  มาก่อนเป็นอนัดบัแรก”

คณุวลัภา สถริชวาล  ผูอ้�านวยการฝา่ยวางแผนกลยทุธ์

แนวทางการท�าเรื่อง Happy ในสาขาที่ตั้งอยู่ในประเทศเขต AEC 
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 ปจัจยัทีท่�าใหพ้นกังานมคีวามสขุมากทีส่ดุ ในแต่ละองคก์ร อาจจะไมเ่หมอืนกนั แลว้แต่การให้

ความส�าคญัและปจัจยันัน้มผีลต่อการด�าเนินชวีติมากของบุคคลนัน้มากแคไ่หน 

 ส�าหรบั “อีเกิลส ์แอร ์แอนด ์ซี” การสรา้งสขุใหก้บัพนกังานตอ้งตอบโจทยค์ณุภาพชวีติของพนกังาน

ใหค้รบรอบดา้น ดงันัน้ ผูอ้า่นลองมาดกูนัซวิา่ สามสิง่ส�าคญัทีส่รา้งสขุใหก้บัครอบครวั ชาว EAGLES คอื

อะไร.....

  พ่ีครรชิต มอญขำม : ผูจ้ดัการฝา่ยขนสง่และผูร้บัผดิชอบโครงการ Happy Work Place            

        (ท�างานมาตัง้แต่ยคุบุกเบกิ)

      มองวา่ 3 สิง่ทีส่รา้งสขุใหก้บัพีค่รรชติเมือ่มาท�างานกบั อเีกลิส ์แอร ์แอนด ์ซ ีไดแ้ก่ 

      “ อนัดบั 1 คงเป็น สวสัดกิาร ถอืวา่ กใ็ชไ้ดเ้ลย ทีนี่ม่โีบนสัใหปี้ละสองครัง้ มชีว่งระหวา่งปี

      เดอืน 3 และเดอืน 9 จะมโีบนสัพเิศษ สมยัก่อนแจกทอง ชว่งหลงัเปลีย่นมาเป็นเงนิ

      อนัดบั 2 ใกลบ้า้น เพราะสว่นใหญ่พนกังานกอ็ยูล่ะแวกน้ี เดนิทางมาท�างานสะดวก                                                                  

      อนัดบั 3 สภาพแวดลอ้มในการท�างานพนกังานชว่ยเหลอืกนัด ี”

  พ่ีเก๋ ปรีดำยำ กึกก้อง : เจา้หน้าทีฝ่า่ยพฒันาทรพัยากรบุคคล  (ท�างานมา 1 ปีกวา่)

       “ อนัดบั 1 ทมีงานในฝา่ยงานของตวัเอง มกีารรว่มงานกนัด ี

      อนัดบั 2 สวสัดกิาร (โบนสั) ในสว่นตวัท�าเรือ่งน้ี มองวา่ พนกังานไดส้วสัดกิารทีด่หีลายอยา่ง 

      ตวัอยา่งสวสัดกิารทีด่ ีเชน่ สวสัดกิารวนัหยดุคนืเป็นเงนิ ถา้วนัหยดุไมไ่ดใ้ช ้ใชไ้มห่มด

      คนืวนัหยดุเป็นเงนิได ้   อนัดบั 3 รายได ้”

“ ตอบโจทยไ์ดต้รงจดุ สรา้งสขุไดต้รงใจ ” ชาว Eagles แลว้จรงิๆ ^ ___ ^

สามสิ่งที่สร้างสุขให้กับพนักงาน “อีเกิลส์ แอร์ แอนด์ ซี”
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 ในปี 2554 ประเทศไทยเกดิภยัพบิตัคิรัง้ยิง่ใหญ่ “มหาอุทกภยั” ทีค่รอบคลุมพืน้ทีใ่นเขตภาคกลาง

หลายจงัหวดั รวมไปถงึกรงุเทพมหานครดว้ย บรษิทั “อเีกลิส ์แอร ์แอนด ์ซ”ี กไ็ดร้บัผลกระทบจากวกิฤตการณ์

จาก “มหาอุทกภยั” ครัง้น้ีเชน่กนั ท�าใหส้าขาหน่ึงของบรษิทัฯ ไดร้บัผลกระทบ คอื สาขาสะพานใหม ่เกดิ

น�้าทว่ม จงึสรา้งความเดอืดรอ้นใหก้บัพนกังานและบรษิทัเป็นอยา่งมาก แต่ทางบรษิทัฯไดพ้ลกิวกิฤตเป็นโอกาส 

ในชว่งทีบ่า้นเมอืงก�าลงัประสบปญัหา การขนสง่ไมส่ามารถด�าเนินการได ้พนกังานหลายคนของบรษิทัเกดิ

ปญัหาความเดอืดรอ้น เน่ืองจากบา้นประสบภยัน�้าทว่ม ทางบรษิทัฯจงึเลง็เหน็ถงึปญัหาและใหค้วามส�าคญั

ชว่ยเหลอือยา่งเตม็ที ่เพราะสว่นใหญ่พนกังานกอ็ยูแ่ถวน้ีและในชว่งทีน่�้าทว่ม บรษิทัฯดแูลดมีาก โดยผูบ้รหิาร

มคีวามกรณุา อนุญาตใหย้า้ยครอบครวัพนกังานทีป่ระสบปญัหาทีบ่า้นน�้าทว่ม มาอยูท่ีส่าขาประตนู�้า อนุญาต

ใหย้กมาไดท้ัง้ครอบครวั ถา้เป็นคนโสดกจ็ะไปอยูร่วมกนั พรอ้มทัง้ใหเ้งนิจ�านวน 3000 บาท กบัพนกังานทีบ่า้น

น�้าทว่มเพือ่ชว่ยบรรเทาความทกุขจ์ากการประสบภยัครัง้น้ี  จะเหน็ไดว้า่ บรษิทัฯ ใหค้วามส�าคญักบัพนกังาน

ดแูลเอาใสใ่จอยา่งทัว่ถงึไมเ่พยีงแคพ่นกังานเทา่นัน้ ยงัรวมไปถงึครอบครวัของพนกังานดว้ย ท�าใหเ้กดิ”สขุ” 

ในความทกุข ์อยา่งสวยงาม

เราไม่ท้ิงกนัในช่วงประสบภยัน�้ าท่วม  เพราะเราเป็นครอบครวัเดียวกนั

และให้ทกุคนมอง วิกฤตเป็นโอกาสและความโชคดีของพวกเรา.....

วิกฤตร่วมฟันฝ่า สุขอุราสร้างความสุข
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ความประทับใจ  “อีเกิลส์ แอร์ แอนด์ ซี”

 ถา้ถามถงึความประทบัใจในบรษิทั“ อเีกลิส ์แอร ์แอนด ์ซ”ี จะถามใครกค็งไมไ่ดร้บัความเขา้ใจชดัเจน

เทา่กบัพนกังานทีน่ี่.... เอ๊ะ!!! สงสยัจงั...วา่เขาประทบัใจอะไรกนันะ??

 พ่ีพวงเพญ็ วงวฒันำ : ผูช่้วยผูจ้ดักำรฝ่ำยบญัชี 

  “ พีอ่ยูท่ีนี่ม่า 5 ปี ท�างานต�าแหน่งผูช้ว่ยผูจ้ดัการบญัช ีถา้ใหพ้ดูถงึความประทบัใจ

 ประทบัใจผูบ้รหิาร ใสใ่จพนกังาน พนกังานรกัใครก่นัด ีชว่ยเหลอืกนั พนกังานจะรบัใกล้ๆ

 ท�างานใกล้ๆ  จงึใกลบ้า้น  คา่ครองชพีจงึไมส่งู ทกุคนชว่ยกนัความประทบัใจทีใ่นการท�างาน 

 หวัหน้าเขา้ถงึพนกังาน  ดแูลพนกังานด ีถา้มปีญัหากเ็ขา้ใจพนกังาน ดแูลสขุภาพใหพ้นกังาน

 และคนทีม่ปีญัหาครอบครวั   พีว่ลัภา กใ็หค้�าปรกึษา เวลามปีญัหาสามารถคยุปรกึษาได ้”

 พ่ีครรชิต มอญขำม : ผูจ้ดักำรฝ่ำยขนส่งและผูร้บัผิดชอบโครงกำร Happy Work Place

 พีค่รรชติตอบไปยิม้ไปดว้ยสหีน้าทีภ่มูใิจวา่...       

  “ อธบิายไมถ่กูเลยวา่มอีะไรบา้ง มตีัง้แต่เริม่เขา้ มาอยู ่ตอนแรกเป็นผูร้บัเหมามหีน้ีสนิ

 แต่พอมาท�า เจา้นายใหโ้อกาส มกีารสอนใหพ้ดูกบัคนอยา่งไร เกดิการเรยีนรูเ้พิม่มากขึน้

 และมหีวัหน้าทีส่อนเราด ีครพูกัลกัจ�ามา คนก่อสรา้งจะรูอ้ะไร นอกจากก่อสรา้ง เป็นคนแขง็ๆ 

 ใหส้อนวธิกีารหากนิ ไมเ่ดอืดรอ้นขดัสนอะไร  นีเ่ป็นสิง่ทีท่�าใหไ้มไ่ปจากทีนี่.่..”
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ปิดท้าย “อีเกิลส ์แอร ์แอนด ์ซี” อยากฝากส�าหรบั “การเป็นองคก์รแห่งความสขุ” 

 การเป็น “องคก์รแหง่ความสขุ”  ไมใ่ชเ่รือ่งงา่ย แต่กไ็มใ่ชเ่รือ่งยากเกนิความสามารถขององคก์รทีส่นใจ 

การเริม่ท�า Happy work place ในชว่งแรกนัน้ อาจจะมคีวามยุง่ยากบา้ง แต่ถา้ไดล้งมอืท�าแลว้ มแีรงผลกัดนั

จากทกุฝา่ย มกี�าลงัใจชว่ยเหลอืกนั กส็ามารถสรา้งองคก์รแหง่ความสขุใหป้ระสบความส�าเรจ็ไดอ้ยา่งแน่นอน 

ขัน้แรกของการด�าเนินการตอ้งเน้นไปทีห่วัหน้างานและผูบ้รหิารก่อน เมือ่ “หวัมุ่งมัน่ หางกส็ะบดัตาม” 

เมือ่หวัหน้างานมคีวามพรอ้มอยากจะพฒันาใหพ้นกังานมคีวามสขุอยา่งทีเ่รเป็น สิง่ทีส่�าคญัทีส่ดุในองคก์ร

ต่อมา คอื ความจงรกัภกัดขีองคนในองคก์ร สิง่ทีต่อ้งท�าคอื ท�าอยา่งไรใหพ้นกังานจงรกัภกัดตี่อองคก์าร 

จะใหอ้ะไรเขา ซึง่สิง่เหลา่น้ีไมส่ามารถท�าไดท้ัง้หมด แต่จะยดึถอืคนสว่นมากเป็นหลกัส�าคญั

 การเริม่ตน้สรา้งสขุของ “อเีกลิส ์แอร ์แอนด ์ซ”ี เริม่ตน้จากจดุเลก็ๆ ขยายจากแผนกหรอืฝา่ย

แลว้ขยายไปสูบ่รษิทั ท�าจากเลก็ๆ ก่อน จะท�าไดง้า่ย ต่อมาขยายไปใหญ่ขึน้ ตอ้งเริม่วางแผน ใหม้ทีางเดนิ

และเดนิอยา่งไรใหไ้ปถงึเป้าหมายพรอ้มกนั ขณะกา้วเดนิเตม็ไปดว้ยรอยยิม้ของทกุคน....

สดุทา้ยน้ี “พีว่ลัภา”  ทิง้ทา้ยไวอ้ยา่งน่าสนใจ…

  “ ในอนาคตต่อไปมองวา่ องคก์รกต็อ้งอยูก่นัอยา่งเป็นกลุม่ดาว มากกวา่การเป็น

 ดาวฤกษใ์หญ่เพยีง 1 ดวง คอื เราตอ้งปรบักระบวนการใหย้ดืหยุน่พรอ้มรบักบัสถานการณ์

 ขอยกตวัอยา่งจากค�าพดูน้ี คอื แต่ก่อนเราท�างานกเ็ปรยีบเหมอืนกบัพายเรอือยูบ่นแมน่�้า

 เป็นเรอืหางยาวทีม่คีนเป็นสบิคนชว่ยกนัพายอยูบ่นเรอืหางยาวนัน้ 

  แต่ในปจัจบุนัเราท�างานไมไ่ดอ้ยูใ่นแมน่�้าทีร่าบเรยีบอกีต่อไป มพีาย ุลมแรง และ

 มกีอ้นหนิมากมาย เราคงตอ้งปรบัตวัจากการพายเรอืในแมน่�้าธรรมดา ใหเ้หมอืนกบัการเลน่

 ลอ่งแก่งและพายเรอืในแมน่�้าทีม่เีกาะแก่งมากมายได ้เราตอ้งเตรยีมความพรอ้มใหค้น

 ในองคก์รเรา มเีครือ่งมอืทีจ่ะคอยกนักระแทก โดยดแูลทัง้สขุภาพกาย และสขุภาพใจ 

 ใหส้ามารถพรอ้มทีจ่ะเจออะไร และท�าตวัใหเ้ลก็ลง ”
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น่ีคอืการอธบิายค�าพดูขา้งตน้...ทีบ่อกวา่ท�าไมเราตอ้งอยูก่นัเป็นกลุม่ดาว เพราะถา้เราอยูเ่ป็นดาวฤกษ ์

เป็นดาวดวงใหญ่ กวา่จะหมนุตวั เคลือ่นตวัไดน้ัน้ล�าบาก คงต้องเป็นดาวเลก็ๆ ทีแ่ต่ละคน จะเปล่งแสง

ตวัเอง และสามารถอยู่ร่วมกนัเป็นกลุ่มได้ สภาพการท�างานวอ่งไว พรอ้มรบัลกูคา้ และสถานการณ์

ทีเ่ปลีย่นไปมากมายจากทกุสิง่ทีท่กุอยา่งทีเ่ราไดเ้หน็จากบรษิทัฯแหง่น้ี สามารถสรปุเป็น...

     โมเดลสร้ำงสขุ...สไตล ์“EAGLES”

  

น่ีแหละ....คอืสขุในแบบของ “อเีกลิส ์แอร ์แอนด ์ซ”ี 

แลว้คณุละ่??? ม ี“สขุ” ในแบบของคณุหรอืยงั?

Attitude

Entrance to 
employee

Globalization

Social

Environment

Language

  

  

 

 

EAGLES
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Mission Hospital
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 โรงพยาบาลมชิชัน่ เป็นสถาบนัทางการแพทยห์น่ึงในเครอืขา่ยของครสิตจกัร

เซเวนธเ์ดยแ์อด็เวนตสีท ์(SDA) ทีใ่หบ้รกิารแก่ผูป้ว่ยในประเทศต่างๆ กวา่ 60 ประเทศ มโีรงพยาบาลกระจาย

อยูท่ ัว่โลก 152 แหง่ ซึง่ก่อตัง้ขึน้ในประเทศไทยเมือ่ปี 2480 มคีวามสามารถในการรองรบัผูป้ว่ยในได ้จ�านวน

185 เตยีง ด�าเนินงานภายใตม้ลูนิธคิรสิตเ์ตยีนเมดคิอลเซเวน่ธเ์ดยแ์อ๊ดเวนตสี ซึง่เป็นหน่ึงในผูน้�าดา้น

การใหบ้รกิารทางการแพทยท์ัง้ในประเทศไทย ภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใตแ้ละทัว่โลกทีไ่ดร้บั

ความไวว้างใจมาเป็นเวลายาวนานถงึ 78 ปีแลว้ 

โรงพยาบาลมิชชัน่

“ สถาบนัทางการแพทย ์ภายใต้วฒันธรรมทีห่ลากหลาย ”
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 ดว้ยเจตนารมณ์อนัแน่วแน่ของทมีบรหิาร คณะแพทย ์พยาบาล ตลอดจนบุคลากรทกุคน จงึท�าให้

โรงพยาบาลมชิชัน่มคีวามพรอ้มและมศีกัยภาพในการป้องกนั สง่เสรมิ รกัษาและดแูลผูป้ว่ยมา 78 ปี 

ซึง่บง่บอกถงึความมศีกัยภาพจงึไดร้บัความไวว้างใจจาก

ผูม้าใชบ้รกิารเป็นจ�านวนมาก ทีม่คีวามประทบัใจใน

บรกิารและการรกัษาสขุภาพอนามยัทัง้รา่งกายและจติใจ 

ทีเ่ตม็เป่ียมดว้ยความมคีณุธรรมและจรรยาบรรณแหง่วชิาชพี 

อกีทัง้ยงัใหค้วามส�าคญักบัการรกัษาพยาบาลทีม่รีะบบ

เครอืขา่ยทีค่รอบคลุมเกอืบทกุภมูภิาคของโลก ทีแ่สดงถงึ

ความมศีกัยภาพระดบัสากลของโรงพยาบาล มทีัง้ทมีแพทย์

ทีม่คีวามเชีย่วชาญ ทมีพยาบาล ระบบการท�างาน ตลอดจน

อุปกรณ์ทางการแพทยท์ีท่นัสมยั พรอ้มทัง้มลีา่มไวค้อย

ใหบ้รกิารเพือ่ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูป้ว่ยทีม่าจากหลากหลายประเทศอยา่งเตม็ประสทิธภิาพ 

นอกจากน้ี โรงพยาบาลมชิชัน่ ยงัไดร้บัการรบัรองมาตรฐานคณุภาพ (Hospital Accreditation -HA) ทีแ่สดงถงึ

มกีารบรหิารจดัการทีม่คีวามปลอดภยั ไดร้ะดบัมาตรฐาน ผูป้ว่ยเขา้มามสีว่นรว่ม การป้องกนัและลดความเสีย่ง

ในการรกัษาพยาบาล ความสามารถของการพฒันาคณุภาพ ควบคูไ่ปกบัการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละการพฒันา

ตนเองอยา่งต่อเน่ืองของโรงพยาบาลอกีดว้ย 1  

   อกีศกัยภาพหน่ึงทีต่อกย�า้ถงึความเป็นสถาบนัทางการแพทยท์ีม่คีณุภาพ โดยมลูนิธโิรงพยาบาลมชิชัน่ 

ไดจ้ดัตัง้วทิยาลยัการพยาบาลและเปิดสอนหลกัสตูรประกาศนียบตัรวชิาการพยาบาล มาตัง้แต่ปี 2484 และ

ไดห้ยดุท�าการชัว่คราวเมือ่เกดิสงครามมหาเอเชยีบรูพา เมือ่สงครามสงบลงจงึไดเ้ปิดด�าเนินการอกีครัง้ใน

ปี 2490 มลีกัษณะการจดัการเรยีนการสอนโดยใช ้2 ภาษา (Bilingual) คอื ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

มนีกัศกึษาจากทัง้ในประเทศและต่างประเทศ มาเขา้รบัการศกึษา อาท ิไทย ฟิลปิปินส ์ฮอ่งกง มาเลเซยี 

สงิคโปร ์และอนิโดนีเซยี เป็นตน้ 

 
1 ทีม่าของขอ้มลู: โรงพยาบาลมชิชัน่ จาก 

  http://www.mission-hospital.org/index.php/th/about-us/overview.html
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 ใน 2529 โรงเรยีนพยาบาลโรงพยาบาลมชิชัน่ไดร้บั

การปรบัเปลีย่นใหเ้ป็นคณะพยาบาลศาสตร ์และด�าเนินการ

สอนหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ เป็นหลกัสตูรภาษาไทย 

เพือ่ผลติพยาบาลวชิาชพีทีม่วีฒุปิรญิญาตร ีโดยใชห้ลกัสตูร

พยาบาลศาสตรบณัฑติ พ.ศ. 2529 ทีท่บวงมหาวทิยาลยั

ใหก้ารอนุมตัแิละไดร้บัการรบัรองมาตรฐานการศกึษาจาก

ทบวงมหาวทิยาลยั ในปี 2532 พรอ้มทัง้ไดร้บัการรบัรอง

คณุวฒุแิก่ผูส้�าเรจ็การศกึษาจาก ก.พ. 2 อกีดว้ย 

 นอกจากน้ี ในปี 2533 โรงพยาบาลมชิชัน่ ยงัไดจ้ดัตัง้ศนูยส์ง่เสรมิสขุภาพและเปิดใหบ้รกิารเป็น

แหง่แรกในประเทศไทยถงึ 2 สาขา คอื ศนูยท์ีโ่รงพยาบาลมชิชัน่ กรงุเทพฯ และศนูยท์ีห่มวกเหลก็ จงัหวดั

 จากแนวคดิทีใ่หค้วามส�าคญักบัการรกัษาเชงิป้องกนัมากกวา่การรกัษาเมือ่เจบ็ปว่ย โดยจดัใหม้ี

โปรแกรมสง่เสรมิสขุภาพไวห้ลากหลายรายการเพือ่ใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมไดเ้ลอืกสรรใหเ้หมาะสมกบัตนเอง 

จนเป็นทีรู่จ้กักนัในหมูข่องผูร้กัสขุภาพอยา่งกวา้งขวาง อกีทัง้ยงัไดร้บัการยอมรบัและไวว้างใจจากหน่วยงานทัง้

ภาครฐัและเอกชน ใหจ้ดัหลกัสตูรสมัมนาเกีย่วกบัการสง่เสรมิสขุภาพอกีมากมาย อาทเิชน่

 ส�านกัสง่เสรมิและพทิกัษผ์ูส้งูอาย ุส�านกังานสง่เสรมิสวสัดภิาพและพทิกัษเ์ดก็ เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส 

และผูส้งูอาย ุกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ไดม้อบความไวว้างใจใหจ้ดัสมัมนาเตรยีมตวั

ก่อนเกษยีณอายบุุคลากรภาครฐั ประจ�าปี 2557 จ�านวนถงึ 3 รุน่ รุน่ละ 60 คน3 เป็นตน้ 

2 ทีม่าของขอ้มลู: โรงพยาบาลมชิชัน่ จาก 

  http://www.apiu.edu/v2/th/academics/faculties/nursing/aiu_general_info.html 
3 ทีม่าของขอ้มลู: โรงพยาบาลมชิชัน่ จาก 

  http://www.mission-hospital.org/index.php/th/mission-health-promotion-center/history-of-mhpc.html
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 จากการทีท่มีงานวจิยัไดม้โีอกาสเขา้ไปพบปะพดูคยุกบัทัง้ผูบ้รหิาร แพทย ์พยาบาล พนกังาน และ

คนไข ้ตลอดจนไดส้มัผสักบับรรยากาศของความสขุ ความอบอุน่ในการท�างานตามแบบฉบบัของมชิชัน่ 

ทีย่ดึมัน่ในหลกัธรรมค�าสอนตามหลกัของครสิตศาสนา SDC ทีเ่ป็นหลกัในการยดึโยงจติใจ ดว้ยความเชือ่และ

ความศรทัธาในพระเจา้ทีม่อียูใ่นหวัใจของทกุคน จงึเป็นเครือ่งยดึเหน่ียวและสง่ผลใหโ้รงพยาบาลมชิชัน่ 

เป็นสถาบนัทางการแพทยท์ีด่�าเนินการดว้ยหลกัเศรษฐกจิทีม่คีวามพอเพยีง เป่ียมไปดว้ยคณุธรรมและ

ความเมตตา อกีทัง้ยงัมคีวามเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ ่โอบออ้มอาร ีจนสามารถสมัผสัไดแ้ลว้ยงัสามารถตอบโจทย์

การวางเป้าหมายในการใชช้วีติและด�าเนินชวีติของพนกังานใหม้คีวามสขุไดอ้ยา่งยัง่ยนือกีดว้ย

    สขุจาก...ความเช่ือในส่ิงท่ีดีงาม
 จากการทีท่มีผูบ้รหิารมคีวามเชือ่และศรทัธาในพระเจา้ประกอบกบัโรงพยาบาลเองกด็�าเนินกจิการ

ภายใตม้ลูนิธฯิ จงึสามารถน�าหลกัการทางศาสนาทีเ่ป็นสิง่ทีด่งีามมาสูก่ารปฏบิตัจิรงิในโรงพยาบาลได้

อยา่งเป็นรปูธรรม นอกจากจะเป็นการเกือ้หนุนทางจติวญิญาณใหก้บัพนกังานแลว้ยงัสง่ผลใหพ้นกังาน

มเีครือ่งยดึเหน่ียวทางจติใจ มคีวามเชือ่มัน่ มคีวามหวงั อกีทัง้ยงัมสีมาธสิามารถท�างานไดอ้ยา่งราบรืน่

 

 	 “...เขา้มาครัง้แรกกค็ดิไวเ้ลยวา่	“ตวัเองจะตอ้งท�างานทีนี่จ่นปลดเกษยีณ	เพราะวา่

	 	 ชอบอยูใ่นครสิตศ์าสนา”	ทกุสถานทีต่อ้งมเีกีย่วกบัสภาพจติใจ	สภาพจติใจของ

	 	 โรงพยาบาลนี้กค็อื	ศาสนาครสิต	์ซึง่การอธษิฐานรอ้งขอ	เป็นความเชือ่ทีเ่ชือ่วา่	

	 	 “เชือ่จะตอ้งได	้เชือ่จะตอ้งม	ีเชือ่วา่พระเจา้จะตอ้งให”้	แต่จะไดเ้มือ่ไหรไ่มรู่	้

	 	 ทกุโรงพยาบาลกค็วรมศีาสนาถงึไมม่ศีาสนาครสิต	์กต็อ้งมศีาสนาพทุธ	อยา่งน้อย

	 	 เขากต็อ้งมกีารอบรมหรอืพดูเกีย่วกบัศาสนาบง่ชี้ใหบุ้คคลทกุคนถอืศลี	5	ทกุคน

	 	 จะมสีขุภาพทีด่ถีา้มศีลี	5	อยูใ่นใจ	ศาสนาพทุธ	มนัอยูท่ีใ่จ	ความตัง้ใจด	ีท�าด	ี

	 	 อยูท่ีใ่จของทกุคน	ศาสนาครสิตก์อ็ยูท่ีใ่จ	โดยรวมแลว้ถา้เราเชือ่ทีจ่ะอยูก่บัพระครสิต์

	 	 เชือ่ๆ	อยา่งเดยีว	เชือ่ทีจ่ะอธษิฐานแลว้รอ้งขอ”	4 

 เมือ่มคีวามเชือ่มัน่และซมึซบัในสิง่ทีด่งีามอยา่งสม�่าเสมอ จนสามารถน�ามาปรบัใชใ้นชวีติประจ�าวนัได้

อยา่งลงตวัแลว้จงึสง่ผลใหม้คีวามตัง้ใจในการปฏบิตัหิน้าทีก่ารท�างานไดอ้ยา่งราบรืน่

 	 	“...การเกื้อหนุนทางจติวญิญาณตอนเชา้	คอื	จะมนีมสัการตอนเชา้ก่อนท�างาน

	 	 ทกุวนัจะมศีาสนาจารยม์าพดูถงึเกีย่วกบัพระเจา้เป็นการเกื้อหนุน	แลว้กท็�าให้

	 	 พนกังานทกุคนมคีวามเชือ่มัน่แลว้กต็ัง้ใจปฏบิตัหิน้าทีข่องตนเองขณะท�างาน

ปัจจัยสร้างสุข...คนแบบมิชชั่น

4 ทีม่าของขอ้มลู: จากการสมัภาษณ์คณุชติกิาญจน์ สนัน่วงศส์งัข ์เจา้หน้าทีจ่ดัซือ้ แผนกหอ้งอาหาร เมือ่ 23 ม.ค.2557
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 	 ท�าใหก้ารท�างานราบรืน่	ถา้เรามคีวามเชือ่	ถา้เกดิเราท�าดไีปไมม่ใีครเหน็

	 	 อยา่งน้อยกย็งัมพีระเจา้เหน็	กจ็ะท�าใหเ้ราไมท่�าตวัวอกแวกแลว้กท็�าหน้าที ่

	 	 ของตวัเองไมไ่ปกา้วก่ายงานของคนอืน่...”	5 

 การเขา้โบสถท์กุๆ เชา้ นอกจากจะท�าใหม้สีมาธทิีด่ ีสามารถท�างานไดอ้ยา่งราบรืน่แลว้ ยงัสามารถ

น�าขอ้คดิ คตเิตอืนใจทีไ่ดจ้ากพระคมัภรีม์าปรบัใชใ้นชวีติประจ�าวนัไดด้ว้ย

 	 “...มกีารเขา้โบสถ	์ตัง้สตกิ่อนเริม่ท�างานทกุเชา้		กจ็ะมอีาจารยไ์ปใหข้อ้คดิ

	 	 ทีส่ามารถปรบัใชใ้นชวีติประจ�าวนัไดใ้นเรือ่งของการแบง่ปนั	อาจารยจ์ะเลอืก

	 	 หวัขอ้มาหลากหลายถา้เราเขา้บอ่ยเรากจ็ะไดบ้อ่ย”	6 

	 	 “...ตอนเชา้ก่อนท�างานเรากต็อ้งไปเขา้โบสถก์่อนครึง่ชัว่โมงเขาใหโ้อกาส	

	 	 อาจารยก์ส็อนแต่ค�าดีๆ 	จะมกีารสอนพนกังานก่อนท�างานทกุวนั	พนกังาน

	 	 ทีเ่ขา้โบสถท์กุวนัๆ	กจ็ะจ�ากจ็ะคดิได	้สามารถเอาไปถ่ายทอดใหล้กูหรอืบอกกบั

	 	 ภรรยา	และสามารถเอาไปปรบัใชก้บัชวีติประจ�าวนัได	้มนัดกีวา่องคก์รบางองคก์ร

	 	 ทีเ่ขาไมม่”ี	7 

    สขุจาก...ความพอเพียง
 โรงพยาบาลมชิชัน่ เป็นสถาบนัทางการแพทยท์ีม่กีารบรหิารจดัการโดยการบรูณาการ ดว้ยการน�า

หลกัความเชือ่ของครสิตศ์าสนามาบรูณาการใหส้อดคลอ้งกบัหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงลงสูก่ารปฏบิตัิ

อยา่งมคีณุธรรม ซึง่สง่ผลใหโ้รงพยาบาลมชิชัน่ มกีารเกบ็คา่รกัษาพยาบาลในราคาทีพ่อประมาณ

อยา่งมเีหตุมผีล อกีทัง้ทมีแพทย ์พยาบาล และเจา้หน้าที ่ยงัมคีวามเป็นอยูท่ีเ่พยีงพอ เรยีบงา่ย มภีมูคิุม้กนั

ในการด�าเนินชวีติและท�าหน้าทีอ่ยูบ่นพืน้ฐานของคณุธรรมจรยิธรรมตามมาตรฐานความรูแ้หง่วชิาชพี 

   “...โรงพยาบาลมชิชัน่ไมไ่ดเ้ป็นของบุคคลโดยคนใดคนหนึง่แต่เป็นของมลูนิธฯิ

	 	 คอื	ทกุคนเป็นเจา้ของรว่มกนั	เราประกอบพนัธะกจิแหง่การรกัษาพยาบาลเพือ่

	 	 ก�าไรในการทีจ่ะด�ารงองคก์รใหอ้ยูต่่อไปได	้สามารถปรบัปรงุซ่อมแซม	สามารถ

	 	 สรา้งตกึ	สรา้งอาคาร	ปรบัปรงุเครือ่งมอืการรกัษาและการแพทยใ์หท้นัสมยั

	 	 ด�าเนินอยูต่่อไปได	้บุคลากรและพนกังานของเราสามารถทีจ่ะด�ารงชวีติอยูใ่น

	 	 ยคุสมยัทีม่นัเปลีย่นแปลงไปได	้ฉะนัน้	การไมมุ่ง่หวงัผลก�าไร	คอื	มนัตอ้งมกี�าไร	

	 	 แต่ไมใ่ชว่า่ก�าไรจนเกนิควรและสามารถด�าเนินการตามพนัธกจิของพระเจา้ได”้	8

5 ทีม่าของขอ้มลู: จากการสมัภาษณ์คณุอรพนิ เดชศริ ิเจา้หน้าทีส่ถติ ิแผนกเวชระเบยีน เมือ่วนัที ่23 มกราคม 2557
6 ทีม่าของขอ้มลู: จากการสมัภาษณ์คณุรชันี บุรชียั พยาบาล แผนกพยาบาลผูป้ว่ยนอก เมือ่วนัที ่23 มกราคม 2557
7 ทีม่าของขอ้มลู: จากการสมัภาษณ์คณุสมเกยีรต ิอุทากจิ ผูช้ว่ยแผนกจา่ยกลาง เมือ่วนัที ่23 มกราคม 2557
8 ทีม่าของขอ้มลู: จากการสมัภาษณ์ศาสนาจารยเ์หรยีญชยั ปรอืทอง แผนกศาสนากจิ เมือ่วนัที ่16 เมษายน 2557
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 นอกจากการด�าเนินธรุกจิอยา่งพอเพยีงทีย่งัสง่ผลถงึบรรยากาศในการท�างานทีใ่หค้วามส�าคญักบั

พนกังาน มคีวามเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ ่มคีวามเมตตากรณุาชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั อยูก่นัแบบพีน้่องอยูก่นัแบบ

ครอบครวั เกดิความรกัความอบอุน่กบัทัง้ทมีแพทย ์พยาบาล พนกังานและคนไข้

 	 “...ทีม่ชิชัน่เราไมค่อ่ยมกีารแขง่ขนัเหมอืนออฟฟิตอืน่	ฉนัท�าฉนัอยูเ่บื้องหลงั

	 	 ฉนักม็คีวามสขุ	เหมอืนกบัเรามคีวามสขุทีเ่ราไดท้�า	สนุกกบังาน	

	 	 เพราะเป็นงานทีเ่ราชอบเราท�าแลว้เรามคีวามสขุ	เหมอืนกบัเราเป็นผูส้นบัสนุน

	 	 เบื้องหลงัเรากร็ูส้กึมคีวามสขุ	เรามคีวามสขุตรงนัน้	กเ็ลยท�าใหเ้รานึกถงึทไีร

	 	 แลว้มคีวามสขุ	เหมอืนกบัอยูท่ีนี่	่มนัดมีนัไมม่ภีาพการแขง่ขนั	องคก์รกม็ใีหเ้รา

	 	 ไดเ้ขา้ไปมสีว่นรว่มในทกุเรือ่ง	ใหท้กุคนเขา้มามสีว่นรว่ม	ใครทีม่คีวามคดิ

	 	 กส็ามารถลงมารว่มได	้คอืเคา้เหน็ความส�าคญัของพนกังาน”	9

 จากการทีม่คีวามพอเพยีงจงึท�าใหไ้มเ่กดิการแขง่ขนั ไมเ่กดิความเครยีด พดูคยุกนัอยา่งเป็นกนัเอง 

แมค้นไขก้ท็�าใหเ้กดิความรูส้กึเหมอืนเป็นบา้น

  “...ทมีแพทยท์ีนี่จ่ะอยูก่นัแบบพีน้่องเราจะคยุกนัแบบไมซ่เีรยีสเรารูส้กึวา่

	 	 ไมเ่ครยีดมาก	เวลาเตอืนกจ็ะเหมอืนกบัพีเ่ตอืนน้อง	คนไขท้ีม่ชิชัน่จะไมเ่หมอืน

	 	 ทีอ่ืน่	เวลาคนไขม้าเคา้จะอยูท่ีนี่เ่หมอืนเป็นบา้น...”10               

 

 แมค้นไขท้ีม่าโรงพยาบาลจะมาเพราะความเจบ็ปว่ย แต่เมือ่มาอยู ่ณ โรงพยาบาลมชิชัน่แหง่น้ีแลว้

มคีวามรูส้กึคุน้เคย ไดส้มัผสัถงึความเรยีบงา่ย ความเป็นกนัเองของทมีแพทยพ์ยาบาล และเจา้หน้าทีแ่ลว้

ท�าใหรู้ส้กึอยากอยูต่่อไปเรือ่ยๆ 

 	 “...ทีนี่ก่นิงา่ยอยูง่า่ย	สบายๆ	คนทีนี่แ่ต่ละคนกเ็หน็หน้าเดมิๆ	แสดงวา่เขาก็

	 	 พอใจทีนี่	่เพราะฉะนัน้แต่ละคนเขากอ็ยูข่องเขาไดโ้ดยไมต่อ้งถบีตวัเหมอืน

	 	 คนขา้งนอก	เดก็กพ็อใจการอยูอ่ยา่งน้ี	ไมไ่ดจ้ี้ไมไ่ดเ้รง่	ประทบัใจทีส่ดุ	กค็อื	

	 	 ความเก่า	ไมเ่อาตกึสงูซึง่ตอ้งไปชารจ์คนปว่ยอกีท	ีแลว้กก็ารเป็นอยูก่แ็บบงา่ยๆ	

	 	 เดมิๆ	ไมจู่จ้ ี้	หมอกค็ยุเลน่ได	้ยากใ็หช้ัน้หนึง่เหมอืนขา้งนอก	ไมใ่ชว่า่ราคาอยา่งน้ี

	 	 แลว้ไปเอายาถกูๆ	มา	นีก่อ็ยูม่า	3	ปี	กจ็ะอยูไ่ปเรือ่ยๆ”	11 

9  ทีม่าของขอ้มลู: จากการสมัภาษณ์คณุกนกวรรณ สมีาไพศาล ผูจ้ดัการแผนกบญัช ีเมือ่วนัที ่23 มกราคม 2557
10 ทีม่าของขอ้มลู: จากการสมัภาษณ์แพทยห์ญงิอญัชล ีพงษส์วุรรณ เมือ่วนัที ่23 มกราคม 2557  
11 ทีม่าของขอ้มลู: จากการสมัภาษณ์คนไข ้เมือ่วนัที ่23 มกราคม 2557



46      

 หลกัการบรหิารอยา่งพอเพยีง อยา่งมเีหตุมผีล สง่ผลใหส้ามารถตอบโจทยข์องพนกังานทีต่อ้งการ

ใชช้วีติอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทีอ่บอุน่ มคีวามชว่ยเหลอืเกือ้กลูกนัเหมอืนคนในครอบครวัไดเ้ป็นอยา่งดี

 	 “...จะถามน้องก่อนวา่น้องตัง้เป้าหมายอยา่งไร	ถา้น้องตัง้ทีต่วัเงนิหรอื

	 	 ตัง้ทีค่วามสขุหรอืความพอเพยีงของน้อง	หรอืน้องบางคนบอกวา่หนูมาท�าทีนี่ ่

	 	 เพือ่หวงัหน้าทีก่ารงานเกีย่วกบัเงนิเดอืนเกีย่วกบัความกา้วหน้า	พีก่จ็ะบอก

	 	 น้องวา่ทีนี่อ่าจจะตอบสนองโจทยน้์องไมไ่ดห้มด	แต่ถา้น้องคดิวา่น้องพอเพยีง

	 	 น้องไมไ่ดเ้ดอืดรอ้นเรือ่งอะไร	แต่น้องอยากท�างานเป็นครอบครวั	ความเอาใจใส่

	 	 แบบหวัหน้าดแูลน้องแบบเอาใจใสช่ว่ยเหลอืกนัตลอดน้องกจ็ะไดส้ิง่น้ี	” 12 

 

    สขุจาก...วฒันธรรมสร้างสขุ

 วฒันธรรมองคก์รของโรงพยาบาลมชิชัน่ทีท่กุคนจะอยูร่ว่มกนัแบบครอบครวั เสมอืนพีน้่อง ญาตมิติร 

อยูร่ว่มกนัโดยมแีบบแผนความประพฤตกิารปฏบิตั ิพธิกีรรม วถิชีวีติทีม่รีากฐานมาจากคา่นิยม ความคดิ 

ความเชือ่ และอุดมการณ์ทีค่ลา้ยคลงึกนั ซึง่ก่อใหเ้กดิความรกั ความเขา้ใจ ความผกูพนั น�ามาซึง่ความสามคัค ี

อกีทัง้แนวคดิในการบรหิารจดัการยงัไดร้บัการถ่ายทอดจากรุน่สูรุ่น่ ท�าใหโ้รงพยาบาล

 มชิชัน่คงไวซ้ึง่ความเป็นสถาบนัทางการแพทยท์ีใ่หก้ารรกัษาพยาบาลทีมุ่ง่หวงัใหผู้ท้ ีเ่ขา้มารบั

การรกัษาหายดแีละมคีวามสขุ ตัง้แต่แรกเกดิจนถงึกาลสิน้อายขุยั 

 	 “...เรามพีระเจา้	มศีาสนา		เป็นจดุยดึเหนีย่วทีเ่ป็นพนัธกจิหลกั	ทีเ่ป็นสิง่ชี้น�าให้

	 	 เราดแูลผูป้ว่ยเหมอืนดัง่ทีเ่ราดแูลตวัเราเอง	ดแูลญาตพิีน้่อง	ญาตมิติรของเรา	

	 	 ถอืเสยีวา่เขาเป็นครอบครวัของเรา	เป็นคนรกัในครอบครวัของเรา	ถา้เป็นสมาชกิ

	 	 ในครอบครวัของเรามาเรากต็อ้งดแูลเตม็ที	่กใ็หเ้รานึกอยา่งนัน้	เขาถงึจะไดร้บั

	 	 ความพงึพอใจ	ไดร้บัความอบอุน่	”	13 

 การอยูใ่นองคก์รน้ีนอกจากไมม่กีารแขง่ขนั ไมม่กีารเมอืงในองคก์ร ไมต่อ้งมาชว่งชงิอ�านาจแลว้ 

ถงึแมเ้ราท�างานอยูเ่บือ้หลงัเรากป็ระสบความส�าเรจ็และมคีวามสขุ อกีทัง้ทีน่ี่ยงัมภีาพแหง่ความยตุธิรรม 

ไมม่กีารแบง่ชนชัน้อกีดว้ย

12 ทีม่าของขอ้มลู: จากการสมัภาษณ์คณุกนกวรรณ สมีาไพศาล ผูจ้ดัการแผนกบญัช ีเมือ่วนัที ่23 มกราคม 2557
13 ทีม่าของขอ้มลู: จากการสมัภาษณ์ศานาจารยเ์หรยีญชยั ปรอืทอง เมือ่วนัที ่16 เมษายน 2557
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 	 “...ภาพของความยตุธิรรมกม็เียอะในองคก์รทีเ่ราเหน็	ไมว่า่จะเป็นเรือ่ง

	 	 การขึน้เงนิเดอืน	ความเทา่เทยีมของระดบัพนกังาน	ผูบ้รหิารหรอืพนกังาน

	 	 ระดบัลา่งเราจะมคีวามเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนัมากเลย	ผูบ้รหิารกอ็ยู่

	 	 เหมอืนกบัเราไมใ่ชล่อยอยูบ่นฟ้า	เจอกนักก็อดกนัไดท้กัทายกนัได	้รูส้กึ

	 	 เหมอืนเราไมเ่คยเจอแบบน้ีในองคก์รอืน่แต่ในองคก์รน้ีมใีหเ้รา	เรากร็ูส้กึ

	 	 ภาคภมูใิจในความเป็นกนัเองไมม่กีารแบง่แยกชนชัน้อยา่งเหน็ไดช้ดัทีอ่ยูท่ีนี่”่	14   

 นอกจากน้ี ทมีแพทย ์พยาบาล และเจา้หน้าที ่ทีน่ี่กอ็ยูก่นัเป็นระยะเวลายาวนาน ท�าใหเ้กดิ

ความคุน้เคย คุน้ชนิ เหมอืนบา้น

 	 “...หมอทีนี่จ่ะคอ่นขา้งเก่าแก่	คอือยูม่าตัง้แต่หนุ่มแต่สาวจนกระทัง้อายเุทา่กนั

	 	 มนักเ็ลยเหมอืนเพือ่น	สว่นเพือ่นรว่มงานกเ็หน็กนัมา	คนนัน้กพ็ี	่คนนัน้กน้็อง	

	 	 คนนัน้เดก็ใหม	่พีม่คีวามรูส้กึวา่เหมอืนบา้นไมว่า่จะเป็นโบสถ	์เป็นถนน	

	 	 เป็นทางเดนิ	เราเดนิย�า่อยูต่ ัง้แต่สมยัเป็นนกัเรยีนมคีวามรูส้กึเคยชนิ	เดนิจนจ�าได้

	 	 วา่กระเบื้องชิ้นไหนแหว่งหรอืแตก	เดนิจนจ�าไดเ้รากเ็ลยมคีวามรูส้กึวา่มคีวามสขุ”	15

 การอยูร่ว่มกนัแบบครอบครวัน้ีเป็นความอบอุน่ทีฝ่งัรากลกึอยูใ่นใจ ทกุครัง้ทีก่า้วเขา้สูร่ ัว้โรงพยาบาล

นอกจากจะมคีวามสขุแลว้ยงัมคีวามศรทัธาทีเ่กดิขึน้ในจติใจดว้ย เมือ่มปีญัหาหรอือุปสรรคใ์ดๆ เกดิขึน้ทกุคน

กพ็รอ้มทีจ่ะชว่ยกนัแกไ้ข ไมว่า่จะมกีระบวนการเรยีนรูห้รอืความรูใ้นรปูแบบใหม่ๆ  กพ็รอ้มทีจ่ะถ่ายทอด

ใหแ้ก่กนัอยูเ่สมอมา สิง่เหลา่น้ีท�าใหใ้นทกุพืน้ทีข่องมชิชัน่เตม็เป่ียมไปดว้ยความสขุแลว้

  “...เวลาเดอืดรอ้นน้องๆ	จะใหค้วามชว่ยเหลอืไดห้มด	คณุหมอดว้ย	เวลาเรา

	 	 เดอืดรอ้นหรอืท�าอะไรผดิ	หยบิโทรศพัทป์ุ๊บคณุหมอจะพดูเสมอเลย	

	 	 “ไมเ่ป็นไรนะ	เดีย๋วมาชว่ยกนั”	อนัน้ีประทบัใจจรงิๆ	บอ่ยครัง้คนไขท้ีม่ปีญัหา

	 	 ใหญ่ๆ	เป็นเรือ่งคอขาดบาดตายนี	่พอเรายกโทรศพัทเ์ราจะไมเ่คยไดย้นิ

	 	 คณุหมอโวยวายเลยนะ	เราจะไดย้นิ	“ได้ๆ 	เดีย๋วมาชว่ยกนัด”ู	เคา้กจ็ะมานัง่ฟงั

	 	 เราอยา่งตัง้ใจแบบน้ีเสมอ”	16 

	 	 “แรกๆ	เขากส็อนงานเราใหค้วามสนิทสนมชว่ยเหลอื	เวลามปีญัหาอะไร

	 	 โดยเฉพาะหวัหน้างานมสีว่นชว่ยเยอะ	อยา่งแผนกเวชระเบยีนอยูห่น้างาน

	 	 ตอ้งเจอปญัหาเยอะแยะทกุวนัใหแ้กไ้ข	กจ็ะมรีุน่พีม่หีวัหน้าทีค่อยให้

	 	 ความชว่ยเหลอืพอเราไปปรกึษาเขากจ็ะใหค้�าชี้แนะเรา	รุน่พีท่ีอ่ยูก่ส็ามารถ

	 	 ปรกึษาไดท้กุคนเลยทัง้แผนกกจ็ะชว่ยกนัแกป้ญัหา”	17 

14 ทีม่าของขอ้มลู: จากการสมัภาษณ์คณุกนกวรรณ สมีาไพรศาล ผูจ้ดัการแผนกบญัช ีเมือ่วนัที ่23 มกราคม 2557
15,16 ทีม่าของขอ้มลู: จากการสมัภาษณ์พยาบาลพรจนัทร ์พรีะพฒันาพงษ ์เมือ่วนัที ่23 มกราคม 2557
17 ทีม่าของขอ้มลู: จากการสมัภาษณ์คณุอรพนิ เดชศริ ิเจา้หน้าทีส่ถติ ิแผนกเวชระเบยีน เมือ่วนัที ่23 มกราคม 2557
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 นอกจากน้ี โรงพยาบาลมชิชัน่ยงัมกีจิกรรมต่างๆ ทีส่ง่เสรมิและสรา้งสรรคใ์หเ้กดิความรกั ความสามคัคี

ใหเ้กดิขึน้ในองคก์รและยงัก่อใหเ้กดิความชว่ยเหลอืเกือ้กลูกนัในหมูพ่นกังานและผูบ้รหิารอกีดว้ย

 	 “Walk	rally	เมือ่ปีทีผ่า่นมา	ท�าใหท้กุคนทกุแผนก	บางคนอาจจะยงัไมเ่คยรูจ้กักนั

	 	 ไดม้ารูจ้กักนัท�ากจิกรรมรว่มกนั	รูจ้กักนัมากขึน้	ชว่ยเหลอืเกื้อกลูกนั	ถงึแมจ้ะอยูก่นั

	 	 คนละแผนกอาจจะไมเ่คยคยุกนัเลยกม็ารูจ้กักนั”	18   

 เมือ่ผูใ้หก้ารรกัษาพยาบาลมคีวามสขุ มคีวามเกือ้กลูคุน้เคยกนัเป็นอยา่งด ีจงึสง่ผลใหผู้ม้ารบัการรกัษา

ไดร้บัการบรกิารทีด่ดีจุญาตมิติร ทกุวนัเราจะไดเ้หน็ภาพคนไขท้ีอ่ยูใ่นโรงพยาบาลแหง่น้ี มรีอยยิม้และมี

ความอะลุม่อลว่ย เหมอืนพีน้่องเหมอืนญาตมิติร อยูเ่สมอ

 	 “...ลกัษณะของคนไขท้ีม่ชิชัน่จะไมเ่หมอืนทีอ่ืน่	คนไขจ้ะอะลุม่อลว่ยกบัเรา	คนไข้

	 	 จะน่ารกัไมว่า่จะเป็น	แขก	ไทย	จนี	ฝรัง่	จะเหมอืนพีน้่องเหมอืนญาต	ิบางครัง้

	 	 ท�าอะไรผดิคนไขก้จ็ะไมเ่ป็นไร	เรากม็คีวามรูส้กึวา่อบอุน่	อยา่งผูป้ว่ยโรคมะเรง็เรือ้รงั

	 	 ทีป่ระทบัใจ	เราสามารถประคบัประคองมาไดถ้งึ	9	ปี	คนไขบ้อกวา่ยงัไมอ่ยากตาย	

	 	 อยากตายตอนลกูเขา้เรยีนมหาวทิยาลยัได	้พีก่บ็อกวา่ไดอ้ยูไ่ดแ้น่	จนกระทัง้

	 	 สดุทา้ยคนไขเ้สยีชวีติ	แต่วนันัน้ลกูเคา้กเ็ขา้มหาวทิยาลยัได.้..”	19

    สขุจาก...การสร้างสรรคอ์ย่างบรูณาการ

 การบรหิารจดัการสถาบนัทางการแพทยอ์าจมคีวามแตกต่างกนัออกไป ขึน้อยูก่บับรบิททางสงัคม 

ความเชือ่และคา่นิยมของแต่ละแหง่ ซึง่โรงพยาบาลมชิชัน่มรีปูแบบการบรหิารจดัการในการรกัษา

อยา่งบรูณาการ ทัง้ดา้นรา่งกายและจติใจไปพรอ้มๆ กบัการป้องกนั จะเหน็ไดจ้ากการด�าเนินงานของ

โรงพยาบาลทีม่แีนวคดิทีว่า่ “การป้องกนัดกีวา่รกัษา” โดยมเีป้าหมายคอื การใชอ้ยา่งเหมาะสม ในขณะเดยีวกนั

กม็กีารเกือ้หนุนทางดา้นจติวญิญาณไปดว้ย การด�าเนินงานจงึเป็นไปดว้ยความราบรืน่ เพราะมเีป้าหมาย

เดยีวกนั คอื ผูม้ารบัรกัษาสามารถด�าเนินชวีติอยูไ่ดด้ว้ยการมสีขุภาพทีด่ ีและไดม้กีารถ่ายทอดสง่ต่อถงึกนั

จากรุน่สูรุ่น่ จงึก่อใหเ้กดิความเป็นวถิแีหง่องคก์ร โดยทีท่กุคนจะซมึซบัความเป็น “โรงพยาบาลมชิชัน่” และ

สง่ผา่นออกมาในรปูแบบของการอยูร่ว่มกนัดว้ยการมศีาสนาเป็นเครือ่งยดึโยง  ดงันัน้ การบรหิารจดัการใน

การรกัษาอยา่งบรูณาการ จงึท�าใหโ้รงพยาบาลสามารถเดนิไปสูเ่ป้าหมายในทศิทางเดยีวกนัไดอ้ยา่งลงตวั

18 ทีม่าของขอ้มลู: จากการสมัภาษณ์คณุอรพนิ เดชศริ ิเจา้หน้าทีส่ถติ ิแผนกเวชระเบยีน เมือ่วนัที ่23 มกราคม 2557
19 ทีม่าของขอ้มลู: จากการสมัภาษณ์พยาบาลพรจนัทร ์พรีะพฒันาพงษ ์เมือ่วนัที ่23 มกราคม 2557
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 	 “...การอยูร่ว่มกนัในองคก์รโรงพยาบาลมชิชัน่ทีม่ที ัง้พทุธ	ครสิต	์อสิลาม	

	 	 กไ็มไ่ดม้ปีญัหาแต่ประการใด	ทกุคนกม็อุีดมการณ์เดยีวกนั	มคีวามมุง่หวงั

	 	 อนัเดยีวกนักค็อื	“การท�างานรบัใชร้ว่มกนั	น�าพาโรงพยาบาลใหไ้ปสูผ่ลส�าเรจ็

	 	 ในแต่ละวนั	ในทกุๆ	วนั	ใหผู้ป้ว่ยทีม่าหาเราไดห้ายจากความเจบ็ไขไ้ดป้ว่ย	

	 	 ไดเ้กดิความประทบัใจ	ไดร้บัความรกัความอบอุ่นอยา่งฉนัมติร	จะท�าให้

	 	 ผูป้ว่ยนัน้เกดิความประทบัใจและเกดิความตอ้งการกลบัมาใชบ้รกิารซ�้า”	20 

	 	 “...ทกุๆ	เชา้	ทีนี่ก่ต็อ้งเขา้โบสถก์่อนทีจ่ะท�างาน	ถา้เขา้โบสถท์กุเชา้พอเขา้ไป

	 	 ในโบสถค์นกจ็ะอารมณ์ดแีลว้	เชา้ๆ	กป็ระมาณ	15-20	นาทเีทา่นัน้เอง	ถา้

	 	 คนไหนไมไ่ดเ้ขา้ทางหน่วยศาสนากจิเขากจ็ะมอีาจารยไ์ปคยุเกีย่วกบัศาสนา

	 	 ใหฟ้งัสกั	5	นาท	ี10	นาท	ีเรากจ็ะไดใ้จเยน็ลง	ถา้บางคนในระหวา่งชว่งนัน้

	 	 ถกูกระท�าอะไรหรอืวา่มปีญัหาอะไรเกีย่วกบัครอบครวัหรอืมปีญัหาอะไรกบั

	 	 โรงพยาบาล	ขอ้ความในพระคมัภรีก์จ็ะโดนใจคนๆ	นัน้” 21 

	 	 “...ศาสนาเป็นหน้าทีข่องทกุคนทีต่อ้งเขา้ท�าใหเ้ราไดไ้ปใชส้มาธ	ิไดเ้รยีนรู้

	 	 จากศาสนาจารย”์	22

   

 นอกจากจะมศีาสนาทีค่อยเกือ้หนุนทางดา้นจติใจแลว้ ศาสนายงัมสีว่นในการจดัการเชงิป้องกนัมใิห้

มเีชือ้โรคหรอืสิง่สกปรกเขา้สูร่า่งกาย ซึง่เป็นการตดัประเดน็ทีจ่ะท�าใหร้า่งกายเจบ็ปว่ยจากการรบัประทาน

อาหารและยงัเป็นการท�าบุญกบัตวัเองโดยไมท่�ารา้ยตวัเองอกีดว้ย ดว้ยเจตนารมณ์อนัแน่วแน่ทีโ่รงพยาบาล

มชิชัน่ยนืหยดัใหบ้รกิารอาหารมงัสวริตัเิพือ่สขุภาพของผูบ้รโิภคมานานกวา่ 78 ปี จงึสง่ผลแหง่ความส�าเรจ็

ใหเ้หน็เป็นรปูธรรมทัง้ทางดา้นการปฏบิตัแิละยงัมชีือ่เสยีงทางดา้นการสง่เสรมิมงัสวริตั ิโดยไดร้บัการยกยอ่ง

เป็น “องคก์รดเีดน่ดา้นสง่เสรมิมงัสวริตั”ิ จากสมาคมมงัสวริตัไิทย ประจ�าปี 2557 เมือ่เดอืนกุมภาพนัธ ์ทีผ่า่นมา

   

  

20 จากการสมัภาษณ์ศาสนาจารยเ์หรยีญชยั ปรอืทอง เมือ่วนัที ่16 เมษายน 2557
21 จากการสมัภาษณ์คณุชติกิาญจน์ สนัน่วงศส์งัข ์เจา้หน้าทีจ่ดัซือ้ แผนกหอ้งอาหาร เมือ่วนัที ่23 มกราคม 2557
22 จากการสมัภาษณ์คณุรชันี บุรชียั พยาบาล แผนกการพยาบาลผูป้ว่ยนอก เมือ่วนัที ่23 มกราคม 2557
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 	 “...พระธรรมในปฐมกาลบทที	่1	ขอ้	29	ไดก้ลา่ววา่	“พระเจา้ตรสัวา่	ดเูถดิ

	 	 เราใหพ้ชืทีม่เีมลด็ทัง้หมดซึง่มอียูท่ ัว่แผน่ดนิ	และตน้ไมท้กุชนิดทีม่เีมลด็

	 	 ในผลของมนัแก่เจา้เป็นอาหารของเจา้”	อาหารของมนุษยท์ีแ่ทจ้รงิกค็อื	

	 	 พชืพรรณธญัญาหาร	พระเจา้สรา้งมนุษยม์าเพือ่รบัประทานพชื	เรากน่็าทีจ่ะ

	 	 รบัประทานพชืเป็นอาหาร	ถา้เราฉลาดรูฉ้ลาดกนิความเจบ็ปว่ยมนักน้็อยลง	

	 	 การรบัประทานมงัสะวริตัแิละรบัประทานเจเจบ็ปว่ยน้อยกวา่	สขุภาพแขง็แรงกวา่

	 	 เรากต็อ้งเลอืกมงัสะวริตัแิละตอ้งเลอืกเจมากกวา่ทีจ่ะรบัประทานเน้ือ	เมือ่

	 	 ความเจบ็ปว่ยมนัมาจากปจัจยัของการกนิ	เรารกัษาสขุภาพกต็ดัประเดน็ของ

	 	 การรบัประทานทีม่าจากเน้ือ	กห็มายถงึการป้องกนัการตดิเชื้อ	ป้องกนัเชื้อโรค

	 	 ทีจ่ะเขา้สูร่า่งกายนัน่เอง	ฉะนัน้เรากท็านตามทีพ่ระเจา้กลา่วไวใ้นพระคมัภรี	์

	 	 มนัเป็นสิง่ดตี่อสขุภาพไมไ่ดเ้ป็นเครือ่งชี้วดัวา่จะขึน้สวรรคห์รอืตกนรก

	 	 พระเจา้ทรงใหเ้ราเป็นบุตรของพระองค	์ดงันัน้	เรากต็อ้งรกัษาสขุภาพของเรา

	 	 เพือ่ถวายเกยีรตแิก่พระองคด์ว้ย	ถอืวา่รา่งกายเราเป็นพระวหิารของพระเจา้

	 	 เราตอ้งรกัษาใหด้เีพือ่ถวายเกยีรตแิก่พระเจา้	และเป็นการ	“ท�าบุญกบัตวัเอง”	

	 	 โดยทีไ่มท่�ารา้ยตวัเอง”	23

 

 นอกจากโรงพยาบาลมชิชัน่จะมนีโยบายใหท้านอาหารมงัสวริตัแิลว้ ทางโรงพยาบาลยงัเป็นแหลง่รวม

ของผลติภณัฑท์ีป่ลอดสารเคม ีมทีัง้ศนูยอ์าหารมงัสวริตั ิมนิิมารท์ทีจ่�าหน่ายอาหารเพือ่สขุภาพทีเ่ป็นผลติภณัฑ์

ของโรงพยาบาลมชิชัน่เองและจากผูผ้ลติรายอืน่ๆ แลว้ยงัมกีารจดัใหม้ ี“ตลาดนดั สเีขยีวในสวน” 24 

ทกุวนัอาทติย ์เพือ่ใหผู้บ้รโิภคไดม้แีหลง่ซือ้หาผลติภณัฑต์่างๆ ทีเ่กดิจากธรรมชาตปิลอดสารเคมแีละ

ยงัไดม้โีอกาสไดห้ลกีเลีย่งการน�าสารเคมเีขา้สูร่า่งกายอกีทางหน่ึงดว้ย

23 ทีม่าของขอ้มลู: จากการสมัภาษณ์ศาสนาจารยเ์หรยีญชยั ปรอืทอง แผนกศาสนากจิ เมือ่วนัที ่16 เมษายน 2557
24 ทีม่าของขอ้มลู: ตลาดนดั สเีขยีวในสวน จาก http://www.thaigreenmarket.com/cnt250.html
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 จากการทีโ่รงพยาบาลมชิชัน่ ไดเ้ลง็เหน็ถงึความส�าคญัในเรือ่งของการป้องกนัปญัหาทีเ่กดิจาก

การด�าเนินชวีติประจ�าวนัของประชาชน  ซึง่เป็นสาเหตุทีท่�าใหเ้กดิโรคต่างๆ ทีอ่าจจะน�าไปสูค่วามพกิารและ

การเสยีชวีติได ้ดงันัน้การป้องกนัจงึยอ่มจะดกีวา่การรกัษา โรงพยาบาลมชิชัน่จงึไดก้่อตัง้ศนูยส์ง่เสรมิสขุภาพ

มชิชัน่ จ.สระบุรขี ึน้ เพือ่ป้องกนัและสรา้งเสรมิสขุภาพผนวกกบัการรกัษาแบบองคร์วม คอื การรกัษาทัง้รา่งกาย

และจติใจ พรอ้มทัง้การใหค้วามรูท้างดา้นสขุภาพโดยเฉพาะ เน้นการใชห้ลกัการตามธรรมชาตมิาใช้

ในการรกัษาฟ้ืนฟูและป้องกนัการเกดิโรคต่างๆ รว่มกบัการรกัษาดว้ยยาใหน้้อยทีส่ดุ ซึง่ไดจ้ดัใหม้โีปรแกรม

การสง่เสรมิสขุภาพทีห่ลายรายการใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมไดเ้ลอืกสรรใหเ้หมาะสมกบัตนเอง ทัง้น้ี เพือ่ทีจ่ะได้

ปรบัเปลีย่นวถิกีารด�าเนินชวีติทัง้เรือ่งของอาหารการกนิ การออกก�าลงักาย ตลอดจนใหค้�าแนะน�า

เรือ่งการทานอาหารเพือ่สขุภาพและการป้องกนัโรคภยัไขเ้จบ็ และสง่เสรมิสขุภาพไปพรอ้มๆ กนั 

เป็นการชว่ยใหค้นไขป้ระหยดัคา่ใชจ้า่ยในการรกัษาพยาบาลก่อนทีโ่รคจะ ลุกลามต่อไป อกีทัง้ยงัมศีนูยอ์าหาร

สขุภาพไวบ้รกิารส�าหรบัผูท้ีร่กัสขุภาพและตอ้งการบรโิภคอาหารทีม่คีณุคา่ถกูหลกัโภชนาการอยา่งแทจ้รงิ 25

 

 

   นอกจากน้ีโรงพยาบาลยงัมกีารจดักจิกรรมเพือ่สง่เสรมิสขุภาพ ใหพ้นกังานมทีัง้สขุภาพกายและ

สขุภาพใจทีด่ ีมคีวามพรอ้มทีจ่ะด�าเนินชวีติภายหลงัเกษยีณไดอ้ยา่งมคีวามสขุต่อไปได้

 	 “...ทีผ่า่นมากม็	ี“เขม็ทศิปลดเกษยีณ”	ท�าอยา่งไรใหต้วัเองมคีวามสขุ	ท�าอยา่งไร

	 	 ใหต้วัเองยงัแขง็แรงอยู	่ตวัเองปลดเกษยีณแลว้เราจะท�าอะไร	เขากจ็ะมวีทิยากร

	 	 มาเกีย่วกบัสขุภาพ	เกีย่วกบัการออกก�าลงักาย	แลว้กท็�าไงใหเ้ราหวัเราะไดต้ลอดเวลา

	 	 ท�าตวัใหม้คีวามสขุ	อะไรขา้งหน้าเรากอ็ยา่เครยีด	ท�าใจได	้กค็อืแกป้ญัหาได”้	26  

25 ทีม่าของขอ้มลูและขอ้มลูภาพ: จาก http://www.mission-hospital.org/index.php/en/history-of-mhpc.html
26 ทีม่าของขอ้มลู: จากการสมัภาษณ์คณุชติกิาญจน์ สนัน่วงศส์งัข ์แผนกหอ้งอาหาร เมือ่วนัที ่23 มกราคม 2557
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    สขุจาก...บรรยากาศสร้างสขุ

 	 “...ผลทางดา้นการน�าความรูค้�าสอนของพระเจา้มาปฏบิตั	ิไดร้บัจติสมาธทิีด่ ี

	 	 มคีวามรกัความเมตตา	มคีวามเอื้อเฟ้ือเผือ่แผ	่เมือ่คนเรามธีรรมะในใจเมือ่มา

	 	 ปฏบิตังิาน	คนทีม่คีวามรูค้�าสอนทางดา้นศาสนาไมว่า่จะพทุธ	ครสิต	์อสิลาม	

	 	 กแ็ลว้แต่	มพีระเจา้อยูใ่นใจ	มพีระอยูใ่นใจ	กจ็ะเป็นผูท้ีม่จีติใจทีด่งีาม	มจีติใจ

	 	 ทีม่คีวามรกัความเมตตา	มนี�้าใจเอื้อเฟ้ือเผือ่แผผู่อ้ืน่	ไมว่า่ศาสนาใดกส็มัผสัได”้	27 

 เมือ่ทกุคนมธีรรมะในจติใจ มสีมาธทิีด่เีมือ่มาท�างาน กม็จีติใจทีเ่อือ้เฟ้ือเผือ่แผต่่อผูอ้ืน่ มจีติใจ

ทีเ่ปิดกวา้ง รบัฟงัความคดิของคนอืน่ กส็ง่ผลใหม้บีรรยากาศในการท�างานทีด่ตีามมา ทกุคนท�างาน

อยา่งมคีวามสขุ ไมเ่ครยีด จงึท�าใหพ้นกังานไมต่อ้งดิน้รนไปท�างานทีอ่ืน่ ถงึแมว้า่เงนิเดอืนและสวสัดกิาร

จะไมม่ากกต็าม ซึง่แต่ละคนกม็คีวามประทบัใจในบรบิทของบรรยากาศทีแ่ตกต่างกนัออกไป

 	 “...บรรยากาศของผูร้ว่มงาน	เรารูส้กึวา่การท�างานเป็นทมีของเรา	หลายๆ	

	 	 เหตุการณ์กท็�าใหเ้รารูส้กึถงึความเป็นพีเ่ป็นน้อง	เราคอ่นขา้งอะลุม่อลว่ย	

	 	 เวลาประชมุเราจะรูส้กึวา่คอ่นขา้งเปิดกวา้ง	ฟงัความเหน็กนั	ชว่ยกนัขบัเคลือ่น

	 	 โครงการทีเ่ราท�าใหลุ้ลว่งไปไดด้ว้ยด	ี”	28 

	 	 “...บรรยากาศในนี้	ทกุครัง้ทีเ่ขา้มามคีวามรูส้กึวา่สงัคมในน้ีมนัรม่รืน่อนัน้ี

	 	 ทีส่ขุมากๆ	และอกีอยา่งคอือาจเป็นความพอดีๆ 	กไ็ด	้ไมค่อ่ยดนิรนเทา่ไหร	่

	 	 อาจเป็นเพราะเราไมม่สีงัคมเหมอืนทีอ่ืน่เคา้	คอื	ไมฟุ้่งเฟ้อ	ทีม่ชิชัน่พนกังาน

	 	 เงนิเดอืนไมเ่ยอะนะ	สวสัดกิารกไ็มไ่ดม้ากมาย	แต่ไมจ่นเลย”	29 

27 ทีม่าของขอ้มลู: จากการสมัภาษณ์ศาสนาจารยเ์หรยีญชยั ปรอืทอง เมือ่วนัที ่16 เมษายน 2557
28 ทีม่าของขอ้มลู: จากการสมัภาษณ์แพทยห์ญงิอญัชล ีพงษส์วุรรณ เมือ่วนัที ่23 มกราคม 2557
29 ทีม่าของขอ้มลู: จากการสมัภาษณ์พยาบาลพรจนัทร ์พรีะพฒันาพงษ ์เมือ่วนัที ่23 มกราคม 2557
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 นอกจากจะมบีรรยากาศในการท�างานทีด่ ีมสีภาพแวดลอ้มทีร่ม่รืน่ประกอบกบัทีท่กุคนมคีวามพอดี

ในหวัใจ จงึท�าใหท้กุคนทีน่ี่เป็นผูท้ีเ่ขา้ถงึความสขุไดง้า่ย มคีวามพอใจในสิง่ทีม่แีละทีถ่อืวา่เป็นจดุเดน่ทีแ่ตกต่าง

จากทีอ่ื่น กค็อื ความมนี�้าใจ ความเอือ้เฟ้ือเผือ่แผแ่ละการไมแ่บง่ชนชัน้ ซึง่นบัวนัจะหาไดย้ากขึน้ทกุท ีแต่ที่

โรงพยาบาลมชิชัน่ แหง่น้ีมใีหอ้ยูเ่สมอมา

 	 “...ประทบัใจชว่งใกลส้ิน้ปีเพราะเขาจะจดังานครสิตม์าส	สง่ความสขุใหพ้นกังาน

	 	 มกีารจดัแขง่ขนักฬีา	ไดม้สีว่นรว่มในการตวีอลเลยก์จ็ะไดรู้จ้กักบัแผนกอืน่

	 	 ทีล่งแขง่วอลเลย	์แลว้กร็ูจ้กัน้องนกัศกึษาทีเ่ราไดล้งเลน่กฬีาดว้ยกนั	”	30  

“...ความมนี�้าใจ	ความเอื้อเฟ้ือ	การไมก่ารแบง่ชนชัน้	ท�าใหเ้หน็ทีนี่แ่ตกต่างจากทีอ่ืน่”	31 

 จากการบรหิารงานของผูอ้�านวยการโรงพยาบาลมชิชัน่ 

จอรจ์ ว ีวารส์นัไดส้ะทอ้นใหเ้หน็ถงึความมัน่คงของการด�าเนิน

กจิการทีย่งัยดึมัน่ในหลกัการแหง่ความพอเพยีง ถงึจะอยูใ่นชว่ง

ทีเ่กดิวกิฤตกิารณ์ทางการเมอืงขึน้ แมว้า่รายไดจ้ะไมเ่หมอืนเดมิ

กต็าม แต่วกิฤตกิลบัเป็นโอกาสท�าโรงพยาบาลเกดิการปรบัปรงุ

ครัง้ใหญ่ ท�าการอพัเกรดเครือ่งมอืทางการแพทยต์่างๆ รวมถงึ

การใหแ้พทยเ์ขา้รบัการฝึกอบรมเพือ่พฒันาศกัยภาพอกีดว้ย 

อกีทัง้โรงพยาบาลกไ็มม่นีโยบายในการปลดพนกังานออก แถมยงัคงราคาคา่รกัษา พยาบาลไวค้งเดมิ 

นบัวา่เป็นจดุแขง็ทีส่�าคญัของโรงพยาบาลมชิชัน่ ทัง้ยงัเป็นเสยีงสะทอ้นทีส่รา้งขวญัก�าลงัใจทีด่ ีพรอ้มทัง้

สรา้งความมัน่ใจใหก้บัพนกังานใหม้คีวามเชือ่มัน่ถงึความมัน่คงในชวีติทีจ่ะสามารถท�างานอยูใ่นองคก์รแหง่น้ี

ไดอ้ยา่งอบอุน่และมัน่คงตลอดไป

เสียงแห่งสุข

30 จากการสมัภาษณ์คณุรชันี บุรชียั พยาบาล แผนกการพยาบาลผูป้ว่ยนอก เมือ่วนัที ่23 มกราคม 2557
31 จากการสมัภาษณ์คณุกนกวรรณ สมีาไพศาล ผูจ้ดัการแผนกบญัช ีเมือ่วนัที ่23 มกราคม 2557
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 	 “...ในชว่งทีเ่กดิภาวการณ์การเมอืงเกดิขึน้หลายต่อหลายโรงพยาบาล

	 	 จ�านวนอตัราคนไขล้ดลง	แมร้ายไดไ้มเ่หมอืนเดมิเรากย็งัคงเกบ็ทมีแพทย์

	 	 พยาบาล	เจา้หน้าทีส่ว่นต่างๆ	ไว	้	แต่ทางโรงพยาบาลมชิชัน่	กลบัไดร้บั

	 	 ผลกระทบน้อยมาก	เนือ่งจากโรงพยาบาลโฟกสักลุม่เป้าหมายหลกัไปทีค่นไข้

	 	 ทีเ่ป็นคนไทยเสยีสว่นใหญ่	อกีทัง้ยงัเหน็วา่	วกิฤตการณ์ไดก้ลายเป็นโอกาส

	 	 ครัง้ส�าคญัของโรงพยาบาลมชิชัน่	เพราะการเกดิภาวะเศรษฐกจิชะลอตวัอยา่งน้ี

	 	 การรกัษาทางการแพทยท์ีไ่มเ่รง่ดว่นกอ็าจจะถกูชะลอตวัหรอืเลือ่นไปก่อน	

	 	 รวมถงึพฤตกิรรมการเขา้รบับรกิารรกัษาของผูบ้รโิภคกม็แีนวโน้มวา่จะเปลีย่นไป

	 	 โดยกลุม่ทีเ่คยใชบ้รกิารในโรงพยาบาลใหญ่ๆ	กเ็ริม่ทีจ่ะหนัมาเขา้รบัการรกัษา

	 	 ในโรงพยาบาลทีเ่ลก็กวา่	ซึง่มคีา่ใชจ้า่ยทีถ่กูกวา่	ชว่งหลายเดอืนทีผ่า่นมา

	 	 โรงพยาบาลมชิชัน่มลีกูคา้ใหมเ่ขา้มารบัการรกัษาในอตัราทีส่งูขึน้ถงึ	30%”	32 

 เป็นอกีเสยีงสะทอ้นทีส่รา้งความเชือ่มัน่ใหก้บัพนกังานในยามทีบ่า้นเมอืงก�าลงัวุน่วา่ยไดเ้ป็นอยา่งดี

นอกจากน้ีกย็งัมเีสยีงสะทอ้นของพนกังานทีม่คีวามเชือ่มัน่ มคีวามมัน่ใจและตัง้ใจจะท�างานอยูท่ีน่ี่จนกวา่

จะเกษยีณอายกุารท�างาน

 	 “...ตัง้แต่เราเขา้มาแลว้	เราบอกตวัเองแลว้ทีนี่เ่ป็นทีส่ดุทา้ยทีเ่ราจะอยูจ่น

	 	 ปลดเกษยีณ	จะมอีะไรเกดิขึน้กช็า่งเราตอ้งอยูเ่ราตอ้งท�า	แลว้กท็�าใหด้ทีีส่ดุ

	 	 ท�าใหอ้งคก์รน้ีแขง็แรง”	33 

 อกีเสยีงสะทอ้นหน่ึงซึง่เป็นพนกังานทีไ่ดร้ว่มงานกบัโรงพยาบาลเป็นระยะเวลายาวนาน ถงึแมจ้ะเป็น

โรคกระดกูทบัเสน้ประสาทรา่งกายไมแ่ขง็แรง ไมส่ามารถท�างานหนกัไดเ้หมอืนก่อน แต่กย็งัไดร้บัโอกาส

ใหโ้อนยา้ยไปแผนกทีส่ามารถท�างานและอยูต่่อไปได้

 	 “...ผมท�างานทีนี่ม่า	30	ปี	ยา้ยมา	3	แผนกแลว้	พอผมผา่ตดัหลงัยกคนไขห้นกั

	 	 ไมไ่ดก้เ็ลยขออนุญาตยา้ยมาอยูต่รงจา่ยกลาง	เพราะมนัไมต่อ้งยกของหนกั	

	 	 ถา้เป็นบางทีเ่ขากอ็าจจะใหอ้อก	แต่ทีนี่เ่ขากย็งัเลี้ยงเราอยูใ่หโ้อกาสท�างานแผนกน้ี

	 	 กเ็ป็นความประทบัใจอกีอยา่งหนึง่	ทีเ่ราเป็นบุคคลากรทีท่�างานมานาน”	34	

 แมผู้ท้ ีจ่ากไปอยูท่ีอ่ ืน่หลายๆ ปีแลว้ไมม่คีวามสขุกก็ลบัมา มชิชัน่กย็นีิตอ้นรบัหมดทกุคน เพราะมชิชัน่

ถอืวา่ “เขาเป็นเดก็ของเรา เป็นลกูหม้อของเรา”

32 ทีม่าของขอ้มลู: เมือ่วกิฤตกลายเป็นโอกาส จาก http://www.brandage.com/Modules/DesktopModules/ Article/

                       ArticleDetail.aspx? tabID=7&ArticleID=3454&ModuleID=701&GroupID=1036
33 ทีม่าของขอ้มลู: จากการสมัภาษณ์คณุชติกิาญจน์ สนัน่วงศส์งัข ์เจา้หน้าทีจ่ดัซือ้ เมือ่วนัที ่23 มกราคม 2557 
34 ทีม่าของขอ้มลู: จากการสมัภาษณ์คณุสมเกยีรต ิอุทากจิ ผูช้ว่ยแผนกจา่ยกลาง เมือ่วนัที ่23 มกราคม 2557 
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 	 “...รุน่น้อง	บางทเีคา้กไ็ปทีอ่ืน่ไปหลายปี	เมือ่เคา้ไมม่คีวามสขุกก็ลบัมา	

	 	 ถามวา่มชิชัน่รบัไหม	“รบัหมด”	เพราะถอืเป็นเดก็ของเราเป็นลกูหมอ้ของเรา	

	 	 บาดเจบ็มากก็ลบัมา	สว่นใหญ่กก็ลบัมา	กลบัมาอยูก่บัเราจนไมไ่ปไหน	”	35  

 อกีเสยีงหน่ึงทีเ่ป็นเสยีงสะทอ้นแหง่สขุ ทีไ่ดท้�างานทีร่กัและไดท้�างานในองคก์รมชิชัน่แหง่น้ี 

ทีม่คีวามรูส้กึอกีหลงัหน่ึงซึง่ใชเ้วลาอยูเ่ยอะกวา่บา้นของตนเอง

 	 “...มาท�างานทกุวนัเรามคีวามสขุ	เรากระตอืรอืรน้ทีจ่ะมาท�างานท�างานทกุวนั

	 	 ไมไ่ดม้คีวามเบือ่หน่ายทีว่า่วนัน้ีจะตอ้งมาท�างาน	พอเดนิกา้วเขา้มาเรากจ็ะรูจ้กั

	 	 ทกุคนกย็ิม้แยม้ทกัทายกนั	กเ็หมอืนเป็นบา้นอกีหลงัหนึง่ซึง่ใชเ้วลาอยูเ่ยอะกวา่

	 	 ทีบ่า้นของตวัเอง	เพือ่นรว่มงานทกุคนภายในองคก์รใหค้วามสนิทสนม	

	 	 เป็นมติรกนักจ็ะท�าใหเ้รามกี�าลงัใจ	มคีวามคดิทีว่า่ไมไ่ดเ้ป็นการบงัคบั

	 	 ทีจ่ะใหเ้รามาท�างาน”	36	 

  ความสขุทีเ่กดิขึน้ในโรงพยาบาลมชิชัน่ มไิดเ้กดิขึน้

เพยีงเพราะความรกั ความผกูพนัของทมีแพทย ์พยาบาล 

เจา้หน้าทีแ่ละคนไขเ้ทา่นัน้ แต่ยงัมปีจัจยัส�าคญัทีส่ง่เสรมิและ

สนบัสนุนใหเ้กดิความสขุขึน้ไดน้ัน่คอื “คนไขแ้ละผูท้ีอ่าศยั

อยูใ่นชมุชน” ทีอ่ยูร่อบๆ บรเิวณโรงพยาบาลนัน่เอง ดงันัน้ 

โรงพยาบาลมชิชัน่ จงึสง่มอบความรกัและความหว่งใย 

เพือ่มงุหวงัใหท้กุคนมสีขุภาพกาย สขุภาพใจทีด่แีละอยูใ่น

สิง่แวดลอ้มทีป่ลอดภยั จงึจดักจิกรรมทีก่่อใหเ้กดิประโยชน์

ต่อสาธารณชนและเพือ่สงัคมอยา่งมากมาย เชน่ จดัใหม้ ี“ตลาดนดัสเีขยีวในสวน” ทกุวนัอาทติย ์เพือ่ให้

เป็นทางเลอืกใหมแ่ก่ผูบ้รโิภคและผูผ้ลติทีร่กัชวีติ รกัตวัเอง รกัครอบครวั มคีวามหว่งใยสขุภาพและสิง่แวดลอ้ม 

ตลอดจนผูท้ีม่แีนวความคดิ อุดมการณ์ในการผลติผลผลติตามแนวทางเกษตรอนิทรยีไ์ดม้าพบกนั ไดม้โีอกาส

ใชว้ตัถุดบิทีป่ลอดสารเคม ีขา้วของเครือ่งใชท้ีม่กีระบวนการผลติตามวถิธีรรมชาตไิมท่�าลายสิง่แวดลอ้ม 

ซึง่โรงพยาบาลตระหนกัและเหน็คณุคา่ของการเลอืกอาหารการกนิทีด่ตี่อรา่งกาย ไมท่�าลายสิง่แวดลอ้ม 

เป็นการใหผู้บ้รโิภคไดม้โีอกาสป้องกนัและดแูลรกัษาสขุภาพตวัเองมากกวา่ทีจ่ะตอ้งมาต่อควิรบัการรกัษา

อาการเจบ็ปว่ยกนัในโรงพยาบาล 37

สุขจากมิชชั่น... แบ่งปันสู่ชุมชน

35 ทีม่าของขอ้มลู: จากการสมัภาษณ์พยาบาลพรจนัทร ์พรีะพฒันาพงษ ์เมือ่วนัที ่23 มกราคม 2557
36 ทีม่าของขอ้มลู: จากการสมัภาษณ์คณุอรพนิ เดชศริ ิเจา้หน้าทีส่ถติ ิแผนกเวชระเบยีน เมือ่วนัที ่23 มกราคม 2557
37 ทีม่าของขอ้มลู: ตลาดนดัสเีขยีวในสวน จาก www.thaigreenmarket.com/cnt250.html

   ทีม่าของขอ้มลูภาพ: ตลาดนดัสเีขยีวในสวน จาก www.thaigreenmarket.com/uploadimage/cms250img2.jpg
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 นอกจากโรงพยาบาลมชิชัน่ จะมกีารจดักจิกรรมเพือ่สงัคมทีห่ลากหลาย เชน่ “สรา้งเบบีอ้ารมณ์ด ี

ต่อยอดสูค่วามฉลาด” ซึง่เคลด็ลบัทีส่�าคญัตอ้งเริม่ตน้จากพอ่แม ่38 กจิกรรม “Mission Home Coming” เป็น

กจิกรรมทีจ่ดัขึน้เพือ่ใหท้กุครอบครวัทีค่ลอดทีน่ี่ไดม้คีวามรูใ้นการดแูลสขุภาพและการเลีย้งดลูกูอยา่งมคีณุภาพ 

อกีทัง้ยงัมกีารใหค้วามรูก้บัผูส้งูอายเุกีย่วกบัโรคขอ้เสือ่ม มกีารไปเลีย้งอาหารคนชราทีบ่า้นบางแค และยงัม ี

“มหกรรมสขุภาพแอ๊ดเวนตสี” ทีใ่หบ้รกิารตรวจสขุภาพแก่ประชาชนทัว่ไปและพีน้่องครสิเตยีนฟร ี39 

อยูอ่ยา่งสม�่าเสมอ นอกจากน้ียงัมกีารออกหน่วยรถแพทยเ์คลือ่นที ่มกีาร บรรยายและการสาธติเกีย่วกบั 

“การป้องกนัและการรกัษาอาการปวดเรือ้รงั” เกีย่วกบัอาการ Office Syndrome ฯลฯ อกีดว้ย

ตลาดนัดสีเขียวในสวน

38 ทีม่าของขอ้มลูและขอ้มลูภาพ: จาก https://www.facebook.com/MissionHospitalBkk#!/media/set/?set= 

        a.597648396993209. 1073741851.144471188977601&type=1
39 ทีม่าของขอ้มลูและขอ้มลูภาพ: จาก http://kaochristian.blogspot.com/2011/09/blog-post_5052.html

กจิกรรม “Mission Home Coming”
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 จากการทีโ่รงพยาบาลมชิชัน่ มวีฒันธรรมองคก์รการอยูร่ว่มกนัในรปูแบบของความเป็นครอบครวั 

จงึท�าใหท้มีผูบ้รหิาร แพทย ์พยาบาล เจา้หน้าทีแ่ละคนไข ้มคีวามคุน้เคยใกลช้ดิกนั ดแูลทกุขส์ขุซึง่กนัและกนั

เสมอืนคนในครอบครวัหรอืญาตสินิท เมือ่เกดิปญัหากพ็รอ้มทีจ่ะรว่มกนัหาทางแกไ้ข จงึท�าใหค้นไขแ้ละ

บุคคลทัว่ไปใหค้วามไวว้างใจและศรทัธาในการด�าเนินงานของโรงพยาบาลและเมือ่เกดิความเจบ็ปว่ยคราวใด

ถงึจะอยูไ่กลแคไ่หนกต็ัง้ใจทีจ่ะกลบัมารบัการรกัษาที ่โรงพยาบาลแหง่น้ีเสมอ

 

 

 โรงพยาบาลมชิชัน่ มคีวามสขุทีเ่กดิขึน้จากการมศีาสนาเป็นเครือ่งยดึโยงจติใจทกุคนเขา้ไวด้ว้ยกนั 

ประกอบการมคีณุธรรมจรยิธรรมอยูบ่นพืน้ฐานแหง่ความรูใ้นวชิาชพี ตลอดจนมคีวามพอประมาณและมเีหตุ

มผีลในการจดัเกบ็คา่รกัษาพยาบาล พรอ้มทัง้สรา้งภมูคิุม้กนัใหค้นไข ้ทมีผูบ้รหิาร แพทย ์พยาบาล พนกังาน

และบุคคลทัว่ไป ดว้ยการหาทางป้องกนัและหลกีเลีย่งสาเหตุแหง่การท�าใหร้า่งกายเจบ็ปว่ยดว้ยการหลกีเลีย่ง

การน�าสารเคมเีขา้สูร่า่งกาย โดยการสนบัสนุนใหร้บัประทานอาหารมงัสวริตั ิตลอดจนเป็นศนูยร์วมวตัถุดบิ

ทีป่ลอดภยัและไมท่�าลายสิง่แวดลอ้มอกีดว้ย

      

สุขแบบโรงพยาบาลมิชชั่น
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4
Pai River Mountain 

Resort

Simple Solution for Service OrganizationSimple Solution for Service Organization
สรางสรรคสุขสําหรับงานภาคบริการสรางสรรคสุขสําหรับงานภาคบริการ

“ ´ÙáÅ áº‹§»˜¹

   à¢ŒÒã¨¸ÃÃÁªÒµÔ à¢ŒÒã¨¤ÇÒÁÊØ¢ ”
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 อ�ำเภอปำย ณ หลกักโิลเมตรที ่89 บนถนนทำงหลวงที ่1095 เชยีงใหม ่– ปำย ทำ่นจะไดพ้บกบั 

ทีพ่กัในฝนั...สวรรคข์องนกัเดนิทำง ของใครหลำยคน ดว้ยท�ำเลทีต่ ัง้ของรสีอรท์ซึง่รอบลอ้มดว้ยขนุเขำ แมน่�้ำ 

ทีพ่รอ้มพำคณุไปสมัผสันิยำมของธรรมชำตอิยำ่งแทจ้รงิ สมัผสัแนบชดิกบัธรรมชำตแิละวถิชีวิติของชำวปำย

ทีจ่ะสำมำรถปลดปลอ่ยคณุใหห้ลุดพน้จำกวถิชีวีติแบบเดมิๆ 

Pai River Mountain Resort

“ดแูล แบง่ปัน เข้าใจธรรมชาติ เข้าใจความสขุ”
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     ท่ีพกัในฝัน สวรรคข์องนักเดินทาง 

 Pai River Mountain Resort เปิดใหบ้รกิำรในปี พ.ศ. 2547 ซึง่ตัง้อยูเ่ลขที ่15 หมู ่10 บำ้นรอ้งแหยง่ 

ต.ทุง่ยำว อ.ปำย จ.แมฮ่อ่งสอน ก่อตัง้ขึน้จำกควำมชืน่ชอบเมือ่ครัง้ไดม้โีอกำสมำเทีย่วเมอืงปำยเมือ่ประมำณ 

8 ปีทีผ่ำ่นมำ

 Pai River Mountain Resort คอื รสีอรท์ทีต่ ัง้อยู่

ทำ่มกลำงธรรมชำต ิซึง่ตัง้ในอ�ำเภอปำย จงัหวดัแมฮ่อ่งสอน

ทีถ่กูบรรจงสรำ้งขึน้รมิฝ ัง่แมน่�้ำปำยทำ่มกลำงขนุเขำ ปำ่ไม ้

และสำยหมอก ในรสีอรท์ วถิธีรรมชำตแิหง่น้ีประกอบไปดว้ย

บำ้นพกัทีส่รำ้งจำกปีกไมท้ีต่ ัง้เรยีงรำยตำมล�ำน�้ำปำยจ�ำนวน

15 หลงั โดยมคีวำมเป็นบรรยำกำศสว่นตวัอยำ่งยิง่ 

มสีถำนทีท่อ่งเทีย่งต่ำงๆ รอบรสีอรท์อยูอ่ยำ่งมำกมำย

ไมว่ำ่จะเป็นบอ่น�้ำพรุอ้นทำ่ปำย สะพำนประวตัศิำสตรส์มยั

สงครำมโลกครัง้ที ่2       และอื่นๆ      ทัง้น้ีชือ่รสีอรท์ 

“Pai River Mountain Resort” ตัง้ขึน้เพือ่สือ่ใหเ้หน็ถงึควำมเป็นธรรมชำตขิองรสีอรท์ กำรอยูท่ำ่มกลำง

ธรรมชำตทิีส่วยงำม นัน่คอื กำรอยูท่ำ่มกลำงภเูขำ และแมน่�้ำปำย 

 รสีอรท์แหง่น้ีสรำ้งขึน้โดยใชว้สัดจุำกธรรมชำต ิเป็นวสัดทุีม่อียูใ่นทอ้งถิน่ของอ�ำเภอปำย 

จงัหวดัแมฮ่อ่งสอน โครงสรำ้งของบำ้นพกัทกุหลงัจะประกอบขึน้จำกไมเ้ป็นสว่นใหญ่เกอืบทัง้หมด และ

มกีำรใชใ้บตองตงึซึง่เป็นวสัดทุีห่ำไดใ้นทอ้งถิน่น�ำมำสรำ้งเป็นหลงัคำ กำรสรำ้งรสีอรท์ไดย้ดึเอำวฒันธรรม

และภมูปิญัญำของคนลำ้นนำมำถ่ำยทอดเป็นทีพ่กัวถิธีรรมชำตใิหเ้รำไดเ้หน็ ไดส้มัผสั

     รีสอรท์แห่งความสขุ 

 ควำมสขุแต่ละคนอำจมมีมุมองทีแ่ตกต่ำงไมเ่หมอืนกนัออกไป กำรไดอ้ยูใ่นสภำพแวดลอ้มที่

แตกต่ำงกนักำรด�ำเนินธรุกจิขององคก์ร หรอืวถิชีวีติประจ�ำวนัทีแ่ตกต่ำงกนักส็ง่ผลถงึกำรมแีละกำรรบัรู้

ควำมสขุทีแ่ตกต่ำงกนัออกไปดว้ย แต่ส�ำหรบัทีน่ี่ Pai River Mountain Resort รสีอรท์ทำ่มกลำงภเูขำ

แหง่เมอืงปำย ซึง่เปรยีบเสมอืนสวรรคข์องใครหลำยคนทีอ่ยำกมำสมัผสั มมีมุมองของควำมสขุในกำรท�ำงำน

ซึง่อยูท่ำ่มกลำงขนุเขำ ไอหมอกทีน่่ำสนใจ 
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          “…การท�างานในทกุที ่ความส�าคญัอยูท่ีบ่รรยากาศในการท�างาน  

                   เคยไดย้นิบอ่ยๆ ในเรือ่งคบัทีอ่ยูไ่ด ้คบัใจอยูย่าก เพราะฉะนัน้บรรยากาศ

                   ในการท�างานมคีวามส�าคญั ระหวา่งเพือ่นรว่มงานดว้ยกนั ระหวา่ง

                   เพือ่นรว่มงานกบันายจา้ง มนัเป็นองคป์ระกอบทัง้หมด เราตอ้งคดิ

                   ทีจ่ะอยูด่ว้ยกนัแลว้มคีวามสขุ สนุกสนานอยากท�างาน...”

          

          มมุมองของควำมสขุในกำรท�ำงำนของฐำนะผูก้่อตัง้และผูน้�ำองคก์ร

                แหง่น้ี ในขณะทีไ่ดใ้หม้มุมองไปในทศิทำงเดยีวกนัถงึมมุมองในเรือ่ง

                ทีท่�ำงำนทีม่คีวำมสขุ

 “…การท�าอะไรทีม่นัเป็นไปตามธรรมชาตคิอืความสขุ เหมอืนทีนี่ ่

เราเป็นอยูแ่บบน้ี จะไมม่กีารปรบัเปลีย่นหรอือะไรทีใ่หท้นัสมยั แต่ทีส่�าคญั

คอื อยูร่ว่มกนักบัธรรมชาตใิหด้ทีีส่ดุ...”

 เมือ่ไดร้บัฟงัมมุมองของผูท้ีม่หีน้ำทีผ่ลกัดนัใหร้สีอรท์แหง่น้ี

กลำยเป็นรสีอรท์แหง่ควำมสขุ คงพอจะท�ำใหเ้รำไดเ้หน็ภำพเดยีวกนัไดว้ำ่ 

กำรสรำ้งควำมสขุของรสีอรท์แหง่น้ีลว้นเกดิจำกกำรไดด้แูลธรรมชำต ิ

กำรอยูร่ว่มกนัธรรมชำต ิไมท่�ำรำ้ยธรรมชำต ิและเป็นควำมสขุจำก

ควำมเขำ้อกเขำ้ใจในลกัษณะกำรท�ำงำน เขำ้ใจเพือ่นพนกังำนดว้ยกนั 

ซึง่ไดก้ลำยเป็นเสน้ทำงส�ำคญัในกำรสรำ้งสขุใหเ้กดิขึน้ในองคก์รไดอ้ยำ่งยัง่ยนื

 แนวทำงกำรบรกิำรงำนของ Pai River Mountain Resort มรีะบบกำรบรหิำรงำนแบบครอบครวั 

ดงันัน้ผูน้�ำองคก์รจงึมบีทบำทส�ำคญัในกำรวำงกลยทุธแ์ละขบัเคลือ่นองคก์รใหไ้ปทศิทำงทีต่อ้งกำร 

อนัจะไดน้�ำมำซึง่ควำมส�ำเรจ็ขององคก์รตำมทีไ่ดต้ัง้เป้ำหมำยไว ้นอกเหนือจำกกำรวำงกลยทุธอ์งคก์ร

ทีไ่ดก้ลำ่วไปแลว้ กำรดแูลและกำรสรำ้งควำมสขุใหก้บัพนกังำนกเ็ป็นอกีปจัจยัส�ำคญัทีท่�ำใหอ้งคก์รแหง่น้ี

เป่ียมไปดว้ยรอยยิม้และควำมสขุ

 1. การวางกลยทุธแ์ละขบัเคล่ือนองคก์รเป็นทัง้ผูก่้อตัง้และผูบ้ริหารงานรีสอรท์แห่งน้ี

 2. การให้ความส�าคญักบัลกูค้า

 3. การดแูลพนักงาน
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 แนวทำงกำรสรำ้งควำมสขุของ Pai River Mountain Resort นัน้เกดิจำกกำรควำมเอำใจใส ่กำรดแูล

สิง่ต่ำงๆ รอบองคก์ร ซึง่ผูน้�ำและผูบ้รหิำรรสีอรท์แหง่น้ีไดเ้ลง็เหน็และใหค้วำมส�ำคญักบัปจัจยัต่ำงๆ 

ซึง่ลว้นแลว้แต่สรำ้งควำมสขุใหแ้ก่พนกังำน ผูบ้รหิำร องคก์ร ผูใ้ชบ้รกิำรและชมุชนโดยรอบ

 

 ดว้ยแนวคดิในกำรสรำ้งรสีอรท์โดยมุง่ใหอ้ยูร่ว่มกบัธรรมชำตไิดม้ำกทีส่ดุ ทำงผูบ้รหิำรจงึไดม้ี

กำรวำงแผนกำรก่อสรำ้งโดยมุง่ใชว้สัดจุำกทำงธรรมชำตเิกอืบทัง้หมด และเป็นวสัดทุีห่ำไดใ้นทอ้งถิน่ 

กำรสรำ้งโครงของบำ้นพกัทกุหลงัต่ำงใชไ้มท้ีม่ใีนทอ้งถิน่ เป็นไมท้ีม่ำจำกกำรรือ้ถอนอำคำรอืน่ๆ ในชมุชน 

ซึง่ทำงรสีอรท์ไดท้�ำกำรรบัซือ้และน�ำมำก่อสรำ้งเป็นบำ้นพกัแต่ละหลงั ในสว่นของหลงัคำไดใ้ชใ้บตองตงึ

ซึง่เป็นพนัธไ์มธ้รรมชำตใินพืน้ทีม่ำออกแบบและสรำ้งเป็นหลงัคำ โดยมคีวำมสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมลำ้นนำ

ไดเ้ป็นอยำ่งด ี

 นอกจำกน้ีบำ้นพกัทกุหลงัต่ำงเกดิขึน้จำกควำมดแูล เอำใจใสข่องผูบ้รหิำรและพนกังำนทกุคน 

โดยมกีำรปรบัปรงุภมูทิศัน์รอบรสีอรท์ใหม้คีวำมสงบ รม่รืน่ เพือ่ใหม้คีวำมสอดคลอ้งกบัแนวคดิกบักำรสรำ้ง  

รสีอรท์ กำรตัง้ชือ่บำ้นพกัทัง้ 15 หลงั ทำงผูบ้รหิำรและพนกังำนไดต้ัง้ตำมชือ่ของดอกไมห้อมต่ำงๆ เชน่ 

ดอกแกว้ ดอกกรรณกิำร ์ลลีำวด ีและรำตร ีเป็นตน้ โดยภำยในรสีอรท์แหง่น้ีจะเน้นใหพ้นกังำนตลอดจนลกูคำ้

ผูม้ำใชบ้รกิำรอยูร่ว่มและสมัผสัควำมเป็นธรรมชำตใิหไ้ดม้ำกทีส่ดุ และจะไมม่กีำรก่อเสยีงดงั สรำ้ง

ควำมเดอืดรอ้นใหแ้ก่ชมุชนโดยรอบอยำ่งเดด็ขำด

 

 ควำมสขุทีเ่กดิขึน้ลว้นมำจำกธรรมชำตเิป็นส�ำคญั ซึง่เป็นแนวคดิตัง้แต่กำรรเิริม่กำรสรำ้งรสีอรท์ 

แต่ควำมสขุในกำรไดด้แูลยงัไมไ่ดม้เีพยีงธรรมชำตเิทำ่นัน้ ยงัมคีวำมสขุจำกกำรไดด้แูลลกูคำ้คนส�ำคญั

ของรสีอรท์ 

ความสุขจาก... การได้ดูแล
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     “…การดแูลลกูคา้ พีจ่ะไปดแูลตอ้นรบัแขกเองทัง้หมด พดูคยุ ใหเ้ป็นความกนัเอง

    สนิทสนม อยากไดอ้ะไรเพิม่ถา้เรามเีรากจ็ดัให ้เราบรกิารเขาเตม็ที ่เขากจ็ะมคีวามสขุ 

    รูส้กึไมอ่ดึอดั เป็นกนัเอง จนบางคนเขาเคยชมวา่ มาทีนี่แ่ลว้รูส้กึวา่เหมอืนมาเทีย่ว

    บา้นต่างจงัหวดัเลยนะ...” 

 จำกกำรใหค้วำมส�ำคญัต่อลกูคำ้ ท�ำให ้Pai River Mountain Resort เน้นท�ำธุรกจิดว้ยควำมซื่อสตัย ์

เป็นกนัเองและมุง่เน้นใหล้กูคำ้เกดิควำมพงึพอใจเป็นส�ำคญั อนัน�ำไปสูก่ำรพฒันำรปูแบบกำรด�ำเนินธรุกจิ

อยำ่งต่อเน่ือง กำรมุง่สรำ้งควำมพงึพอใจแก่ลกูคำ้ทีส่�ำคญั เชน่ กำรใหบ้รกิำรขอ้มลูดำ้นกำรเดนิทำง 

กำรทอ่งเทีย่วต่ำงๆ หรอืแมก้ระทัง่กำรจดัสง่สิง่ของทีล่กูคำ้ลมืไวใ้นหอ้งพกัผำ่นทำงไปรษณยี ์กเ็ป็นสว่น

ทีส่รำ้งควำมพงึพอใจใหก้บัลกูคำ้ไดม้ำก

 Pai River Mountain Resort ไมไ่ดเ้ป็นเพยีงสวรรคป์ลำยทำงของนกัเดนิทำงหลำยคนเทำ่นัน้ 

แต่ทีน่ี่ยงัเป็นบำ้นหลงัทีส่องของพนกังำนอกีหลำยชวีติทีไ่ดต้ัง้ใจท�ำงำนเพือ่รงัสรรคส์วรรคบ์นดนิแหง่น้ี

ใหม้คีวำมสวยงำมเพือ่รอตอ้นรบันกัทอ่งเทีย่วจำกทัว่ทกุมมุโลก

 ดว้ยธรุกจิขององคก์รทีอ่ยูใ่นรปูของรสีอรท์ เป็นธรุกจิใหบ้รกิำรทีพ่กั ท�ำใหก้ำรบรหิำรจดักำรธรุกจิ

ตอ้งมกีำรวำงแผนอยูอ่ยำ่งสม�่ำเสมอ โดยเฉพำะฤดขูองกำรทอ่งเทีย่วทีจ่ะเป็นชว่งทีแ่ตกต่ำงกนัออกไปในแต่ละ

เดอืนในแต่ละปี ดงันัน้ควำมส�ำเรจ็ของงำนทีเ่กดิขึน้จงึลว้นเกดิจำกควำมเขำ้ใจในลกัษณะของธุรกจิ สภำพพืน้ที่

และฤดกูำล ตลอดจนกำรสรำ้งเขำ้ใจทีด่กีบัพนกังำนทีท่�ำงำน จงึท�ำใหร้สีอรท์แหง่น้ีเป่ียมไปดว้ยควำมสขุเตม็

พืน้ทีใ่นทกุตำรำงน้ิว

ความสขุในการท�างานจากความเข้าใจของ Pai River Mountain Resort

ประกอบด้วยปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี

 สภำพแวดลอ้มในกำรท�ำงำนไดถ้กูจดัใหม้คีวำมสอดคลอ้งและกลมกลนืกบัธรรมชำต ิมกีำรจดัเครือ่งมอื

เครือ่งไมท้ีใ่ชใ้นกำรท�ำงำนใหแ้ก่พนกังำนทกุคน เพือ่ใหพ้นกังำนสำมำรถท�ำงำนในหน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบ

ของตนเองไดเ้ป็นอยำ่งด ีนอกจำกน้ีทำงผูบ้รหิำรและองคก์รยงัมคีวำมเขำ้ใจถงึฤดกูำลทีม่คีวำมแตกต่ำงกนัใน

ระหวำ่งปีดว้ย

ความสุขจาก... ความเข้าใจ

1.   ฤดูกาลและสภาพแวดล้อม
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             “…เราเขา้ใจฤดขูองทีนี่ ่อยา่งชว่ง High season จะม ี4-5 เดอืน ตัง้แต่

    เดอืนตุลาคมถงึเดอืนกุมภาพนัธ ์อากาศจะหนาวมาก นกัทอ่งเทีย่วจะเยอะ เราก็

     จะใหพ้นกังานท�างานกบัเราอยา่งเตม็ที ่เพือ่ใหบ้รกิารลกูคา้และนกัทอ่งเทีย่ว 

    สว่นในชว่ง Low season เรากจ็ะใหพ้นกังานท�างานน้อยลง ใหเ้ขาแวะเขา้มาท�างาน

    ดแูลรสีอรท์บา้ง และอนุญาตใหเ้ขาแยกยา้ยไปท�างานเพาะปลกูพชืไร ท�านา 

    ตามทอ้งถิน่ทีเ่ขาตอ้งการ...”

 นอกจำกน้ีกำรท�ำงำนทีน่ี่เป็นไปในลกัษณะแบบพีน้่อง คอยชว่ยเหลอื เอือ้เฟ้ือซึง่กนัและกนั อำศยั

อยูร่วมกนัในลกัษณะของครอบครวั มคีวำมเป็นกนัเอง ดแูลและใหค้วำมชว่ยเหลอืในดำ้นต่ำงๆ โดยทำงรสีอรท์

ไดม้กีำรจดัทีพ่กัและจดัอำหำรใหก้บัพนกังำนทีน่ี่ นอกเหนือไปกวำ่นัน้รสีอรท์ยงัเน้นสรำ้งควำมสขุดว้ย

กำรรบัพนกังำนทีเ่ป็นคนทอ้งถิน่เขำ้ท�ำงำน ซึง่มคีวำมเขำ้ใจในสภำพแวดลอ้มและฤดกูำลไดเ้ป็นอยำ่งด ี

จงึท�ำใหร้สีอรท์แหง่น้ีกลำยเป็นทีส่รำ้งรำยได ้สรำ้งกำรเรยีนรูแ้ละสรำ้งควำมสขุใหแ้ก่พนกังำนไปได้

อยำ่งพรอ้มๆ กนั

 พนกังำนจะไดท้�ำงำนตำมทีต่นเองรกั ไดท้�ำงำนตำมทีต่นเองมคีวำมถนดั จงึท�ำใหง้ำนทกุงำนออกมำ

ดว้ยควำมมปีระสทิธภิำพ ซึง่ท�ำใหพ้นกังำนมคีวำมรูส้กึในกำรเป็นเจำ้ของงำน ในกำรท�ำงำนไดเ้น้นให้

พนกังำนไดส้ือ่สำรถงึปญัหำ อุปสรรค ควำมตอ้งกำร ขอ้เสนอแนะและขอ้คดิเหน็ต่ำงๆ เพือ่ใหพ้นกังำน

มคีวำมรูส้กึเป็นสว่นหน่ึงขององคก์ร นอกจำกน้ีทำงรสีอรท์มกีำรจำ่ยคำ่ตอบแทนทีม่คีวำมสมเหตุสมผล 

มกีำรใหค้วำมชว่ยเหลอืแก่พนกังำนในรปูแบบต่ำงๆ จงึท�ำใหพ้นกังำนรกัและมคีวำมผกูพนักบัรสีอรท์แหง่น้ี

 กำรเป็นรสีอรท์ขนำดเลก็ท�ำใหผู้น้�ำสำมำรถดแูละ บรหิำรจดักำรและใหค้วำมชว่ยเหลอืต่ำงๆ 

แก่พนกังำนทกุคนไดอ้ยำ่งทัว่ถงึ รวมถงึท�ำใหพ้นกังำนทกุคนสำมำรถรูจ้กักนัไดห้มด ท�ำใหล้กัษณะกำรท�ำงำน

เป็นไปอยำ่งไวเ้น้ือเชือ่ใจ ท�ำใหก้ำรบรหิำรงำนเป็นไปในลกัษณะทีม่คีวำมยดืหยุน่สงู โดยมกีำรมอบหมำย

หน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบใหพ้นกังำนท�ำงำนตำมทีต่นเองไดร้บัมอบหมำย

     “…การท�างานทีนี่อ่าหารเชา้จะเริม่ 7 โมงเชา้ พนกังานกจ็ะตอ้งมาเตรยีมตวั

     ก่อนตัง้แต่ 6 โมง เชา้ เมือ่แขกเริม่ทานขา้วเชา้ บรกิารเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้พนกังาน

    จะไปทานขา้วกนั และไปท�าความสะอาดหอ้งพกัใหเ้สรจ็ก่อนเทีย่ง เพือ่ใหท้นัลกูคา้

     เชค็อนิตอน 13.00 น. ดงันัน้ชว่งเวลาตัง้แต่ 06.00-13.00 น. จะมคีา่มากๆ พนกังาน

    ตอ้งตัง้ใจท�างาน รบัผดิชอบงานของตนเองใหด้ ีเมือ่รบัผดิชอบงานเสรจ็แลว้ 

    เขากจ็ะไดพ้กั ไดท้�าอะไร ไดพ้กัผอ่นกนั...”

2.   ได้ท�างานที่รัก

3.   การเป็นรีสอร์ทขนาดเล็ก



66      

 

 เหตุกำรณ์ควำมประทบัทีเ่กดิขึน้ในองคก์รแหง่น้ีมมีำกมำยหลำกหลำยมมุมอง แต่ทัง้หมดต่ำงเกดิจำก

ควำมตัง้ใจในกำรท�ำงำน กำรสรำ้งควำมสขุใหเ้กดิขึน้ในรสีอรท์แหง่น้ี ดงัจะเหน็ไดจ้ำกมมุมองเหตุกำรณ์

ประทบัใจดงัน้ี

  “…เมือ่ตอนปีใหม ่ลกูคา้มากางเตน้ทน์อนทีนี่ ่พอเขาไปในเมอืงเขา้มา

  ลกูคา้คนน้ีมาขออนุญาตเอาถาดผลไมม้าจดุธปูทีส่นามหญา้ เรากง็ง

  คณุจะมาท�าอะไรตรงน้ี เขาบอกวา่ตอนกลางคนืเคา้ฝนัวา่เจา้ทีม่า

  บอกหวยเลยไปซื้อกลบัมาถกู 2 หมืน่ เลยซื้อผลไมม้าไหว.้..”

   “…เมือ่ 2-3 ปีทีแ่ลว้มคีูบ่า่วสาว 50 คู ่มาขึน้ชา้งทีน้ี่ ชว่งวาเลนไทน์

  แลว้กเ็ดนิตามล�าน�้าไปทีส่ะพานประวตัศิาสตรไ์ปท�าพธิแีต่งงานทีนู่่น

  บางสว่นกล็อ่งแพมา เราเหน็เขามคีวามสขุ เรากม็คีวามสขุไปดว้ย...”

 น่ีคอืมมุมองของควำมประทบัในเหตุกำรณ์ต่ำงๆ ทีเ่กดิขึน้นบัตัง้แต่ไดก้่อตัง้รสีอรท์แหง่น้ีมำ 

ซึง่ลว้นเป็นเหตุกำรณ์ทีเ่กดิจำกกำรดแูล เอำใจใสล่กูคำ้ซึง่เป็นคนส�ำคญัของรสีอรท์แหง่น้ี

ความประทับใจ

โมเดลความสุข
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Simple Solution for Service OrganizationSimple Solution for Service Organization
สรางสรรคสุขสําหรับงานภาคบริการสรางสรรคสุขสําหรับงานภาคบริการ

Peony House

“ ÃÑ¡ã¹ÊÔè§·Õè·íÒ áÅÐ¤Ô´àÊÁÍ
          ã¨à¢Ò ã¨àÃÒ ”
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รกัในส่ิงท่ีท ำ และคิดเสมอ ใจเขำ ใจเรำ 

รา้นน ้าชาที่บรรยากาศ แสนน่ารกั ดูอบอุ่นที่มกีลิน่อายความหอมหวานคลาสสคิ สไตลอ์งักฤษ 
อกีทัง้ยงัมภีาพเขยีนศิลปะพู่กนัจนีโดยมสีญัลกัษณ์ของดอกโบตัน๋อนัหมายถึงเกียรตยิศ ความรกัและ
ความมัง่คัง่ของชาวจนีที่ประดบัตกแต่งภายในร้านที่ผสมผสานรวมกันอย่างลงตัวด้วยฝีมอืคุณยาย 
รวมถึงศาสตร์แห่งการชงชาที่มคีวามละเอียดทุกขัน้ตอน ตัง้แต่การเก็บชา การชงชา ระยะเวลาที่
พอเหมาะ จนพรอ้มเสริฟ์ถงึโต๊ะต้องคดิค านวณด้วยความพถิพีถินั อุณหภูมนิ ้าต้องสมัพนัธ์กบัชนิดชา 
แมแ้ต่ชนิดวสัดุทีใ่ชใ้ส่ชากม็สี่วนเสรมิรส ชาที ่“Peony” มมีากมายหลากชนิดเช่นชาสมุนไพร ชาอบกลิน่
ดอกไม ้ผลไม ้ชาเครื่องเทศต่างๆ รวมกนัมากกว่า 40 ชนิด ทีลู่กคา้สามารถสมัผสัสุนทรยีะจากการจบิ
ชา ทีเ่หมาะกบัการรบัประทานอาหาร การนดัสงัสรรค ์ประชุม และการผ่อนคลาย ท าใหลู้กคา้ทีเ่ขา้มารบั
บรกิารสามารถสมัผสัได้ถงึความใส่ใจในบรกิารที่รา้น แห่งนี้ “Peony House” ที่ตัง้อยู่ใจกลางเมอืง
กรงุเทพมหานครทีเ่ปิดใหบ้รกิารทัง้หมด 4 สาขา 
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ท ำส่ิงท่ีรกั สู่ร้ำนชำอนัแสนอบอุ่น 

“หากเราได้ท าในสิ่งที่รกั ย่อมจะมีความสุขเสมอ ” ด้วยความเชื่อมัน่ของสามพี่น้องตระกูล       
วงศกิ์ตติโชติ จงึน าเอาความชื่นชอบทีแ่ตกต่างกนั
มาหลอมรวมจนกลายเป็นความคดิที่จะสร้างร้าน
น ้าชาเลก็ๆ 

บา้นเก่าของคุณตาคุณยาย อายุกว่า 40 ปี 
ซึ่งเป็นบา้นที่สามพี่น้องเตบิโตมา และถูกเติมเต็ม
ไปด้วยความรกัและความ ทรงจ า ถูกปรบัปรุงให้
สวยงามทนัสมยั แต่ยงัคงกลิน่อายของความทรงจ า
อนัแสนอบอุ่น โดยฝีมอืของพี่สาวคนรอง คุณพาณิน วงศ์กิตติโชติ สาวสวยผู้รกัการออกแบบ ด้วย

ระยะเวลา 6 เดอืนในทีสุ่ด “Peony Teafe’ & Gallery” ในซอยศาลาแดง 1 จงึไดเ้ปิดตวัขึน้ โดยการ
ด าเนินกจิการของพีส่าวคนโต คุณพชิญา วงศ์กติตโิชต ิผูใ้ฝ่ฝนัอยากเป็นเจา้ของกจิการของตนเอง เมนู
ต่างๆในรา้นถูกคดัสรรมาจากทุกคนในครอบครวั โดยมน้ีองชายคนสุดท้อง คุณพรษิฐ ์วงศ์กติตโิชติ ผู้
โปรดปรานการดื่มชา ท าหน้าที ่ศกึษาเสาะหาและคดัเลอืกชาชัน้ดจีากทัว่โลก เพื่อให้ผู้มาเยอืนได้ลิ้ม
รสชาตแิละเปิดโลกทศัน์ไปกบัชาถว้ยโปรด 

นอกจากบทบาทการเป็นรา้นน ้าชาแลว้ Gallery กเ็ป็นอกีบทบาททีส่ าคญัของรา้น ดว้ยความที่
คุณยาย เป็นศิลปิน ท่านจงึมคีวามคดิอยากให้ศิลปินทุกคนได้มโีอกาสแสดงผลงานที่พวกเขาบรรจง
สรา้ง ทางรา้นจงึดดัแปลงผนังดา้นทีว่่าง ใหส้ามารถแสดงภาพของศลิปินทีอ่ยากแสดงผลงานใหผู้อ้ื่นได้
ชื่นชม โดยไมจ่ ากดัแนวทางผลงานเหล่านี้ถูกผลดัเปลีย่นไปทุก 3 เดอืนเพื่อใหโ้อกาสแก่ศลิปินท่านใหม่
และยงัเป็นการเปลีย่นบรรยากาศของรา้นใหด้แูปลกใหมอ่ยูเ่สมอ 
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จำกPeony Houseสู่ Peony Tea Room 

นับจากวนัแรกจนถงึวนันี้ “Peony Teafe’ & Gallery” เตบิโตงอกงามขึน้ ภายใต้การตอบรบั
อยา่งอบอุ่น จากลกูคา้และการสนับสนุนอย่างดเียีย่มจากทุกคนในครอบครวั เป็นเวลาเกอืบสามปีดงันัน้
จงึขยบัขยายบ้านหลงัน้ี ใหส้ามารถรองรบัผูม้าเยอืนได้มากขึน้ จงึเป็นต้นก าเนิดของบา้นหลงัเลก็หลงั
ใหม ่นามว่า “Peony Tea Room” 

ดว้ยความชื่นชอบรา้นน ้าชาในเมอืง York เมอืงเก่าทีแ่สนงดงาม ของประเทศ องักฤษ ตัง้แต่เมื่อ
ครัง้ทีไ่ดม้โีอกาสไปศกึษาเล่าเรยีน คุณพชิญาจงึไดน้ าคอนเซปต์ของ “Peony Tea Room” ซึง่มกีลิน่อาย
แบบยุโรป และองักฤษมาผสมกบัความอ่อนช้อยของภาพวาดพู่กนัจนีฝีมอื คุณยาย รายละเอียดการ
ตกแต่งทัง้การใชเ้หลก็ดดัสดี า (Wrought Iron) บนัไดวน การใชห้น้าต่างแบบ French Window รวมทัง้
การ ตกแต่งผนังด้วยถ ้าชา ซึ่งล้วนได้แรงบนัดาลใจจากร้านน ้าชาแถบ ยุโรป ถูกน ามาหลอมรวมให้
กลมกลนืกบั ความงดงามของภาพวาด ดอกโบตัน๋1 ก่อใหเ้กดิความรูส้กึแปลกใหม่แก่ผูม้าเยอืน แต่ยงัคง 
บรรยากาศอบอุ่น สบาย เป็นกนัเอง คล้ายกบัเป็นอีกห้องหนึ่งของบ้าน ที่พร้อมจะต้อนรบัผู้มาเยี่ยม
เยอืนอยู่เสมอ “Peony Tea Room” ตัง้อยู่ใกลจ้ตุัรสัน ้าพุ “The Circle of Love” โครงการ The Circle 
Ratchapruk Community Mall แห่งใหม่บนถนนราชพฤกษ์ ด้วยบรรยากาศโดยรอบที่สวยงาม ผ่อน
คลาย 2 

   
 

 

1สมัภาษณ์คุณพชิญา วงศก์ติตโิชต,ิ ผูบ้รหิาร Peony House, วนัที ่29 มกราคม 2556 
2 ประวตัคิวามเป็นมา จากเวบ็ไซต์ Peony House (http://www.peonyhouse.com) 
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ด้วยบรรยากาศการตกแต่งรา้นที่เป็นเอกลกัษณ์ตามสไตล์ตะวนัตกแต่แอบแฝงไปด้วยความ
อบอุ่นทีม่าจากผูใ้หบ้รกิาร และความใส่ใจพถิพีถินัในการคดัสรรรสชาต ิเพื่อมาตอบสนองความต้องการ
ของลูกคา้ การไดท้ าในสิง่ทีคุ่ณพชิญา หรอืทีพ่นักงานรูจ้กักนัในนามว่า คุณผงิ และครอบครวัไดล้งมอื
ท าในสิง่ทีช่ ื่นชอบและมคีวามคดิทีว่่า 

“Peony House” ขอเป็นตวัแทนของคนที่รกัชา ที่ช่วยส่งเสรมิท าให้คนไทยหลายๆคนเห็น
ประโยชน์ของชา ชอบชา รกัชา และเหน็คุณค่าของชาเหมอืนกบัทีเ่ราชื่นชอบ องคก์รกจ็ะเตบิโตไปตาม
ลูกค้าและก็จะเกิดความยัง่ยืน ซึ่งถ้าเราสามารถเปิดตลาดได้ เราก็ไม่กลัวว่าคนอื่นจะท าร้านชา
เช่นเดยีวกนั แต่เกิดความรูส้กึยนิดทีีค่นไทยหนัมา ดื่มชามากขึน้ ซึ่งต่อไปองค์กรจะอยู่รอดยงัไงก็ไม่
เป็นไร แต่ผงิไดท้ าสิง่ที่ผงิรกัและมคีวามภาคภูมใิจในตวัสนิคา้ของทางรา้นทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะตวัและ
เป็นสนิค้าที่ดมีคุีณภาพ และอยากใหช้าวต่างชาตริูว้่าแม้เป็นเพยีงรา้นชาเลก็ๆแต่ก็มคีวามมุ่งมัน่ที่จะ
เป็นรา้นชาทีด่รีา้นหน่ึงในประเทศไทย 

ดงันัน้ จงึเกดิความรว่มแรงร่วมใจ ทัง้ผูบ้รหิาร และคนในครอบครวั อกีทัง้พนักงานร่วมกนัสรา้ง 
และขยายสาขา ที ่3 และ 4 ตามล าดบัคอื  

“Peony Tea Lounge” ตัง้อยู่ทีโ่รงแรม GLOW สลีมซอย 5 จะตกแต่งรา้น ในบรรยากาศนัง่จบิชา
สบายๆพรอ้มทัง้เมนูอาหาร เบเกอรร์ีห่ลากหลายเมนู โดยกลางวนักลุ่มลูกคา้จะเป็นหนุ่มสาวออฟฟิต ที่
อยู่บรเิวณซอยละลายทรพัยไ์ดม้าพกัผ่อนทานอาหารกลางวนั และตกเยน็ก็เหมาะเป็นทีเ่ดนิเล่น นัง่จบิ
ชาสบายๆ 

“Peony Tea Shop” ตัง้อยูท่ี ่Silom Complex ชัน้สอง จะเน้นบรรยากาศรา้นเครื่องดื่ม ทีต่กแต่งใหผู้ม้า
เดนิเล่นหรอืช๊อปป้ิงไดแ้วะเขา้มานัง่พกัผ่อนพรอ้มกบัดื่มชาและเบเกอรร์ีภ่ายในรา้น 
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  เมนูจำกใจ .. สู่ลกูค้ำ 
นอกจากชา กาแฟ ที่น่ีจะมอีาหารด้วย ทัง้อาหาร

เชา้ อาหารกลางวนั แนวอติาเลีย่น และปจัจยัความส าเรจ็ ที่
ท าให้ขยายสาขาไดร้วดเรว็ คอืผลติภณัฑข์องเรา ซึง่ได้แก่ 
“น ้าชา”  ซึ่งถือเป็นหวัใจหลกัส าคญั โดยชาในร้านจะเป็น
สนิค้าน าเข้าที่ผ่านกระบวนการผลติและบรรจุจากประเทศ
เยอรมนั ผ่านกระบวนการที่ถูกต้อง และดทีี่สุด นอกจากชาที่มคีุณภาพและมใีห้เลอืกหลากหลายแล้ว 
การมใีจรกัในการบรกิารลูกค้า สิง่หนึ่งที่พนักงานทุกคนภายในรา้นจะต้องมคีวามรู ้เรื่องชา เพื่อที่จะ
สามารถแนะน าชา ใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกต้องและต้องระมดัระวงัในทุกขัน้ตอนตัง้แต่กระบวนการการ
การผลิต จดัเก็บ เพื่อให้แน่ใจว่าชาแต่ละถ้วยที่ให้บรกิารไปยงัลูกค้านัน้เป็นชาที่มคีุณภาพและเป็น
ประโยชน์ต่อสุขภาพของลกูคา้3 

ด้วยลกัษณะเด่นของทางร้านคอืเครื่องดื่ม ได้แก่ “น ้าชา” ไว้บรกิารแก่ลูกค้าได้เลอืกจ านวน
มากมาย ได้ทดลองรสชาตใิหม่ๆ หรอืชื่นชมในความหอมของใบชา ปจัจุบนัมชีาจ านวน 60 กว่าชนิด
ทีม่าจากทัว่โลกเช่นไทย จนี ญี่ปุ่นซึ่งมแียกจ าหน่ายตามแต่ละประเภท และก็ไม่หยุดทีจ่ะคน้หารสชาติ
เพื่อตอบสนองใหต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ เมนูที ่“Peony” จงึไมม่เีมนูทีซ่ ้ากบัรา้นอื่น ตวัอย่างเมนู
ทีไ่ดร้บัความนิยมจากลกูคา้ คอื4 
“Peony Tea Set” – ชาทีม่ใีหเ้ลอืกมากมายที่มใีหเ้ลอืกอยู่ใน Tea List ซึง่มชีาจากญี่ปุ่น จนี ไทย 

แอฟรกิาใตจ้ านวนมาก เช่นชาสมนุไพรและชาผสมกลิน่หอมของดอกไมแ้ละรสชาติ
ผลไม้ หรอืเครื่องเทศจนี หรอืชาที่เสริฟ์พร้อมกบัสโคน (Scone) โดยถอืเป็นของ
ว่าง ที่ขาดไม่ได้ สโคนของ”Peony” ถูกอบขึน้มา ด้วยความใส่ใจในรายละเอยีด 
ของส่วนผสมทีม่คีุณภาพ เสริฟ์กบั Clotted Cream (คลอ็ตเตต็ครมี) ทีท่ าเอง และ
แยมผลไมท้ีม่ใีหเ้ลอืกทานคู่กบัสโคน ตัง้แต่ Strawberry Jam, Apricot Jam หรอื 
Raspberry Jam 
Tea Frappe การน าเสนอชาในรปู แบบใหม่เพิม่ขึน้ นัน่คอื กลุ่มของชาป ัน่ (Tea 
Frappé) เป็นการน าเอา ชาเบลนดก์ลิน่หอมมาป ัน่รวมกบัผลไม ้สดทีม่กีลิน่เขา้กนั  
 
 

 
3สมัภาษณ์คุณพชิญา วงศก์ติตโิชต,ิ ผูบ้รหิาร Peony House, วนัที ่29 มกราคม 2556 
4สมัภาษณ์คุณสมพร จนัทรส์า ต าแหน่ง Food Manager, Peony House,วนัที ่11ธนัวาคม 2555 
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อำหำรและของว่ำง อธเิช่นเบเกอรร์ี ่แซนวสิ แพนเคก้ และเคก้หลากหลายรสชาติ ซึง่เมนูอาหารแต่ละ
สาขาอาจมคีวามแตกต่างกันตามความต้องการของลูกค้า เช่นช่วง
กลางวนั ชัว่โมงเร่งด่วนจะมเีมนูอาหารจานด่วน ช่วงเยน็จะมแีซนวสิ 
ซุป สลัดและเพิ่มชุดอาหารเย็นและของว่างรองรับลูกค้าที่จะมาใช้
บรกิารในช่วงเย็นเพิ่มขึ้นมา โดยแต่ละสถานที่ เมนูก็จะปรบัเปลี่ยน
เพื่อใหต้อบโจทยล์กูคา้  

นอกจากนี้ทางรา้นยงัมบีรกิารจดัเลีย้ง จดัประชุม ทีต่้องการบรรยากาศสบายๆเป็นกนัเองในมือ้
เยน็ทุกวนัจนถงึเวลา 21:00 น. โดยใหลู้กคา้เลอืกจาก Dinner Set Menu ซึง่ไม่เหมอืนกนัในทุกวนั และ 
“Peony” ยงัสามารถให ้บรกิาร Catering ในรปูแบบ Afternoon Tea Party ใหก้บัลูกคา้ทุกท่านทัง้ใน 
และนอกสถานที ่ลกูคา้สามารถปิดรา้นเพื่อจดัเป็นงานเลีย้งส่วนตวั งานเปิดตวัสนิคา้ หรอื ถ่ายรปูไดทุ้ก
วนัธรรมดา5 

“ จุดเด่นของการบรกิารในรา้น “Peony” คอื ความใส่ใจในงานบรกิารอย่างแท้จรงิ ซึ่งในทุกๆ
สาขา จะมกีารท า “Peony Tea Time”  โดยลกัษณะของการท า “Peony Tea Time” คอืการน าเสนอชา 
การแนะน าขัน้ตอนในการดื่มชา ไดแ้ก่ การดูส ีการดมกลิน่ การดื่มชา เพื่อใหลู้กคา้ไดอ้รรถรสในการดื่ม
ชาอย่างแทจ้รงิ รวมถงึการบอกถงึสรรพคุณของชาตวันัน้ๆ ใหก้บัลูกค้าดว้ย นอกจากนี้ “Peony” ยงัมี
การน าเสนอชาในรปูแบบของการดมกลิน่จากขวดชา Tester ถา้ลกูคา้สนใจ เพื่อใหต้รงกบัความต้องการ
ของลูกคา้ เพราะบางทลีูกคา้อาจจะไม่ทราบว่ารา้น “Peony” มชีาหลากหลายกลิน่ การน าเสนอแบบดม
กลิน่จากขวด Tester จะท าใหล้กูคา้รูจ้กัชาตวัอื่นๆ เพิม่ขึน้ ตรงกบัความต้องการของลูกคา้ และจะรูส้กึนี่
คอืบา้นหลงัหนึ่งทีล่กูคา้เขา้มาใชบ้รกิารและสมัผสัไดถ้งึความใส่ใจจากพนกังานทุกคน” 6 

    
  

5สมัภาษณ์คุณสมพร จนัทรส์า ต าแหน่ง Food Manager, Peony House,วนัที ่11ธนัวาคม 2555 
6สมัภาษณ์คุณพชิญา วงศก์ติตโิชต,ิ ผูบ้รหิาร Peony House, วนัที ่29 มกราคม 2556 
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แนวทำงกำรบริหำรงำนแบบอบอุ่นหอมหวำน…ตำมแบบPeony House 
“ ในการด าเนินกิจการนัน้ องค์ประกอบส าคัญที่จะท าให้

พนักงานมคีวามสุขและองค์กรนัน้จะสามารถด ารงอยู่ได้คอื องค์กร
จะต้องมีผลก าไรและมสีวสัดิการที่ดีให้กับพนักงานควบคู่กัน โดย
องคก์รเองกจ็ะตอ้งพจิารณาว่าความตอ้งการของพนกังานคอือะไร ซึง่
บางครัง้ปจัจยัด้านผลตอบแทนอาจไม่จ าเป็นต้องเป็นเพยีงเงนิเดอืน
แต่อาจเป็นสถานทีพ่นักงานท างานแล้ว มคีวามรู้สกึสบายใจ นี่คอื
ความคดิ ของผู้บรหิารงานที่เน้นปจัจยัการอยู่ร่วมกนั ให้ท างานไป
อยา่งสบายใจ ”7 
 จุดเริม่ต้นการบรหิารงานที่ “Peony” ได้รบัแนวความคดิมา
จากครอบครวั ซึ่งคุณพชิญา (คุณผงิ) ได้เห็นประโยชน์ จากการที่
เหน็คุณพ่อคุณแม่บรหิารงานแบบครอบครวัแลว้ท าให้รูส้กึว่า พนักงานอยู่กบัองคก์รอย่างยาวนานและ
การบรหิารงานแบบครอบครวัน้ีมคีวามยดืหยุ่นค่อนขา้งมาก ถ้อยทถี้อยอาศยัจงึน าหลกัการนี้มาใช้ใน
องค์กรแห่งนี้ บ้านหลงัน้อยที่เกิดจากการร่วมมอืร่วมใจของสมาชิกในครอบครวัและพนักงานในการ
ขบัเคลื่อนองคก์รเป่ียมสุขและประสบความส าเรจ็ไปพรอ้มๆกนั 

1. ควำมสบำยใจของพนักงำน  
“เอาใจเขามาใส่ใจเรา” ค าพดูนี้สามารถน ามาใชไ้ดทุ้กเมื่อ ไม่เพยีงแต่ต้องค านึงถงึลูกคา้ 

แต่ในสถานทีท่ างานเองกเ็ช่นกนั การอยูร่ว่มกนั แบบพีน้่อง แบบเพื่อน สามารถพูดคุยปญัหาได ้
ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั มนักท็ าใหเ้รามแีรงผลกัดนัในการท างาน และอยากช่วยเหลอืคนทีเ่รารกั 
ท าใหรู้ส้กึว่าทีท่ างานแห่งนี้ กเ็ปรยีบเสมอืนกบับา้นหลงัทีส่องทีม่สีมาชกิครอบครวัอยู่ร่วมกนั ซึง่
ผูบ้รหิาร เป็นคนปลกูฝงัความคดิ และบอกพนกังานเสมอว่า 

      “งานบรหิารรา้นชา กาแฟ และเบเกอรร์ีน่ี่ตอ้งละเอยีดนะคะ ใครไมท่ าไมรู่จ้รงิๆ ว่ามนัหนกัไม ่   
 น้อย คนอาจจะคดิว่าเป็นพนักงานบรษิัท รบัเงนิเดอืนดีๆ ลาพกัร้อนได้ เบื่อก็ออกได้ ก็ไม่  
          เข้าใจว่าเราคิดอะไร แต่งานนี้พฒันาการความคดิ ทศันคติที่มต่ีอซพัพลายเออร์ ลูกค้า และ 
         พนักงานแตกต่างไปบางครัง้เราอยู่แค่ในออฟฟิศหรอืโรงเรยีน เราไม่เหน็ เมื่อก่อนเราไม่รูส้กึ 
   ผดิเลยที่จะถือหนังสือไปนัง่ร้านกาแฟและนัง่อยู่นานๆ แต่พอมรี้านเองแล้ว ลูกค้าน่ ารกัก็ม ี
        เยอะ แต่บางคนก็มานัง่โซนในสุดของรา้นคนเดยีวที่โต๊ะใหญ่ ตัง้แต่ 8 โมงเช้า ท าให้เราต้อง 
           
 

7สมัภาษณ์คุณพชิญา วงศก์ติตโิชต,ิ ผูบ้รหิาร Peony House, วนัที ่29 มกราคม 2556 
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          เปิดไฟทัง้รา้น แอร ์เสยีบปลัก๊โน้ตบุ๊กและกม็อืถอื นัง่จนถงึ 6 โมงเยน็ เป็นบ่อยๆ เขา้เรากแ็ย ่ 
          จรงิๆ เรื่องแบบนี้จะไม่เกิดขึ้นถ้า เขาเอาใจเขามาใส่ใจเรา เพยีงแค่เรามองต่างมุม จะท า 
          อย่างไรให้พนักงานของเรานัน้คิด และท างานได้อย่างสบายใจ ซึ่งเราก็คิดเสมอว่า ต้อง 
           ถ่ายทอดอย่างไรให้พนักงานนัน้เขา้ใจวตัถุประสงคห์รอืหวัใจหลกัของการบรกิาร เพราะลูกค้า  
           คอืสิง่ส าคญัทีท่ าให้ “Peony” เตบิโตขยายสาขาจนถงึทุกวนัน้ี เราจะบอกเสมอว่าไม่เป็นไรแม ้    
           วนัแรกลูกค้าจะไม่สัง่อะไรทานไม่เป็นไร แต่ วนัต่อๆไป ลูกค้าก็ต้องสัง่สนิคา้ เราอยากให้เขา 
           ประทบัใจ และเหน็ความจรงิใจทีเ่รามใีหต่้อลกูคา้ และ รบับรกิารจากรา้นเราอยา่งสบายใจ”8 
 
 ปจัจยัในการดูแลธ ารงรกัษาพนักงานให้อยู่กบัองค์กร ไม่เพยีงแต่ปจัจยัพื้นฐาน ด้านเงนิเดอืน 
สวสัดกิารแล้ว แต่ยงัมปีจัจยัอื่นๆ อีกมากมายที่ทางองค์กรให้ความส าคญั เพราะองค์กรต้องการช่วย
เสรมิสรา้งทกัษะและความรู ้ซึ่งพนักงานก็เปรยีบเสมอืนเหมอืนทูตทีค่อยสื่อสารคอยใหค้วามรูแ้ก่ลูกค้า 
เพราะฉะนัน้การให้ความรูเ้รื่องชา หรอื กาแฟกบัทุกคนไม่ว่าจะด ารงต าแหน่งใดขององค์กรก็จะได้รบั
การอบรมเรือ่งชา เพื่อใหทุ้กคนสามารถน าความรูน้ี้ไปช่วยในการปฏบิตังิานไดง้า่ยขึน้และ ลูกคา้กจ็ะเกดิ
ความประทบัใจ และพนกังานกจ็ะเกดิความภาคภมูใิจในการท างานเช่นเดยีวกนั หรอืแมแ้ต่เรื่อง สถานที่
ในการท างาน ถ้าเราจดัร้านให้น่าเข้า นอกจากจะดงึดูดลูกค้าแล้ว ยงัท าให้พนักงานชื่นชอบอีกด้วย
ดงันัน้ในการบรหิารจดัการในการท าธุรกจิควบคู่ไปกบัการใส่ใจดูแลพนักงาน ถ้าองค์กรสามารถที่จะ
สนบัสนุนและช่วยสรา้งความสุขใหแ้ก่พนกังานควบคู่กนัจงึเป็นสิง่ทีด่ ี 

 
 
 

8แค่พอดกีบัชวีติ ‘พชิญา วงศก์ติตโิชต ิจากเวบ็ไซด ์โพสตท์เูดย(์http://soclaimon.wordpress.com/2011/07/1 
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2.วฒันธรรมแบบครอบครวั ท่ีช่วยสร้ำงบ้ำนหลงัน้อยให้อบอุ่น 
การสื่อสารนัน้มีรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายต่าง

แง่มุมกนั การไดพู้ดคุยกนัก่อน โดยใชก้ารถ่ายถอดจากรุ่นพีสู่่รุ่น
น้อง คอยตกัเตอืนสอนสิง่ดีๆ ให ้หรอืแมแ้ต่ตวัคุณพชิญา (คุณผงิ)
ได้เห็นความส าคญัของ การสื่อสารซึ่งถือเป็นเครื่องมอืที่ท าให ้
พนักงานทุกๆคนเข้าใจถึงวตัถุประสงค์และหาแนวทางในการ
น ามาปฏบิตัริว่มกนัอยา่งสนัต ิ

 ดว้ยการบรหิารจดัการแบบครอบครวั และดว้ยพนักงาน
ขององคก์รมจี านวนไม่มาก ท าใหทุ้กๆคนในรา้นรูจ้กักนัหมด ซึง่
ในการท างานพนักงานจะได้สลบัเปลี่ยนหมุนเวียนสถานที่ ฝึก
ภาษา ฝึกการแก้ไขปญัหาสถานการณ์ ยิง่ท าให้ ทุกคนนัน้ล้วน
แต่เกดิความรกั ในหมู่เพื่อน ความเหน็อกเหน็ใจ กล้าที่จะแสดง
ความคดิเหน็ โดยที่ “Peony” มชี่องการทางสื่อสารมายมาย เช่น E-mail สถานการณ์ต่างๆของ
ทางรา้นไปใหพ้นักงานอ่าน , การประชุมร่วมกนัทุกเดอืน การยกกรณีตวัอย่างทีด่ ีของโรงแรม
ชัน้น าทีเ่ขามบีรกิารชัน้ยอด หรอื ประเดน็ปญัหาในการท างานทีไ่ดส้อบถามจากพนักงาน น ามา
ถกประเดน็เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปญัหาร่วมกนั ซึ่งหากมปีญัหาไม่สามารถพูดคุยได้ก็
สามารถเขยีนผ่านส่งทาง E- mail กลางได้คุณผงิเป็นผู้อ่านและตอบดว้ยตนเองและพนักงาน
ทุกๆคนจะมเีบอร์โทรศัพท์ ของผู้จดัการประจ าสาขาทัง้ 4 สาขา ,ฝ่ายทรพัยากรมนุษย์ ,
ผูบ้รหิาร หรอื แมแ้ต่เบอรข์องคุณแม่คุณผงิ เอง พนักงานสามารถที่จะเขา้ไปพูดคุยถงึประเดน็
ปญัหาที่เกิดขึ้นกับใครก็ได้ ที่รู้สึกว่าตนสบายใจ แต่การรับฟงั ก็จะต้องเป็นกลางเพื่อไม่
ก่อใหเ้กดิอคติ  
      “อยากใหเ้ขารูส้กึว่าเราเป็นห่วงเขาจรงิๆ เพราะขนาดเขาไม่สบายเขายงัมาท างานให้เรา  

                และด้วยพืน้ฐานของคนเราอยู่ร่วมกนั ก็ควรทีจ่ะมนี ้าใจให้แก่กนั แมเ้ราจะช่วยอะไรไม่ได ้  
                การถามไถ่ด้วยความห่วงใยซึ่งเป็นสิ่งเล็กๆที่เราท าได้ และมันก็ส่งผลดีกับทุกๆคน  
                พนักงานก็มกี าลงัใจก็หายเร็วขึ้น สามารถกลบัมาท างานได้เร็วขึ้น และไม่ได้เป็นสิ่งที่ 
                ล าบากที่จะท า หรือท าให้ เสียระบบการท างาน เราพยายามท าให้ทุกๆคนเท่ า 
                เทยีมกนั เราต้องวางตวัเป็นกลางทุกๆคนควรจะไดร้บัการดูแลเท่าๆกนัเหมอืนคนทีอ่ยู่ใน  
                ครอบครวัเดยีวกนั เหมอืนกบัเขามตีวัตน ไมไ่ดท้ างาน ไปวนัๆ”9 
 

9สมัภาษณ์คุณพชิญา วงศก์ติตโิชต,ิ ผูบ้รหิาร Peony House, วนัที ่29 มกราคม 2556 
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แมแ้ต่เพยีงสวสัดกิารง่ายๆทีอ่งคก์รสามารถดูแลพนักงานได ้เช่น ดา้นอาหารและเครื่องดื่ม คอื
เครื่องดื่มทีอ่ยู่ในเมนูร้าน พนักงานสามารถดื่มฟรไีด้วนัละ 2 แก้วเพื่อใหพ้นักงานไดส้ามารถลองชมิชา
หรอืกาแฟแต่ละรสชาตไิดค้รบ และสามารถแนะน าใหก้บัลูกคา้ไดอ้ย่างถูกต้อง และใน 1 สปัดาห ์ทุกๆ
คนจะไดท้านเมนูทีต่วัเองอยากทาน และทุกๆคนกจ็ะไดท้านของทีต่วัเองชอบร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงาน นี่
กเ็ป็นสิง่เลก็ๆทีส่อดแทรกไปในสวสัดกิาร คอื การดแูลใส่ใจซึง่กนัและกนัในหมูเ่พื่อนพนกังาน  

“ เรามสีวสัดกิารให้พนักงาน มอีาหารให้รบัประทาน สองมือ้ร่วมกนั และเขาก็จะมานัง่คุยกนั  
 เหมอืนกบัว่ามานัง่พูดคุยกนัเหมอืน เพื่อนอยู่บ้านร่วมกนั ซึง่ถ้าหากเป็นผงิเอง ถ้าต้องเข้าไป
สมคัรงานทีบ่รษิทักค็งจะพจิารณาเช่นเดยีวกนัว่า บรษิทันี้น่าท างาน สวสัดกิารเพยีงน้อยนิดแต่
ช่วยสรา้งความอบอุ่นทีก่่อใหเ้กดิความพงึพอใจกบัพนกังานเช่นเดยีวกนั ” 10 

 

 
 
 ในการท างานทุกๆคนล้วนแต่ต้องเคยย่อท้อ แต่ด้วยวฒันธรรมการบรหิารงานแบบครอบครวั  
คุณสุธาสนิี  อนัโยทา (คุณป)ู ต าแหน่งพนักงานระดบั Supervisor กล่าวว่า “จากการทีไ่ด้ท างานในรา้น
อบอุ่นบรรยากาศชวนฝนัแห่งน้ีตัง้แต่ร้านเพิ่งก่อตัง้ เธอได้แง่คิดในการท างานมากมายที่ได้รบัการ
ถ่ายทอดหลกัความคดิมาจากที่เธอได้สมัผสัจากการปฏบิตัิของผู้บรหิารที่ทุกๆคนภายในร้านรกัและ
เคารพน ามา ถ่ายทอดใหก้บัเพื่อนพนกังานหรอืรุน่น้องต่อไปคอืความใส่ใจ ความห่วงใย ความมุมานะใน
งานและใหค้วามเท่าเทยีมกนักบัเพื่อนพนักงานทุกคน หรอืแมแ้ต่ ความเตม็ใจ รกัในงานบรกิาร หลาย
สิง่นี้ เมือ่เราท าจะท าใหเ้รารกัในงาน และรกัในสิง่ทีท่ า” 11 

 
10สมัภาษณ์คุณพชิญา วงศก์ติตโิชต,ิ ผูบ้รหิาร Peony House, วนัที ่29 มกราคม 2556 
11สมัภาษณ์คุณสธุาสนิี  อนัโยทา ต าแหน่ง Supervisor ,Peony House,วนัที ่11ธนัวาคม 2555 
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ซึ่งหลักคิดในการบริหารจดัการของคุณผิงนัน้ได้รบัอิทธิพลมาจากคุณพ่อและคุณแม่ และ
วฒันธรรมของคนจนี ซึง่ท่านจะบอกเสมอว่า 
“ ถ้าเรามลีูกน้อง เราต้องดูแลลูกน้อง เพราะเขาเหมอืนกับเป็นแขนขาให้เรา เขาเหมอืนกับเป็น            
ครอบครวัเรา เราอยู่กับเขาทุกวนั และถ้าองค์กรคือร่างกาย กลยุทธ์คือ หวัใจ ดงันัน้ ทุกสิ่งทุก 
องคป์ระกอบตอ้งขบัเคลื่อนไปพรอ้มๆกนั ”12 

 “ ช่วงแรกในการท างาน จะทอ้ เพราะเราไมรู่จ้กัอะไรเลย งานบรกิารไมเ่คยท า แลว้ตอ้งมาเจอ
ลกูคา้เหวีย่ง เราไมเ่คยเจอแบบน้ี กม็บีา้งทีท่อ้ แต่เพื่อนรว่มงานจะ
ช่วยเรา ปลอบเราและใหค้ าปรกึษาเรา เขากจ็ะแนะน าว่าเขากเ็จอมา 
ใหเ้รานิ่ง ใหป้รบัทีต่วัเราเอง อยา่โตต้อบ เราจะตอ้งพฒันา และมี
ความคดิเชงิบวก อย่าคดิแง่ลบเพราะจะท าใหเ้รายิง่เครยีด เมือ่ลกูคา้ต ิ
ถา้เรามวัแต่โทษตวัเอง งานกจ็ะแยล่ง ใหค้ดิว่าทีล่กูคา้ตเิรา หรอืเหวีย่ง
เรามา นัน่คอืเราตอ้งปรบัปรงุ และท าใหไ้ดด้ ี เอาสิง่ทีไ่ดร้บัมาท าใหเ้รา
ดขีึน้ ถา้คดิว่าท าไมไ่ด ้ ยงัไงกท็ าไมไ่ด ้ สูเ้ท่านัน้จะส าเรจ็ การท างาน
ทุกวนัน้ีไมใ่ช่แค่ท าแลว้ไดเ้งนิ มนัแค่สิง่ตอบแทน ไมใ่ช่สิง่ทีส่ าคญัทีสุ่ด 
เพราะสิง่ทีส่ าคญัทีสุ่ดคอืสิง่ทีเ่ราไดร้บักลบัมานอกเหนือจากเงนิ คอื
ความรูท้ีเ่ราไดร้บั ความรกั ความอบอุ่นจากพี ่น้องทีใ่ห้” 13 

 

 
 

 

12สมัภาษณ์คุณพชิญา วงศก์ติตโิชต,ิ ผูบ้รหิาร Peony House, วนัที ่29 มกราคม 2556 
13สมัภาษณ์คุณสธุาสนิี  อนัโยทา ต าแหน่ง Supervisor ,Peony House,วนัที ่11 ธนัวาคม 2555 
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3.กฎระเบียบท่ีพึงปฏิบติัแต่ไม่ใช่ข้อบงัคบั ในการปฏบิตัิงานพงึจะต้องมกีฎระเบยีบเพื่อให้ทุกคน
ปฏบิตัเิช่นเดยีวกนั มมีาตรฐานในการท างาน การท าใหพ้นักงานรูส้กึว่ากฎเกณฑเ์หล่านัน้  ไม่ได้เป็น
การบงัคบัแต่เป็นสิง่จ าเป็นที่ท าให้พนักงานสามารถปฏบิตังิานได้อย่างเหมาะสม เช่นเรื่องของการแต่ง
กาย การเข้างาน การศึกษาความรู้เรื่องชา เป็นต้น ซึ่งในการบรหิารงานถ้าเราสามารถสื่อสารให้
พนักงาน รบัรู้และตระหนักว่า เขาเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร และถ้าเขารูส้กึว่าคนอื่นท า และเราท าแล้ว
งานดขีึ้น สิง่นัน้ก็จะกลายเป็นมาตรฐานในการปฏบิตัิงาน สิง่ที่ง่ายที่สุดในการท าให้พนักงาน ปฏบิตัิ
ตามนัน้ คอื ผูบ้รหิารเองต้องเป็นแบบอย่างที่ดใีห้พนักงานต้องประพฤติ ปฏบิตัิตวัเป็นแบบอย่างที่ดี
ให้กบัพนักงานทุกๆคนยอมรบัอย่างเท่าเทยีม การช่วยเหลอื สิง่เลก็ๆน้อยที่องค์กรพอจะช่วยได้ หรอื
การใหพ้นกังาน ไดม้สี่วนร่วมในการไดแ้สดงความเป็นเจา้ของ ใหเ้ขารูส้กึว่า “Peony” และเขาไดเ้ตบิโต
และฝา่ฝนัปญัหาไปรว่มกนั  

        “ ช่วงที่เปิดสาขาใหม่ พนักงานยงัไม่เพียงพอ คุณผิงท่านก็ท าเองทุกอย่าง งานบรกิารอย่างที่ 
        พนักงานท า แม้กระทัง่กวาด ถู ล้างแก้ว ล้างจาน ท่านก็ยังท าเหมือนเป็นตัวอย่างให้กับ 
        พนกังาน ขนาดผูบ้รหิารยงัท า แลว้ท าไมเราถงึจะท าไม่ได ้การท างาน  ทุกคนทีไ่ม่มใีครทีไ่ม่หวงั 
        สิง่ตอบแทน เมือ่เราไดร้บัสิง่ตอบแทนมาแลว้ เราตอ้งท าใหเ้ขาอย่างคุม้ค่า เราไดม้าเท่านี้ เราต้อง 
        ใหเ้ขามากกว่าทีเ่ราไดร้บัมา” 14

 

 “ เพราะความสุขจากการท างาน ท าใหเ้ราอยากมาท างาน ต้อง
ไปให้ทนั ต้องมาก่อนเวลาเข้างาน ให้ได้ ชาที่ร้านส่งผลต่อ
อารมณ์และความรูส้กึ เรามคีวามสุขทีเ่ราเป็นส่วนหนึ่งทีส่ามารถ
ท าให ้ลูกคา้ประทบัใจในการบรกิารและชาทีม่คีุณภาพ กลิน่ชาที่
กระทบจมูกจะท าให้เราได้เรียนรู้ด้วยว่ากลิ่นอะไรบ้าง ปรับ
อารมณ์ให้เรามคีวามสุข อยู่ทีน่ี่มคีวามสุขนะ ปกตกิารท างานจะ
มวีนัหยดุ 1 วนั บางอาทติยไ์ม่อยากหยุดเลย อยากมาท างานทุก
วนั เพราะแต่ละวนัเราไมรู่ส้กึเหน่ือย รูส้กึมคีวามสุขที่ไดท้ างาน 
ท างานในแต่ละวนัก็มเีวลาพกัอยู่แล้วและพนักงานที่นี่ส่วนใหญ่
อยูไ่กลจากท างานแต่มาท างานตรงเวลากนัทุกคน” 15 
 
 
14สมัภาษณ์คุณสมพร จนัทรส์า ต าแหน่ง Food Manager, Peony House,วนัที ่11ธนัวาคม 2555 
15สมัภาษณ์คุณสธุาสนิี  อนัโยทา ต าแหน่ง Supervisor ,Peony House,วนัที ่11 ธนัวาคม 2555 
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คุณมะลสิา วงศค์ าแหง ต าแหน่ง Human Resource & Admin  หรอืผู้
คอยดแูลพนกังาน ตดิต่อประสานงานภายในและภายนอกองคก์ร รวมถงึการ
ก ากบัดแูลเรือ่งตารางการท างานของแต่ละสาขา สวสัดกิาร การประเมนิผลงาน 
การจา่ยผลตอบแทน เป็นบุคคลหนึ่งทีไ่ดร้บัหน้าที่ในการผลกัดนัใหพ้นกังานนัน้
รูส้กึว่าอยูก่บัองคก์รอย่างมคีวามสุขไดก้ล่าวว่า การใชว้ฒันธรรมแบบครอบครวั 
มสี่วนช่วยผลกัดนังานและองคก์รใหป้ระสบความส าเรจ็ยิง่ขึน้ เพราะพนกังาน
ทุกคนทีร่า้น “Peony” จะช่วยเหลอื เกือ้กูลกนั ดแูลซึง่กนัและกนั ควบคู่กบัการ
เอาใจใส่ลกูคา้   

“ ชอบความเป็นกนัเอง ถอ้ยทถีอ้ยอาศยักนั คอืเราอยู่กนัแบบครอบครวั
มอีะไรเรากจ็ะคุยกนัไมว่่าจะเป็นปญัหาทีเ่กดิขึน้ในแต่ละสาขา หรอืขอ้เสนอแนะของแต่ละสาขา และเรา
กม็ลี าดบัขัน้มกีารแบ่งต าแหน่ง หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ เพื่อใหพ้นกังานรบัรูถ้งึหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ
มากน้อยแค่ไหน ท าใหพ้นักงาน อยูแ่ลว้มคีวามสุข รวมถงึการใหค้วามส าคญักบัพนกังานทุกคนในรา้น
อยา่งเท่าเทยีมกนั ในเรือ่งของการจดัเทรนการใหค้วามรูเ้รือ่งชา ไมว่่าจะเป็นพนกังานในครวั หรอื
พนกังานชัว่คราว ท าใหพ้นกังานมคีวามภมูใิจในผลติภณัฑ ์ สามารถน าเสนอใหล้กูคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ประกอบกบับรรยากาศ ภายในรา้น การตกแต่งทีน่่าอยู ่ และผูบ้รหิาร เพื่อนรว่มงาน จนท าใหเ้ราไมค่ดิ
ว่ากฎระเบยีบขอ้บงัคบัทีม่ ี เป็นสิง่ทีเ่ราไม่อยากท า ความสุขจากการทีท่ างาน ท าใหเ้ราคดิเสมอว่าจะท า
อยา่งไรให ้ รา้นสามารถพฒันาต่อไปไดอ้กี และทีน่ี่เป็นเหมอืนครอบครวัทีเ่ราสามารถปรกึษากนัไดท้ัง้
เรือ่งงานและเรือ่งส่วนตวั” 16

 

 ในรา้น ไมเ่พยีงมพีนักงานคนไทยเพยีงอย่างเดียวเท่านัน้ แต่ยงัมี
พนักงานจากมาเลเซียที่เข้ามาท างานในเมอืงไทยคือคุณ  Sawitthree 

Thisin สาวลูกครึ่งมาเลเซีย ที่เคยประกอบอาชีพแดนเซอร์ นักเต้น มี
เงนิเดอืนที่สูง แต่ด้วยมปีญัหาทางสุขภาพเลยตดัสนิใจลองมาสมคัรงาน
ที”่Peony” และด้วยใจชอบในงานบรกิารเป็นทุนเดมิ เธอกบักล่าวอย่าง
ภาคภมูใิจว่า ปจัจยัดา้นเงนิ ไมไ่ดเ้ป็นสิง่ทีส่ าคญัทีสุ่ดของชวีติ แต่สถานที่
ท างาน ทีท่ าใหเ้ราอยู่แลว้รูส้กึว่าสบายใจนัน้เป็นสิง่ทีห่ายาก และดว้ยการ
มวีฒันธรรมการบรหิารงานแบบครอบครวั ท าใหเ้ธอไม่เคยเหงา หรอืรู้สกึ
อยูห่่างไกลจากทีบ่า้น มากนกั17 

 

16สมัภาษณ์คุณมะลสิา วงศค์ าแหง Human Resource & Admin, Peony House,วนัที ่11ธนัวาคม 2555 
17สมัภาษณ์คุณ Sawitthree Thisin พนกังาน Partner, Peony House,วนัที ่28ธนัวาคม 2556 



81      Peony House 14 

 

“ พนักงานทุกๆคนจะได้รบัการฝึกอบรม เรยีนรู้เรื่องชาตัง้แต่เริม่เขา้ท างาน เพื่อที่จะสามารถ
น ามาแนะน าลูกคา้ได้ ในการท างาน ลูกหมคีดิว่าสิง่ที่ท าให้ลูกค้าประทบัใจ แม้เป็นเพยีงสิง่เลก็ๆ คอื
รอยยิม้และการทกัทายตัง้แต่เดนิเขา้มาในรา้น หรอืแมแ้ต่การมคีวามซื่อสตัย ์ในหน้าทีข่องตนเองและใน
งานบรกิาร ถอืเป็นสิง่ส าคญั หากถ้าเราต้องดูแลลูกคา้ หรอืถ้าเราไม่มคีวามรูเ้รื่องชานัน้ๆ กจ็ะแอบรูส้กึ
ผิดในใจ ที่ๆลูกหมีเคยท างานทัง้ในประเทศไทยและมาเลเซียที่ผ่านมา ทุกๆที่จะใช้ระบบในการ
บรหิารงานค่อนขา้งมาก แต่ทีน่ี่ ระบบเหมอืนจะไม่มผีล เพราะใชค้ าว่าครอบครวั มนัเป็นสิง่ทีห่ล่อหลอม 
ท าให้การท างานนัน้ เป็นไปอย่างราบรื่นมรีะบบแบบที่เราไม่รูต้วัและเราก็มคีวามสุข  การที่ไดท้ างานที่
ตวัเองรกัและมเีพื่อนร่วมงานที่ดี เจ้านายที่ไม่เคยถือตัว มคีวามใส่ใจซึ่งกันและกัน การแสดงความ
คดิเห็นร่วมกนัที่อยากให้ลูกค้าเกิดความประทบัใจเมื่อเข้ามาใช้บรกิารที่รา้น นี่คอืสิง่ที่ท าให้ลูกหม ีมี
ความสุขทีไ่ดท้ างาน ที ่“Peony” 18 

จะเห็นได้ว่าการน าวฒันธรรมการบรหิารแบบครอบครวัมาใช้กับองค์กรข้อดีส่วนหนึ่งที่ไม่
สามารถปฏเิสธได ้คอื ความยดืหยุน่ในการท างาน กฎระเบยีบขอ้บงัคบักก็ลายเป็นมติรภาพทีเ่พื่อนหยบิ
ยืน่ใหก้นัไดโ้ดยไมต่อ้งรอ้งขอ อกีทัง้ยงัเป็นการลดความตรงึเครยีดในการท างานอกีดว้ย  

กำรบริหำรงำนด้ำนทรพัยำกรมนุษยต์ำมแบบฉบบัของ Peony House 

แม ้“Peony” จะเป็นเพยีงองค์กรเล็กๆแต่ท าให้เห็นถงึการบรหิารงานที่มุ่งผลสมัฤทธิท์ี่ไม่ได้
มุ่งหวงัแต่เพยีงผลก าไรขององค์กรเพยีงอย่างเดยีว แต่ยงัค านึงถึง กลยุทธ์ กิจกรรมการด าเนินการ 
กระบวนการภายใน การมสี่วนร่วม และการให้ความส าคญักับการพฒันาความรู้ความสามารถของ
พนักงาน โดยขบัเคลื่อนไปด้วยวัฒนธรรมองค์กร การอยู่ร่วมกันแบบครอบครวั ได้อย่างลงตัว ซึ่ง
กระบวนการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ที ่“Peony” ได้ให้ความส าคญัตัง้แต่กระบวนการสรรหาคดัเลอืก 
การฝึกอบรม การประเมินผลงาน การแสดงความคิดเห็น ซึ่งสิ่งเหล่านี้จึงช่วยผลักดันให้องค์กร
เจรญิเตบิโตอยา่งรวดเรว็ 

คุณพชิญา (คุณผงิ) ผูบ้รหิาร “Peony” กม็หีลกัแนวคดิในการบรหิารองคก์รทีว่่า 

“ถ้าองค์กรมีบุคลากรที่มีความสามารถ มีกลยุทธ์ที่เหมาะสม กระบวนการภายในที่ม ี
          ประสทิธภิาพ และสามารถตอบสนองตามความตอ้งการของลกูคา้ได ้ผลสมัฤทธิท์างการเงนิกจ็ะ 
          ตามมา”19 
 

18สมัภาษณ์คุณ Sawitthree Thisin พนกังาน Partner, Peony House,วนัที ่28ธนัวาคม 2556 
19สมัภาษณ์คุณพชิญา วงศก์ติตโิชต,ิ ผูบ้รหิาร Peony House, วนัที ่29 มกราคม 2556 
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กำรสรรหำ คดัเลือก : เนื่องจากรา้น “Peony House” เป็นรา้นน ้าชา พนักงานทีจ่ะเขา้มาท างานที่นี่ 
ทางร้านไม่เคยกีดกัน เชื้อชาติ ศาสนา วุฒิทางการศึกษา หรือ ต้องจบตรงตามสาขา มีหรือไม่มี
ประสบการณ์กไ็ดเ้พราะงานบรกิารตอ้งท าดว้ยใจรกั มคีวามตัง้ใจ มุ่งมัน่ทีจ่ะเรยีนรู ้ดงันัน้ทุกคนจะไดร้บั
โอกาสในการพสิูจน์ความตัง้ใจในการท างาน ซึง่ในการรบัสมคัรงานนัน้ ทางรา้นจะบอกถงึ เป้าหมายใน
การท างาน หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ ความสามารถทีต่อ้งใช ้รวมไปถงึวฒันธรรมองคก์ร เพื่อใหผู้ส้มคัร ได้
คดิ พจิารณาว่า หากเขา้มาในองค์กรแล้วนัน้จะสามารถอยู่ร่วมกนัเป็นครอบครวัและฝ่าฝนัปญัหาไป
พรอ้มกนั 

โดยในการรบัเขา้สมคัรงานนัน้ส่วนมากจะเป็นหน้าที่ของฝ่ายบุคคล และ ระดบัผู้จดัการรา้นใน
การพจิารณาบุคลากร เขา้มาลองทดสอบเบือ้งตน้ 

          “ เมือ่พนกังานเขา้มาท างานไม่ว่าจะอยูใ่นต าแหน่งใดแต่หากเขา้มาเป็นสมาชกิภายในครอบครวั  
          ของ “Peony House” แลว้ ทุกคนจะไดร้บัการ Training Course เรื่องชาเพราะองคก์รคดิว่าการ 
          ให้ความรู้เรื่องชา และตัวผลติภณัฑ์เป็นสิง่ส าคญัที่จะท าให้พนักงานได้รบัความรู้ ประโยชน์    
          สรรพคุณ วธิกีารชงชา วธิกีารดื่ม เพื่อใหพ้นักงานสามารถบรกิารไดอ้ย่างถูกต้อง และอยากให้ 
          น้องๆเกดิความภมูใิจและเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร ” 20 

กำรฝึกอบรม : เมือ่ผ่านการทดสอบขัน้ต้นแลว้ ฝ่ายการฝึกอบรมต้องวางแผนในการฝึกอบรมในการให้
ความรูก้บัพนกังานเพื่อใหต้รงกบัลกัษณะหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของแต่ละต าแหน่งงาน 

ทุกคนเมื่อไดเ้ขา้มาแลว้ การสอนงานที ่“Peony House” จะใช้ระบบพีเ่ลีย้ง (Coaching) เพื่อ
ช่วยสรา้งสมัพนัธภาพทีด่ใีนการท างาน และ ท าใหก้ารพฒันาผลการปฏบิตังิานเป็นไปอย่างราบรื่น ซึง่จะ
ช่วยพฒันาทกัษะและสมรรถนะของพนักงานใหส้ามารถปฏบิตังิานได้และเป็นการเตรยีมความพรอ้มใน
การท างานโดยส่วนมากการสอนงาน จะม ี Supervisor เป็นพีเ่ลีย้งและผูป้ระเมนิให ้คอยช่วยชี้แนะ และ
ประเมนิว่า พนกังานมเีกณฑอ์ยู่ในระดบัใดควรเขา้รบัการฝึกอบรม อะไรบา้ง และผลของการประเมนิจะ
ถูกส่งไปทีอ่อฟฟิต 

ทุกสาขาพนักงานจะได้เรยีนรูเ้หมอืนกนัหมด พนักงานต้องสามารถท าได้เหมอืนกนั เนื่องจาก
ถ้าเราขาดพนักงาน พนักงานเกดิลาฉุกเฉิน เราอาจจะต้องขอความช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัอกีอย่างเรา
อยู่ในองค์กรเดยีวกนัแต่มหีลายสาขา ดงันัน้ในการสบัเปลีย่นหมุนเวยีนงานทุกคนจะไดอ้ย่างเท่าเทยีม 
เพื่อเชื่อมความสมัพนัธก์นักบัทุกคน อกีทัง้พนกังานยงัจะได้เรยีนรูล้กัษณะงานแต่ละสาขาเท่าเทยีมกนั21 
20สมัภาษณ์คุณสมพร จนัทรส์า ต าแหน่ง Food Manager, Peony House,วนัที ่11 ธนัวาคม 2555 
21สมัภาษณ์คุณมะลสิา วงศค์ าแหง Human Resource & Admin, Peony House,วนัที ่11 ธนัวาคม 2555 



83      Peony House 16 

 

กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน : ในการประเมนิผลการปฏบิตังิาน จะ
ท าทุก 3 เดอืน เพื่อพจิารณาจุดแขง็ จุดอ่อนของพนักงานซึ่งพจิารณา
จากการเรียนรู้งาน ความบกพร่องในการท างาน การขาดลามาสาย 
ความกระตอืรอืรน้ในการท างาน การช่วยแบ่งเบาภาระงานได ้โดยแต่ละ
บุคคลจะได้รบัการจดัท าแผนพฒันาอาชพี (Career Path) ให้กับ
พนกังานเพื่อใหพ้นกังานไดเ้กดิการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา อกีทัง้ยงั
น าไปเชื่อมโยงกบัการใหร้างวลั โดยทุก 3 เดอืนเรากจ็ะเขา้มาพูดคุยถงึ
การท างานที่ผ่านมา ถ้าหากท าไม่ได้เราก็ให้เขาน าข้อบกพร่องไป
ปรบัปรงุ เช่น 
 

“ ทุกครัง้ของการประการประชุม กจ็ะมกีารท า Tea Testing โดยการสุ่มเลอืกพนกังาน เพื่อเป็น
การฝึกฝน ผลกัดนัใหเ้ขากลา้แสดงออก เพิม่ความรูข้องเขา การชง การบรกิาร ในเรื่องของชาทีเ่ขารูม้า
สามารถทีจ่ะสื่อสารใหก้บัลกูคา้ มคีวามเขา้ใจแค่ไหน ลกูคา้กจ็ะไดท้ราบทีม่าของชา ม ีประโยชน์และ
คุณประโยชน์ยงัไง ดื่มแลว้เป็นยงัไง อนัน้ีกเ็ป็นการประเมนิจากการทีเ่ขาฝึกอบรมเรือ่งชามา แลว้เขา
สามารถน ามาใชไ้ดจ้รงิไหม ไมใ่ช่ แค่บรกิารเรือ่งเสริฟ์และในการประชุมบางครัง้กย็งัมคีุณแมคุ่ณผงิ คุณ
ยาย บุคคลทีว่าดภาพพู่กนัรปูดอกโบตัน๋หรอืคุณแมข่องคุณผงิมานัง่ใหก้ าลงัใจพนกังาน  พนกังานกเ็กดิ
ความภูมใิจเช่นกนั” 22 

 

 
 
กำรจ่ำยผลตอบแทน : องคก์รจะมฐีานเงนิเดอืนทีเ่ท่ากนัหมด แต่อาจแตกต่างกนัไปตามประสบการณ์
ท างาน ,ต าแหน่งงาน ,ถา้พนกังานสามารถกา้วหน้าได ้องคก์รกพ็รอ้มทีจ่ะสนบัสุนน 
 

 
 

22สมัภาษณ์คุณสมพร จนัทรส์า ต าแหน่ง Food Manager, Peony House,วนัที ่11ธนัวาคม 2555 
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สวสัดิกำร :ในยคุของใชร้าคาแพง ค่าใช่จ่ายเพิม่ขึน้ ทางองคก์รไดเ้ลง็เหน็
ว่าปจัจยัการให้สวสัดิการนอกเหนือจากประกันสงัคม แล้ว ด้านอาหาร 
เครื่องดื่ม กเ็ป็นสิง่ที่องคก์รสามารถช่วยเหลอืพนักงานได้ อย่างน้อยกเ็ป็น
การช่วยลดค่าครองชพี และการสรา้งสมัพนัธภ์าพในทีร่่วมงาน อกีทัง้เรายงั
มัน่ใจว่าการทีเ่ขามาท างานร่วมกบัเรา เขาได้กนิอิม่ครบ 2 มือ้โดยอาหาร
มือ้แรกคอืประมาณ 8.00 ,14.00 น.ตามล าดบั เพื่อใหพ้นักงานสามารถเขา้
มาทานอาหารไดก่้อนเริม่ปฏบิตังิาน “Peony” จะใหค้วามส าคญัเรื่องอาหาร
มาก พนักงานใครอยากทานอะไร สามารถเสนอความคดิเห็นได้ ทางใน
ครวัก็จะจดัให ้ โดยเราจะรวบรวมเขยีนเมนูเป็น 1 สปัดาหม์า ตามความ
ต้องการของพนักงาน อีกทัง้ยงัมชีาและกาแฟที่ไม่จ ากัดราคา จ านวน 2 
แกว้ต่อวนัโดยเราเรยีนรูจ้ากการดื่ม การชงเอง พนักงานจะไดท้ราบถงึรสชาต ิสามารถบอกกบัลูกคา้ได ้
โดยใหเ้ขาเรยีนรูด้ว้ยตวัเองเพื่อเพิม่การจดจ า  
 วนัหยุด : วนัหยุดนักขตัฤกษ์13 วนัต่อปี และเพิม่ให้อกี 1 วนัคอืวนัเกดิ เพื่อให้เขาได้หยุด
พกัผ่อนจากการท างานและอยูก่บัครอบครวั และลากจิลาป่วย 30 วนัต่อปี ยกเวน้มเีหตุจ าเป็นตามค าสัง่
แพทย ์เป็นตน้ 
 “มพีนกังานหลายคนเขายอมเสยีสละ โดยทีท่ิง้วนัหยุดพกัผ่อน เช่น มปีญัหาเกดิขึน้มคีนหน่ึงใน
รา้นทีอ่ยูก่ะไมส่บาย อกีคนหน่ึงกเ็ขา้มาท างานแทนโดยทีเ่ราไม่ไดร้อ้งขอ ซึง่ หากถ้าคนนี้หยุด งานต้อง
ยุง่ แต่เขากม็า โดยทีไ่มข่อโอทหีรอืสิง่ตอบแทนใดๆทัง้สิน้ ซึง่ไมใ่ช่เพยีงแค่พนกังานคนเดยีวทีม่ลีกัษณะ
นี้ แต่เป็นภาพรวมทีผ่งิสามารถสมัผสัได”้23 

“ เรากเ็หน็เขาปว่ยเรากอ็ยากใหเ้ขาพกั และพนกังานกไ็ม่เคยทีจ่ะปดัความรบัผดิชอบ บ่ายเบีย่ง
ว่าวนันี้วนัหยุดฉันนะ รา้นเป็นอย่างไรกไ็ม่สน แต่ทุกคนกลบัคดิว่า ทุกคนช่วยเหลอืกนั โดยทีเ่รายงัไม่
ทนัได้เอ่ยปาก และ เรยีกรอ้งขออะไรจากเรา แต่เขาดูว่าตอนนี้เพื่อนๆที่ท างานก าลงัล าบาก ท าให้เรา
ภูมใิจ หรอืพนักงานบางคนประสบอุบตัเิหตุและหมอใหพ้กัเดอืนหนึ่ง และพอสองอาทติยเ์ขาขอกลบัมา
ท างานทัง้ๆที่เขาหยุดพกั ทางรา้นก็จะมสีวสัดกิารจ่ายค่าชดเชยให้เขาเหมอืนกบัตอนที่เขามาท างาน  
แต่เขากลบัเดนิเข้ามาบอกเราว่าหายดแีล้วอยากท างาน ไม่อยากให้คนอื่นมารบัหน้าที่แทนเขาเยอะ
ขนาดนี้ ประกันสงัคมเราก็ออกให้ หรอืค่ารกัษาพยาบาลเพิม่เติมเราก็ออกให้หมด ซึ่งเราก็ไม่ได้หกั
เงนิเดอืนพนกังานดว้ยซ ้า” 24 
 

 

23สมัภาษณ์คุณพชิญา วงศก์ติตโิชต,ิ ผูบ้รหิาร Peony House, วนัที ่29 มกราคม 2556 
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องคก์รแห่งควำมสขุในแบบของ Peony House ร้ำนน ้ำชำอนัแสนอบอุ่น 

นิยำมองคก์รแห่งควำมสขุของ Peony House 

 องคก์รแห่งความสุข (Happy Work Place) แมทุ้กคนภายในรา้นอาจจะไม่รูจ้กั แต่ ความรูส้กึที่
ถูกถ่ายทอดมาทางสีหน้าแววตา ท่าทาง ความใส่ใจในการบรกิาร บ่งบอกถึงความสุขที่พนักงานได้
ท างาน ณ องค์กรแห่งน้ีรา้นน ้าชาทีเ่กดิจากความรกั และเชื่อในความฝนัว่า หากท าตามสิง่ทีร่กั ย่อมจะ
สามารถท าได้ดี ฉะนัน้เรามาดูกันว่า ส าหรบัมุมมองและความคิดขององค์กรแห่งความสุข ในแบบ 
“Peony House” จะมลีกัษณะอยา่งไร 

โดยคุณพชิญา วงศ์กติตโิชต ิ(คุณผงิ) ผูบ้รหิารของ “Peony House” 
ไดส้ื่อความหมายผ่านทางสโลแกนของรา้นไวว้่า “Everything You Need, 
We Serve” ค าขวญัในการบรกิารทีบ่่งบอกถงึความใส่ใจ และเตม็ใจใหบ้รกิาร
ตามที่ลูกค้าต้องการ และผู้ทีอ่ยู่เบือ้งหลงัทีท่ าใหอ้งคก์รสามารถเจรญิเตบิโต 
ขยายสาขาไดอ้ยา่งรวดเรว็คอืผลติภณัฑ ์และพนกังาน  

สิง่ทีผ่งิใหค้วามส าคญั คอื พนกังาน เพราะพนกังานเป็นสิง่ส าคญัที่
จะช่วยใหอ้งคก์รก้าวหน้า ดงันัน้ในการชนะใจพนกังาน เราตอ้งคดิเสมอว่า 
เราจะชนะใจเขาดว้ยอะไร  

“ เรากเ็กดิความประทบัใจว่า เขามใีจรกัอยากทีจ่ะท างาน อยากช่วยงานเรา หรอื เวลาทีข่อ 
            ความรว่มมอือะไร  พนกังานทุกคนกจ็ะมาช่วยเหลอืกนัอยา่งพรอ้มเพรยีงทัง้ๆทีไ่มใ่ช่งานของ 
            เขา เช่นมาช่วยท าของช ารว่ยงานแต่งน้องสาว และเขากเ็สนออยากทีจ่ะช่วย ทุกคนท างาน 
            ดว้ยใจ ทีอ่ยากจะช่วยเหลอืกนัเหมอืนเราเป็นครอบครวัเดยีวกนั”24 

คุณผงิเองไดม้องว่าองคก์รแห่งความสุข ทีแ่ทจ้รงิ เราจะต้องมคีวามใส่ใจซึง่กนัและกนั พยายาม
ปรบัเปลี่ยนทศันะคตทิีด่ใีหก้บัพนักงาน เพราะงานบรกิารต้องใชใ้จท า เพราะถ้าใจเรารกั เรามคีวามสุข 
งานกจ็ะสื่อออกมาผ่านทางการกระท า ดว้ยเหตุนี้คุณผงิคดิว่า ไม่ต้องไปเริม่จากใครอื่ นไกล คุณผงิ แม้
เป็นผู้บรหิาร ก็สามารถที่จะท าตัวเป็นแบบอย่างที่ดีได้ บางครัง้การเป็นผู้น าที่ดีก็คือผู้น าที่สามารถ 
ปฏบิตัตินใหเ้ป็นตวัอยา่งทีด่ ีเป็น บุคคลทีพ่นกังานเขา้ถงึได้ มนี ้าใจ ใส่ใจผูอ้ื่น ร่วมทุกขร์่วมสุขกนัและมี
ความยตุธิรรม หลายๆสิง่ทีคุ่ณผงิแสดงออก ท าใหพ้นกังานทุกคนลว้นรกัและเคารพในตวัคุณผงิ 

 
 

24สมัภาษณ์คุณพชิญา วงศก์ติตโิชต,ิ ผูบ้รหิาร Peony House, วนัที ่29 มกราคม 2556 
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ต่อดว้ยมมุมองทางฝ ัง่ผูจ้ดัการฝา่ยบุคคล “Peony House” คุณมะลสิา วงศ์ค าแหง (คุณมะล)ิ ได้
นิยาม องค์กรแห่งความสุข ไว้ว่า องค์กรแห่งความสุขคอืสถานที่ที่เราท างานแล้วรูส้กึสบายใจในทุกๆ 
เรื่องที่เราได้ท า ไม่ว่าจะเป็นระบบการท างาน การบรหิารงาน การตดิต่อประสานงานระหว่างผู้บรหิาร 
และเพื่อนรว่มงาน รวมถงึพนกังานทุกคนทีอ่ยูใ่นองคก์ร ยิง่องคก์รทีม่กีารบรหิารงานแบบครอบครวัแลว้
ยิง่ท าใหทุ้กคนอยูร่ว่มกนัอยา่งมคีวามสุขและสบายใจ บรรยากาศทีช่่วยเหลอืเกื้อหนุนซึง่กนัและกนั ซึง่มี
ผลท าใหก้ารสื่อสารในองคก์รชดัเจน และท าใหเ้รารบัทราบถงึปญัหาและสามารถแก้ปญัหาไดต้รงจุดเมื่อ
เกดิปญัหาขึน้  

“ส่วนล าดบัขัน้ ต าแหน่งหน้าทีใ่นการท างาน มไีวเ้พื่อบ่งบอกหน้าทีข่อบเขตลกัษณะงานทีต่นได้ 
           รบัผดิชอบ แต่ความห่วงใย การช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัทีม่าจากความจรงิใจ กเ็ป็นส่วนหนึ่งที ่
           ท าใหก้ารท างานในองคก์รนัน้มคีวามสุข” 25 

ในส่วนของผู้จดัการฝ่ายอาหารที่คอยดูแล ทัง้ 4 สาขา คอื คุณสมพร จนัทรส์า ได้ให้นิยาม
องค์กรแห่งความสุขว่า การสื่อสารภายในองค์กรเป็นสิง่ส าคญัใหทุ้กคนกลา้พูด กลา้แสดงความคดิเหน็
ไมปิ่ดกัน้ทางความคดิและใหโ้อกาสกบัพนักงานเสมอ ท าให ้พนักงานมกี าลงัใจในการท างานคดิคน้สูตร
เมนูต่างๆ ความรูใ้นวชิาชพีเป็นสิง่ส าคญั ซึง่ทีน่ี่จะสนบัสนุนใหค้นเรยีนรูต้ลอดเวลา  

“ความสุขคอื ความรกั ความชื่นชอบในงานทีท่ า จะท าใหเ้ราใส่ใจในรายละเอยีด แมเ้ป็นเพยีงสิง่ 
เลก็ๆ แต่กเ็ป็นสิง่ทีช่่วยสรา้งความสุขใหก้บัลกูคา้ได ้เมื่อลกูคา้เกดิความประทบัใจ มรีอยยิม้    
ชื่นชอบในผลงานทีเ่ราท า กส็ามารถท าใหเ้รายิม้ได้” 26 

ในส่วนของงานหน้ารา้นมุมมององค์กรแห่งความสุข คุณสุธาสนิี  อนัโยทา (คุณปู) พนักงาน
ต าแหน่ง Supervisor ซึ่งต้องท างานที่ต้องพบเจอกบัลูกค้าตลอดเวลา แต่หวัใจเต็มเป่ียม ทีร่กัในงาน
บรกิาร ไมเ่คยยอ่ทอ้ ทุก ๆ คนไดร้บัโอกาสในการท างาน ไดร้บัการฝึกอบรม การสอน การลงมอืปฏบิตัิ
โดยมคีุณผงิผู้บรหิารคอยบอก คอยใหก้ าลงัใจ สิง่นี้ถอืเป็นสิง่เตมิเตม็สิง่หนึ่งในการท างาน ดงันัน้จงึคดิ
เสมอว่าท่านใหโ้อกาสเราแลว้ เราตอ้งท าใหด้ทีีสุ่ด  

“ ลกูคา้มาจากหลายที ่หลายอารมณ์ บางครัง้พบกบัลกูค้าทีเ่หวีย่ง เราตอ้งปรบัตวัเรา ไมใ่ช่ 
            เหวีย่งกลบัไป ลกูคา้คอืพระเจา้ เราตอ้งยิม้ไวก่้อน และถามลกูคา้ว่าตอ้งการอะไรคะ สิง่ทีเ่รา 
             
25สมัภาษณ์คุณมะลสิา วงศค์ าแหง Human Resource & Admin, Peony House,วนัที ่11ธนัวาคม 2555 

26สมัภาษณ์คุณสมพร จนัทรส์า ต าแหน่ง Food Manager, Peony House,วนัที ่11ธนัวาคม 2555 
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ท าได ้เราจะบรกิารให ้ถงึแมว้่าจะอยูน่อกเหนือจากเมนูกต็าม หากว่าเราสามารถท าไดเ้รากจ็ะ   
          ท าใหล้กูคา้ นี่คอืความจรงิใจทีเ่ราอยากใหล้กูคา้ประทบัใจทัง้บรรยากาศรา้น ผลติภณัฑ ์และการ 
          บรกิาร”27 

พนกังานจากต่างแดนทีเ่ขา้มาท างานในเมอืงไทย สามารถพูดไดห้ลายภาษา แต่อาจมปีญัหาใน
การเขยีนบา้งแต่ก็ไม่ท าให้เธอมอุีปสรรคในการท างาน พนักงานคุณ Sawitthree Thisin (คุณลูกหม ี )
พนักงาน Partner สาวสวยทีม่ใีจรกัและชื่นชอบในงานบรกิาร และยิง่บรรยากาศในการท างาน ผูบ้รหิาร 
เพื่อนรว่มงาน วฒันธรรมแบบครอบครวั ท าใหเ้ธอมคีวามสุขทีท่ างานในรา้นน ้าชาแห่งนี้  

สิง่ทีคุ่ณลกูหมสีามารถสมัผสัไดค้อืความใส่ใจทุกรายละเอยีดของเพื่อนร่วมงาน คุณลูกหมนีับถอื 
ศาสนาอิสลาม สวัสดิการอาหาร ก็ใส่ใจรายละเอียด เวลาที่เธอหายป่วยกลับมา เพื่อนร่วมงาน 
และคุณผงิเขา้มากอดและใหก้ าลงัใจ นี่เป็นสิง่ทีเ่ธอไมเ่คยไดร้บัจากทีท่ างานทีอ่ื่น  

“ ในการท างานทุกๆทีก่อ็าจมคีวามคดิเหน็ทีไ่มต่รงกนั แต่เรากส็ามารถน าเสนอสิง่ทีเ่ราคดิหรอืม ี
ความแตกต่างไดโ้ดยทีไ่ม่ถอืโทษโกรธกนั เพราะเราถอืว่าทุกๆความคดิเหน็ในการท างานนัน้มี
เป้าหมายเดยีวกนั คอือยากพฒันารา้น อยากใหลู้กคา้ประทบัใจดงันัน้ ลูกหมคีดิว่าการทีทุ่กคน
ไดแ้สดงความคดิเหน็รว่มกนัเป็นสิง่ทีด่แีมจ้ะทะเลาะกนั สิง่ทีท่ าใหรู้ส้กึว่าทีน่ี่มคีวามแตกต่างกบั
ทีอ่ื่นๆ คอื ผูจ้ดัการใหค้วามเท่าเทยีม การใหอ้ภยั และความรกัใคร่ ทุก ๆ คนลว้นประสบปญัหา
เวลาทีเ่จอลกูคา้จกุจกิ แต่ดว้ยประสบการณ์ในการท างานกจ็ะสอนใหเ้ราเลีย่งค าพูดทีรุ่นแรงและ
แสดงใหล้กูคา้เหน็ถงึความใส่ใจทีเ่รามใีหก้บัลกูคา้ ” 28 

 
 

 

27สมัภาษณ์คุณสธุาสนิี  อนัโยทา ต าแหน่ง Supervisor ,Peony House,วนัที ่11ธนัวาคม 2555 
28สมัภาษณ์คุณ Sawitthree Thisin พนกังาน Partner, Peony House,วนัที ่28 ธนัวาคม 2555 
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ปัจจยัสร้ำงสขุของ Peony House ร้ำนน ้ำชำเป่ียมสุข 
 องคก์รเลก็ๆกบับรรยากาศน่ารกัสุดแสนจะโรแมนตกิแห่งนี้  ที่ช่วยสรา้งความสุขในการท างาน
ใหก้บัพนกังาน ลกูคา้ ผูท้ีเ่ขา้ไปใชบ้รกิารทีร่า้น “Peony House” ไม่ว่าจะเป็นทีส่าขาใด กจ็ะไดส้มัผสักบั
องคก์รทีเ่ป่ียมไปดว้ยความสุข ความตัง้ใจบรกิารของพนักงาน ทีม่าพรอ้มกบัรอยยิม้ และความรูเ้รื่องชา
มากมาย จนปฏเิสธไม่ไดเ้ลยว่า องคก์รแห่งนี้นัน้ดูแสนอบอุ่นจนน่าค้นหาว่า ท าอย่างไรให้พนักงานท า
หน้าทีข่องตนเองไดอ้ยา่งไมม่บีกพรอ่ง ปจัจยัทีช่่วยสรา้งความสุขใหก้บัพนกังานนัน้คอื 

 
 ผูบ้ริหำรองคก์ร 
“ ท่านจะท าทุกอยา่งไดห้มด และเป็นตวัอย่างใหก้บัพนักงาน ท่านจะเป็นกนัเองกบัพนักงาน ไม่
ถอืตวั บางทที่านไปข้างนอกจะตดิดนิ เวลาที่ท่านมเีรื่องไม่สบายใจ ท่านก็สามารถแยะแยะ
พนกังานจงึกลา้คุยดว้ย ตัง้แต่อยูท่ีน่ี่มายงัไมเ่คยโดนดุเลย มแีต่ความใส่ใจห่วงใย ใหพ้นกังาน”29 
ผู้บรหิารองค์กร เป็นผูอ้อกแบบนโยบายและกลยุทธ์ขององค์กร เป็นเสมอืนครูผู้สนับสนุนการ

เรยีนรูใ้หก้บัทุกคน สามารถถ่ายถอดวตัถุประสงคใ์นการท างานใหก้บัพนกังานทราบ มมีนุษย์สมัพนัธท์ีด่ ี
กบัทุกๆคนและปราศจากความล าเอยีง และไม่ถอืตวั หลายสิง่ต่างๆเหล่านี้คอืสิง่ทีคุ่ณผงิ ได้แสดงออก
ให้พนักงานทุกๆคนได้ประจกัษ์และรบัทราบถอืเป็นแนวทางการปฏบิตัิงานที่ดแีละยิง่งานบรกิารต้อง
อดทนเขา้ใจลกูคา้ การมตีวัอยา่งทีด่ ีกท็ าใหพ้นกังานเคารพและมคีวามคดิเดยีวกนัเพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมาย
ทีว่างไว ้และการทีผู่น้ าองค์กรเหน็ความส าคญัของการศกึษาการให้ความรูใ้นตวัผลติภณัฑ ์กย็ิง่เน้นย ้า
ถงึความใส่ใจ ความจรงิใจทีอ่ยากจะเป็นรา้นชาทีด่รีา้นหน่ึงในประเทศไทยดว้ยใจรกัในสิง่ทีท่ า 
 

 วฒันธรรมแบบครอบครวั 
“ วฒันธรรมแบบครอบครวั ท าใหรู้ส้กึสบายใจไม่เครยีด ไม่กดดนั ทุกคนสามารถคุยกนัปรกึษา
กนัได้หมดไม่ว่าจะเป็นปญัหา หรอืขอ้เสนอแนะ พนักงานจะรูจ้กักนัทัง้หมด ทัง้ 4 สาขา แมว้่า
จะอยู่ต่างสาขากนักค็ุยหยอกล้อกนั กท็กัทายกนั สนิทกนัทุกคน ตัง้แต่ Food , Operation , 
Marketing สนิทกนัหมด ซึง่ท าใหก้ารท างานราบรื่นมากยิง่ขึน้ ในบางครัง้ Marketing กม็าช่วย
เสริ์ฟบ้างเวลาที่พนักงานในร้านเกิดลาฉุกเฉิน พนักงานไม่เพียงพอ ในช่วงเวลาที่ลูกค้าเข้า
เยอะๆ ” 30 
การอยู่ร่วมกนัอย่างครอบครวัท าใหใ้นการท างานนัน้ เราสามารถท างานไดอ้ย่างสบายใจ เมื่อมี

อะไรเราสามารถช่วยเหลอืกนั ในการท างานแมจ้ะมกีารขดัแยง้บา้งแต่ดว้ยการบรหิารแบบครอบครวั
จะสอนใหเ้รารูจ้กัใหอ้ภยั เพราะเรามจีดุมุง่หมายเดยีวกนั คอื อยากใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็เป็น
ที่ประทบัใจแก่ลูกค้า ท างานแล้วรูส้กึว่า ที่ท างานคอืบ้านหลงัที่สอง เพื่อนร่วมงานก็เปรยีบเสมอืน
ญาต ิดงันัน้ความใส่ใจ การถามไถ่ ความห่วงใยจงึมใีห้กนัตลอดและด้วยการสบัเปลี่ยนหมุนเวยีน
พนกังานทัง้ 4 สาขา กย็ิง่เพิม่ความสนิทสนมกลมเกลยีวในหมูค่ณะเพิม่มากขึน้  

 

29สมัภาษณ์คุณสธุาสนิี  อนัโยทา ต าแหน่ง Supervisor ,Peony House,วนัที ่11ธนัวาคม 2555 
30สมัภาษณ์คุณมะลสิา วงศค์ าแหง Human Resource & Admin, Peony House,วนัที ่11ธนัวาคม 2555 
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 กำรส่ือสำร 
“การใหค้วามส าคญัดา้นการสื่อสาร เพราะในการอยู่ร่วมกนัการสื่อสารถอืเป็นสิง่ส าคญั ที่ท าให้
เราอยู่แล้วรู้สึกสบายใจ ดังนัน้ที่นี่ทุกคนมีสิทธิที่เท่าเทียมกัน ที่จะร่วมแสดงความคิดเห็น 
สามารถน าเสนอแนวคดิในการปรบัปรุงพฒันารา้นต่อผู้บรหิารระดบัสูงได ้หากสิง่นัน้เป็นสิง่ที่ดี
ผูบ้รหิารกจ็ะใหก้ารสนบัสนุน” 31 

การสื่อสารในองค์กรเป็นสิง่ส าคญั เป็นกระบวนการถ่ายทอดความรูข้อ้มูลต่างๆเพื่อสรา้งความ
เขา้ใจ การจงูใจ มุ่งใหเ้รยีนรู ้ทีท่ าใหอ้งค์กรสามารถขบัเคลื่อนเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัดว้ยการบรหิาร
จดัการแบบครอบครวั การสบัเปลีย่นหมนุเวยีนสถานทีท่ างาน กช็่วยท าใหพ้นักงานทุกๆคนรูจ้กั ดงันัน้ก็
กลา้ทีจ่ะแสดงความคดิเหน็ และในองคก์ร “Peony House” เมื่อพนักงานมปีญัหา กส็ามารถบอกกล่าว
ประเดน็ปญัหา กบัผูจ้ดัการ หรอื สาขาต่างๆไดอ้ย่างทัว่ถงึ หรอื หากสิง่นัน้ต้องเรยีนถงึระดบัผูบ้รหิารก็
ม ีE-mail กลางทีคุ่ณผงิจะเขา้ไปตอบดว้ยตวัเอง หรอืการทีพ่นักงานทุกคน จะมเีบอร์เพื่อนร่วมงานรวม
ไปถึงเบอร์ของผู้บรหิาร คุณแม่ คุณยาย เพื่อเปิดใจและสื่อสารกัน ช่องทางการสื่อสารต่างๆนี้ เป็น
ตวักระตุน้ใหใ้นการประชุมกนั เป็นไปอยา่งราบรืน่ สนุกสนาน เป็นไปตามวตัถุประสงคเ์ดยีวกนั 

 กำรศึกษำและกำรเรียนรู้ 
“พนักงานทางรา้นเหมอืนกนั เราไม่อยากปิดกัน้โอกาสแบ่งแยกทัง้ด้านนอกหรอืดา้นในรา้นเรา
ใหส้ทิธเิท่ากนั ไม่ปิดกัน้ให้เป็นความรูท้ีเ่ขาสามารถน าตดิตัวไปดว้ย ซึง่เรามคีวามมัน่ใจว่าชา
ของเรานัน้เป็นชาที่ดี เพื่อให้พนักงาน ท างานอย่างสบายใจ และบรกิารง่ายขึ้น สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได”้32 

 การใหค้วามรูใ้นการท างาน หรอื การไม่ปิดกัน้ในการเรยีนรู ้ถอืเป็นแรงผลกัดนัใหพ้นักงานมใีจ
รกัในการเรยีนรูอ้ยู่ตลอดเวลา และดว้ยชาทีร่า้นมมีากกว่า 60 ชนิด บางครัง้อาจท าใหพ้นักงานหลงลมื
ได ้ทุกครัง้ก่อนการประชุม กจ็ะมกีารท า “Peony Tea Time”  , “Peony Tea Testing” เพื่อเป็นการผ่อน
คลายและเป็นเวทใีหพ้นกังานไดแ้สดงออก ทุกสิง่ลว้นแลว้แต่เป็นการเรยีนรู ้การไดส้บัเปลีย่นหมุนเวียน
สถานที ่เรยีนรูภ้าษา กลิน่ สรรพคุณ วธิกีารชงชา ทุกสิง่สามารถเป็นการเรยีนรูใ้หพ้นักงานไดต้ระหนัก
ในคุณค่าของการท างาน การบรกิารด้านชาเป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อนและการสรรหารสชาติของชาก็จะ
เพิม่ขึน้ตามกระแสนิยมหรอืตามความต้องการ ดงันัน้การเรยีนรูก้ต็้องมอียู่อย่างสม ่าเสมอเพื่อสามารถที่
จะใหค้วามรูเ้รือ่งชากบัลกูคา้ชาวไทยและชาวต่างชาตไิดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 
31สมัภาษณ์คุณ Sawitthree Thisin พนกังาน Partner, Peony House,วนัที ่28ธนัวาคม 2556 
32สมัภาษณ์คุณพชิญา วงศก์ติตโิชต,ิ ผูบ้รหิาร Peony House, วนัที ่29 มกราคม 2556 



90      23 

 

 กำรมีส่วนร่วม 
“ การไดม้สี่วนร่วมท าใหร้า้นเตบิโต และมสี่วนร่วมช่วยผลกัดนัใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ได้ 

และถ้าทุกๆคนได้เห็นว่ายอดขายในสาขานี้เพิม่ขึน้ได้ ส่วนหนึ่งก็เป็นเพราะเรานะ เขาก็จะเกิดความ
ภูมใิจในงานซึ่งคุณผงิจะอพัเดทยอดขายให้ พนักงานทราบสม ่าเสมอ และสอบถาม Feedback กบั
พนกังานว่าลกูคา้ใหก้ารตอบรบัอยา่งไร ” 33

 

การใหพ้นกังานไดม้สี่วนรว่มในการแสดงความคดิเหน็ กเ็ป็นสิง่ส าคญัเพราะงานบรกิาร บุคคลที่
อยู่ใกลช้ดิกบัลูกค้ามากทีสุ่ดคอืพนักงาน ดงันัน้ผูท้ี่รูข้อ้เทจ็จรงิความต้องการของลูกค้าคอืตวัพนักงาน 
และการใหแ้สดงความคดิเหน็กถ็อืเป็นส่วนหนึ่งในการยอมรบัความคดิเหน็พนักงานอย่างเท่าเทยีมและ
เป็นการดงึเขามสี่วนร่วม กเ็หมอืนการระดมความคดิ ออกแบบ ท าให้ยอดขายและสรา้งความก้าวหน้า
ใหก้บัทางรา้น พนกังานกจ็ะเกดิความรกั ความทุ่มเทในการท างานดว้ยเช่นกนั 

 

 

 
 
33สมัภาษณ์คุณพชิญา วงศก์ติตโิชต,ิ ผูบ้รหิาร Peony House, วนัที ่29 มกราคม 2556 
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โมเดลควำมสขุของ Peony House ร้ำนชำเป่ียมสขุ 

 

 

 

 

โมเดลความสุขในแบบฉบบัของ “Peony House” รา้นน ้าชาเป่ียมสุขทีเ่ตม็เป่ียมไปดว้ยความรกั 
ความชื่นชอบและความหลงใหลในชา และตอ้งการถ่ายทอดความรูเ้กีย่วกบัชาใหค้นไทยและชาวต่างชาติ
ไดร้บัรู ้ขอเป็นเพยีงองคก์รเลก็ๆทีเ่ตม็เป่ียมไปดว้ยใจรกัการบรกิารและผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพซึง่มปีจัจยั
ทีช่่วยในการขบัเคลื่อนความส าเรจ็ 5 ประการคอื ผูบ้รหิารองคก์รทีเ่ป็นผูข้บัเคลื่อนใหอ้งคก์รเป็นไปตาม
เป้าหมายทีว่างไวโ้ดยอาศยัวฒันธรรมแบบครอบครวัก่อใหเ้กดิความรกัความห่วงใย การดูแลกนัภายใน
องค์กรเหมอืนบ้านหลงัที่สอง โดยสามารถที่จะสื่อสารความคดิเหน็ ประเดน็ปญัหาใหส้อดคล้องเป็นไป
ตามทีอ่งคก์รมุง่หวงัและยงัปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างทีด่ใีนการท างาน อกีทัง้ยงัส่งเสรมิใหพ้นักงานศกึษา
และเรยีนรูอ้ยู่ตลอดเวลาทัง้วธิกีารชงชา งานการบรกิาร ภาษา การสบัเปลีย่นสถานที่ ทีก่่อใหเ้กดิความ
สามคัคีกันในหมู่คณะ ให้เกิดความรกัและความภาคภูมใิจในงานและเปิดโอกาสให้มสี่วนร่วมระดม
ความคดิเพื่อผลกัดนัองคก์รใหเ้จรญิเตบิโตไปพรอ้มกบัความสุขของพนกังาน 

 

Happy Work Place 

เอาใจเขา มาใส่ใจเรา 
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Peony House

“รกัในสิง่ทีท่�ำ และคิดเสมอ ใจเขำ ใจเรำ”



93      Phu Chaisai Mountain Resort and Spa

Simple Solution for Service OrganizationSimple Solution for Service Organization
สรางสรรคสุขสําหรับงานภาคบริการสรางสรรคสุขสําหรับงานภาคบริการ

Phu Chaisai

Mountain

Resort & Spa

6

“ ÀÙã¨ãÊ ´Ô¹á´¹áË‹§¤ÇÒÁÊØ¢ ”
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 จากทีพ่กัสบาย สบาย ยามชวีติบัน้ปลายสูก่ารจดุประกาย “ภใูจใส เมาน์เทน รสีอรท์ แอนด ์สปา” 

กบัดนิแดนแหง่การสมัผสัธรรมชาตดิว้ยวสัดจุากไมไ้ผ ่ไมส้กั และใบตองตงึทีม่งุหลงัคายามค�่าคนื พรอ้ม

บรรยากาศบา้นพกัเรอืนไมไ้ผไ่ลร่ะดบัตามสนัเขา ทีท่�าใหค้ณุไดห้ายใจในอากาศบรสิทุธิแ์ละมองเหน็ทศันียภาพ

อนักวา้งไกลของภเูขาจากระเบยีงสว่นตวัจนลมืชวีติภายในเมอืง ภายใตก้ารบรกิารระดบัมาตรฐาน และ

เพลดิเพลนิกบัการบรกิารในรปูแบบต่างๆ ไมว่า่จะเป็นสระวา่ยน�้า การจดัประชมุ รา้นคา้ของทีร่ะลกึ และสปา

ธรรมชาตทิีไ่มซ่�้าใคร ซึง่ถอืเป็นสดุยอดดนิแดนแหง่ความสขุในภใูจใส เมาน์เทน รีสอรท์ แอนด ์สปา

 

ภใูจใส เมาน์เทน รีสอรท์ แอนด ์สปา

“ ภใูจใส ดินแดนแห่งความสขุ ”
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 ภใูจใส เมาน์เทน รสีอรท์ แอนด ์สปา ถอืเป็นหน่ึงในโรงแรมบตูกิแรกทางภาคเหนือของประเทศไทย 

ทีม่แีนวคดิไมซ่�้าใครดว้ยความงดงามของดอยแมส่ลองทีล่อ้มรอบดว้ยมมุมองทีน่่าทึง่ของหบุเขา และเป็น

เกสทเ์ฮา้สค์รัง้แรกทีถ่กูสรา้งขึน้จากไมไ้ผท่า่มกลางชนบทสเีขยีวชอุม่ทีอ่ยากใหค้ณุไดม้าสมัผสั 

 เมือ่หลายปีก่อน “ภใูจใส เมาน์เทน รสีอรท์ แอนด ์สปา” สถานทีพ่กัอาศยัทีใ่กลช้ดิกบัการสมัผสั

ธรรมชาตขิองภเูขา เกดิขึน้จากแรงบนัดาลใจของหมอ่มหลวง สดุาวด ีเกรยีงไกร

 “หมอ่มหลวง สดุาวด ีเกรยีงไกร (คณุดา) เป็นผูท้ีช่อบธรรมชาตเิป็นทนุเดมิอยูแ่ลว้

ทา่นชอบออกแบบทีพ่กัอาศยั และแมท่า่นมดี�ารจิะสรา้งทีพ่กัสบาย สบาย

ยามชวีติบัน้ปลาย ตรงนี้เลยกลายเป็นการจดุประกายภใูจใสขึน้มา” 1

1 สมัภาษณ์ คณุไพโรจน์ จกัรพรรค, ผูจ้ดัการฝา่ยบุคคล ภใูจใส เมาน์เทน รสีอรท์ แอนด ์สปา, วนัที ่13 มถุินายน 2555

จุดเริ่มต้นของภูใจใส เมาน์เทน รีสอร์ท แอนด์ สปา
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 หมอ่มหลวง สดุาวด ีเกรยีงไกร (คณุดา) ผูเ้ป็นนกัออกแบบตกแต่งภายในชัน้น�าของประเทศไทย 

และเป็นเจา้ของดนิแดนแหง่ความสขุน้ี เริม่จากการเตมิเตม็ความฝนัของคณุแมใ่จใส (คณุแมค่ณุดา) และ

ตัง้ชือ่ “ภใูจใส” คอืการอุทศิตนเพือ่แมอ่นัเป็นทีร่กั คณุดากลา่ววา่ “แมข่องฉนัตอ้งการทีจ่ะใชช้ิน้สว่น

ของทีด่นิน้ีเป็นสถานทีส่�าหรบัการปฏบิตัธิรรม ดงันัน้ฉนัจงึตามฝนัของเธอ” แต่เดมิภใูจใส เมาน์เทน รสีอรท์ 

แอนด ์สปา เป็นสถานปฏบิตัธิรรม คณุดาตกหลุมรกัความงดงามของดอยแมส่ลองทีล่อ้มรอบดว้ยมมุมอง

ของหบุเขา จากความคดิในการพฒันาเป็นทีพ่กัยามชวีติบัน้ปลายจนกลายเป็นการจดุประกายภใูจใสใหส้วา่ง

ขึน้มาเป็นรสีอรท์แหง่การอนุรกัษธ์รรมชาต ิและถอืเป็นเกสทเ์ฮา้สแ์หง่แรกทีถ่กูสรา้งขึน้ทา่มกลาง

ความเขยีวชอุม่ของธรรมชาต ิจนขยายมาเป็นรสีอรท์เลก็ๆ และเริม่เป็นทีรู่จ้กั 2 

 

“เมือ่ปี 2550 ภใูจใสถกูไฟไหมท้ัง้หมดเลย เป็นไฟทีช่าวบา้นจดุไวข้า้งลา่ง

แลว้ดอกเลาปลวิมาตกตรงหลงัคาใบตองตงึทีเ่ราใช ้ตอนนัน้นายไมอ่ยู่

เหลอืแต่ลกูน้อง กช็ว่ยกนัแต่มนัไมท่นั คณุดากใ็จแขง็บอกวา่

“ฉนัจะมวัรอ้งไหไ้มไ่ดห้ละ่” ทา่นกก็ลบัไประดมทนุทีบ่า้นมาลงทนุ

สรา้งภใูจใสขึน้มาใหมจ่นถงึทกุวนัน้ี” 1

“ดว้ยความมุง่มัน่ของเจา้นายทีไ่มย่อมใหภ้ใูจใสหายไป

ถงึขัน้กลบัไปขายบา้นเพือ่มาลงทนุทีม่ ีเพราะรกัภใูจใสมาก” 1

 ภใูจใสฝา่ฟนักบัความทา้ทายเมือ่ปี พ.ศ. 2550 กบัเหตุเพลงิไหมท้ีเ่กดิจากเขมา่ควนัไฟดา้นลา่ง

ปลวิมาตกลงบนหลงัคาใบตองจนไหมห้มดจด คนงานแตกตื่นตกใจไมรู่จ้ะท�าอยา่งไร แต่ภใูจใสกลบัมาอกีครัง้

ดว้ยความเขม้แขง็ และความมุง่มัน่ของหมอ่มหลวง สดุาวด ีเกรยีงไกร (คณุดา) ผูส้รา้งดนิแดนแหง่ความสขุน้ี

ขึน้มาใหมด่ว้ยการขายบา้นทีก่รงุเทพฯ เพือ่น�าเงนิมาลงทนุปรบัปรงุทีน่ี่ ควบคูไ่ปกบัความคดิทีว่า่ 

1 สมัภาษณ์ คณุไพโรจน์ จกัรพรรค, ผูจ้ดัการฝา่ยบุคคล ภใูจใส เมาน์เทน รสีอรท์ แอนด ์สปา, วนัที ่13 มถุินายน 2555
2 ประวตัคิวามเป็นมา จากเวบ็ไซตภ์ใูจใส เมาน์เทน รสีอรท์ แอนด ์สปา (http://www.phu-chaisai.com)
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“ธรรมะสอนใหเ้รามสีตอิยูก่บัปจัจบุนั เกดิปญัหากค็ดิได้

มนัไมต่ายตอ้งปลงได ้ตดัได ้ตดัสนิใจหาเงนิมาท�าเลย”

และธรรมะนี่เองทีท่�าใหภ้ใูจใสเป็นสถานทีส่�าหรบัปฏบิตัธิรรมประมาณชว่งเดอืนกนัยายนของทกุปี ปีละ

หน่ึงสปัดาห ์รวมถงึการปรบัโฉมภใูจใส เมาน์เทน รสีอรท์ แอนด ์สปา เป็นกระทอ่มไมไ้ผแ่ละวลิลา่ทีม่ ี

สระวา่ยน�้าสว่นตวั และน�าเสนอ สปาดไีซน์ใหมใ่นรปูของแบมบสูปา (Bamboo Spa) พรอ้มกจิกรรม

หลากหลายใหเ้ป็นวนัพกัผอ่นทีม่คีา่ และคุม้คา่ 3

 ภใูจใส เมาน์เทน รสีอรท์ แอนด ์สปา ดนิแดน

แหง่ธรรมชาตสิ�าหรบัการพกัผอ่น เพราะทีน่ี่มแีนวคดิใหม่

ทีไ่มต่ดิตัง้ทวีใีนหอ้งพกั เพือ่ใหผู้ท้ ีม่าพกัผอ่นไดส้มัผสั

แอบองิแนบชดิกบัธรรมชาต ิสวนกุหลาบ เนินเขา และ

เพลดิเพลนิไปกบัทอ้งฟ้ายามค�่าคนื รวมถงึการบรกิาร

สระวา่ยน�้า การจดัประชมุ รา้นคา้ของทีร่ะลกึ แบมบสูปา

(Bamboo Spa) และกจิกรรมการขีม่า้ การเดนิปา่ และ

การวาดภาพลงบนรม่กระดาษ ดว้ยการบรกิาร

ทีส่รา้งความประทบัใจและความสขุใหก้บัผูพ้กัอาศยั

อยา่งอบอุน่

3 แนะน�าสถานทีท่อ่งเทีย่ว จากเวบ็ไซต ์Travel thaiza (http://travel.thaiza.com)

ยินดีต้อนรับสู่ภูใจใส...ในธรรมชาติแห่งการบริการ



98      

 สระว่ายน�้า กบัการออกแบบอยา่งทนัสมยั

โดยใชก้ระเบือ้งโมเสคสดี�าทีส่ามารถมองเหน็หบุเขา

อนัเขยีวชอุ่มและภเูขาทีห่า่งไกล แชต่วัหรอืเลานจ์

บนดาดฟ้าพรอ้มสัง่เครือ่งดืม่ทีค่ณุโปรดปรานจาก

บารส์ระวา่ยน�้า และยงัเป็นจดุทีเ่หมาะทีจ่ะขดตวั

อา่นหนงัสอืหรอืนิตยสารของคณุ ในชว่งบา่ย

ขณะทีร่อดวงอาทติยท์ีเ่สน้ขอบฟ้า 4

             การจดัประชมุ หอ้งประชมุสไตลไ์มไ้ผ่

       ทีใ่หค้ณุไดด้ดูซบับรรยากาศธรรมชาตขิองภเูขา และ 

       สมัผสักบัความสงบสขุในสไตลไ์มไ้ผ ่หอ้งประชมุหลกั

       ของเราสามารถรองรบัไดถ้งึ 100 คนดว้ยอุปกรณ์

       การประชมุเตม็รปูแบบ ขณะทีก่ารประชมุที่

       ศาลาไมไ้ผข่องเราอกีสามารถรองรบัไดถ้งึ 35 คน

    ร้านค้าของท่ีระลึก

      แหลง่รวมผลติภณัฑจ์ากทอ้งถิน่ และของทีร่ะลกึ

       จากภใูจใส ไมว่า่จะเป็นเครือ่งป ัน้ดนิเผา เสือ้ยดื 

   ชาอหูลง และแยมภใูจใสทีท่�าจากผลไมต้ามฤดกูาล

                               จากฟารม์ผลไมข้องเราเอง 4

 4 การบรกิารของภใูจใส จากเวบ็ไซตภ์ใูจใส เมาน์เทน รสีอรท์ แอนด ์สปา (http://www.phu-chaisai.com)
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 แบบบสูปา (Bamboo Spa)

 ภใูจใสมคีวามเชือ่วา่ สขุภาพทีแ่ทจ้รงิคอืการทีร่า่งกายและจติใจมคีวามสมดลุและสอดคลอ้งกลมกลนื

กบัธรรมชาต ิผา่นการสรา้งสรรคก์ารพกัผอ่นดว้ยสปาทีไ่มซ่�้าใครจากผลติภณัฑธ์รรมชาต ิและการรกัษา

แผนโบราณบนพืน้ฐานการถ่ายทอดจากรุน่สูรุ่น่ ดว้ยสปาหลากหลายรปูแบบอยา่งการนวดในรปูแบบต่างๆ 

การท�าสปามอื สปาเทา้ สปาผมและการนวดศรีษะ การท�าสเีลบ็มอืและเลบ็เทา้ รวมถงึโยคะและการนัง่สมาธิ

การข่ีม้า

 สนุกกบัการขีม่า้รอบๆ บรรยากาศของรสีอรท์ผา่นภเูขาทีเ่งยีบสงบและผนืปา่ภใูจใส

การเดินป่า

 จากสมัผสักบัธรรมชาตใินรปูแบบต่างๆ ดว้ยการชมนกเป็ดน�้า ไรช่า และการลอ่งแพไมไ้ผ่

การวาดภาพบนร่มกระดาษ 

 การสรา้งสรรคจ์นิตนาการและทกัษะการวาดภาพบนรม่กระดาษดว้ยสไตลข์องคณุอยา่งไมซ่�้าใคร 4

4 การบรกิารของภใูจใส จากเวบ็ไซตภ์ใูจใส เมาน์เทน รสีอรท์ แอนด ์สปา (http://www.phu-chaisai.com)
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การท�าเครื่องปัน้ดินเผา

 สอนท�าเครือ่งป ัน้ดนิเผา เน่ืองจากอุปกรณ์เครือ่งป ัน้ดนิเผาทีใ่ชใ้นหอ้งพกั เป็นเครือ่งป ัน้ดนิเผา

ทีท่างรสีอรท์ท�าเองทัง้หมด และมคีอรส์ส�าหรบัผูท้ีส่นใจ

ห้องสมดุ  

 เป็นบรกิารสว่นกลาง ไมม่เีวลาเปิด-ปิด นอกจากการดทูวี ีและอา่นหนงัสอื หอ้งน้ียงัเปรยีบเสมอืน 

gallery ขนาดยอ่ม มทีัง้รปู ขา่ว และขอ้มลูความเป็นมาของรสีอรท์ รวมถงึ “บนัทกึความทรงจ�า” จาก

ผูท้ีเ่คยมาเยอืน แปะไวอ้ยูเ่ตม็ก�าแพงหอ้ง 5

 ภใูจใส มหีลกัการบรหิารจดัการตามแนวคดิของ

หมอ่มหลวง สดุาวด ีเกรยีงไกร (คณุดา) ผูเ้ลง็เหน็

ความส�าคญัในการน�าหลกัของความสขุ การชว่ยเหลอื

ซึง่กนัและกนัเสมอืนกบัการเป็นครอบครวัทีอ่บอุน่ 

มใีจรกัในการอนุรกัษธ์รรมชาต ิและการด�าเนินธรุกจิ

ตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีง ซึง่ประกอบดว้ยคณุลกัษณะ 

3 ประการ ดงัน้ี 

(1.) ความพอประมาณ คอื ความพอดทีีไ่มน้่อยและ

ไมม่ากเกนิไป โดยไมเ่บยีดเบยีนตนเองและผูอ้ืน่ 

(2.) ความมีเหตผุล คอื การตดัสนิใจเกีย่วกบัระดบัของ

ความพอเพยีงนัน้จะตอ้งเป็นไปอยา่งมเีหตุผล 

(3.) การมีภมิูคุ้มกนัท่ีดีในตวั คอื การเตรยีมตวัใหพ้รอ้ม

รบัผลกระทบ และการเปลีย่นแปลงดา้นต่างๆ โดย

การตดัสนิใจและการด�าเนินกจิกรรมต่างๆ ตอ้งอาศยั

ทัง้ความรู ้และคณุธรรมเป็นพืน้ฐานส�าคญั 6 

 ภใูจใสบรหิารงานตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีงดว้ยการเพาะปลกู การท�าไรช่า สวนสมนุไพร และ

สวนผลไม ้รวมถงึการบรหิารงานภายใตค้ณุธรรมและซื่อสตัยส์จุรติ มากกวา่การท�าธรุกจิเพือ่สรา้งรายได้

และก�าไร ดว้ยแนวคดิในการบรหิารดงักลา่วทีม่องภใูจใสเปรยีบเสมอืนบา้นทีเ่ป็นทีพ่กัอาศยัส�าหรบัทกุคน

5 การบรกิารของภใูจใส จากเวบ็ไซต ์บรษิทัแอทสยาม 

  (http://www.atsiam.com/reviews/review_detail.asp? RV_ID=5427& LANG=th)
6 เศรษฐกจิพอเพยีง จากเวบ็ไซต ์ส�านกับรหิารยทุธศาสตรแ์ละบรูณาการการศกึษา

  (http://www.inspect9.moe.go.th/ economic_king80.htm)

แนวทางการบริหาร ภูใจใส เมาน์เทน รีสอร์ท แอนด์ สปา
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ในการอยูร่ว่มกนั จงึกลา่วไดว้า่ภใูจใสเป็นองคก์รทีข่บัเคลือ่นดว้ยความสขุ และเป็นดนิแดนแหง่การอนุรกัษ์

ธรรมชาตทิีใ่หค้วามส�าคญักบัชาวบา้น และชมุชนรอบๆ ขา้งเสมอืนคนในครอบครวัเดยีวกนั 

ดงัค�ากลา่วของคณุดาทีว่า่

“ภใูจใส เมาน์เทน รสีอรท์ แอนด ์สปา เริม่จากการท�าบา้นพกัอาศยัหลงัจากเลกิท�างาน

สรา้งจนมาถงึบดัน้ี เราเริม่ตน้ไมใ่ชเ่งนิมาทีห่นึง่ อนัน้ีส�าคญั ถา้เราเริม่จากเงนิ

เราคงก�าไรเยอะ รวยแยะ แต่ดฉินัเริม่จากความเป็นครอบครวั ผลก�าไรไมม่าก

แต่เรารูต้ ัง้แต่ตน้วา่ไมไ่ดท้�าเพือ่เงนิ แต่เราท�าเพือ่ความสขุของเรา ความสขุทางใจ

ไดช้ว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั ชาวบา้นรกัเรา เรารกัชาวบา้น ถา้เงนิน�าหน้ามนัไมใ่ชห่ละ่

ทกุคนทีม่าพกัทีนี่ก่ร็ูส้กึทีนี่เ่หมอืนบา้น” 7

แนวคดิของหมอ่มหลวง สดุาวด ีเกรยีงไกร (คณุดา) เป็นการจดุประกายวฒันธรรมองคก์รของ ภใูจใสเป็นการ

อยูร่ว่มกนัแบบครอบครวั คณุดาจงึเปรยีบเสมอืนคณุแมข่องบา้นภใูจใสอนัเป็นหลกัส�าคญัในการด�าเนินธรุกจิ

 

 นอกจากคณุดาแลว้บุคคลหน่ึงซึง่ถอืเป็นก�าลงัส�าคญัในการขบัเคลือ่นภใูจใส เมาน์เทน รสีอรท์ แอนด ์

สปา ใหเ้ป็นบา้นทีน่่าอยู ่คอื คณุไพโรจน์ จกัรพรรค (คณุต่อ) ผูจ้ดัการฝา่ยบุคคลหรอืบุคคลทีม่หีน้าที่

ในการดแูลสมาชกิในครอบครวัทกุคน คณุต่อกลา่ววา่

“โครงสรา้งองคก์รเป็นรปูแบบครอบครวั ทีนี่พ่นกังานจะอยูแ่บบพีน้่องมากกวา่

เมือ่มปีญัหาอะไรกส็ามารถเรยีนปรกึษาทา่นได ้เชา้มาทา่นกจ็ะเดนิทัว่รสีอรท์ถามไถ่

พดูคยุกบัพนกังาน เป็นลกัษณะถอ้ยทถีอ้ยอาศยักนั” 1

          จากค�ากลา่วขา้งตน้ สะทอ้นใหเ้หน็วสิยัทศัน์

ในการบรหิารงานบุคคล โดยมองวา่พนกังานใน

ภใูจใสทกุคนเปรยีบเสมอืนพีน้่องทีอ่ยูก่นั

อยา่งถอ้ยทถีอ้ยอาศยักนัเป็นครอบครวั ซึง่เป็น

การสรา้งความสมัพนัธภ์ายในองคก์ร เน่ืองจาก

เมือ่พนกังานพบกบัปญัหาในการปฏบิตังิานหรอื

มปีญัหาสว่นตวัพนกังานกส็ามารถเรยีนถาม

หรอืปรกึษาเจา้ของ หวัหน้า และเพือ่นรว่ม

ในภใูจใสได ้

7 สมัภาษณ์ หมอ่มหลวง สดุาวด ีเกรยีงไกร, ผูบ้รหิาร ภใูจใส เมาน์เทน รสีอรท์ แอนด ์สปา, วนัที ่13 มถุินายน 2555 
1 สมัภาษณ์ คณุไพโรจน์ จกัรพรรค, ผูจ้ดัการฝา่ยบุคคล ภใูจใส เมาน์เทน รสีอรท์ แอนด ์สปา, วนัที ่13 มถุินายน 2555
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“ กฏระเบยีบ ถอืวา่พอดีๆ  ไมด่อีะไรแน่นอนและตายตวั

สามารถยดืหยุน่ตามสถานการณ์ ” 1

 ส�าหรบักฏระเบยีบของภใูจใสจะไมม่คีวามแน่นอนตายตวั โดยจะปรบัเปลีย่นและยดืหยุน่ไปตาม

สถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ ถอืเป็นรปูแบบการบรหิารทีม่คีวามยดืหยุน่ และพรอ้มรบัการเปลีย่นแปลงดา้นต่างๆ 

ตามหลกัการสรา้งภมูคิุม้กนัของปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

     คณุต่อยงักลา่วต่อวา่ “ภใูจใสเสมอืนองคก์รทีไ่มห่วงัผลก�าไร 

        แต่เน้นชว่ยคนในพืน้ทีใ่หม้กีารจา้งงาน มอีาชพี” เพือ่สรา้งชมุชน

         ใหเ้ขม้แขง็ และสรา้งอาชพีใหก้บัชาวบา้น โดยการเขา้ไปให้

           ความชว่ยเหลอืและสนบัสนุนดา้นงบประมาณ รวมถงึ

             การดงึคนในชมุชนเขา้มามสีว่นรว่มกบัการพฒันาภใูจใส 

              ไมว่า่จะเป็นการจดังานหมูบ่า้น งานกฬีา ทัง้ยงัปลกูฝงั

               ใหค้นในทอ้งถิน่อยูร่ว่มกบัธรรมชาตแิละมใีจรกัในการอนุรกัษ์

           ธรรมชาต ิซึง่จะสงัเกตเหน็ไดจ้ากสิง่ปลกูสรา้งต่างๆ 

               ทีถ่กูออกแบบใหก้ลมกลนืกบัธรรมชาตนิัน่เอง 

“การสรา้งงานใหค้นในทอ้งถืน่ใหม้ากทีส่ดุ ท�าใหค้นในทอ้งถิน่อยูร่ว่มกบัธรรมชาติ

โดยทีไ่มเ่บยีดเบยีนธรรมชาต ิและอนุรกัษไ์ปในตวั เหน็ไดจ้ากการสรา้ง

สิง่ปลกูสรา้งต่างๆ เราจะใหก้ลมกลนืกบัธรรมชาต ิสว่นในเรือ่งการพฒันานัน้

เราชว่ยเหลอืชมุชนมาตลอด สนบัสนุนทกุอยา่งไมว่า่จะเป็นเรือ่งของงบประมาณ

งานหมูบ่า้น งานกฬีา เราเน้นสรา้งชมุชนใหเ้ขม้แขง็ เราดงึคนในชมุชนมารว่ม

ในการพฒันาทีนี่พ่รอ้มกบัพวกเรา ภใูจใสเหมอืนองคก์รทีไ่มห่วงัผลก�าไร

แต่เน้นชว่ยคนในพืน้ทีม่ากกวา่ใหม้กีารจา้งงาน มอีาชพี” 1

 

1 สมัภาษณ์ คณุไพโรจน์ จกัรพรรค, ผูจ้ดัการฝา่ยบุคคล ภใูจใส เมาน์เทน รสีอรท์ แอนด ์สปา, วนัที ่13 มถุินายน 2555
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 ปจัจบุนัภใูจใส เมาน์เทน รสีอรท์ แอนด ์สปา มจี�านวนพนกังานประจ�าหรอืพนกังานรายเดอืนประมาณ 

80 คน ในจ�านวนน้ีเป็นพนกังานชาวไทยประมาณ 60 คน และชาวต่างชาตปิระมาณ 20 คน สว่นใหญ่พนกังาน

ทีภ่ใูจใสจะเป็นคนทอ้งถิน่หรอืชาวบา้นในชมุชนแมจ่นัทร ์และคนในจงัหวดัเชยีงรายทีอ่าศยัอยูบ่รเิวณใกลเ้คยีง

กบัภใูจใส เมาน์เทน รสีอรท์ แอนด ์สปา โดยทางรสีอรท์จะมกีารจดัเวรใหก้บัพนกังาน เพือ่เตรยีมพรอ้ม

เมือ่เกดิเหตุฉุกเฉนิตลอด 24 ชัว่โมง

          “พนกังานอยูเ่ป็นประจ�า รายเดอืนประมาณ 80 กวา่คน (ทัง้ออฟฟิซ 

  แมบ่า้น คนสวน ก่อสรา้ง ฯลฯ)    ขนาดพอดีๆ  ดแูลทัว่ถงึ      ทีนี่ผ่มจะ

  standby 24 ชัว่โมง     เวลาเกดิเหตุฉุกเฉนิ   อยา่งพนกังานโดนงฉูก

  กพ็าไปสง่โรงพยาบาล พนกังานเป็นคนทอ้งถิน่     ประมาณ 5 กโิลเมตร

  สว่นใหญ่ไปกลบั บางสว่นทีต่่างอ�าเภอกพ็กัทีนี่ ่สวสัดกิารเรามอีาหาร 3 มือ้” 1

  “พนกังานต่างชาตปิระมาณ 20 กวา่คน (22 คน) ไมม่ากเทา่ไหร ่สว่นใหญ่

  พกัทีนี่ ่ไมเ่คยมปีญัหาฉกชงิ วิง่ราว หรอืเรือ่งชกต่อยเลย” 1 

 การบรหิารทรพัยากรมนุษยเ์ป็นหวัใจของการบรหิารจดัการองคก์ร เพราะไมว่า่องคก์รจะปรบัปรงุ

เปลีย่นแปลงไปในทางใด ยอ่มเกีย่วขอ้งกบัตวับุคคลหรอืพนกังานในองคก์รทัง้สิน้

 ภใูจใสมหีลกัในการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์โดยเริม่ตัง้แต่กระบวนการสรรหาและคดัเลอืกบุคลากร 

เน่ืองจากภใูจใสมแีนวทางการบรหิารในลกัษณะการอยูร่ว่มกนัเป็นครอบครวั เป็นพีน้่อง จงึมรีปูแบบการสรรหา

ดว้ยการอาศยัการบอกกลา่วแบบปากต่อปาก มากกวา่การประกาศรบัสมคัรผา่นทางเวบ็ไซต ์นอกจากน้ี

ภใูจใสยงัเปิดโอกาสใหน้กัศกึษาฝึกงาน และนกัศกึษาจบใหมท่ีจ่บการศกึษาสาขาการโรงแรมโดยตรง 

และต่างสาขาใหเ้ขา้มามโีอกาสเป็นสว่นหน่ึงในสมาชกิของภใูจใส เมาน์เทน รสีอรท์ แอนด ์สปา

  “สว่นใหญ่เรากไ็มไ่ดป้ระกาศทางเวบ็ไซตเ์ทา่ไหร ่มคีนรูม้าจากไหนกไ็มรู่้

  เคา้บอกกนัมาปากต่อปาก คนในเชยีงราย คนในแมจ่นัทรท์ีม่าสมคัร” 1

  “ถา้คณุอยากอยูท่ีนี่เ่รากใ็หโ้อกาส จบใหมเ่รากร็บั ฝึกงานทีนี่ ่

  บางทเีรากร็บัท�างานเลย” 1

การบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์แบบภูใจใส

1 สมัภาษณ์ คณุไพโรจน์ จกัรพรรค, ผูจ้ดัการฝา่ยบุคคล ภใูจใส เมาน์เทน รสีอรท์ แอนด ์สปา, วนัที ่13 มถุินายน 2555
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 ส�าหรบัการพฒันาความรู ้ความสามารถและทกัษะของพนกังาน ภใูจใสพฒันาพนกังานหรอืลกูๆ

ในบา้นดว้ยหวัใจแหง่การชว่ยเหลอืเกือ้กลูกนั จงึท�าใหพ้นกังานมคีวามรูใ้นการท�างานทีห่ลากหลาย และ

สามารถท�างานขา้มสายงานได ้รวมถงึการก�าหนดเสน้ทางสายอาชพี (Career Path) ทีช่ดัเจนใหก้บัพนกังาน 

เพือ่เป็นการสรา้งแรงจงูใจและความมัน่คงใหก้บัพนกังาน ซึง่สิง่ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์อยา่งหน่ึงของภใูจใสคอื 

งานทกุดา้นในภใูจใสจะมกีารก�าหนดต�าแหน่งทกุงาน ไมว่า่จะเป็นคนสวน แมบ่า้น คนงานก่อสรา้ง ตลอดจน

พนกังานในส�านกังาน โดยจะมกีารปรบัต�าแหน่ง และฐานเงนิเดอืนใหก้บัพนกังานทกุปี ดว้ยการพจิารณาจาก

ผลการปฏบิตังิาน การขาดลามาสาย และการชว่ยเหลอืเกือ้กลูกนั

  “ทกุต�าแหน่งกม็ทีัง้ Sup Senior Assist ไลข่ึน้ไป ปรบัทกุปี เชน่ คนสวน

  กม็ ีsup สวนนะ มทีกุต�าแหน่ง เราใสช่ือ่ต�าแหน่งและปรบัฐานเงนิเดอืนใหเ้ขา

  ดปูระกอบกบัผลงาน การขาดลามาสาย การชว่ยงาน” 1

 นอกจากการสรรหา คดัเลอืก และการพฒันาพนกังานแลว้ ภใูจใสยงัมรีปูแบบการบรหิารคา่ตอบแทน

ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ไมเ่หมอืนใคร ผา่นการใหส้วสัดกิารทัง้ดา้นทีพ่กัอาศยัส�าหรบัพนกังานในรปูแบบเหมาจา่ย

คา่น�้า คา่ไฟ 160 บาทต่อคนต่อเดอืน รวมถงึการจดัเตรยีมอาหารใหก้บัพนกังาน โดยไมจ่�ากดัปรมิาณ

การรบัประทาน ทัง้ยงัสามารถน�ากลบัไปใหค้รอบครวัของพนกังานไดอ้กีดว้ย เน่ืองจากวตัถุดบิในการปรงุ

อาหารสว่นใหญ่เป็นวตัถุดบิของเราทีท่�าการเพาะปลกูดว้ยตนเอง นอกจากนี้ยงัมสีวสัดกิารพเิศษส�าหรบั

ชาวต่างชาตใินการชว่ยออกคา่ใชจ้า่ยในการท�า Passport ครึง่หน่ึงใหก้บัพนกังาน เน่ืองจากภใูจใสมองวา่

การทีเ่ขาเขา้มาเป็นพนกังานในองคก์ร กเ็ปรยีบเสมอืนบุคคลหน่ึงในครอบครวัทีค่วรชว่ยเหลอืเกือ้กลูกนั

1 สมัภาษณ์ คณุไพโรจน์ จกัรพรรค, ผูจ้ดัการฝา่ยบุคคล ภใูจใส เมาน์เทน รสีอรท์ แอนด ์สปา, วนัที ่13 มถุินายน 2555
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  “ทีนี่ไ่มจ่�ากดัเรือ่งทานอาหาร คณุหยดุคณุกม็าทานได ้หรอืแมแ้ต่เอากลบั

  ไปใหล้กูกนิกไ็ด ้ขอใหไ้มเ่อาไปขาย มลีมิติพอด ีสว่นทีพ่กั คา่น�้า คา่ไฟ 

  160 บาทต่อคนต่อเดอืน เหมาไปเลย เกนิไมเ่ป็นไร” 1

  “สวสัดกิารอกีอยา่ง คอื การท�า passport ต่างดา้ว เราไมใ่หเ้คา้ออกเอง 

  เราออกคนละครึง่ เคา้ชว่ยเรา เรากต็อ้งชว่ยเคา้” 1

 การสรา้งแรงงานสมัพนัธภ์ายในองคก์ร ถอืเป็นหลกัการหน่ึงทีภ่ใูจใสใหค้วามส�าคญั โดยเปิดโอกาส

ใหพ้นกังานไดท้�ากจิกรรมรว่มกนั เพือ่เป็นการสรา้งความสขุ ความสามคัคแีละผลกัดนัใหพ้นกังานเกดิ

ความผกูพนัในองคก์ร ผา่นการจดักจิกรรมนนัทนาการหรอืงานกฬีา รวมถงึการจดังานเลีย้งฉลองสง่ป้ายปีเก่า

ตอ้นรบัปีใหม ่(Staff Party) ใหก้บัพนกังานเป็นประจ�าทกุปี

  “การปฏบิตัธิรรมกย็งัมจีดัทีห่อปฏบิตัธิรรม ฟร ีจะมพีระมาเป็นวทิยากร

  อบรมวปิสัสนา พนกังานกเ็ขา้ได ้ถา้อยากเขา้เรากไ็มห่า้ม” 1

  “กจิกรรมนนัทนาการทกุสิน้ปี จะมกีารเลี้ยงฉลองสง่ทา้ยปีเก่าเป็น 

  Staff Party เป็นงานกฬีา หาวนัวา่งทีไ่มม่แีขกปิดรสีอรท์เลน่กฬีากนั

  แขง่กนัชนะบา้งแพบ้า้ง” 1

1 สมัภาษณ์ คณุไพโรจน์ จกัรพรรค, ผูจ้ดัการฝา่ยบุคคล ภใูจใส เมาน์เทน รสีอรท์ แอนด ์สปา, วนัที ่13 มถุินายน 2555
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 เมือ่กลา่วถงึค�าวา่ “องคก์รแหง่ความสขุ” แต่ละคนอาจจะมมีมุมองทีห่ลากหลายแตกต่างกนัไปวา่ 

“องคก์รแหง่ความสขุในความคดิของเราเป็นอยา่งไร” เฉพาะฉะนัน้เรามาดกูนัวา่ ส�าหรบัมมุมองและความคดิ

ขององคก์รแหง่ความสขุในแบบฉบบัภใูจใส ทีเ่ป็นองคก์รครอบครวัอนัอบอุน่แหง่น้ี เขามมีมุมองและใหนิ้ยาม

ค�าวา่ “องคก์รแหง่ความสขุ” วา่อยา่งไร

 เริม่จากหม่อมหลวง สดุาวดี เกรียงไกร (คณุดา) ผูบ้รหิาร ภใูจใส เมาน์เทน รสีอรท์ แอนด ์สปา 

ไดใ้หนิ้ยามขององคก์รแหง่ความสขุวา่

“ความรกั ความเขา้ใจทีม่ตี่อองคก์ร พนกังาน เรารกั เราดแูลกนัแบบครอบครวั

เหมอืนเคา้เป็นญาตเิรา นายจา้งตอ้งไมเ่หน็แก่ตวั เผือ่แผ ่มศีลีธรรม

ลกูน้องเรากเ็หน็เมือ่เราดกีบัเขา เขากด็ตีอบ ทีแ่หละมนัเป็นผลพลอยได้

และเขากจ็ะดกีบัแขกดว้ย มนัไดก้บัไดจ้รงิๆ” 7

 คณุดามองวา่การจะเป็นองคก์รแหง่สขุไดน้ัน้

จะตอ้งบรหิารงานดว้ยความรกั ความเขา้ใจทีม่ตี่อ

พนกังานและองคก์ร ซึง่ถอืเป็นหวัใจส�าคญัใน

การขบัเคลือ่นภใูจใสใหเ้ป็นองคก์รแหง่ความสขุ 

ดว้ยการรกั และการดแูลพนกังานเปรยีบเสมอืน

ครอบครวั ญาตพิีน้่องของเรา นอกจากนี้คณุดา

ยงักลา่วถงึการเป็นนายจา้งทีด่จีะตอ้งไมเ่หน็แก่ตวั 

ควรมคีวามเอือ้เฟ้ือเผือ่แผแ่ละมคีณุธรรม ศลีธรรม

ในการบรหิารงาน อนัจะเป็นปจัจยัในการผลกัดนั

ใหภ้ใูจใสเป็นองคก์รแหง่ความสขุ

 ต่อมา คณุไพโรจน์ จกัรพรรค (คณุต่อ) ผูจ้ดัการฝา่ยบุคคล ภใูจใส เมาน์เทน รสีอรท์ แอนด ์สปา 

ไดใ้หค้�านิยามขององคก์รแหง่ความสขุวา่

“การท�างานบนพืน้ฐานทางความสขุ อยูด่ว้ยใจรกั มคีวามรกัในงาน

มคีวามเอือ้เฟ้ือเผือ่แผช่ว่ยเหลอืกนั ท�าใหอ้งคก์รมคีวามสขุไดอ้ยา่งยัง่ยนื” 1

นิยามองค์กรแห่งความสุขของภูใจใส

1 สมัภาษณ์ คณุไพโรจน์ จกัรพรรค, ผูจ้ดัการฝา่ยบุคคล ภใูจใส เมาน์เทน รสีอรท์ แอนด ์สปา, วนัที ่13 มถุินายน 2555
7 สมัภาษณ์ หมอ่มหลวง สดุาวด ีเกรยีงไกร, ผูบ้รหิาร ภใูจใส เมาน์เทน รสีอรท์ แอนด ์สปา, วนัที ่13 มถุินายน 2555
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 คณุต่อใหค้วามส�าคญักบัการท�างานบนพืน้ฐานของความสขุ การมคีวามสขุทีไ่ดท้�างาน และมคีวามรกั

ต่องานทีท่�าและการผกูพนัธก์บัองคก์ร รวมถงึการชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั จงึจะเป็นองคก์รแหง่ความสขุ

ทีย่ ัง่ยนืได้

 คณุสญัชยั อายิ (คณุแบงค)์ ไดใ้หนิ้ยามขององคก์รแหง่ความสขุวา่

“การอยูก่บัธรรมชาต ิการอยูท่ีนี่ส่อนเราหลายๆอยา่ง ไมม่คีนยกกระเป๋าเรากไ็ปชว่ย

ไมม่คีนขบัรถเรากไ็ปขบั อยูท่ีนี่ไ่ดท้�าหลายๆ อยา่ง กค็อืความสขุทีไ่ดท้�าหลายๆอยา่ง

ขบัรถเรากไ็ดข้บั ทวัรเ์รากไ็ดท้�า ยกกระเป๋าเรากไ็ดย้ก ตน้ไม ้ผกั เรากไ็ดท้�าทกุอยา่ง

เพราะท�าใหไ้ดเ้รยีนรูเ้รือ่งงาน บางทถีา้เป็นโรงแรมอืน่เรากไ็มไ่ดเ้รยีนรู ้เราอยูแ่บบ

ครอบครวัใหญ่ พนกังานอยูก่นัแบบพี ่ๆ  น้องๆ มอีะไรเรากช็ว่ยกนั เวลามงีาน

กส็ามารถดงึแมบ่า้น คนสวนมาชว่ยกนัท�างาน แบบน้ีกช็ว่ยๆ กนัไป” 8

 คณุแบงคม์องวา่การไดอ้ยู ่สมัผสัธรรมชาตถิอืเป็นองคป์ระกอบหน่ึงทีท่�าใหเ้ขามคีวามสขุ รวมถงึ

การไดเ้รยีนรูง้านในหลายๆ ดา้น โดยภใูจใสมกีารบรหิารลกัษณะครอบครวั จงึอยูก่นัอยา่งชว่ยเหลอืกนัและกนั 

งานไหนไมม่คีนท�าเรากเ็ขา้ไปชว่ย ซึง่ถอืเป็นการเปิดโอกาสใหพ้นกังานในการเรยีนรูง้านหลายๆ ดา้น ทัง้ยงั

เป็นการเพิม่ความเรยีนรู ้ทกัษะของพนกังานดว้ย น่ีคอืมมุมององคก์รแหง่ความสขุในความหมายของคณุแบงค์

จากการใหค้�านิยามความหมายของค�าวา่ “องคก์รแหง่ความสขุ” ในขา้งตน้

สามารถสรปุ ค�านิยามขององคก์รแหง่ความสขุในมมุมองภาพรวมของภใูจใสวา่

องคก์รแหง่ความสขุคอื การมคีวามรกั ความเขา้ใจในงานทีต่นปฏบิตัแิละองคก์ร

และการดแูลพนกังานทกุคนในองคก์รเปรยีบเสมอืนพีน้่องในครอบครวัเดยีวกนั

มกีารชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั เอือ้เฟ้ือเผือ่แผต่่อกนั ซึง่ถอืเป็นการเปิดโอกาส

ใหพ้นกังานไดเ้รยีนรูง้านหลายๆ ดา้นขององคก์ร และเป็นการเพิม่ทกัษะ

ความสามารถใหก้บัพนกังาน รวมถงึการเป็นบุคคลทีม่คีณุธรรม ศลีธรรม

ในการท�างาน นอกจากน้ีการสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการท�างานใหก้บัพนกังาน

สิง่เหลา่น้ีถอืเป็นองคป์ระกอบของการเป็นองคก์รแหง่ความสขุในแบบฉบบัของ

ภใูจใส เมาน์เทน รสีอรท์ แอนด ์สปา

8 สมัภาษณ์ คณุสญัชยั อาย ิภใูจใส เมาน์เทน รสีอรท์ แอนด ์สปา, วนัที ่13 มถุินายน 2555
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 คณุไพโรจน์ จกัรพรรค (คณุต่อ) ผูจ้ดัการฝา่ยบุคคล ไดก้ลา่วถงึเหตุผลในการเขา้มาท�างานที ่   

ภใูจใสแหง่น้ีวา่

“ผมเรยีนสายการโรงแรมมา และอยากท�างานในองคก์รทีท่�างานแบบครอบครวั

ใกลบ้า้นเรา ซึง่เป็นสิง่ทีผ่มไดย้นิจากคนทีเ่คยท�างานทีนี่ ่เคา้วา่สบาย

เจา้นายเป็นกนัเอง ไมซ่เีรยีสอะไรมาก ผมกล็องมาสมคัรตัง้แต่เป็นพนกังานตวัเลก็ๆ

ขึน้มาจนทกุวนัน้ี จากพนกังานบุคคลธรรมดาแลว้กข็ยบัขึน้มาเรือ่ยๆ

ท�าไดท้กุอยา่ง ชว่ยไดก้ช็ว่ย” 1

 เหตุผลทีท่�าใหค้ณุต่อเขา้มาท�างานในภใูจใสดนิแดนแหง่ความสขุแหง่น้ี เน่ืองจากคณุต่อ จบการศกึษา

สาขาการโรงแรมโดยตรง และมคีวามชืน่ชอบองคก์รทีม่รีปูแบบการท�างานในลกัษณะครอบครวั 

มคีวามเป็นกนัเอง และไมซ่เีรยีสเป็นทนุเดมิอยูแ่ลว้ และดว้ยแนวคดิดา้นการบรหิารของภใูจใสทีบ่รหิารงาน

ในรปูแบบครอบครวั โดยการใชค้วามรกั ความเขา้ใจ การชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั มาเป็นหลกัส�าคญั

ในการบรหิารและขบัเคลือ่นใหภ้ใูจใสเป็นองคก์รแหง่ความสขุ ดว้ยเหตุน้ีจงึท�าใหค้ณุต่อรกัและมคีวามสขุ

กบัการท�างานในบา้นหลงัน้ี

 นอกจากน้ีคณุต่อยงักลา่วถงึความประทบัใจในการไดเ้ขา้มาท�างานทีภ่ใูจใส เมาน์เทน รสีอรท์ 

แอนด ์สปา วา่

“ความสามคัค ีเวลาไมม่แีขกกต็่างคนต่างท�าหน้าที ่แต่มงีานทกุคนชว่ยเหลอืกนั

อยากใหอ้งคก์รไปขา้งหน้า มชีือ่เสยีง ไมอ่ยากใหอ้งคก์รเสยี ทกุคนมคีวามสามคัคี

การท�างานหมูม่ากกม็บีา้งทีผ่ดิใจ กระทบกระทัง่กนั แต่พอมงีานทกุคนวางอดตี

มาชว่ยกนัท�างาน ยิง่เจา้นายไมอ่ยูก่ต็อ้งชว่ยกนัเป็น 2-3 เทา่ เพือ่ใหร้สีอรท์อยูไ่ด้

เรากอ็ยูไ่ด ้ทกุคนชว่ยกนัหมด มอีะไรชว่ยกนั ความสามคัคเีป็นอะไรทีผ่ม

ประทบัใจมากทีส่ดุส�าหรบัภใูจใส และอกีอยา่งคอื ความรกัของเจา้นายทีม่ตี่อลกูจา้ง

หว่งหาอาทร ชว่ยเหลอืยามเจบ็ปว่ย” 1

 ความประทบัใจของคณุต่อทีไ่ดเ้ขา้มาท�างานในภใูจใส เกดิจากความรกั และความสามคัคทีีน่ายจา้ง 

เพือ่นรว่มงาน และลกูน้องมใีหก้นัภายในองคก์ร ดว้ยการเอาใจใส ่และชว่ยเหลอืเกือ้กลูกนัเสมอืนเป็นบุคคลใน

ครอบครวัเดยีวกนั นอกจากปจัจยัต่างๆ เหลา่น้ีสิง่หน่ึงทีค่ณุต่อประทบัใจคอืค�ากลา่วของหมอ่มหลวง สดุาวด ี

เกรยีงไกร (คณุดา) ทีว่า่ 

ความรู้สึกของพนักงานในการเป็นองค์กรแห่งความสุข

1 สมัภาษณ์ คณุไพโรจน์ จกัรพรรค, ผูจ้ดัการฝา่ยบุคคล ภใูจใส เมาน์เทน รสีอรท์ แอนด ์สปา, วนัที ่13 มถุินายน 2555
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“เรือ่งของรสีอรท์เธอไมต่อ้งเครยีด คนทีจ่ะเครยีดคอืฉนัไมใ่ชเ่ธอ

ท�าไดเ้ทา่ทีท่�าใหด้ทีีส่ดุ อยูท่ีอ่ ืน่กดดนัเราอยา่งเดยีว อยา่งทีน่ี่

ถา้ท�างานไมเ่สรจ็กบ็อกทา่นได ้ทา่นเขา้ใจ” 7

 จากเหตุผลในการท�างาน และความประทบัใจทีค่ณุต่อมตี่อการท�างานในภใูจใส ถอืเป็นแรงผลกัดนั

ใหค้ณุต่อเป็นบุคคลทีม่วีสิยัทศัน์ในการบรหิารงานดว้ยความรกั ความสามคัค ีการชว่ยเหลอืเกือ้กลูกนั 

และการอยูร่ว่มกนัอยา่งเป็นครอบครวั ทัง้ยงัเป็นหวัใจส�าคญัทีส่ะทอ้นใหเ้หน็องคก์รแหง่ความสขุในแบบฉบบั

ของภใูจใส เน่ืองจากทีภ่ใูจใสใหค้วามส�าคญักบัพนกังานในองคก์ร มกีารสรา้งสภาพแวดลอ้มภายในทีท่�างาน

ทีด่ดีว้ยบรรยากาศแหง่ธรรมชาต ิรวมถงึการสรา้งและการปลกูฝงัใหพ้นกังานเกดิความรกัและความสามคัคี

ภายในองคก์ร

 ต่อมา คณุสญัชยั อายิ (คณุแบงค)์ ไดก้ลา่วความประทบัใจทีไ่ดเ้ขา้มาท�างานในภใูจใส เมาน์เทน 

รสีอรท์ แอนด ์สปา วา่

“การอยูก่นัแบบครอบครวั พนกังานเป็นมติร มอีะไรกช็ว่ยเหลอืกนั

และการไดอ้ยูก่บัธรรมชาต ิการปลกูพชื  ผกัออแกนิค ปลกูตน้ไม้

ปลกูดอกไม ้และผลไมท้ีเ่ราผลติเองกนิเอง ท�าใหเ้รามคีวามสขุ

กบัการไดอ้ยูก่บัธรรมชาต”ิ 8

 สิง่ทีท่�าใหค้ณุแบงคป์ระทบัใจกบัการเขา้มาท�างานทีภ่ใูจใส คอื การไดส้มัผสักบัธรรมชาต ิปลกูพชื ผกั

ผลไม ้และดอกไมด้ว้ยตนเอง เนื่องจากทีภ่ใูจใสมแีนวทางการบรหิารดว้ยหลกัเศรษฐกจิพอเพยีงจงึมี

การปลกูขา้ว ผกั ผลไม ้เพือ่มาประกอบอาหารของทางรสีอรท์เอง รวมถงึการอยูอ่าศยัในลกัษณะครอบครวั

เหมอืนพีเ่หมอืนน้อง และการชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั 

 

 เมือ่กลา่วถงึค�าวา่ความสขุในการท�างานถอืเป็นสิง่ทกุคนในองคก์รพงึประสงค ์ซึง่มปีจัจยัหลายประการ

ทีส่รา้งคนในองคก์ารใหม้คีวามสขุ โดยแต่ละองคก์รจะสะทอ้นใหเ้หน็ถงึปจัจยัทีท่�าใหพ้นกังานมคีวามสขุ

ในการท�างาน อาทเิชน่ ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน การมหีวัหน้าทีส่ามารถเขา้ถงึได ้สขุภาพกาย ใจ 

และอารมณ์ รวมไปถงึสภาพแวดลอ้มการท�างานทีด่แีละยงัมปีจัจยัอื่นๆ มากมายในการสรา้งความสขุใหก้บั

คนในองคก์ร ดงันัน้เรามาดกูนัวา่ปจัจยัสรา้งสขุของภใูจใส เมาน์เทน รสีอรท์ แอนด ์สปา ประกอบไปดว้ย

ปจัจยัอะไรบา้ง

7 สมัภาษณ์ หมอ่มหลวง สดุาวด ีเกรยีงไกร, ผูบ้รหิาร ภใูจใส เมาน์เทน รสีอรท์ แอนด ์สปา, วนัที ่13 มถุินายน 2555
8 สมัภาษณ์ คณุสญัชยั อาย ิภใูจใส เมาน์เทน รสีอรท์ แอนด ์สปา, วนัที ่13 มถุินายน 2555
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 1. ผูบ้ริหารหรือผูน้�าองคก์ร

“เริม่ทีต่วัผูบ้รหิารก่อน ทา่นดกีบัทกุคน รกัพนกังานทกุคน

เหมอืนลกูเหมอืนหลาน ท�าใหพ้นกังานความสขุ” 1

  ผูบ้รหิารหรอืผูน้�าองคก์ร ซึง่ถอืเป็นบุคคลส�าคญัในการขบัเคลือ่นและก�าหนดทศิทาง

 ความส�าเรจ็ของภใูจใส เน่ืองจากผูน้�าเป็นผูท้ีม่หีน้าที ่และความรบัผดิชอบโดยตรงกบั

 การวางแผนสัง่การดแูล และควบคมุใหพ้นกังานในองคก์รปฏบิตังิานใหส้�าเรจ็ตามเป้าหมาย

 ขององคก์ร หมอ่มหลวง สดุาวด ีเกรยีงไกร (คณุดา) ถอืเป็นผูบ้รหิารทีท่�าหน้าทีเ่สมอืนกบั

 คณุแมผู่ม้อบความรกั ดแูลและคอยใหค้วามชว่ยเหลอืพนกังานทกุคนในองคก์รเหมอืนลกูหลาน

 ของตนเอง ทัง้ยงัใหค้วามส�าคญักบัชาวบา้นและชมุชนรอบขา้งภใูจใสไมน้่อยไปกวา่กนั

 ดว้ยเหตุน้ีคณุดาจงึเป็นก�าลงัส�าคญัในการสรา้งใหภ้ใูจใสเป็นดนิแดนแหง่ความสขุในทกุวนัน้ี

 2. ความเสมอภาค

“ไมม่กีารเอารดัเอาเปรยีบ คณุมาท�างานคณุกไ็ด้

แมแ้ต่คนงานพมา่เรากใ็หห้มดถา้ท�างานดี

เราไมจ่�ากดัวา่ใหเ้ฉพาะคนไทย ไมม่กีารแบง่ชัน้” 1

  ภใูจใสเป็นองคก์รทีม่หีลกัการบรหิารดว้ยความเสมอภาค โดยไมก่�าหนดกฏเกณฑ์

 วา่พนกังานชาวไทยจะไดเ้งนิเดอืนและสวสัดกิารอตัราน้ี สว่นพนกังานต่างชาตจิะไดเ้งนิเดอืน

 และสวสัดกิารในอกีอตัราหน่ึง ภใูจใสใหค้วามส�าคญักบัพนกังานทกุคนในองคก์รอยา่ง

 เทา่เทยีมกนั ไมว่า่จะเป็นพนกังานชาวไทยหรอืพมา่ เน่ืองจากมรีปูแบบการบรหิารในลกัษณะ

 ครอบครวั พนกังานทกุคนจงึเปรยีบเสมอืนลกูหลานทีค่ณุพอ่คณุแมร่กัและดแูลลกูๆ ทกุคน

 อยา่งเทา่เทยีมกนั 

 3. การช่วยเหลือซึง่กนัและกนั

“บางทกีไ็ปสวนเกบ็ชา 6 โมงเชา้ ปลกูผกั ถา้วา่งกช็ว่ยกนั

ผมกไ็ปชว่ยเกบ็ชา ใสปุ่๋ ย ทีนี่ไ่มม่กีารเกีย่งกนัวา่หน้าทีเ่ธอ

หน้าทีฉ่นั อยา่งเชา้น้ีฝา่ยบุคคลตอ้งขบัรถไปสง่ของ ซื้อของตัง้แต่ต ี5

เราไมม่กีารมา Fix วา่ตอ้งท�างานอยา่งเดยีว ชว่ยไดช้ว่ย

มเีรือ่งเดอืดรอ้นมาคยุกนั เราชว่ยกนัหมด ไมค่ดิวา่แผนกใครแผนกมนั

เหมอืนจะดวูา่วุน่วาย แต่เรารกัและสามคัคกีนันะ” 1

1 สมัภาษณ์ คณุไพโรจน์ จกัรพรรค, ผูจ้ดัการฝา่ยบุคคล ภใูจใส เมาน์เทน รสีอรท์ แอนด ์สปา, วนัที ่13 มถุินายน 2555
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  การชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนัถอืเป็นวฒันธรรมองคก์รของภใูจใส เพราะ

 การชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนัเป็นสิง่ทีท่กุคนในองคก์รใหค้วามส�าคญั และสามารถน�ามา

 ปฏบิตัไิดจ้รงิจนเกดิขึน้เป็นภาพลกัษณ์ขององคก์ร เน่ืองจากพนกังานทกุคนในภใูจใส

 จะถกูปลกูฝงัใหช้ว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั โดยจะไมม่องวา่งานน้ีไมใ่ชห่น้าทีข่องฉนัทกุคน

 รกักนัแบบพีน้่อง ใครมปีญัหาอะไรกช็ว่ยเหลอืกนั ดว้ยเหตุน้ีจงึท�าใหพ้นกังานเกดิความรกั

 และสามคัคตี่อกนั จนผลกัดนัภใูจใสเป็นองคก์รแหง่ความสขุทีน่่าอยู่

 4. ความรกั

“ความรกั ความเขา้ใจทีม่ตี่อองคก์ร พนกังาน เรารกั เราดแูลกนัแบบครอบครวั

เหมอืนเคา้เป็นญาตเิรา นายจา้งตอ้งไมเ่หน็แก่ตวั เผือ่แผ ่มศีลีธรรม ลกูน้องเรา

กเ็หน็เมือ่เราดกีบัเขา เขากด็ตีอบ ทีแ่หละมนัเป็นผลพลอยไดแ้ละเขา

กจ็ะดกีบัแขกดว้ย มนัไดก้บัไดจ้รงิๆ” 1

  หมอ่มหลวง สดุาวด ีเกรยีงไกร (คณุดา) ไดก้ลา่ววา่ “ความรกั” คอืหวัใจส�าคญั

 ขององคก์รแหง่ความสขุ คณุดาจงึเป็นบุคคลทีน่�าความรกัมาเป็นแนวทางหรอืหลกั

 ในการบรหิารภใูจใน คอื การแสดงความรกั ความเขา้ใจทีด่ตี่อคนในองคก์ร เพือ่เป็น

 แรงผลกัดนัใหพ้นกังานมแีรงจงูใจในการท�างาน และเกดิความผกูพนักบัองคก์ร 

 เพราะทีภ่ใูจใสเราอยูก่นัเป็นครอบครวัจงึถอืวา่ทกุคนในองคก์รคอืบุคคลในครอบครวั

 ทีเ่ราสง่มอบความรกั ความอบอุน่ใหแ้ก่กนั 

ดงันัน้ การสรปุปจัจยัในการสรา้งสขุของภใูจใส ประกอบดว้ยปจัจยั 4 ประการ คอื 

  (1.) ผูบ้รหิารหรอืผูน้�าองคก์ร 

  (2.) ความเสมอภาค 

  (3.) การชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั

  (4.) ซึง่ปจัจยัทีส่�าคญัทีส่ดุคอืความรกั

 ภใูจใสจะเป็นองคก์รแหง่ความสขุไมไ่ดเ้ลย ถา้ทกุคนในองคก์รมองขา้มปจัจยัใน

การสรา้งสขุทัง้ 4 ประการนี้ เนือ่งจากเป็นก�าลงัส�าคญัในการขบัเคลือ่นและผลกัดนั

ใหเ้กดิความสขุในภใูจใสทกุวนัน้ี

1 สมัภาษณ์ คณุไพโรจน์ จกัรพรรค, ผูจ้ดัการฝา่ยบุคคล ภใูจใส เมาน์เทน รสีอรท์ แอนด ์สปา, วนัที ่13 มถุินายน 2555
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 โมเดลความสขุในแบบฉบบัของภใูจใส ประกอบดว้ยปจัจยัส�าคญั 4 ประการ โดยเริม่จากการบรหิาร

ใหภ้ใูจใสเป็นองคก์รแหง่ความสขุตอ้งเริม่จากวสิยัทศัน์และแนวทางการบรหิารงานทีด่ขีองผูน้�าหรอืผูบ้รหิาร

ขององคก์ร ซึง่จะเป็นตวัขบัเคลือ่นความสขุของภใูจใส ดว้ยการใหค้วามเสมอภาคกบัพนกังานทกุคน

อยา่งเทา่เทยีมกนั รวมถงึการชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนัภายในองคก์รอยา่งสมคัรใจ และสิง่ทีค่อืเป็นหวัใจส�าคญั

ของการสรา้งความสขุใหก้บัภใูจใส คอื การอยูร่ว่มกนัดว้ยความรกั ความเขา้ใจเสมอืนกบัพนกังานทกุคน

เป็นสมาชกิภายในครอบครวัของเรา

โมเดลความสุขของภูใจใส เมาน์เทน รีสอร์ท แอนด์ สปา
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บริษัท เอส.เอ็น.พี. ชิปปิ้ง กรุ๊ป จ ำกดั 

(S.N.P. Shipping Group Co., Ltd.) 

“สุขเหมือนบ้าน สุขเหมือนโรงเรียน” 

 

เราเคยนึกย้อนไหมว่าตั้งแต่เราลืมตาขึ้นมาบนโลกใบน้ี ช่วงเวลาไหนในชีวิตที่เรามีความสุข
มากที่สุด?  

 ...เวลาที่เราลืมตาขึ้นมาวันแรก แล้วเห็นใบหน้าของคนท่ีรักเรามากที่สุดในโลก และได้ 
   อยู่กับครอบครัวที่รักเรา 
 ...เวลาที่เราเริ่มรู้จักตัวหนังสือ ได้วิ่งเล่นกับเพื่อน ได้นอนหลับตอนกลางวันโดยไม่ต้อง 
  รับผิดชอบสิ่งใดในสมัยอนุบาล 
 ...เวลาที่เราได้ท ากิจกรรมกับเพื่อน ได้เลือกเส้นทางเดินของตัวเราเองในสมัยเรียน 
  มหาวิทยาลัย 
 ...เวลาที่เราได้ใช้ความรู้ความสามารถของเราอย่างเต็มที่ พร้อมเดินไปข้างหน้ากับ  
องค์กรท่ีเราพึงพอใจ และดูแลเราจนถึงวันสุดท้ายของการท างาน 

จะดีแค่ไหน ถ้าช่วงเวลาที่มีความสุขเหล่านั้น เราไม่ต้องใช้เวลาทั้งชีวิตเพื่อค้นหามัน แต่
เวลาแห่งความสุขทุกช่วงเวลาแห่งชีวิตได้ถูกน ามาอัดแน่นอยู่ภายในสถานที่เดียว องค์กรแห่งนี้ไม่เป็น
เพียงแค่ “บ้าน” ในความคิดของพนักงานทุกคนเท่านั้น แต่ยังเป็นเหมือนสถานที่บ่มเพาะความรู้ ให้กับ
พนักงานจนกลายเป็นเหมือน “โรงเรียน” อีกด้วย และสถานที่แห่งนี้เองปัจจุบันได้กลายมาเป็นหนึ่งใน
องค์กรที่ให้ความส าคัญกับความสุขของพนักงาน และยังคงเติบโตเพื่อสร้างความม่ันคงอย่างต่อเนื่อง 
องค์กรแห่งความสุขหลังนี้มีชื่อว่า “บริษัท เอส.เอ็นพี. ชิปปิ้ง กรุ๊ป จ ากัด (S.N.P. Shipping Group) 
นั่นเอง 
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32 ปีแห่งควำมสุข 

SNP Group ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2524 โดยผู้น า
กลุ่ม คุณสิทธิชัย ชวรางกูล เพื่อให้ค าปรึกษาด้านภาษีอากรแก่
ผู้ประกอบการ ที่เติบโตจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติของประเทศไทย แต่ในขณะนั้นความรู้ด้านกฎหมายและ
ความเข้าใจในระบบเคลื่อนย้ายสินค้าระหว่างประเทศยังไม่
เติบโตอย่างเท่าเทียมกัน และเนื่องจากสินค้าส่วนใหญ่ที่น าเข้า
และส่งออกของประเทศไทยในวันนี้ สามารถรับสิทธิประโยชน์
ทางภาษีได้ SNP จึงท าหน้าที่เป็นผู้วางแผนการเคลื่อนย้าย
สินค้าให้กับผู้น าเข้าและส่งออก เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประโยชน์สูงสุด  

ในปัจจุบัน SNP Group ได้พัฒนาตนเองเป็นผู้
ให้บริการด้วยระบบที่ปรึกษาศุลกากร เป็นผู้ควบคุมการปฏิบัติงาน
โดยผู้ช านาญการศุลกากร เป็นตัวแทนออกรับอนุญาตไทยระดับ
พิเศษโดยกรมศุลกากร และเป็นประกอบการขนส่งสินค้าระหว่าง
ประเทศ ทุกวันนี้ SNP Group จึงเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านLogistic 
ระดับต้นๆ ของประเทศไทยที่สามารถเคลื่อนย้ายสินค้าได้ตั้งแต่
แหล่งผลิตในประเทศต้นทางเข้าสู่กระบวนการผลิต กระทั่งสู่ปลาย

ทางการบริโภคในประเทศปลายทางได้อย่างครบวงจร 
จากวันแรกที่มีพนักงานแค่ 7 คน จนปัจจุบัน

ที่มีพนักงานมากกว่า 110 คน ตลอดเวลามากว่า 30 ปีที่
ผ่านมา SNP Group ได้ผ่านปัญหานับร้อยรับพันประการ 
ผ่านแผนงานหลายรูปแบบ ผ่านการเคลื่อนย้ายเครื่องจักร 
วัตถุดิบ และสินค้านับล้านตัน ผ่านหนังสือชมเชยนับร้อย
ฉบับ จนได้รับถ้วยรางวัลอันดับ 1 เมืองไทยสาขาการ
ขนส่งสินค้าทางเรือ อากาศ และไปรษณีย์จาก รอง
นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์อีกด้วย  

“S”ee through your smile a“N”d looking for Hap“P”iness - SNP 
มองผ่ำนรอยยิ้มเพื่อค้นหำควำมสุข  

ใบหน้ายิ้มแย้มที่แสดงถึงความเป็นกันเอง ความเอาใจใส่ดูแลพวกเราทีมนักวิจัยตั้งแต่ก้าวย่าง
เข้าไปสู่ SNP ไม่เพียงแต่เป็นสัญญาณที่แสดงให้เห็นถึงการให้บริการที่ดีแล้ว ยังเป็นอีกหนึ่งสิ่งที่ช่วย
บ่งชี้ให้เราเห็นถึงความสุขของคน SNP ที่ซ่อนอยู่ในรอยยิ้มเหล่านั้น เราสามารถสัมผัสได้ถึงความเป็น

คุณสิทธิชัย ชวรางกูร 

(CEO) 

ส านักงานปจัจุบนั อาคาร SNP สุขุมวิท 62 
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กันเองในบรรยากาศสบายๆ ทั้งหมดนี้ย่อมแสดงให้เห็นถึงความสุขจากภายในที่สามารถส่ งต่อถึง
บุคคลภายนอกได้ แล้วนิยามความสุขของคน SNP นั้นจะมีหน้าตาเช่นไร แตกต่างหรือพิเศษกว่าองค์กร
อื่นหรือไม่ เราได้มีโอกาสสอบถามถึงนิยามความสุขของคน SNP จากคุณนันทวัน เชยสิทธิ์ หรือพี่
แป้น Director / Customer Specialist ที่อยู่กับองค์กรนี้มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2527 ที่ได้กล่าวถึงมุมมอง
ความสุขไว้อย่างน่าสนใจ กล่าวคือ 

“ความสุขคือ ความเป็นอยู่ที่ดขีองพนักงาน สามารถ
ให้ความม่ันคงและความก้าวหน้าให้กับพนักงาน รวมทั้งเป็น
ที่ที่สามารถสร้างการเรียนรู้ให้กับพนักงาน ทั้งในเรื่องการ
ท างานและเรื่องการใช้ชีวิต..”  

                           นันทวัน เชยสิทธิ์ Director / Customer Specialist ” 

ในขณะท่ีเมื่อถามถึงภาพของสถานท่ีท างานที่มีความสุข ว่าควรจะ
มีรูปร่างหน้าตาอย่างไรในสายตาของคน SNP เราได้ค าตอบนี้จาก              
คุณธวัชชัย ทนเล หรือคุณเลย์ Board ขำเข้ำ และรองประธำนสภำ
พนักงำน ที่อยู่กับ SNP มา 4 ปี ว่าสถานที่ท างานที่มีความนั้น ควรจะเป็น
องค์กรท่ีทุกคนในองค์กรยึดทางสายกลางในการปฏิบัติตน มีความพอเพียง ไม่
เปรียบเทียบกับองค์กรอื่นที่เกินตัวเรา ความสุขอยู่ที่ตัวเรา เข้าใจความเป็นคน
อื่นและเข้าใจตัวเราเอง “สุขแบบที่เราเป็น” 

เม่ือถามถึงมุมมองของภาพสถานที่ท างานที่มีความสุขจากรอง
ประธานสภาพนักงานแล้ว เราก็ไม่ลืมที่จะถามถึงภาพของสถานที่ท างานที่มี
ความสุขของจากประธานสภาพนักงาน ที่เหมือนเป็นแกนหลักส าคัญในการ
ผลักดันการสร้างความสุขของชาว SNP ด้วย ซึ่งก็คือ คุณวัชรำ ข ำกำ หรือ
คุณฮะ ประธำนสภำพนักงำนและเจ้ำหน้ำที่ C/S ที่อยู่กับองค์กรมาแค่ 1 ปี
ครึ่ง แต่ได้มีโอกาสรับหน้าที่ส าคัญในการดูแลกิจกรรมของพนักงานทั้งองค์กร 
โดยคุณฮะได้กล่าวกับเราถึงสถานที่ท างานที่มีความสุข ว่าหมายถึง องค์กรที่
ทุกคนยอมรับในสิ่งที่ตนเองเป็น ไม่มองไปไกลเกินตัว และเรียนรู้ที่จะอยู่

ด้วยกัน 
ในขณะที่คุณธวัชชัย ไทยประเสริฐ หรือพี่เอ๋ อดีตประสภำ

พนักงำนรุ่นแรก และวิทยำกรภำยในของ SNP ที่อยู่กับองค์กรแห่งนี้มา
นานถึง 22 ปี ได้พูดถึงสถานที่ท างานที่มีความสุข ว่าเป็นที่ๆ ท าให้คนอยาก
มาท างาน มีบรรยากาศการท างานแบบครอบครัว ทุกคนต้องเชื่อมโยงกันทั้ง
ผู้บริหารระดับสูงจนถึงพนักงาน ทุกคนท างานร่วมกันได้อย่างมีความสุข 
สอดคล้องกับความคิดเห็นของ คุณเฉลิม เนียมกลิ่น หรือพี่แมว ที่อยู่กับ 
SNP มา 10 กว่าปี ว่าองค์กรที่มีความสุข ควรจะเป็นที่ๆ ให้ความส าคัญกับ
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ทุกๆ คนในองค์กร ทุกระดับชั้น ไม่ยึดถือต าแหน่งเป็นส าคัญ ทุกคนเท่าเทียม
กัน มีความจริงใจให้แก่กัน ซึ่งทั้งพี่เอ๋และพี่แมวมองว่าที่  SNP สามารถตอบ
โจทย์ของที่ท างานที่มีความสุขได้จริง เพราะ SNP ท าให้ทั้ง 2 ท่านได้รู้สึกถึง 
1) ความเป็นครอบครัวเดียวกัน ที่นี่ให้ความรู้สึกดี เพื่อนร่วมงานเหมือนคน
ในครอบครัวเดียวกัน 2) เกิดความผูกพันกับเพื่อนร่วมงาน และ 3) ทุกสิ่งที่
องค์กรแห่งนี้มอบให้ ทั้งความอบอุ่นในการท างาน รวมท้ังการให้โอกาสคน
อื่น ที่น่ีให้โอกาสทุกคนได้ท างาน ไม่ได้มองคนที่วุฒิการศึกษาเท่าน้ัน      

ส่วนคุณ จักรี  หวั ง เกษม หรือพี่บั ง 
Export Manager อดีตประธำนสภำพนักงำน ซึ่ง
ท างานอยู่กับ SNP มาถึง 10 กว่าปี และ คุณธนภัทร 
สุขเจริญ หรือคุณแนน HR และสมำชิกสภำ
พนักงำนชุดปัจจุบัน ที่ท างานกับ SNP มาถึง 5 ปีก็
ได้ให้มุมมองเพิ่มเติมเกี่ยวกับองค์กรที่มีความสุข ว่า 
เป็นที่ๆ พนักงานทุกคนมีความสุขในการท างาน มี

ผู้บริหารที่เข้าใจพนักงาน ให้ความรักและปกป้องพนักงาน ไม่จ าเป็นว่าทุกที่ต้องมีความสุขที่เหมือนกัน 
ไม่มีกฎระเบียบที่ตึงมากเกินไป ถ้อยทีถ้อยอาศัยกัน องค์กรรับฟังความเห็นของพนักงาน เพื่อหาจุดร่วม
ที่จะท างานร่วมกันได้ 

Put the Right Man on the Right Job by “Attitude” 
เลือกคนที่ใช่ เลือกคนที่เหมำะกับงำน ผ่ำน “ทัศนคติ” 

การที่คนๆ หนึ่งจะได้ท างานที่องค์กรแห่งหนึ่งนั้น จะต้องมาจากการเลือกของทั้ง 2 ฝ่าย 
พนักงานเลือกองค์กรที่ถูกใจ องค์กรเลือกพนักงานที่ใช้ ซึ่งในบางครั้งอาจต้องใช้องค์ประกอบมากมาย
ในการคัดสรรคนที่ใช้ส าหรับองค์กร ทั้งวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ รวมไปถึงองค์ประกอบในเรื่องอื่นๆ 
ที่ SNP องค์ประกอบต่างๆ เหล่านี้อาจไม่ใช่เรื่องส าคัญ เพราะการที่คนหนึ่งคนจะท างานได้ดีนั้น SNP 
เชื่อว่าขึ้นอยู่กับ “ทัศนคติ” ของคนเหล่านั้นต่างหาก คนทุกคนที่ได้เข้ามาใช้ชีวิตร่วมกันในบ้านที่ชื่อ 
SNP นั้นล้วนแต่เคยได้รับการสัมภาษณ์จาก คุณนันทวัน หรือพี่แป้น OPD หรือ Director ทุกคน โดย
คุณนันทวันนั้นกล่าวกับเราว่า วุฒิการศึกษาหรือประสบการณ์ไม่ใช่เรื่องส าคัญ ทุกอย่างสามารถสอน
และน ามาขัดเกลากันได้ สิ่งส าคัญอยู่ที่การเลือกคนที่มีทัศนคติที่เหมาะกับงานนั้นๆ ต่างหาก อีกทั้งยัง
เลือกที่จะรับคนที่มีภูมิล าเนาอยู่ต่างจังหวัดก่อนคนที่จบการศึกษาในกรุงเทพฯ เพราะเข้าใจในความ
อยากล าบากของคนที่จบการศึกษาจากต่างจังหวัด จึงนับได้ว่าเป็นการเปิดโอกาสให้กับคนท่ีต้องการ
ท างานอย่างแท้จริง 

ยกตัวอย่าง ช่างของ S.N.P. นั้นเคยเป็นพนักงานรักษาความปลอดภัยจากที่อื่นมาก่อน 
เป็นคนมีการศึกษาแต่ตกงานต้องมาเป็นเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย แต่ S.N.P. ให้โอกาสพนักงาน
ท่านนั้นมาเป็นช่างซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้าต่างๆ เนื่องจากมองเห็นทักษะของช่าง โดยทางบริษัทก็ได้มีการ
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ดูแลพนักงานอย่างดี โดยหาที่พักที่อพาร์ทเมนท์ของบริษัทให้ คุณนันทวันกล่าวกับเราในส่วนการดูแล
พนักงานที่สูงอายุว่า “ถ้าเราให้เขาออกไปแล้วเขาจะท าอะไร? อย่างน้อยอยู่กับเราเขาก็ยังมีประกันสังคม
ไว้รักษาตัวเองได้..." ซึ่งพนักงานท่านนั้นได้กล่าวกับเราว่า รู้สึกประทับใจในองค์กรแห่งนี้มาก ที่ให้
โอกาสคนที่ใกล้เกษียณได้มีงานท า เป็นต้น 

เมื่อรับพนักงานใหมเ่ข้ามาในองค์กรแล้ว ก็จะมีการหมุนเวียนกันในแต่ละแผนกเพื่อสร้างให้
พนักงานคุ้นเคยกัน (นโยบายนี้เกิดมาจาก CEO) ก่อนจะมีการหมุนเวียนพนักงาน ก็จะมีการสอบถาม
ถึงความต้องการของพนักงานก่อน โดยจะให้พนักงานหมุนเวียนไปอยู่แผนกต่างๆ ตั้งแต่ 1 – 2 อาทิตย์ 
จนถึง 2 เดือน แล้วแต่ความถนัดของพนักงาน ก่อนที่จะย้ายกลับแผนกของตน พนักงานจะได้ทราบว่า
ตนชอบท าในสิ่งไหนหรือถนัดในงานแบบไหน บริษัทก็จะเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถหมุนเวียนงาน
ได้ 

พนักงานทุกท่านไม่จ าเป็นที่ต้องท างานในต าแหน่งที่สมัครมาเสมอไป ทุกคนสามารถเลือก
งานที่ชอบหรืองานที่ถนัดได้ โดยจะมองที่ความถนัดของพนักงานเป็นหลัก เช่น การเลือกคนที่จะมา
ถ่ายทอดความรู้ให้กับพนักงานภายใน จะเลือกคนที่ดูพูดเก่ง มีเทคนิคการสอนมาท าการอบรมพนักงาน 
พนักงานบางคนบุคลิกอาจดูเหมือนไม่ชอบท างาน แต่ชอบที่จะพูดหรือสอน พี่แป้นก็จะเลือกให้เขามา
สอน 

ท ำไมพนักงำนถึงต้องมีควำมสุข? จุดเร่ิมต้นอยู่ที่ควำมเข้ำใจ 

ท าไมองค์กรต้องใส่ใจในความสุขของพนักงาน และท าไมพนักงานถึงต้องมีความสุข 
ค าถามนี้อาจเคยเกิดขึ้นกับผู้บริหารขององค์กรใหญ่ๆ หลายท่าน เพราะในความเป็นจริงค่าตอบแทนที่
สูงก็น่าจะสร้างให้เกิดความพึงพอใจได้ แต่จะมีผู้บริหารท่านไหนบ้างไหมที่จะเข้าใจถึงความต้องการของ
พนักงานจริงๆ คุณนันทวัน OPD / Director ซึ่งถือได้ว่าเป็นหนึ่งในผู้บริหารระดับสูงได้สะท้อนให้เราได้
รับรู้ว่า ท าไม SNP จึงให้ความส าคัญกับความต้องการของพนักงาน โดยบอกกับเราสมัยก่อนพี่แป้นก็
เคยเป็นพนักงาน จึงรู้ว่าเป็นพนักงานนั้นต้องการสิ่งใดบ้าง สักวันหน่ึงถ้ามีโอกาสได้เป็นผู้บริหารก็จะเอา
ใจใส่พนักงาน จนเกิดเป็นแนวคิดเรื่องการบริหารพนักงานว่า “ทุกอย่างที่เราเคยอยากได้ตอนเป็น
พนักงาน พนักงานก็อยากได้เชนเดียวกัน”   

“เข้ำใจพนักงำน” รำกฐำนของควำมสุข 

มนุษย์ทุกย่อมมีความต้องการขั้นพื้นฐานเช่นเดียวกัน องค์กรขนาดใหญ่ที่มีเม็ดเงินสูงอาจ
สามารถตอบสนองความต้องการเหล่านั้นได้ แต่จะมีองค์กรไหนบ้างที่สามารถตอบสนองความต้องการใน
ระดับบุคคลได้ เพราะทุกคนย่อมมีข้อจ ากัดและความต้องการท่ีไม่เหมือนกัน แต่ท่ี SNP นั้น เรื่องต่างๆ 
เหล่านี้สามารถเกิดขึ้นได้ เพราะผู้บริหารของ SNP เช่ือว่าถ้าองค์กรสามารถตอบสนองความต้องการ
ระดับบุคคลได้ เข้าใจในสิ่งที่พนักงานต้องการอย่างแท้จริงแล้ว พนักงานก็จะมีความสุข มีความสบายใจ
ในการท างาน ซึ่งจะส่งผลให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์กร ทุ่มเทให้กับองค์กรและอยากจะอยู่กับ
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องค์กรไปอีกนาน ดังนั้น ผู้บริหารจึงให้ความส าคัญกับความสุขขั้นพื้นฐาน หรือความสุขในระดับบุคคล
ของพนักงาน  

 ยกตัวอย่างในกรณีของพี่จักรี หรือพี่บัง (Export Manager) ที่แม้จะเคยมีเพื่อนๆ ชักชวน
ให้ไปท างานที่อื่นที่มีค่าคอบแทนสูงกว่า แต่ที่นี่ให้อะไรหลายอย่างกับพี่บังซึ่งที่อื่นไม่มีให้ เช่น ที่นี่มีห้อง
ละหมาดให้ (พี่บังนับถือศาสนาอิสลาม) อีกทั้งบริษัทให้โอกาสพี่บังสามารถไปประกอบกิจกรรมทาง
ศาสนาได้ (พี่บังเคยไปแสวงบุญที่นครเมกกะ ประเทศซาอุดิอาระเบียตามหลักศาสนาอิสลาม) พี่บังเลย
เอ่ยกับเราประโยคหนึ่ง แต่สะท้อนอะไรได้หลายอย่างว่า “ถ้าวันหนึ่งต้องออกจากที่นี่ไป ก็คงไม่ไป
ท างานที่อื่นแล้ว ถึงแม้ที่อื่นจะให้เงินเดือนมากกว่าที่ผมได้อยู่ตอนนี้ 2 เท่า ผมก็คงจะเลือกอยู่ที่นี่อยู่ดี 
ถ้าได้เงินแต่ไม่ได้ความสุข ผมก็คงไม่เอา...” 

เรื่องครอบครัวของพนักงานก็ถือได้ว่าเป็นเรื่องส าคัญ เนื่องจากที่ SNP เริ่มงานเวลา   
08.30 น. และเลิกงานเวลา 17.30 น. ในวันธรรมดา และท างานครึ่งวันเช้าในวันเสาร์ ผู้บริหารทราบดีว่า
พนักงานย่อมที่จะเป็นห่วงครอบครัว เป็นห่วงบุตรหลานที่ก าลังจะเลิกจากโรงเรียน พนักงานที่ห่วงลูกก็
อยากจะรีบกลับบ้านเพราะเป็นห่วงบุตรหลาน แต่จะท าอย่างไรให้พนักงานเหล่านี้มีความสุข ทาง
ผู้บริหารของ SNP จึงได้จัดห้องท ากิจกรรมให้กับเด็กๆ ในบริษัท เพื่อให้เด็กๆ ได้มาท ากิจกรรมร่วมกัน 
เช่น ลูกพนักงานสอนการบ้านลูกพนักงาน ทุกวันนี้มีคนมาเข้าร่วมมากขึ้น เพราะผู้บริหารเชื่อว่าถ้าลูก
พนักงานอยู่ที่นี่ พนักงานก็ไม่ต้องห่วง ไม่ต้องรีบกลับบ้าน ผลงานก็ออกมาดี พนักงานก็สบายใจด้วย 
องค์กรมีความสุข ผู้ได้รับก็มีความสุขเช่นเดียวกัน 

เพราะ SNP เข้าใจในความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์เรา กฎระเบียบที่ใช้จึงไม่ตึง
จนเกินไป ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญในการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน SNP ต้องการให้บรรยากาศในการ
ท างานเป็นเหมือนบ้าน จึงเปิดโอกาสให้เปิดเพลงฟังในแผนกได้ บางครั้งพนักงานก็ลุกออกมาร้องเพลง
บ้าง เต้นกันบ้าง จนพนักงานรู้สึกเหมือนมาพูดคุยกันและหาอะไรท าร่วมกันมากกว่า เวลามีวันเกิดของ
พนักงานในแผนก ก็จะท ากับข้าวรับประทานกัน ต าแหน่งส าหรับที่นี่เป็นเหมือนหัวโขน แต่ก็เป็นแค่ใน
งาน เวลาอื่นๆ ทุกคนเหมือนคนในครอบครัวเดียวกัน สิ่งที่ได้คือบรรยากาศในการท างานที่ไม่เครียด
จนเกินไป ในขณะเดียวกันก็ไม่กระทบต่องานประจ าของพนักงานด้วย 

นอกจากนี้ SNP ยังมีสวัสดิการที่พักให้กับพนักงาน โดยมีอพาร์ตเมนท์ให้พนักงานพักใน
ราคาถูก ซึ่งเป็นอพาร์ทเม้นท์ของผู้บริหาร (ถ้าเป็นบุคคลภายนอกอัตราค่าเช่าอยู่ที่ 3,500 บาท ถ้าเป็น
พนักงานอัตราค่าเช่าห้องจะอยู่ที่ 2,300 บาท โดยประมาณเท่านั้น เป็นต้น) ถ้าห้องว่างพนักงานจะได้
สิทธิ์ในการเข้าพักก่อนบุคคลภายนอก เวลาช าระค่าห้องพัก ถ้าพนักงานเดือดร้อนไม่สามารถช าระได้ทัน
ก าหนดก็สามารถที่จะขอผ่อนผันช าระได้ นอกจากจะเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับพนักงานแล้ว ยัง
ช่วยลดเวลาในการเดินทางและช่วยลดค่าครองชีพให้กับพนักงานท่ีต้องเดินทางไกลเพื่อมาท างานอีกด้วย 

สร้ำงสุขผ่ำนกิจกรรม สุขอย่ำงสมดุล สุขแบบ SNP 

นอกเหนือจากตอบสนองความต้องการในระดับบุคคลของพนักงานได้อย่างเหมาะสมแล้ว 
ผู้บริหารยังได้ให้ความส าคัญกับกิจกรรมต่างๆ ที่สภาพนักงานผลักดันออกมาเพื่อเติมความสุขต่างๆ 
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เหล่านั้น ซึ่งการสร้างความสุขให้กับพนักงานของ SNP นั้น ได้มีการก าหนดแผนแม่บทขึ้นมา เพื่อเป็น
กรอบในการสร้างกิจกรรมเพื่อสร้างความสุขให้กับพนักงานและสังคมภายนอก โดยใช้ชื่อโครงการว่า 
“องค์กรสร้างสรรค์ องค์กร Happy” โดยจะมี “สภำพนักงำน” และฝ่ายบุคคลเป็นหน่วยงานที่
รับผิดชอบหลัก หลายท่านอาจสงสัยแล้วว่า “สภาพนักงาน” ที่ว่านี้คืออะไร มีที่มาอย่างไร และมีบทบาท
อย่างไรในการสร้างความสุข ทีมงานวิจัยองค์กรหลากสุขได้ไปหาค าตอบมาให้ท่านแล้ว 

 สภำพนักงำน – มีที่มาจากการรวมกลุ่มกันของตัวแทนพนักงานแต่ละแผนกเพื่อสอบถาม
ความเป็นอยู่ของเพื่อนพนักงาน จนกลายมาเป็นการรวมกลุ่มกันท ากิจกรรมการกุศล และอยากจะต่อ
ยอดกิจกรรมให้พนักงานมีส่วนร่วมมากกว่านี้ เมื่อก่อนเวลาจะเสนออะไรต้องผ่านผู้บริหารอย่างเดียว แต่
หลังจากมีสภาพนักงาน เรื่องทุกอย่างจะผ่านการกลั่นกรองจากสภาพนักงานก่อน แล้วสภาพนักงานจะ
เป็นผู้เสนอความต้องการของพนักงานไปสู่ผู้บริหารเอง เพราะต่างคนต่างมีความคิด แต่จะไม่สามารถ
บรรลุเป้าหมายได้ถ้าไม่มีกลุ่มที่จะผลักดันให้เป็นรูปธรรม พนักงานหลายคนมีความถนัดที่ไม่เหมือนกัน 
สมาชิกสภาจะถูกคัดเลือกจากคณะผู้บริหารของบริษัท เพื่อผลักดันให้เกิดกิจกรรมเพื่อพนักงาน และ
เสมือนหน่ึงเป็นกระบอกเสียงระหว่างพนักงานและองค์กรอีกด้วย โดยอายุของสภาพนักงานนั้นไม่มีวาระ
ที่แน่นอน จะขึ้นอยู่กับทางคณะผู้บริหารที่จะคอยสังเกตว่าชุดท างานนั้นๆ เกิดความอิ่มตัวแล้วหรือยัง ถ้า
ถึงเวลาที่เหมาะสมแล้วก็จะดันพนักงานรุ่นใหม่ขึ้นมา โดยให้คณะท างานชุดเก่าเป็นที่ปรึกษาฯ 

เมื่อสภาพนักงานต้องการท าโครงการขึ้นมาสักโครงการหน่ึง ก็จะเสนอไปทางผู้จัดการแต่ละ
แผนกเพื่อขอความคิดเห็น เพื่อสอบถามว่าโครงการต่างๆ เหล่านี้จะกระทบกับหน่วยงานใดบ้างหรือเปล่า 
ยกตัวอย่างเช่น วันหยุดพิเศษ ถ้าจะอนุมัติให้มีการหยุด หัวหน้าแผนกหรือผู้จัดการจะเป็นผู้ลงนาม
รับรองว่าจะไม่ท าให้เกิดผลกระทบต่องานของบริษัท ซึ่งโดยปกติแล้วผู้จัดการจะทราบดีว่าในช่วงเวลา
นั้นๆ ที่แผนกของตนมีงานที่ค้างอยู่หรือไม่ แต่ถ้าวันใดที่ต้องหยุดแต่มีงานที่ต้องท า ก็จะต้องมีพนักงานที่
อยู่เพื่อสะสางงานต่างๆ โดยพนักงานคนน้ันจะได้เงินเพิ่มจ านวน 300 บาท ที่เก็บจากพนักงานที่ต้องการ
จะหยุด โดยเงินส่วนที่เหลือจากการจ่ายเงินพิเศษให้กับพนักงานที่มาท างาน ก็จะถูกน าส่งเข้ากองทุน
ส าหรับท ากิจกรรมการกุศล เป็นต้น 

สภำพนักงำน
จัดท ำแผน 

เสนอผู้จัดกำรแต่
ละแผนกเพื่อขอ
ควำมคิดเห็น 

เสนอคณะผู้บริหำร 

กรณีผู้บริหำร
อนุมัต จะท ำกำร
แจ้งโครงกำรให้
พนักงำนทรำบ 

ขั้นตอนการเสนอขอจัดโครงการของสภาพนักงาน 
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ไม่เพียงแต่เรื่องโครงการต่างๆ เท่านั้นที่จะต้องผ่านการประชุมระหว่างสภาพนักงานกับ
คณะผู้บริหาร แต่ยังรวมถึงข้อร้องเรียนจากพนักงานที่ส่งผลต่อคนกลุ่มใหญ่ด้วย จากนั้นจึงจะน าเรื่อง
เสนอเข้าที่ประชุมของบริษัท เนื่องจากเป็นเรื่องส่วนรวมของคนในองค์กร โดยทุกครั้งจะมีการน าทุก
โครงการเข้ามาตีโจทย์กัน ทั้งในส่วนงบประมาณและผลที่ได้รับเพื่อหาทางออกที่ดีที่สุด ซึ่งโครงการส่วน
ใหญ่มักจะได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมของบริษัท ถ้าเรื่องที่ท าไปแล้วผู้บริหารมองว่าจะส่งผลกระทบต่อ
องค์กรและไม่สามารถอนุมัติให้ท าได้ ผู้บริหารก็จะสะท้อนเหตุผลให้สภาพนักงานเพื่อตอบข้อสงสัย 
ผู้บริหารจะเปิดโอกาสให้พนักงานได้เสนอความคิดเห็นอย่างเต็มที่ อยากให้พนักงานได้คิดเป็น เพื่อให้ได้
ข้อสรุปที่เหมาะสมกับทุกฝ่ายมากที่สุด 

อาจจะกล่าวได้ว่า HR ไม่ได้เป็นแกนหลักในการท ากิจกรรมดังเช่นองค์กรอื่นๆ เนื่องจาก 
HR ที่นี่มีเพียง 2 ท่าน โดยจะดูในเรื่องภาพรวมที่เกี่ยวกับพนักงาน แต่ในส่วนกิจกรรมที่ลงลึกเกี่ยวกับ
พนักงาน จะเป็นในส่วนของสภาพนักงานเสียเป็นส่วนใหญ่  โดยจะมีการวางแผนกิจกรรมส าหรับ
พนักงานเอาไว้ล่วงหน้า โดยแผนการท ากิจกรรมของสภาจะสอดคล้องกับแผนแม่บทขององค์กร เพื่อให้
แนวทางในการดูแลสอดคล้องพนักงาน และสอดคล้องกับทิศทางการบริหารงานขององค์กร ขณะที่
พนักงานจะทราบตารางการจัดกิจกรรมขององค์กรได้จากการประชาสัมพันธ์ของสภาพนักงานผ่านทาง
ช่องทางต่างๆ เช่น Email ของพนักงาน, กระจายข่าวสารผ่านทางหัวหน้าแผนกต่างๆ ที่เป็นสมาชิกสภา
พนักงาน พนักงานก็จะทราบล่วงหน้าว่าวันไหนท่ีจะมีการจัดกิจกรรม และจะมีส่วนร่วมกับกิจกรรมทาง
ใดได้บ้าง  

ดังที่ได้ทราบไปแล้วว่าสมาชิกของสภาพนักงานนั้นจะถูกคัดเลือกจากพนักงานภายใน
องค์กร ท าให้พนักงานที่ได้รับคัดเลือกจะต้องท างานประจ าและงานในสภาพนักงานด้วย ซึ่งงานในสภา
พนักงานก็ไม่ได้น้อยไปกว่างานประจ า เนื่องด้วยปริมาณของกิจกรรมที่จัดให้พนักงานนั่นเอง แล้วหลาย
คนสงสัยเหมือนทีมวิจัยไหมว่า คนเหล่าน้ีเขาแบ่งเวลากันอย่างไรไม่ให้งานของสภาพนักงานนั้นกระทบ
กับงานประจ า โดยสมาชิกของสภาพนักงานทุกคนสามารถท างานประจ าควบคู่กับงานของสภาพนักงาน
ได้ เพราะผู้บริหารและเพื่อนพนักงานในแผนกก็จะทราบว่าคนใดที่ต้องท างานอยู่ทั้ง 2 ส่วน ผู้บริหารก็จะ
เข้าใจและไม่กดดันงานหลักมากนัก เพราะงานของสภาพนักงานก็จะต้องเดินหน้าต่อไป  

นอกจากบทบาทในการผลักดันกิจกรรมแล้วนั้น สภาพนักงานยังเป็นเหมือนกระบอกเสียง
ระหว่างพนักงานสู่องค์กรอีกด้วย โดยพนักงานสามารถสื่อสารไปสู่องค์กรได้ทางสภาพนักงานหรือผ่าน
ทางหัวหน้าสายงานของตน นอกเหนือไปจาก Email ส่วนตัวของพนักงานที่ใช้ในองค์กร สภาพนักงาน
กับหัวหน้างานก็จะน าสิ่งต่างๆ เหล่านี้มาเสนอในท่ีประชุมของบริษัทในล าดับต่อไป 

 ซึ่งในท่ีนี่ทีมงานนักวิจัยขออนุญาตยกตัวอย่างกิจกรรมที่สร้างสุขให้กับพนักงาน เช่น 
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1. โครงการอาหารกลางวันเพื่อพนักงาน SNP ได้จัดโครงการอาหารกลางวันส าหรับ
พนักงานขึ้น โดยพนักงานจะออกค่าอาหารกลางวันเดือนละ 350 บาท ส่วนท่ีเหลือบริษัทจะเป็นผู้ออกให้ 
ซึ่งค่าใช้จ่ายจริงที่พนักงานต้องจ่ายจะตกอยู่ที่ม้ือละ 15 บาท/คน เท่านั้น ซึ่งเป็นการช่วยพนักงานใน
ส่วนค่ารับประทานอาหาร นอกจากนี้พนักงานทุกคนยังสามารถมีส่วนร่วมในการเลือกเมนูแต่ละวันได้
เองอีกด้วย นอกจากช่วยลดรายจ่ายของพนักงานแล้ว ยังสามารถช่วยเพิ่มเวลาในการพักผ่อนให้กับ
พนักงานได้อีกด้วย เพราะหากพนักงานออกไปทานอาหารภายนอกก็จะท าให้พนักงานมีเวลาพักน้อยลง  

 
2. โครงการเพิ่มความรู้ให้กับพนักงาน เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้กับ

พนักงาน SNP จึงได้จัดให้มีโครงการเพิ่มความรู้ให้กับพนักงานด้วยการจัดการเรียนการสอนภายใน
องค์กร โดยจะแบ่งเป็น 2 รอบ รอบแรกจะสอนพนักงานที่ท างานลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Services) 
เพื่อสร้างความช านาญในงาน และรอบสองจะสอนพนักงานขับรถรวมถึง Messenger เพื่อให้เข้าใจถึง 
“หัวใจของการบริการ” นอกจากนี้ ยังมีการส่งพนักงานไปสัมมนาภายนอกบริษัท เพื่อให้น าความรู้จาการ
สัมมนามาถ่ายทอดให้กับพนักงานท่านอื่นๆ ด้วย แม้ในช่วงที่งานอาจจะเข้ามาน้อย ผู้บริหารก็ยังไม่ลืม
เรื่องการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองของพนักงาน โดยมีนโยบายให้พนักงานออกไปพบลูกค้าหรือออกไปเรียน
หนังสือภายนอก ในทางกลับกัน ผู้บริหารก็จะต้องหาความรู้ ใหม่ๆ เช่นเดียวกัน เพื่อจะได้น าความรู้
ใหม่ๆ มาถ่ายทอดให้กับพนักงานด้วย เพราะทุกคนต้องมีความถูกต้อง แม่นย า และมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง เนื่องจากธุรกิจด้าน Shipping ต้องคิดอยู่ตลอดเวลาว่าตอนนี้สินค้าคืออะไร ต้องเสียภาษีอะไร 
เพราะความผิดพลาดหมายถึงความสูญเสีย จึงต้องมีการตรวจสอบและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับ 

อาหารกลางวนัส าหรับพนกังาน ใช้สถานที่ใต้อาคารส านักงานเปน็โรงอาหารชั่วคราว  
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การเตรียมตัวเข้าสู่ “ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” (Asean Economic Community – AEC) ที่ก าลังจะ
มาถึงในปี พ.ศ. 2558 องค์กรใดที่ไม่ปรับตัวย่อมส่งผลต่อการแข่งขันที่จะเกิดขึ้น ทางผู้บริหารของ SNP 
ก็ไม่ได้นิ่งนอนใจ จึงได้มีการเตรียมความพร้อมให้กับพนักงาน โดยเริ่มจากการเตรียมความพร้อม
ทางด้านภาษา คุณนันทวันได้มีการหาซื้อหนังสือภาษาอังกฤษง่ายๆ มาให้พนักงานได้อ่านกัน 
โดยเฉพาะในส่วนของพนักงานที่ขาดทักษะทางด้านภาษา รวมทั้งท าตัวเป็นแบบอย่างให้กับพนักงานใน
เรื่องของการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง 

 
ไม่เพียงแต่การส่งเสริมให้พนักงานเรียนรู้จากภายในองค์กรเท่านั้น แต่ SNP ยังส่งเสริมให้

พนักงานมีการพัฒนาตนเองด้วยการศึกษาต่อภายนอกด้วย ถ้าพนักงานออกไปเรียนภายนอกแล้วจะน า
งานที่เรียนมาท าที่ที่ท างาน บริษัทก็จะเปิดช่วงเวลาให้ท า ถ้าใครมีการบ้านจากที่เรียนก็ให้มาลงชื่อไว้ 
ทางบริษัทจะเปิดช่วงเวลาให้ท า เช่น วันเสาร์ช่วงบ่าย บริษัทจะเปิดห้องให้ท าร่วมกับเพื่อนๆ จะได้ไม่
รู้สึกเหงา พนักงานก็จะรู้หน้าที่ของตนและไม่ท าให้กระทบงานของบริษัท ในขณะเดียวกันใครท่ีมีความรู้
ใหม่ๆ ก็สามารถน ามาถ่ายทอดให้เพื่อนๆ ได้ แต่ถ้าไม่ถนัดก็สามารถน าข้อมูลมาให้พนักงานท่ีถนัดใน
การถ่ายทอดท าการสอนเพื่อพนักงานได้ นอกจากนี้ SNP ยังสนับสนุนให้พนักงานรู้จักน าเทคโนโลยีเข้า
มาใช้ในการท างาน เช่น มีการส่งเสริมให้น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของบริษัท 
เช่น Twitter (โปรแกรม Social Network) หรือ Skype (โปรแกรมสื่อสารชนิดหน่ึง) 

3. โครงการการกุศลต่างๆ เพื่อเป็นการตอบแทนสังคม SNP จึงได้จัดโครงการการกุศล
ต่างๆ โดยจะจัด 2 ครั้งต่อปี ยกตัวอย่างเช่น 

 ให้พนักงานทุกท่านร่วมบริจาคเงินเพื่อรวบรวมเป็นกองทุนเพื่อช่วยเหลือสังคม คน
ละ 10 บาท/เดือน ในขณะเดียวกันบริษัทจะช่วยสมทบเป็น 2 เท่าของจ านวน
พนักงานทั้งหมด ไม่เพียงแต่ภายในองค์กรเท่านั้น ลูกค้าภายนอกก็มีการร่วมท า
กิจกรรมกับ S.N.P. ด้วย เช่น รับสิ่งของบริจาคในกลุ่มเครื่องใช้ไฟฟ้าที่ไม่ได้ใช้แล้ว
หรือช ารุด น ามาซ่อมแล้วขายเพื่อเปลี่ยนเป็นเงินทุนในการท าการกุศล ฯลฯ ซึ่งใน
การท ากิจกรรม CSR นั้น SNP จัดกิจกรรมในหลายรูปแบบ เช่น การให้พนักงาน
แนะน าโรงเรียนที่ยังขาดแคลนทุนทรัพย์ในท้องถิ่นของตน เพื่อไปบริจาค

จัดให้มกีารอบรมภายใน โดยพนกังานที่มทีักษะในการถ่ายทอด เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในงาน  
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ทุนการศึกษา ซื้ออุปกรณ์การศึกษาและอุปกรณ์กีฬาเพื่อไปมอบให้กับเด็กๆ ใน
พื้นที่ที่ยังขาดแคลน, การสร้างที่พักพิงชั่วคราวให้สุนัขจรจัดจากชั้นไม้วางของ   
(พาเลท) เป็นต้น 

 
 กิจกรรมช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ าท่วมจากอุทกภัยครั้งใหญ่ปี 2554 โดยได้มีการ

เปิดกล่องเพื่อขอรับบริจาคจากพนักงาน รวมถึงได้มีการช่วยกันท าข้าวกล่องเพื่อ
ไปแจกยังพื้นท่ีประสบอุทกภัยท่ีจังหวัดอยุธยา 

นอกจากจะจัดกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยแล้ว SNP ยังจัด
กิจกรรมเพื่อช่วยเหลือพนักงานของตนที่ประสบอุทกภัยอีกด้วย โดยกลุ่มผู้บริหาร
และสภาพนักงานจะออกเยี่ยมเยียนพนักงานที่ประสบอุทกภัย นอกจากนี้ทาง SNP 
ยังได้มีการมอบเงินช่วยเหลือให้กับพนักงานท่ีได้รับผลกระทบ ไม่เพียงแต่บริษัทจะ
มีเงินช่วยเหลือให้เท่านั้น เพื่อนพนักงานก็จะช่วยกันเรี่ยไรเงินเพื่อสบทบทุนด้วย 

 
 การจัดกิจกรรมสันทนาการและเลี้ยงอาหารให้กับสถานสงเคราะห์ต่างๆ เช่น 

บ้านพักคนชรา และผู้พิการซ้ าซ้อน การออกไปจัดกิจกรรมสันทนาการที่บ้าน     
การุณยเวศน์, การพาพนักงานไปช่วยเหลือเด็กพิการซ้ าซ้อนที่ อ าเภอสวนผึ้ง 
จังหวัดราชบุรี ทั้งการเล่นดนตรีและการบริจาคสิ่งของ โดยของพนักงานที่ไม่ใช้แล้ว
ทางบริษัทจะขอรับบริจาคและขออนุญาตน าไปขาย โดยจะน ารายได้จากการขาย
ไปซื้อนมและยาเพื่อให้เด็กพิการซ้ าซ้อน เป็นต้น ฯลฯ 

จัดกิจกรรมช่วยเหลือสงัคมใหก้ับนอ้งๆ โรงเรียนบ้านทับกระดาษ อ าเภอด่างช้าง จังหวดัสุพรรณบุรี  

 

ออกเยี่ยมเยียนพนักงานที่ได้รับผลกระทบจากอทุกภัยครั้งใหญ่ในปี 2554  
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 กิจกรรมบริจาคโลหิต โดยมีการพาพนักงานไปร่วมบริจาคโลหิตที่สภากาชาดไทย 

ทุกๆ 3 เดือน / ครั้ง 

4. โครงการกิจกรรมเพื่อพนักงาน เพื่อเป็นการผ่อนคลายความตึงเครียดที่เกิดจากการ
ท างานของพนักงาน SNP ได้มีการจัดตั้งทีมงานสภาพนักงาน เพื่อเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อน
กิจกรรมและเป็นตัวแทนของพนักงาน จึงเกิดเป็นกิจกรรมต่างๆ มากมายท่ีมุ่งตอบสนองความต้องการ
ของพนักงาน เช่น  

  กิจกรรมภายในองค์กร ซึ่งจะจัดในลักษณะเป็นการ
เล่นเกมภายในบริษัทเพื่อให้พนักงานได้ผ่อนคลาย
จากการท างาน รวมไปถึงสร้างเสียงหัวเราะให้
พนักงานอีก ซึ่งจะจัดขึ้นทุกๆ วันพุธช่วงสิ้นเดือน 
เดือนละ 1 ครั้ง โดยในแต่ละเดือนก็จะมีกิจกรรมที่

แตกต่างกันออกไป เพ่ือสร้างความแปลกใหม่
ให้กับพนักงาน มีการแบ่งสีเพื่อนท ากิจกรรม
โดยให้พนักงานคละแผนกกัน พนักงานจะได้
ไม่รู้สึกเบื่อหน่ายเม่ือต้องเข้าร่วมกิจกรรมที่
บริษัทจัดให้ และยังเป็นการสร้างให้พนักงาน
แต่ละแผนกได้สนิทกันมากยิ่งขึ้นอีกด้วย เช่น 

จัดกิจกรรมสันทนาการเพื่อผู้ด้อยโอกาสทางสังคม ที่สถานสงเคราะห์คนพกิารบ้านการุณยเวศน์  
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เม่ือเดือนกุมภาพันธ์ (2555) ที่ผ่านมาสภาพนักงานจัดกิจกรรม “ฟุตบอลตาบอด - 
ปิดตาเตะฟุตบอล” ให้กับพนักงานที่ห้องประชุมของบริษัท ราวๆ 16.00 น. สภา
พนักงานจะขึ้นไปจัดเตรียมสถานท่ี โดยจะคละพนักงานกันเพื่อให้พนักงานแต่ละ
แผนกได้สนิทกันมากขึ้น พนักงานในองค์กรส่วนใหญ่ก็จะขึ้นมาร่วมสนุกกัน ใน
ส่วนของเดือนมีนาคม (2555) จะเป็นกิจกรรม “วาดรูปใบ้ค า” เป็นต้น 

 
 กิจกรรมดูหนัง พนักงานทีท่ างานก็ย่อมที่จะเกิดความเครียด จึงเกิดเป็นกิจกรรมให้

พนักงานสามารถไปดูหนังในช่วงเวลาท างานได้  โดยให้พนักงานโหวตเลือก
พนักงานที่เป็นที่นิยมในบริษัท รางวัลจะเป็นของพนักงานคนที่ได้รับเลือกและคนที่
โหวต โดยจะจัดขึ้น 3 เดือน / ครั้ง 

 กิจกรรมวันปีใหม่ ซึ่งจะจัดขึ้นเป็นประจ าทุกปี รวมถึงการจัดไหว้พระเก้าวัด เพื่อ
เป็นรางวัลให้กับพนักงานที่ท างานอย่างเหน็ดเหนื่อยร่วมกับองค์กรตลอดมา 

 การพาพนักงานเดินทางไปกับผู้บริหาร เนื่องจากผู้บริหารอาจได้มีโอกาสไปที่
หน่วยงานข้างนอกบ่อยครั้ง (ระยอง, แหลมฉบัง ฯ) แต่พนักงานอาจจะไม่ค่อยได้
ไป ก็จะให้โอกาสพนักงานที่ยังไม่เคยไปสามารถติดตามไปด้วยได้ ถ้าคนๆ นั้น
สามารถจัดการงานของตนเองได้ โดยใช้วิธีสลับกันไป การที่ไปพนักงานก็จะได้เปิด
มุมมองใหม่ๆ ในเรื่องของงาน รวมทั้งมีโอกาสได้รู้จักเจ้าหน้าที่ศุลกากรด้วย 
รวมถึงยังได้โอกาสในการสอนวิธีการท างานไปในตัวด้วย เช่น คุณนันทวันเคยสอน
พนักงานว่า “การท่ีเราไปเยี่ยมเจ้าหน้าที่ศุลกากรไม่ใช่ว่าจะต้องไปเม่ือมีปัญหา นั่น
คือการหาหวังประโยชน์ แต่ให้มองเหมือนเป็นการไปเยี่ยมคนรู้จัก เป็นคนที่เรานับ
ถือ” เป็นต้น 

กิจกรรมพนกังาน จัดขึ้นในทกุๆ เดือน โดยจะหมนุเวียนกจิกรรมไปเร่ือยๆ  
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ปัจจุบันนี้สภาพนักงานก าลังพยายามที่จะรื้อฟื้นกิจกรรมเก่าๆ ที่เคยจัดแล้วหายไป เช่น 
เม่ือก่อนทุกๆ วันที่ 10 ธันวาคม ของทุกปีจะเป็นวัน “S.N.P. Family Day” โดยจะเปิดโอกาสให้
พนักงานพาครอบครัวมาเล่นกีฬาและแข่งเชียร์ลีดเดอร์ด้วยกัน (สมัยก่อน S.N.P. ขอใช้สถานที่จาก
โรงเรียนสายน้ าผึ้ง เนื่องจากใกล้ส านักงานเก่า) นอกจากนี้ยังพยายามฟื้นกิจกรรมมอบของขวัญเล็กๆ 
น้อยๆ ให้กับพนักงานในวันเกิดขึ้นมาอีกครั้ง นอกเหนือจากการอวยพรวันเกิดให้กับพนักงาน ในกรณีที่
มีพนักงานเกิดใกล้กับช่วงที่มีการประชุมของบริษัท (ช่วงเช้าของวันเสาร์ที่หน่ึงหรือสองของต้นเดือน) 

นอกจากกิจกรรมที่สภาพนักงานเป็นผู้ผลักดันขึ้นแล้ว องค์กรแห่งนี้ยังเคยมีกิจกรรม
น่ารักๆ เกิดขึ้นภายในองค์กรอีกด้วย โดยบริษัทเคยเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถจัดงานแต่งงานที่ห้อง
ประชุมของบริษัทโดยไม่เสียค่าสถานที่ เนื่องจากพนักงานท่านนั้นเคยจัดงานแต่งที่ต่างจังหวัดแล้ว แต่
ต้องการจัดงานแต่งให้กับเพื่อนๆ พนักงานได้สามารถร่วมฉลองงานมงคลสมรสด้วยกัน จึงได้เขียนค า
ร้องไปยังผู้บริหาร ผู้บริหารก็อนุมัติ นอกจากนี้ยังมีวงดนตรีของบริษัทเล่นดนตรีให้ในงานโดยไม่คิด
ค่าใช้จ่ายอีกด้วย จึงสามารถพูดได้อย่างเต็มปากว่าผู้บริหารมีความเข้าใจในตัวพนักงานอย่างแท้จริง  

5. โครงการวันหยุดพิเศษ ถือได้ว่าเป็นอีกหนึ่งโครงการของสภาพนักงาน โดยให้โอกาส
พนักงานได้หยุดในวันหยุดต่อเนื่อง ในกรณีที่เป็น “วันหยุด – วันท างาน – วันหยุด (หรือที่เรียกว่า
วันหยุดฟันหลอ – ดูได้จากภาพประกอบด้านล่าง*)” สภาพนักงานจะดูว่าในปีๆ หนึ่งมีวันหยุดอะไรบ้าง 
และช่วงไหนที่สามารถก าหนดเป็นวันหยุดต่อเนื่องได้ เม่ือได้วันที่เหมาะสมแล้วทางสภาพนักงานจะท า
เรื่องเสนอผู้บริหาร โดยถ้าพนักงานคนไหนอยากหยุดก็จะต้องเสียเงินเข้าการกุศล 30 บาทขึ้นไป แต่ถ้า
พนักงานคนไหนที่มาท างานก็จะมีเงินพิเศษให้ ซึ่งผู้บริหารก็เห็นด้วยกับกิจกรรมในลักษณะนี้ โดยกล่าว
ว่าถ้าพนักงานสามารถรับผิดชอบงานได้ และไม่กระทบต่องานของบริษัท ก็ไม่มีเหตุผลอะไรที่จะไม่
อนุมัติ แต่การที่จะอนุมัติกิจกรรมลักษณะน้ีได้ก็จะต้องให้ผู้จัดการแต่ละแผนกลงนามรับรอง ว่าถ้าเกิดผล
กระทบกับงานขององค์กร แผนกจะเป็นผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 

                วันหยุดของบริษัท     วันท ำงำน 

ตัวอยำ่ง – วันศุกร์ที่ 6 เม.ย. เป็นวันหยุด วันเสาร์ที่ 7 เม.ย. พนักงาน S.N.P. ต้องมาท างานครึ่งวัน ถ้าพนักงานคนใด
ต้องการจะหยุดยาวตอเนื่อง ต้องเสียเงินสมทบทุนให้เงินการกุศล 30 บาทขึ้นไป เป็นต้น 
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นอกจากกิจกรรมวันหยุดพิเศษแล้ว ทาง 
SNP ยังมีกิจกรรมวันหยุดพิเศษในรูปแบบอื่นๆ อีก นั่นก็
คือการแจกบัตรวันหยุดเพื่อให้พนักงานได้ไปพักที่บ้านพัก
ของบริษัทที่พัทยา พนักงานท่านใดที่ท างานดี หรือทาง
ผู้บริหารคัดสรรมาแล้วว่าควรจะมีโอกาสหยุดพักผ่อนบ้าง 
ก็จะมีการออกเป็นบัตรวันหยุดพิเศษ ซึ่งพนักงานสามารถ
ใช้หยุดเม่ือใดก็ได้โดยไม่ถือเป็นวันลา และสามารถพา
ครอบครัวไปพักได้ ทั้งยังสามารถโอนหรือขายต่อให้กับ
เพื่อนร่วมงานได้อีกด้วย แต่ต้องมีการระบุชื่อผู้รับโอนให้ชัดเจน รวมถึงต้องได้รับอนุมัติจากผู้บริหาร 
เนื่องจาก SNP ท างานในวันเสาร์ช่วงเช้าด้วย การสร้างกิจกรรมนี้จึงเป็นการให้โอกาสได้ใช้เวลาพักผ่อน
กับครอบครัวมากขึ้น  

 
 
ซึ่งท่ีผ่านมาคุณเลยแ์ละคุณฮะกล่าวกับเราว่าการจัดกิจกรรมในลักษณะน้ียังไม่เคยมีความ

เสียหายเกิดขึ้น เพราะพนักงานจะมีการพูดคุยกับลูกค้าไว้ก่อนแล้วว่าในวันน้ันๆ แผนกจะท าการหยุด 
โดยพูดคุยกับลูกค้าให้มาติดต่อหลังวันหยุดแทน ซึ่งลูกค้าก็จะเข้าใจ แต่ถ้ากรณีมีงานเร่งด่วนก็จะเข้ามา
รับงาน เป็นต้น ฯลฯ ถือได้วา่เป็นการตอบสนองความต้องการของพนักงานได้อย่างแท้จริง 

 

6. โครงการผู้บริหารพบพนักงาน เพื่อเป็นการสร้างความใกล้ชิดและลดช่องว่างระหว่าง
ผู้บริหารและพนักงาน SNP จึงได้จัดให้มีกิจกรรมผู้บริหารพบพนักงานขึ้น เป็นโครงการได้รับการตอบ
รับที่ดีจากพนักงาน ไม่เพียงแต่มีการพูดคุยกันระหว่างผู้บริหารและพนักงานผ่านทางกิจกรรมเท่านั้น แต่
ยังมีช่องทางสื่อสารแบบไม่เป็นทางการด้วย โดยคุณปรีชา แสงสงวน (ผู้บริหารอีกท่านหนึ่งของ SNP) 
จะคอยเดินสอบถามความรู้สึกของพนักงาน เช่น ช่วงเวลาพักเที่ยง คุณปรีชาก็จะพูดคุยกับพนักงานใน

เรื่องต่างๆ เวลามีปัญหาคุณปรีชาก็จะเก็บข้อมูล และน ามาสะท้อน
ให้กับคณะท างานที่คอยดูแลเรื่องปัญหาของพนักงานต่างๆ เพื่อหา
แนวทางแก้ไขต่อไปเท่าที่องค์กรจะช่วยได้ นอกจากเป็นการสร้าง
ความคุ้นเคยระหว่างผู้บริหารและพนักงานแล้ว ยังเป็นการเพิ่มช่อง
ทางการสื่อสารระหว่างผู้บริหารและพนักงานอีกด้วย ทั้งสองฝ่ายจะ
มีโอกาสได้รับรู้ทัศนคติที่มีต่อกัน และเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ช่วยใน

ภาพตวัอย่างของบตัรวันหยุด ซึ่งสามารถโอนสทิธิ์ให้พนักงานท่านอืน่ได้ 
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การปรับเปลี่ยนทัศนคติให้เป็นไปในทางเดียวกัน ทั้งในส่วนของผู้บริหารและพนักงานเอง 
 

7. โครงการเตรียมความพร้อมพนักงานรุ่นใหม่สู่ผู้บริหาร SNP มีโครงการพัฒนาศักยภาพ
ของพนักงานรุ่นใหม่ให้พร้อมส าหรับการเป็นผู้บริหารในอนาคต รวมทั้งมีแนวคิดที่จะปลูกฝังความเป็น
เจ้าของกิจการร่วม (Ownership) ให้กับพนักงาน โดยอาจจะให้พนักงานที่อยู่กับองค์กรมานาน ได้มี
โอกาสเป็นกรรมการบริษัทของบริษัทลูกที่ก าลังจะขยายตัวในอนาคต เพื่อสร้างความมีส่วนร่วมให้กับ
พนักงาน พนักงานที่เข้าร่วมโครงการไม่จ าเป็นต้องเก่ง
หรือมีความรู้ ขอเพียงแค่มีความคิดสร้างสรรค์ ซื้อสัตย์ 
กล้าแสดงออกและมีความรักในองค์กรเท่านั้น เพราะ 
SNP เชื่อว่าสิ่งที่ส าคัญไม่ใช่ความรู้หรือวุฒิการศึกษา แต่
อยู่ที่ทัศนคติของคน ถ้ามีทัศนคติที่ดีต่อการท างานและ
องค์กร ก็ย่อมที่จะสามารถสร้างให้เกิดนวัตกรรมในองค์กร 
รวมไปทั้งสามารถพาองค์กรให้มีการพัฒนาและสร้างสรรค์
อย่างต่อเนื่องได้ อีกทั้งพนักงานก็จะได้ทุ่มเทให้กับองค์กร
เสมือนเป็นกิจการของพนักงานเอง 

 

8. โครงการอื่นๆ เนื่องด้วยลักษณะของธุรกิจ Shipping ที่มีพลวัตรสูง ความรวดเร็วของ
การส่งต่อข้อมูลนับเป็นสิ่งส าคัญในการให้บริการ ส าหรับเจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Services) 
หรือพนักงานที่อยู่หน้างานที่จะต้องมีการถ่ายรูปสินค้ากลับมาที่บริษัท แต่การที่จะซื้อโทรศัพท์ Smart 
Phone สักเครื่องอาจหมายถึงการกระทบต่อรายจ่ายในแต่ละเดือน ดังนั้น S.N.P. จึงจัดมีโครงการซื้อ
โทรศัพท์ BlackBerry (BB) ให้กับพนักงาน เพื่อให้พนักงานสามารถสื่อสารกันได้สะดวกยิ่งขึ้น โดย
บริษัทจะเป็นผู้ช าระเงินให้ก่อน และพนักงานผ่อนกับบริษัทในภายหลังด้วยอัตราที่ถูก (200 – 500 บาท
ต่อเดือน) เริ่มแรกมากจากการที่ผู้บริหารเห็นพนักงานใช้มือถือ BB จึงเล็งเห็นประโยชน์ถ้าจะน ามาใช้ใน
องค์กร นอกเหนือจากเพื่อความสะดวกในการส่งข้อมูลสินค้าแล้ว ยังเป็นอีกหนึ่งช่องทางที่ท าให้
พนักงานและผู้บริหารได้พูดคุยกันมากขึ้นอีกด้วย พนักงานกล้าที่จะพูดคุยกับผู้บริหารมากขึ้น เป็นการ
ลดช่องว่างระหว่างผู้บริหารกับพนักงานไปในตัว 

มาถึงจุดนี้จะเห็นได้ว่ากิจกรรมของ SNP นั้นมีมากมายจริงๆ แต่หลายท่านก็คงมีค าถาม
เกิดขึ้นในใจแล้วว่า จากปัญหาที่ทุกๆ องค์กรพบเจออยู่ ด้วยปริมาณกิจกรรมที่เยอะขนาดนี้ การที่
พนักงานจะไม่อยากเข้าร่วมกิจกรรมที่องค์กรจัดขึ้นย่อมมีโอกาสที่จะเกิดขึ้นได้ แต่สิ่งต่างๆ เหล่านั้น
กลับไม่เกิดขึ้นใน SNP เพราะทีมงานวิจัยได้สอบถามพนักงานหลายๆ ท่าน ทุกท่านตอบไปในทิศทาง
เดียวกัน กล่าวคือพนักงานที่นี่อยากเข้าร่วมในทุกกิจกรรมขององค์กร การจัดกิจกรรมต่างๆ นั้น ควรจะ
จัดให้มีความเหมาะสมกับพนักงาน ถ้ากิจกรรมนั้นสามารถตอบโจทย์ของพนักงานได้พนักงานก็จะอยาก
เข้าร่วม ผลที่ได้รับจากพนักงานในการเข้าร่วมกิจกรรมของ SNP นั้น แสดงให้เห็นว่าทุกกิจกรรม
สามารถตอบโจทย์ความต้องการของพนักงานได้อย่างแท้จริง 

กิจกรรมทุกอย่างเป็นเหมือนมรดกตกทอดจากสภาพนักงานชุดก่อนๆ ไม่ว่าจะเป็นในส่วน
ของกิจกรรมพนักงาน และกิจกรรมการกุศล กิจกรรมต่างๆ เหล่านี้ไม่ได้เกิดจากคนใดคนกลุ่ม แต่เกิด
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จากการท างานร่วมกันระหว่างคณะผู้บริหารและสภาพนักงาน เพื่อให้ตอบโจทย์ความต้องการของ
พนักงานและองค์กรให้มากที่สุด สภาพนักงานอาจเป็นเหมือนกลไกในการผลักดันกิจกรรม ใน
ขณะเดียวกันคณะผู้บริหารก็เป็นเหมือนช่องทางความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างกิจกรรมเช่นกัน 
เนื่องจากผู้บริหารจะได้มีโอกาสไปติดต่องานนอกสถานท่ีมากกว่าพนักงานในส านักงาน เม่ือได้ไปเห็นว่า
องค์กรภายนอกเขาจัดกิจกรรมอะไรให้กับพนักงานบ้าง ก็จะน ากิจกรรมเหล่านั้นมาปรับปรุงให้เข้ากับ
วัฒนธรรมองค์กรของ SNP พนักงานก็ได้ประโยชน์ โดยกิจกรรมนั้นๆ ก็จะต้องไม่ประทบกับงานของ
บริษัทด้วย SNP พยายามที่จะผลักดันการสร้างความสุขให้กับพนักงานทุกคนทุกระดับ ผ่านทางการ
กิจกรรมในรูปแบบต่างๆ ความสุขเหล่านี้ไม่เพียงแต่เกิดขึ้นกับตัวพนักงานเท่านั้น  แต่ยังสามารถ
กระจายไปสู่ครอบครัวของพนักงานได้อีกด้วย เพราะกิจกรรมต่างๆ ที่จัดขึ้นใน SNP นั้น พนักงาน
สามารถพาบุคคลในครอบครัวมาเข้าร่วมได้อีกด้วย ไม่เพียงแต่พนักงานได้รับความสุขจากการเข้าร่วม
กิจกรรมเท่านั้น แต่ยังเป็นการช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในครอบครัวของพนักงานได้อีกด้วย  ซึ่ง
ในช่วงเวลาที่ทีมนักวิจัยเข้าไปเก็บข้อมูลในองค์กรนั้น เราพบว่ามีพนักงานท่ีพาบุตรหลานมาท่ีท างาน
ด้วยหลายท่านเลยทีเดียว 

ส าหรับโครงการในอนาคตข้างหน้า SNP มุ่งหวังอยากจะให้เกิดการเรียนรู้ขึ้นในองค์กร 
โดยจะจัดให้มีห้องส าหรับการเรียนรู้โดยเฉพาะ เร่ิมแรกจะจัดให้มีการสอนหนังสือโดยเฉพาะในเร่ืองของ
ภาษาจีนและอังกฤษ โดยเฉพาะในเรื่องของภาษาจีน เน่ืองจากก าลังมีความส าคัญในอนาคต โดยใน
เริ่มแรกจะให้สอนลูกหลานพนักงานก่อน แต่ถ้าพนักงานท่านใดอยากเข้าร่วมก็สามารถเข้าร่วมได้ 

ปัจจัยส ำคัญในกำรสร้ำงสุข 

ความสุขต่างๆ ที่เกิดขึ้นใน SNP ดังที่กล่าวไปแล้วนั้น คงจะไม่สามารถก่อตัวเป็นรูปเป็น
ร่างและประสบความส าเร็จเพียงนี้ ถ้าขาดปัจจัยเกื้อหนุนต่างๆ ที่เหมือนเป็นแรงผลักดันให้เกิดความสุข
ในบ้านหลังนี้ได้ จากการที่เราทีมวิจัยได้เข้าไปศึกษาองค์กร ท าให้เราได้พบกับปัจจัยเกื้อหนุนต่างๆ ที่
ล้อมรอบองค์กรแห่งน้ีอยู่ กล่าวคือ 

 ผู้บริหาร - ที่นี่มีคุณสิทธิชัย ชวรางกูร เป็นผู้บริหารสูงสุดหรือ CEO ในการท างานทุก
คนในองค์กรแห่งนี้ต่างพร้อมใจกันเรียกคุณสิทธิชัยว่า “Boss” แต่นอกเวลางานคุณสิทธิชัยคือ “ป๊า หรือ 
พ่อ” ของทุกๆ คนใน SNP มุมมองของคน SNP ที่มีต่อคุณสิทธิชัยถือได้ว่าเป็นผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์
กว้างไกล และสามารถสร้างความเป็นหนึ่งเดียวกันให้กับพนักงานได้  มองพนักงานเหมือนเป็นคนใน
ครอบครัวเดียวกัน ถ้าผู้บริหารมีอะไร พนักงานก็ควรจะมีเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะเรื่องความม่ันคง 
องค์กรและพนักงานต้องเดินไปด้วยกัน สิ่งต่างๆ เหล่านี้สะท้อนได้จากค าพูดของหลายๆ ท่านใน SNP 
เช่น คุณนันทวัน Director ได้กล่าวกับเราถึงคุณสิทธิชัยว่า “โชคดีที่มีผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์ ไม่ถือตัว 
สามารถเข้ากับพนักงานทกคน ท าให้พนักงานรู้สึกเหมือนเป็นบ้าน” 

ผู้บริหารทุกคนของ SNP เปิดโอกาสให้พนักงานได้คิดและสามารถน าเสนอเรื่องต่างๆ ได้ 
และพยายามไม่สร้างความกดดันให้กับพนักงานในแผนกของตนเอง ที่อื่นๆ อาจจะเป็นเรื่องยากถ้า
พนักงานจะพูดคุยกับผู้บริหาร แต่ที่ S.N.P. การที่พนักงานจะพูดคุยกับผู้บริหารไม่ใช่เรื่องยาก ผู้บริหาร
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ไม่ได้ท าให้พนักงานรู้สึกเกรงใจเม่ือต้องพูดคุยหรือสื่อสารกัน เช่น ในบางครั้งที่ผู้บริหารต้องการให้
พนักงานท างานในสิ่งใด แต่ถ้าผู้จัดการแผนกประเมินพนักงานในแผนกแล้วว่าไม่สามารถท างานในจุด
นั้นได้ ก็มีสิทธิ์ที่จะชี้แจงเหตุผลและเสนอความคิดเห็นให้กับผู้บริหารได้ ผู้บริหารก็อาจจะมีการปรับ
ลักษณะงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ของบริษัทในขณะน้ันแทน เป็นต้น ฯลฯ 

ไม่เพียงแต่ผู้บริหารระดับสูงเท่านั้น แต่หัวหน้าแผนกหรือผู้จัดการก็ถือได้ว่าเป็นกลไก
ส าคัญ ในการสร้างความเข้าใจระหว่างพนักงานที่มีต่อผู้บริหาร บางครั้งผู้บริหารสื่อสารกับผู้จัดการแต่
ผู้จัดการไม่ได้น ามาถ่ายทอดให้กับพนักงาน ท าให้บางครั้งพนักงานอาจไม่เข้าใจในจุดประสงค์ของ
องค์กร จนอาจน าไปสู่ความเข้าใจผิดหรือความไม่เข้าใจในตัวผู้บริหารได้ แต่ปัจจุบันผู้บริหารมีช่องทาง
ในการสื่อสารหลากหลายขึ้น ทั้งสภาพนักงานและผู้จัดการรุ่นใหม่ๆ ท าให้การสร้างความเข้าใจกับ
พนักงานเป็นไปอย่างราบลื่น จนในปัจจุบันพนักงานมีความเข้าใจในตัวผู้บริหารและองค์กรมากยิ่งขึ้น  
เป็นการลดช่องว่างที่มีระหว่างพนักงานและผู้บริหารอีกทางหนึ่งด้วย  

 กฎระเบียบขององค์กรที่ไม่ตึงจนเกินไป – กฎระเบียบเป็นกรอบที่มีไว้ให้ทุกคนปฏิบัติ
ตาม เพื่อให้ทุกคนสามารถท างานได้ตามวัตถุประสงค์ที่องค์กรคาดหวังไว้ SNP จึงมีการก าหนดแผน
แม่บทออกมาเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ แต่ถึงแม้ SNP จะมีกฎระเบียบ แต่ก็สามารถให้อิสระกับ
พนักงานได้ เช่น เรื่องของเวลาท างาน ทีน่ีระบุไว้ว่าเริ่มงาน 8.30 น. และเลิกงาน 17.30 น. แต่พนักงาน
จะสามารถมาสายได้ไม่เกิน 5 นาที ถ้ามาสายตั้งแต่เวลา 8.36 น – 9.00 น. เสียค่าปรับ 5 บาท ถ้ามา
สาย 9.01 – 9.30 น. เสียค่าปรับ 10 บาท ฯลฯ แต่พนักงานต้องสามารถรับผิดชอบตนเองได้ ว่างานที่
รับผิดชอบอยู่จะต้องไม่ได้รับผลกระทบไปด้วย หรือการให้พนักงานสามารถใส่ชุดไปรเวทได้ในเดือนนี้ 
(มีนาคม 2555) แต่ถ้าต้องไปติดต่อราชการก็ต้องแต่งกายให้เรียบร้อย เป็นต้น พนักงานทุกคนก็จะทราบ
ดีว่าควรจะปฏิบัติตนอย่างไรในการท างาน เพื่อไม่ให้กระทบกับงานขององค์กรและการใช้ชีวิต 

 สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน – ที่นี่ทุกคนต่างพูดเป็นเสียงเดียวกันว่า 
SNP มีบรรยากาศในการท างานที่ดี มีเพื่อนร่วมงานที่ดี ถ้าเกิดใครมีธุระก็สามารถฝากงานกันได้ 
ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานเหมือนพี่เหมือนน้องไม่ว่าจะเป็นพนักงานระดับไหน ถ้าอยู่ในงานก็ท า
หน้าที่ตามต าแหน่งของตน แต่ถ้าไม่ได้อยู่ในเวลางาน ทุกคนคือพี่น้อง คือพ่อแม่ คือคนในครอบครัว
เดียวกัน ที่นี่ให้ความรู้สึกว่าตื่นเช้าแล้วอยากมาท างาน  จึงท าให้อัตราการลาออกของที่นี่ต่ ามาก 
โดยเฉพาะในกลุ่มพนักงานที่มีอายุตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป พนักงานของ SNP ส่วนใหญ่จึงมีอายุงานที่มาก ไม่
เว้นแต่พนักงานรุ่นเก่าๆ เท่านั้น แต่พนักงานรุ่นใหม่ๆ ที่มีอายุไม่ถึง 30 ปี ก็มีอายุงานที่นานเม่ือเทียบ
กับองค์กรภายนอก ค าพูดหนึ่งในบทสัมภาษณ์ของคุณฮะ ท าให้เรามองเห็นภาพของบรรยากาศในการ
ท างานแบบครอบครัวได้เป็นอย่างดี กล่าวคือ 

 

“มีเพื่อนมาท าก่อนจึงชวนมาท า เริ่มแรกท าในส่วนบริหารทั่วไปก่อน 
ก่อนมาท างานที่น่ีเคยไปฝึกงานอยู่ท่ีอื่น รู้สึกไม่มีความสุขเลย ท าให้ไม่อยากไป
ท างาน แต่พอได้มาท าที่ S.N.P มุมมองต่างๆ ก็เปลี่ยนไป ทุกคนดูแลกัน
เหมือนเป็นครอบครัว ถ้าเวลาเรามีปัญหาก็สามารถพูดคุยได้ เวลามาท างานที่นี่
ไม่ได้ให้ความรู้สึกเหมือนที่ท างาน แต่เหมือนโรงเรียน มีกิจกรรมให้เราท าเพื่อ
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คลายเครียด อยู่แล้วสบายใจ ที่อื่นน้องใหม่อาจต้องเข้าหารุ่นพี่ แต่ที่นี่รุ่นพี่จะ
เข้าหาและให้ค าแนะน าให้เข้าใจในองค์กร จนทุกวันนี้เราไม่ได้รู้สึกเหมือนมา
ท างานแล้ว แต่รู้สึกเหมือนเดินจาก “บ้าน” มาที่ “บ้าน” อีกหลังหนึ่ง ความสุขที่
ได้เจอจากที่นี่คงจะหาจากที่อื่นไม่ได้อีกแล้ว...”   

                          คุณวัชรา ข ากา (คุณฮะ) ประธานสภาพนักงาน  
 

บรรยากาศในการท างานของที่นี่นั้นเป็นกันเองมาก เช่นในบางครั้งหัวหน้าแผนกหรือ
ผู้จัดการจะให้พนักงานลงไปได้เดินเล่นด้านล่างได้ หรือพยายามหาเรื่องสนุกมาพูดคุย ในเวลาที่
พนักงานเหนื่อยหรือล้ากับงานที่ท า หรือในบางครั้งพนักงานท่านใดที่เบื่องานประจ าที่ตนก าลังท าอยู่และ
มีเวลาว่าง ก็สามารถที่จะไปเรียนรู้งานของแผนกต่างๆ ข้างเคียงได้ เช่น ไปเรียนรู้งานของแผนกบัญชี 
หรืองานของแผนกอื่นที่ไม่ใช่งานของแผนกเรา (กรณีของคุณแนนท างานเป็นเจ้าหน้าที่บุคคล) เพื่อน
พนักงานในแผนกอื่นก็ไม่เคยมองว่ามาวุ่นวายกับงานในแผนกของเขา ในทางตรงกันข้ามกับชอบเสีย
ด้วยซ้ า เนื่องจากที่นี่สนับสนุนให้พนักงานได้เรียนรู้งานของแผนกอื่นๆ ด้วย นอกจากนี้ทางทีมงานวิจัย
ได้ทราบมาว่าช่วงเที่ยงหลังกินข้าว พนักงานบางท่านสามารถน าเสื่อมาปูนอนที่บริเวณโต๊ะของตนเองได้
อย่างไม่เคอะเขิน บริษัทก็ไม่ขัดข้องที่จะให้พนักงานท า เพราะมองว่าเป็นสิทธิของพนักงานและไม่
กระทบต่องานที่พนักงานท าอีกด้วย  
 

สะท้อนภำพองค์กรในสำยตำของคน SNP 
 

เมื่อได้ศึกษาองค์กรแห่งน้ีลึกลงไปเรื่อยๆ ท าให้เราพบว่าพนักงานทุกคนล้วนมีความรักและ
ความผูกพันกับบ้านหลังนี้ จนท าให้สงสัยว่าในมุมมองของคนที่อยู่ในบ้านหลังนี้ เขามององค์กรแห่งนี้
เสมือนอะไร สิ่งที่เราได้จากคุณเรย์, คุณฮะและคุณแนน นั้นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน คือ “สุข
เหมือนโรงเรียน สุขเหมือนบ้าน” กล่าวคือ มีความสุขเหมือนอยู่โรงเรียน มีอาจารย์ที่เป็นผู้บริหาร สอน
ให้คิดอยู่ตลอดเวลา, มีชั้น พี่ที่โตก็อยู่ชั้นสูงหน่อย น้องเล็กก็อยู่ชั้นแรกๆ รุ่นพี่ก็ดูแลรุ่นน้อง มีอาหาร
กลางวันให้รับประทาน มีกิจกรรมให้ได้ท า และมีการโอกาสได้เรียนรู้อยู่เสมอ ในขณะเดียวกันก็สุข
เหมือนบ้าน มีผู้บริหารเป็นเหมือนพ่อ เหมือนแม่ เหมือนญาติผู้ใหญ่ มีปัญหาก็สามารถขอค าปรึกษาได้ 
พี่ๆ น้องๆ พูดคุยกัน สามารถเสนอความคิดเห็นได้ บรรยากาศในการท างานอบอุ่นเหมือนบ้าน มีการ
เปิดเพลงฟัง จนบางครั้งคิดว่าอยู่ที่ท างานหรือเปล่า รู้สึกเหมือนเดินทางจาก “บ้าน” เพื่อมาอยู่ “บ้าน” 
อีกหลังหนึ่ง เป็นต้น 

มอง “ควำมประทับใจ” สะท้อนสู่ “ควำมสุข” 

อาจจะกล่าวได้ว่าในบ้านที่ชื่อ SNP หลังนี้เป็นเหมือนแหล่งบ่มเพราะความสุข ให้กับทั้ง
ผู้บริหาร, พนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ อีกมากมาย สิ่งต่างๆ เหล่านี้ย่อมน ามาซึ่งความประทับใจ  
คุณนันทวันในฐานะผู้บริหารก็ได้กล่าวกับเราว่า “ประทับใจทุกๆ เวลาท างานทุกคนเชื่อฟังและท าหน้าที่
ของตนได้อย่างดี แต่เวลาเล่นทุกคนเต็มที่ ทุกคนมีส่วนร่วมตลอด” ในขณะเดียวกันคุณเลย์, คุณฮะ,     
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พี่บัง, คุณแนน, พี่เอ๋และพี่แมว ก็ได้พูดถึงความประทับใจที่มีต่อ SNP นี้ ว่าประทับใจตั้งแต่เริ่มเข้ามา
ท างานที่น่ี ดังบทสัมภาษณ์ตอนหน่ึงที่ว่า 

“มีเพื่อนชวนมาท าที่นี่ ตอนที่มาสมัครที่นี่ ผู้บริหารไม่เคยถามเลยว่า
จบอะไรมา รู้จักลักษณะของธุรกิจ Shipping หรือเปล่า? แต่พอได้เข้ามางานที่นี่ 
รู้สึกได้ถึงความเป็นครอบครัวจริงๆ ทุกคนเหมือนเป็นพี่น้องกัน พอเข้ามาท างาน
สักพัก S.N.P. ก าลังจะย้ายส านักงานพอดี (จากบริเวณแยกพร้อมพงษ์ ใกล้กับ
ห้าง Emporium ไปอยู่ที่สุขุมวิท 62 หรือส านักงานปัจจุบัน) แต่ผู้บริหารก็ไว้วางใจ
ให้เราเป็นคนดูแลการย้ายส านักงานท้ังๆ ที่พึ่งเข้ามาท างาน เวลาที่บริษัทจะซื้อรถ 
ก็ไว้ใจให้ถือเงินสดไปซื้อด้วยตัวเองทั้งๆ ที่เป็นเงินจ านวนมาก สะท้อนให้เห็น
ความเชื่อใจซึ่งกันและกัน “เม่ือองค์กรไว้ใจผม จะไม่ให้ผมไว้ใจองค์กรได้
อย่างไร”...” 
       คุณธวัชชัย ทนเล (คุณเลย์) รองประธานสภาพนักงาน และ Board ขาเข้า  

“ประทับใจเพื่อนร่วมงานกับผู้บริหาร ก่อนหน้านี้เคยไปฝึกงานที่อื่น 
พนักงานไม่สามารถเข้าถึงผู้บริหารได้ แต่ที่นี่ผู้บริหารสามารถเข้าถึงได้ รวมถึงให้
ความเป็นกันเองกับพนักงาน...ประทับใจโครงการต่างๆ จะมีที่ไหนที่มีกิจกรรมให้
เราเข้าร่วมได้ทุกเดือน อยากจะท าอะไรก็สามารถเสนอได้ ให้ความรู้สึกเหมือนยัง
อยู่ในมหาวิทยาลัย...” 

คุณวัชรา ข ากา (คุณฮะ) รองประธานสภาพนักงาน และ Board ขาเข้า 
 

“ประทับใจเหตุการณ์เม่ือครั้งไปบริจาคของเด็กนักเรียนที่จังหวัด
ราชบุรี พบเห็นเด็กนักเรียนมายืนรอสวัสดีอยู่สองข้างทาง แต่ในความเป็นจริงแล้ว
ประทับใจในทุกครั้งของการท ากิจกรรมการกุศลที่ทุกคนร่วมกันท า...” 

                  คุณจักรี หวังเกษม (คุณบัง) Export Manager และ อดีตประธานสภาพนักงาน 

“ประทับใจเหตุการณ์ในช่วงน้ าท่วม (14 ตุลาคม 2554) ที่เพื่อน
พนักงานได้มาร่วมกันท าข้าวกล่อง 1,000 กล่อง ตั้งแต่เย็นจนถึงเช้าของอีกวัน
หนึ่ง เพื่อน าไปบริจาคช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยที่จังหวัดสุพรรณบุรีและชัยนาท 
ได้เห็นความร่วมมือกันของพนักงานทุกคน...” 

       คุณธนภัทร สุขเจริญ (คุณแนน) HR และ สมาชิกสภาพนักงาน 

“เคยมีงานด่วนเข้ามาในขณะที่ผมก าลังจะไปท ากิจกรรมสันทนาการ
ที่ผมชอบ แต่เป็นหน้าที่ที่ผมต้องรับผิดชอบเพราะเป็นงานของผม แต่บัง (คุณ
จักรี) กับแมว (คุณเฉลิม) ยอมที่จะทิ้งกิจกรรมที่ท าร่วมกันนั้นเพื่อไปช่วยผม
ท างานด่วนน้ัน ประทับใจท่ีทุกคนท างานเป็นทีม ไม่ทอดทิ้งกัน ...” 

   คุณธวัชชัย ไทยประเสริฐ (คุณเอ๋) อดีตประธานสภาพนักงานรุ่นแรก 
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“เคยได้รางวัลจากการชิงโชคจนมีโอกาสได้ไปดูฟุตบอลโลกที่
เยอรมันปี 2006 ผมไม่อยากไปเพราะสื่อสารกับต่างชาติไม่ได้ ต้องเดินทางไปคน
เดียวไม่ได้ อีกทั้งต้องเสียค่าใช้จ่ายมากมายในการด าเนินการ (ค่า VISA) ผมไม่มี
เงินขนาดนั้น แต่ Boss ให้เงินก้อนหนึ่งกับผมเพื่อไปเยอรมัน ผมประทับใจมาก 
เขาเป็นเจ้าของผมจริงๆ...” 

   คุณเฉลิม เนียมกลิ่น (คุณแมว)  

สุดท้ายนีคุ้ณเลย์ยังกล่าวกับเราทิ้งท้ายอีกว่า จากวันนั้นจนถึงวันนี้ ถึงจะอยู่มานานแล้ว แต่
ก็ไม่เคยที่จะคิดเปลี่ยนงาน เพราะองค์กรให้ความไว้วางใจเรา รวมถึงมีความผูกพันต่อพนักงาน 
ผู้บริหารและองค์กร เช่นเดียวกันกับคุณฮะ ที่กล่าวกับเราอย่างตรงไปตรงมาว่า มีบางครั้งที่เคยคิดจะ
เปลี่ยนงานบ้าง อาจเพราะเหนื่อยเรื่องงาน แต่พอลองทบทวนดูก็ไม่อยากจะไปที่อื่นแล้ว เนื่องจาก
ผูกพันกับที่นี่ ถ้าไปอยู่ที่อื่นจะมีความสุขเหมือนที่นี่หรือเปล่า? สิ่งต่างๆ เหล่านี้ท าให้เลือกที่จะอยู่กับ 
S.N.P. ต่อไป 

แนะน ำกำรสร้ำงควำมสุขจำกวิถีคน SNP 

ความสุขนั้นมีมากมายหลายรูปแบบ ความสุขของคนเรานั้นไม่เหมือนกัน พี่เอ๋ได้ให้ฝาก
ค าแนะน าไปสู่องค์กรภายนอกที่อยากจะสร้างความสุขให้กับพนักงานของตน ว่าจุดเริ่มต้นควรจะมาจาก
ผู้บริหาร ผู้บริหารควรจะให้ใจให้ลูกน้อง มีความเข้าใจในตัวพนักงาน ดูแลซึ่งกันและกัน ทั้งระหว่าง
องค์กรกับพนักงาน และพนักงานกับพนักงาน ควรสร้างวัฒนธรรมที่ดีในการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
ภายในองค์กร  

ในขณะที่พี่บังและคุณแนนได้พูดกับเราไว้อยู่ประโยคหนึ่งว่า “ความสุขของแต่ละคนไม่
เหมือนกัน อะไรก็คงไม่ส าคัญถ้าทุกคนมีความสุขกับงานที่ท า แต่ถ้าพนักงานท างานแล้วไม่มีความสุข 
ต่อให้มีผลตอบแทนมากแค่ไหน ก็คงไม่เกิดความสุขที่แท้จริง...ความสุขของพนักงานจะเกิดขึ้นได้ อยู่ที่
แนวทางในการดูแลพนักงานของแต่ละองค์กร ถ้ามีแนวทางที่ดีและตอบสนองความต้องการของ
พนักงานได้, มีผู้บริหารท่ีดี และพนักงานรู้จักพอ รู้ในสิ่งที่ตนเองชอบ ก็จะมีความสุขได้ไม่ยาก” สุดท้ายนี้
สิ่งที่เราได้จากคนใน SNP ท าให้เราพอจะสรุปได้ว่า “ถ้าคุณมองคนที่สูงกว่า คุณจะไม่เคยมีความสุข ถ้า
เรารู้จักตัวตน เราจะมีความสุข” 

บทสรุปควำมสุขของ SNP 

จากการที่เราได้เข้ามาศึกษาถึงแนวทางการสร้างความสุขของ SNP นั้น ท าให้เราทราบว่า 
ความสุขจะเกิดขึ้นได้น้ัน ทุกคนควรจะเข้าใจตนเองเสียก่อน ไม่ยึดติดหรือมองเปรียบเทียบกับสิ่งอื่นที่สูง
กว่าเรา ถ้าเราสามารถท าได้เราก็จะเกิดความสุขขึ้นในตัวเอง ในขณะเดียวกัน ผู้บริหารและองค์กรก็ควร
ที่จะเข้าใจในความสุขระดับบุคคลด้วยว่า ทุกคนมีความต้องการพื้นฐานที่เหมือนกัน อาจจะปรับเปลี่ยน
ไม่เหมือนกันบ้างก็จะขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ละบุคคล ถ้าองค์กรให้ความส าคัญกับความสุขในระดับ
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ปัจเจกบุคคล และสามารถตอบสนองให้กับพนักงานได้นั้น พนักงานก็จะเกิดความรู้สึกว่าองค์กรให้
ความส าคัญกับตน เกิดเป็นภาพลักษณ์ที่ดีในใจของพนักงาน 

นอกจากนี้ SNP ยังพยายามให้เกิดความสุขที่เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น โดยอาศัยกลไกส าคัญ
คือ “สภาพนักงาน” ที่เป็นเสมือนตัวแทนพนักงานและตัวแทนขององค์กร ในการขับเคลื่อนกิจกรรมสร้าง
ความสุขให้กับพนักงาน โดยอยู่ในรูปกิจกรรมการกุศล, กิจกรรมที่สร้างเสียงหัวเราะ และกิจกรรมอื่นๆ 
แต่ทุกกิจกรรมนั้น ต้องแน่ใจแล้วว่าสามารถตอบสนองความต้องการของพนักงานได้อย่างแท้จริง  เม่ือ
รวมเข้ากับองค์ประกอบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ผู้บริหารท่ีมีวิสัยทัศน์ เข้าใจความต้องการของพนักงานและ
เปิดโอกาสให้พนักงานในการแสดงความคิดเห็นได้, กฎระเบียบภายในองค์กรที่ไม่ตึงจนเกินไป เชื่อใจว่า
สิ่งที่พนักงานท าอยู่จะไม่กระทบกับงาน พนักงานก็จะตอบแทนด้วยการท างานและส่งมอบการบริการที่ดี 
และปัจจัยสุดท้ายคือ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างานที่ดี เหมือนพี่ เหมือนน้อง เหมือนคน
ในครอบครัวเดียวกัน สิ่งต่างๆ เหล่านี้ล้วนสร้างความสุขให้เกิดขึ้นใน SNP  
 

 
 
 
 
 
 

สภำ
พนักงำน 

ผู้บริหำร พนักงำน 

 
โครงการ
สร้างสุข 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 

กฎระเบียบที่ไม่ตึงจนเกินไป 
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ที่นี่อาจไม่ใช่องค์กรที่จ่ายค่าตอบแทนสูง แต่ทุกคนล้วนกล่าวเป็นเสียงเดียวกันว่า อยู่ด้วย
ความสุขจริงๆ ไม่ว่าจะเป็นเพื่อนร่วมงานที่หาไม่ได้จากที่ไหน บรรยากาศในการท างานที่ไม่ตึงจนเกินไป 
รวมไปถึงผู้บริหารที่เข้าใจในความต้องการของพนักงานอย่างแท้จริง  ทางคณะผู้วิจัยต้องขอขอบคุณ 
SNP ด้วยที่ท าให้เราได้พบกับความสุขที่แท้จริงที่สามารถสร้างได้ในองค์กร ส าหรับท่านที่ท างานอยู่ใน
องค์กรอื่นๆ ลองมององค์กรของท่านเอง แล้วถามตัวเองว่าพบเจอกับความสุขที่แท้จริงแล้วหรือยัง การที่
ได้เห็นสิ่งที่เกิดขึ้นใน SNP คงจะช่วยตอบค าถามในใจของท่านได้อย่างดี ว่าความสุขนั้น “ไม่ได้ไกลแค่
ไหน แต่อยู่ท่ีใจเรานั่นเอง...”  

 
  

*********************** 
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TW Car Tuner

8

Simple Solution for Service OrganizationSimple Solution for Service Organization
สรางสรรคสุขสําหรับงานภาคบริการสรางสรรคสุขสําหรับงานภาคบริการ

“ ¤ÇÒÁÊØ¢áºº§‹ÒÂæ à¡Ô´¢Öé¹ä´Œ·Õè¹Õè ”
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โรงจอดซ่อมสามารถรองรบัรถซ่อมไดถ้งึ 20-25 คนั และมพีืน้ทีจ่อดรถอกีมากกวา่ 10 คนั

ฮอ้ยสย์กรถ เพือ่ตรวจเชค็ชว่งลา่ง หรอื เชค็ระยะ จ�านวน 7 ชอ่งบรกิาร

หอ้งลกูคา้ขนาดใหญ่ มเีครือ่งปรบัอากาศ wireless ทวี ีน�้า/กาแฟ และขนม พรอ้มบรกิาร

ทีต่ ัง้ ตดิถนนใหญ่ (ถนนเลีย่งเมอืงนนทบุร)ี ไมต่อ้งซอกแซกเขา้ซอยกนัเหมอืนเดมิ 

อูเ่ปิดบรกิาร “วนัจนัทร ์- วนัเสาร ์เวลา 8.30-17.30 น.”

TW Car Tuner

ความสขุแบบง่าย ๆ เกิดข้ึนได้ทีนี่.่..  “อู่ TW Car Tuner”
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“ บริการประทบัใจ ราคาเป็นกนัเอง มี wifi ให้เล่นฟรี ”

          จากผูใ้ชบ้รกิาร TW Car Tuner

“บรกิารประทบัใจ ราคาเป็นกนัเอง ม ีwifi ใหเ้ลน่ฟร ี“ 

ประโยคน้ีคงเป็นค�าพดูทีต่ดิปากคุน้หใูนวงการเหลา่

นกัทอ่งโลกไซเบอรข์องผูท้ีไ่ดม้าใชบ้รกิารกบัทาง

อู ่TW Car Tuner เมือ่เขา้มาอา่น Reviewในอนิเตอรเ์น็ต

จะพบกบัค�าเหลา่น้ี และผูท้ีไ่ดม้ารบับรกิารกบัทาง

อู ่TW Car Tuner และบอกต่อๆ กนั อู ่TW Car Tuner 

เป็นอู่ทีไ่ดร้บัความนิยมอยา่งมากในหมูร่ถยนตโ์ตโยตา้ 

ทัง้ลกูคา้ใหมแ่ละลกูคา้เก่าดว้ยบรกิารทีเ่ป็นเลศิ ราคา

เป็นกนัเองและมหีอ้งรบัรองลกูคา้ทีส่วยแสนสบายและ

ม ีwifi ใหใ้ช ้ท�าใหล้กูคา้ทีอ่ยูท่ ัง้ใกลแ้ละไกล มาใชบ้รกิาร

อยา่งต่อเน่ืองไมข่าดสายจนกลายเป็นลกูคา้ประจ�า 

 จากบรกิารทีใ่หค้วามประทบัใจแก่ผูใ้ชบ้รกิารกบัทางอู ่TW Car Tuner จนท�าใหผู้ใ้ชบ้รกิารบอกต่อๆ

กนันัน้แลว้ และเพือ่ความสะดวกและรวดเรว็ในการใชบ้รกิารทางอูย่งัไดม้กีารน�าอุปกรณ์ IT และอนิเตอรเ์น็ต 

เขา้มาอ�านวยความสะดวกมากยิง่ขึน้ โดยการใหล้กูคา้ได ้จองคิวล่วงหน้าผา่นทางอินเตอรเ์น็ต และสามารถ

เชค็ควิการจองโดยการเชค็จาก e-mail เพือ่ลกูคา้ไมต่อ้งเสยีเวลามานัง่คอย สามารถไปท�าธรุะทีอ่ืน่ก่อนจะถงึควิ

ตนเอง นบัวา่เป็นงานบรกิารทีท่นัสมยักนัเลยทเีดยีว

 และนอกจากนัน้แลว้ เพือ่ความใกล้ชิดกนัมากยิง่ข้ึน ทางอูย่งัไดจ้ดัท�า facebook ของอูข่ ึน้เพือ่ให้

แฟนเพจ ไดเ้ขา้ไปตดิตาม รบัทราบขอ้มลูต่าง ๆ ไมว่า่จะเป็นภาพ รวมทัง้โปรโมชัน่ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งงา่ยดาย 

และยงัสามารถ ตชิม หรอืสอบถามขอ้มลูต่าง ๆ ไดโ้ดยผา่นทาง facebook ไดอ้กีดว้ย ซึง่ถอืไดว้า่เป็น

การนวตักรรมไดถ้กูทีถ่กูเวลาจรงิ ๆ 

  

ความสุขแบบง่าย ๆ เกิดขึ้นได้กับ... “การบริการที่ประทับใจ”
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 จากความประทบัใจเลก็ ๆ ทีค่ณุวโิรจน์ไดส้รา้งใหเ้กดิขึน้ในอู ่TW Car Tuner นัน้ใหล้กูคา้หลัง่ไหล

เขา้มาใชบ้รกิารอยา่งไมข่าดสาย ทัง้ลกูคา้เก่าลกูคา้ใหม ่จนกลายเป็นลกูคา้ประจ�า แมน้วา่คณุวโิรจน์ จะยา้ยอู่

มาหลายทีแ่ลว้กต็าม แต่กย็งัมลีกูคา้ทีเ่ป็นลกูคา้ประจ�าตามมาใชบ้รกิารอยูต่่อเน่ือง บางคนอยูต่่างจงัหวดั เชน่ 

เพชรบุร ีชลบุร ีราชบุร ีสระบุร ีกย็งัมาใชบ้รกิารทีน่ี่ เหตุผลทีท่�าใหล้กูคา้ตดิใจ และมาใชบ้รกิารเป็นประจ�า

อาจเน่ืองมาจากการสรา้งความประทบัใจเลก็ ๆ ใหก้บัลกูคา้ คณุวโิรจน์ มกัจะสอนลกูน้องอยูเ่สมอวา่ 

“ท�าใหล้กูคา้ประทบัใจ” ถา้มปีญัหาอะไรระหวา่งลกูคา้กบัลกูน้อง คณุวโิรจน์ กม็กัจะเขา้ไปแกป้ญัหาเอง 

แลว้กจ็ะอบรมลกูน้องวา่ “อยา่งน้ีอยา่ท�าอกี”  และกบัคณุออยกเ็ชน่เดยีวกนัคณุวโิรจน์ กย็งัถ่ายทอดความคดิ

เหลา่น้ีเพือ่เป็นการปลกูฝงั เพราะต่อไปคณุออยกค็อืผูบ้รหิารกจิการแทนคณุวโิรจน์  

คณุวโิรจน์ จงึมกัจะสอน คณุออยวา่...

 

 จะเหน็ไดว้า่...งานบรกิารนัน้ ไมใ่ชเ่รือ่งงา่ย ๆ กนัเลยทเีดยีว นอกจากความเก่งในดา้นวชิาชพีแลว้ 

ยงัตอ้งเก่งเรือ่งการจดัการอารมณ์ดว้ย เพราะงานบรกิารนัน้ การจดัการอารมณ์ถอืเป็นเรือ่งส�าคญัมาก 

เจา้ตวัอารมณ์น้ีมนัจะเป็นทัง้ประตดูา่นแรกและประตดูา่นสดุทา้ยของการประสบความส�าเรจ็ของธรุกจิ

ประเภทบรกิาร ประตดูา่นแรกซึง่กค็อื การสรา้งความประทบัใจครัง้แรกทีเ่จอ สว่นประตดูา่นสดุทา้ยคอื

การประสบความส�าเรจ็ในงานดา้นบรกิาร เชน่ลกูคา้ตดิใจและชืน่ชอบในการใหบ้รกิาร กถ็อืไดว้า่งานบรกิารน้ี

ประสบความส�าเรจ็แลว้

ความประทับใจ...สร้างได้เรื่อยๆ

	 “	ลกูคา้ทีไ่ปซ่อมทีอ่ืน่	ทีนี่ก่ไ็มไ่ดว้า่ไปซ่อมทีอ่ืน่ไมห่ายแลว้เราไมร่บัแกใ้หล้กูคา้

เป็นไปไมไ่ด	้คอืเราตอ้งรบัใชล้กูคา้ประชาชน	ท�าทีเ่ทา่ทีเ่ราท�าได	้กอ็ธบิายวา่ทีไ่มห่าย

สาเหตุมนัเกดิจากอะไร	เราไมม่าเริม่ตน้ก่อน	เรามาแกต้อนน้ีตอ้งใชเ้วลาหน่อย	แต่หาย

แน่นอน	เหมอืนกบัหมอถา้ใหย้าตวัน้ีผดิกต็อ้งใหย้าตวัใหม	่แล้วกไ็ม่ใช่ว่าให้ยาผิดแล้วกไ็ป

คิดเงินลกูค้าหมดผมท�าไม่ลง	คอืใหล้กูคา้พอใจวา่สิง่ทีม่าเอาของจากเราทีถ่กูจดุหรอืเปลา่	

ถ้าไม่ถกูจดุผมกไ็ม่คิดตงักใ็ส่ของเดิมให้ไป	แต่ถา้ตรงทีแ่กป้ญัหาถกูจดุแลว้ผมกต็อ้ง

คดิเงนิกบัลกูคา้	ไมอ่ยา่งนัน้คดิใหร้าคาตามเดมิเหมอืนกนัแต่เสยีเวลาไมค่ดิ	คอืวา่รถคนัน้ี

เขามปีญัหามาเรากไ็ดม้ปีระสบการณ์วา่จดุน้ีเรามาเจอแลว้	”

คณุวโิรจน์ ฉตัรจฑุานนท ์เจา้ของกจิการ อู ่TW Car Tuner

	 “ใหใ้จเยน็	ๆ	ถา้ออยคยุไมจ่บป๊ากจ็ะลงมาคยุเองกเ็ดีย๋วกจ็บเอง	ถา้ครัง้น้ีคยุไมจ่บ

ถา้คยุไปเรือ่ยๆ	มนักไ็มจ่บ	เรากต็อ้งอธบิายลกูคา้วา่อยา่งน้ีนะ	เรากต็อ้งอธบิายขอเวลานิดนึง	

อยา่เรง่ดว่นขอมเีวลานิดนึง	ถา้ไมจ่บกเ็ราบอกเขาไมจ่บดกีวา่”

คณุวโิรจน์ ฉตัรจฑุานนท ์เจา้ของกจิการ อู ่TW Car Tuner
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 TW Car Tuner เป็นอูเ่ลก็ๆ ทีใ่หบ้รกิารเฉพาะ

รถโตโยตา้เทา่นัน้ ใหบ้รกิารเกีย่วกบัการเชค็-ซ่อม

เครือ่งยนต ์ไดก้่อตัง้มานานกวา่ 40 ปีแลว้ โดยเริม่มาจาก

การเป็นอูแ่ทก็ซีม่าก่อน จงึท�าใหคุ้น้เคยกบัรถโตโยตา้ 

ต่อมาไดพ้ฒันาจนกลายมาเป็นอูซ่่อมรถโตโยตา้เลก็ๆ 

เมือ่ปลายปี พ.ศ. 2552 โดยทางTW Car Tunerไดร้บัซ่อม

รถโตโยตา้ทัว่ไป และ รถโตโยตา้ในคลบัต่างๆ อาทเิชน่ 

ALTIS CLUB ,VIOS CLUB ,YARIS CLUB และอืน่ๆ

อกีมากมาย 

             จากนโยบายของอู ่จะเหน็ไดว้า่ในการท�างาน

           ของทมีชา่ง จะมกีาร ชีแ้จงอาการเบือ้งตน้ รวมทัง้

           เสนอราคาอะไหลพ่รอ้มคา่แรงใหล้กูคา้ก่อนลงมอื

           ท�ารถลกูคา้เสมอ ถา้อะไหลม่หีลายเกรด ทางอูก่จ็ะแจง้

           ใหล้กูคา้ทราบก่อน และชา่งทกุคนจะตอ้งมหีน้าที่

           ในการอธบิายอาการเสยีอยา่งครา่วๆ ใหแ้ก่ลกูคา้ 

           รวมทัง้ตอบค�าถามปญัหาทีล่กูคา้สงสยัอยา่งเตม็ใจ 

           โดยชีจ้ดุทีม่คีวามเสยีหายของรถยนตข์องลกูคา้ และ

           เกบ็อะไหลเ่ก่าๆ สง่คนืใหแ้ก่ลกูคา้ ส�าหรบัลกูคา้

           ทีต่อ้งการไดร้บัของคนื

มารู้จักกับ...อู่ TW Car Tuner

“ซือ่สตัย ์ไม่หมกเมด็ จริงใจต่อลกูค้า”
นโยบายของอู่
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 ท�าไมทีนี่ล่กูค้าถึงเยอะ ???

 ความชือ่สตัย ์ไมห่มกเมด็ ซ่อมไดก้บ็อกลกูคา้ตรงๆ วา่ได ้ซ่อมไมไ่ดก้บ็อกลกูคา้ตรง ๆ วา่ซ่อมไมไ่ด้

เพราะอะไร และ การมคีวามรบัผดิชอบ ถอืเป็นสิง่หน่ึงทีเ่ปรยีบเสมอืนวฒันธรรมทีห่ลอ่หลอมใหช้า่งทกุคน

ในอูม่คีวามซื่อสตัย ์และมคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าทีข่องตนเอง ทีท่�าใหไ้ดร้บัการยอมรบัและไวใ้จจากลกูคา้

เป็นจ�านวนมาก ทัง้ลกูคา้ประจ�าและลกูคา้ใหมท่ีม่าจากทีไ่กล ๆ บางคนอยูต่่างจงัหวดัแต่เมือ่ทราบวา่ทางอู่

มกีารบรกิารด ีราคาเป็นกนัเอง กม็าใชบ้รกิารกบัทางอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง บางคนซ่อมจากทีอ่ืน่มาแลว้ซ่อมไมไ่ด ้

เมือ่ลองมาใชบ้รกิารกบัทางอูซ่่อมได ้กม็าใชบ้อ่ยจนเป็นลกูคา้ประจ�า

 “ลกูค้าเยอะลกูค้าติด คอืจรงิๆ	แลว้ชา่งทีนี่ไ่มไ่ดเ้ก่งกวา่ทีอ่ืน่หรอก	แต่ทีนี่ค่อ่นขา้ง

จะรบัผดิชอบสงู	point	คอืชา่งท�าอะไรผดิแลว้แกไ้มไ่ดก้จ็ะบอกตรงๆ	ถา้แกไ้มไ่ดจ้รงิๆ	

กจ็ะไมค่ดิเงนิ	แต่จะลองใหล้กูคา้ก่อน	เงนิไมใ่ชเ่รือ่งใหญ่	คอืถา้เคสใหญ่มากๆ	เป็นเคสแบบ

พนกังานออฟฟิศโทรไปตามนีเ่หมอืนศนูยนี์	่คอืถา้ถามวา่ระบบสูศ้นูยไ์ดม้ ัย้	ออยวา่สูไ้มไ่ด้

แต่ทีนี่ก่ารทีช่า่งไดค้ยุกบัลกูคา้โดยตรง	ไดค้ยุเยอะกวา่”

คณุธวลัรตัน์ ฉตัรจฑุานนท(์ออย) ผูบ้รหิารกจิการ TW Car Tuner
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 “กว่าจะมาเป็น TW Car Tuner”
 

 แต่ก่อน...ทีจ่ะมาเป็นอูใ่นปจัจบุนัน้ี	“เริม่ตน้อู่ผม
เป็นลกูน้องเคา้ก่อน	ท�าอูม่าหลายปี	ตอนนัน้ฝึกหดังานอยู	่

ซ่อมฝึกงานอยูก่บัลกูพีม่าก่อนตัง้แต่ซ่อมรถรุน่เก่า	สมยั

รถออสตนิ	รถฝรัง่เชน่รถเบนซอ์ยูแ่ถวปทมุวนั	เริม่ฝึกหดั

งานตัง้แต่อาย	ุ15	ปีเริม่จากการไปเป็นลกูน้องก่อนเรยีนรูง้าน

เมือ่ท�าไปไดร้ะยะหนึง่	พออายไุด	้20	ปี	กค็ดิทีจ่ะอยากมอีู่

เป็นของตวัเอง	โดยเริม่ตน้เป็นตกึแถวอยูแ่ถวปทมุวนั	ซ่อมรถ

ในพรรคพวกกนัแต่ยงัไมไ่ดร้บัเป็นกลุม่	เตบิโตมาเรือ่ย	ๆ	

รบัซ่อมรถทกุรุน่ทกุยีห่อ้	ทัง้รถนิสนั	มติซบูชิ	ิโตโยตา้	และ

ฮอนดา้	แต่เมือ่ท�าไปกพ็บวา่	รถโตโ้ยตา้อะไหล	่หาไดง้า่ยทีส่ดุ

ราคาไมแ่พง	จงึรบัท�าแคร่ถโตโยตา้เพยีงอยา่งเดยีว”

คณุวโิรจน์ ฉตัรจฑุานนท ์เจา้ของกจิการ อู ่TW Car Tuner

 จะเหน็วา่การเป็นเจา้ของธรุกจิไดน้ัน้ ไมจ่�าเป็นวา่พอ่แมต่อ้งมธีรุกจิหรอืกจิการอยูแ่ลว้ถงึจะมี

ธรุกจิสว่นตวัได ้แต่อยูท่ี ่ใจ ใจกลา้ทีจ่ะเริม่ตน้หรอืไม	่กลา้ทีจ่ะกา้วต่อไปหรอืไม ่กลา้ทีจ่ะเริม่ท�าหรอืไม ่

เหมอืนคณุวโิรจน์  ซึง่คณุวโิรจน์ เองกเ็ริม่ตน้จากการเป็นลกูน้องมาก่อนแลว้คอ่ย ๆ ขยบัขยายเปิดเป็น

กจิการของตวัเองจนมาถงึทกุวนัน้ี คนเราเมือ่มคีวามหวงั	ตัง้ใจและมุง่มัน่เดมิตามหาฝนั	ฝนันัน้ไมไ่กลเกนิเอื้อม

ดว้ยความพยายามในตอนนัน้ทีต่ ัง้ใจทีจ่ะเรยีนรูง้านท�าให ้คณุวโิรจน์ ผา่นการซ่อมรถมามากมายทกุยีห่อ้ 

ทกุรุน่ สัง่สมเป็นประสบการณ์ จนสามารถน�ามาเปิดเป็นกจิการของตวัเองไดจ้นถงึทกุวนัน้ี ซึง่กวา่จะมาเป็น

กจิการของตวัเองไดอ้ยา่ง คณุวโิรจน์ เองกต็อ้งอาศยัความพยามยามสงูมากเลยทเีดยีว

 ดว้ยความรกั ความหว่งใยระหวา่ง พอ่-ลกู มกีารพดูจาหยอกลอ้ พดูเลน่ ข�า ๆ กนัน่ีกเ็ป็น

อกีรปูแบบหน่ึงของความสขุแบบงา่ย ๆ ของ “ธรุกจิแบบครอบครวั” จะเหน็วา่คนทีเ่ป็นเทา่แก่ หรอืเจา้ของธรุกจิ 

ถงึแมว้า่จะวางมอืไปแลว้ใหค้นรุน่ใหมม่าสานต่อ แต่มอิาจละความเป็นหว่งเป็นใยได ้ยงัคงมาคอยดแูล

ความสุขแบบง่าย ๆ เกิดขึ้นได้กับ... “ธุรกิจแบบครอบครัว”

	 “ออยเรยีนจบแลว้เขากม็าท�าเลย	คอืเขาจะไปต่อนอก	แต่ไมม่ใีครท�า

ชว่ยคณุวโิรจน์	เลยมารบัท�าต่อแลว้กป็ลอ่ยใหเ้ขาดแูล	แต่ผมเป็น	back	หลงั

ใหเ้ขา	คอยดแูลอยา่งน้ี	คนมอีายแุลว้กไ็มต่อ้งท�าอะไรคณุวโิรจน์	อยูเ่ฉยๆ

อยา่มายุง่	(หวัเราะ)	เดก็รุน่ใหม	่ไอเรารุน่เก่าแลว้มนัท�าสูรุ้น่ใหมไ่มไ่ด”้

คณุวโิรจน์ ฉตัรจฑุานนท ์เจา้ของกจิการ อู ่TW Car Tuner
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ใหค้�าปรกึษาอยูห่า่ง ๆ เหมอืนกบัคณุวโิรจน์  ทีแ่มน้จะวางมอืใหค้ณุออยบรหิารกจิการต่อแต่กย็งัคงเป็น 

back หลงัใหอ้ยูเ่สมอ คอยดแูลลกูน้องอยูใ่นเรือ่งอืน่ ๆ  และคณุออยเองแมน้จะอยากไปเรยีนต่อต่างประเทศ

กต็าม แต่ดว้ยธรุกจิทีบ่า้นไมค่อ่ยด ีดว้ยความเป็นหว่งคณุพอ่  จงึมารบัชว่งบรหิารกจิการต่อไป 

 

 ธรุกจิแบบครอบครวั จากพอ่สง่ต่อถงึลกู คณุออยก่อนหน้าน้ีไมไ่ดท้�าอูม่าตัง้แต่แรก แต่มารบัชว่ง

ต่อจากพีส่าว ก่อนหน้าน้ีคนทีท่�าคอืพีส่าวจากนัน้เมือ่พีส่าวออกไปเปิดกจิการเป็นของตวัเองคณุออยจงึได้

มารบัชว่งต่อ หลงัจากเรยีนจบระดบัปรญิญาตร ี ซึง่ถา้ถามคณุวโิรจน์วา่วางใจคณุออยมัย้ คณุวโิรจน์ 

ตอบไดอ้ยา่งมัน่ใจวา่	“วางใจส	ิไมว่างแลว้ธรุกจิจะเดนิไปไดอ้ยา่งไร” จะเหน็วา่ธรุกจิครอบครวันัน้ยงัไงแลว้

กต็อ้งตกทอดมาสูล่กู ไมใ่ชใ่ครอืน่ใดอยา่งแน่นอน แต่การจะเป็นผูท้ีร่บัชว่งต่อไดถ้า้ไมม่คีวามรูด้า้นนัน้เลย

กเ็ป็นเรือ่งทีย่ากนกัทีจ่ะท�าใหธ้รุกจิหรอืกจิการนัน้ ๆ เดนิต่อไปไดอ้ยา่งงา่ยดาย แมว้า่คณุออยจะจบวศิวะ-เคม ี

ซึง่คนละสายงานกบังานชา่งเลยกต็าม แต่ดว้ยความโชคดทีีค่ณุออยเองกพ็อมคีวามรูด้า้นน้ีอยูบ่า้งจาก

การชว่ยงานคณุวโิรจน์ เมือ่ตอนสมยัวยัเดก็ จงึเป็นเรือ่งทีไ่มย่ากมากต่อการรบัชว่งกจิการต่อไป

 เวลาคณุวโิรจน์ ดแูลลกูน้องคณุวโิรจน์ จะสอนใหพ้วกเขา

เป็นงานเหมอืนกนัทกุคน ท�าไดท้กุอยา่ง คณุวโิรจน์ สามารถ

ปลอ่ยมอืได ้แต่ถา้เมือ่ไรทีล่กูน้องมาปรกึษาหรอืรถมปีญัหาอะไร

ถงึจะเขา้ไปชว่ย การสอนของคณุวโิรจน์  คณุวโิรจน์ จะสอนวา่ 

“มอีะไรกใ็หบ้อกลกูคา้	ถา้ไมเ่สยีอยา่ไปบอกวา่เสยี”	ซึง่หลกัการน้ี

คณุวโิรจน์ กไ็ดร้บัการถ่ายทอดมาจากสมยัลกูพีข่องคณุวโิรจน์ 

เชน่กนั และคณุวโิรจน์ ยงักลา่วอกีวา่ “ ถ้าลกูน้องไปท�าธรุกิจ

แบบผม กต้็องท�าให้ลกูค้าติด ”

	 “ออยไมต่อ้งฝึกอะ่	สมองเคา้ด	ีตอนเดก็ๆ	มาคลุกคลกีบัผมไปมา	ๆ	

อยูน่ัน่รูว้ธิตี ัง้แต่เดก็	เกดิความช�านาญ	คอืออยไปไหนกบัผมไปซ่อมรถ	

ถอือะไหล	่ซื้ออะไหลร่า้นไหนคอืมคีวามรูนิ้ดนึง	ถามวา่วางใจออยมัย้	วางใจส	ิ

ไมว่างแลว้ธรุกจิจะเดนิไปไดอ้ยา่งไร”

คณุวโิรจน์ ฉตัรจฑุานนท ์เจา้ของกจิการ อู ่TW Car Tuner

	 “เฮยีสอนผมโดยการน�าประสบการณ์ก่อนๆทีแ่กเคยมกีบัลกูพี	่ลกูน้องสมยันู้น

มาปรบัใชก้บัเรา	เชน่เวลาเราสอนลกูน้องเราตอ้งสอนแบบน้ี	ชี้แนะไปในทางทีถ่กูตอ้ง

ไปเลย	เหมอืนเราชี้ทางในกระรอก	อยา่ไปชี้ทางออ้มปา่	ชี้ทางใหม้นัถกูเลย	สอนให้

เรว็ขึน้	เป็นขึน้	อะไรทีไ่มใ่ชซ่กัวนัเขากจ็ะรูว้า่ไมใ่ช	่คอืสอนตรงๆไปเลย	ไมม่อีอ้มคอ้ม”

คณุวฑัรฬุห ์ ศริโิภคากจิ ชา่งประจ�าอู ่TW Car Tuner
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 จะเหน็วา่หลกัการสอนของคณุวโิรจน์ นัน้จะถ่ายทอดไปสูพ่นกังานทกุคน และถ่ายทอดกนัต่อไป

เรือ่ย ๆ เปรยีบเสมอืนวฒันธรรมองคก์ร ทีย่ดึถอืปฏบิตักินัมาจากรุน่สูรุ่น่

จงึคอ่ย ๆ ท�าอูซ่่อมรถขึน้มา พออูเ่ริม่โตขึน้มากเ็ริม่จา้งชา่งมาเพิม่ขึน้ อยา่งเชน่พีเ่อ ซึง่เคยอยูเ่ตน้รถมาก่อน

เป็นหวัหน้ามาทกุที ่ไมว่า่จะเป็นอูร่ถเมล ์ศนูยบ์รกิาร อูแ่ทก็ซี ่อูเ่ตน้รถ อูแ่ก๊ส ตอนจา้งพีเ่อมาครัง้กไ็มไ่ดจ้า้ง

มาเป็นหวัหน้า แต่จา้งมาเป็นแคช่า่งธรรมดา มกีารทดสอบหลาย ๆ อยา่ง เชน่ถา้มรีถขา้งนอกเสยีกใ็หพ้ีเ่อไป

ลากมา ใหท้�าโอท ีใหแ้กง้าน ใหไ้ปดวิงานโน้นงานน้ี ไปหาศนูยค์ยุกบัชา่งบา้ง การทดสอบน้ีเพือ่ดคูวามอดทน 

สดุทา้ยพีเ่อกส็ามารถท�าไดท้กุอยา่ง 

 

 พีเ่อจงึเหมาะสมกบัต�าแหน่งหวัหน้าชา่งทีจ่ะมาชว่ยคณุออยดแูลอู่ พีเ่อไมไ่ดเ้ป็นแคห่วัหน้าชา่ง

ธรรมดา ๆ แต่พีเ่อยงัเป็นพีช่ายทีค่ณุออยใหค้วามเคารพนบัถอื สามารถสอนใหค้วามรูค้ณุออยในบางเรือ่ง

ทีไ่มม่ใีครทีจ่ะสอนกนัไดง้า่ย ๆ  

 แต่ก่อน ทีป่ลอ่ยเฉพาะรถแทก็ซีอ่ยา่งเดยีวกจิการ

ไมค่อ่ยด ีโดนโกงบา้ง โดนเบีย้วบา้ง ในตอนนัน้มชีา่งอยู่

ประมาณ 3 คน คณุออยไดเ้ลง็เหน็วา่ธรุกจิไมค่อ่ยดจีงึจะให้

ชา่งลาออก เพราะไมม่เีงนิจา่ยคา่จา้ง แต่ดว้ยความสงสาร

พวกเขาจงึคดิวธิใีหมเ่ปลีย่นมาเป็นยงัไมใ่หเ้งนิเดอืน แต่ให้

ลองท�าไปก่อน หลงัจากตกลงกบัชา่งเสรจ็คณุออยกไ็ดไ้ป

ดวิงานกบัชา่งศนูย ์และไดซ้ือ้ตวัชา่งศนูยม์าหน่ึงคน ในชว่ง 

2 ปีแรก ๆ ใหช้า่งศนูยม์าวางระบบให ้แต่ไมไ่ดท้�าแบบเอา

ราคาตามชา่งศนูยเ์พราะราคาจะสงูเกนิไป จงึท�าแบบผสม

ผสานระหวา่งแบบชา่งศนูยแ์ละแบบของทางอูเ่อง 

อู ่TW Car Tuner เองจงึออกมาเป็นรปูแบบสบาย ๆ 

ตามสไตลอ์ู ่TW Car Tuner สามารถพดูคยุตกลงกบัลกูคา้

ไดอ้ยา่งตรง ๆ วา่ถา้ท�าประมาณน้ีลกูคา้จะยนิดหีรอืไม ่

ตอนนัน้คณุออยไดใ้ชห้ลกัการประหยดัทรพัยากรบุคคล และ

ทรพัยากรเงนิใหไ้ดม้ากทีส่ดุ เพราะอาชพีน้ีเป็นอาชพีที่

คณุวโิรจน์ รกัมากทีส่ดุ และคดิวา่ดกีวา่การเปิดรา้นขาย

อะไหล ่ท�าอูส่ ีเพราะคณุวโิรจน์เอง กม็คีวามรูเ้รือ่งชา่งอยูแ่ลว้

	 “คอืตอ้งไปซฮูกคนอืน่	บางอยา่งทีเ่ราไมรู่	้พีเ่อจะซฮูกได	้ชา่งคนอืน่อโีกแ้รง

ไมซ่ฮูกใครหรอก	อยา่งพีเ่ออยา่งน้ีเคา้รูบ้างทเีราตอ้งเคารพใครบางทเีขาใหค้วามรู	้

บางทเีรากต็อ้งยอมแบบกม้หวัใหเ้ขาอะคอืเขาใหค้วามรูเ้ราอะเรือ่งความรูม้นัไมม่ใีคร

ใหก้นังา่ยๆหรอกของแบบนี้	แต่พีเ่อมนัท�าไดท้กุอยา่งอะ(หวัเราะ)”

คณุธวลัรตัน์ ฉตัรจฑุานนท(์ออย) ผูบ้รหิารกจิการ TW Car Tuner
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 จากนัน้คณุออยจงึคดิจะขยายสาขาแลว้ใหช้า่ง

ทีเ่ป็นหวัหน้าเก่ง ๆ ทีไ่วใ้จได ้ไปคมุแต่สาขาแลว้แบง่ก�าไร

กนั 50-50 การทีค่ณุออยคดิอยา่งน้ีเพราะคดิวา่ คนเรา

ทกุคนกห็วงัอยากเป็นเจา้ของธรุกจิ คณุออยจงึลงทนุให้

แต่แบง่ก�าไรแบบ 50-50 ซึง่เขาจะไดเ้ยอะกวา่การเป็น

หวัหน้าศนูยบ์รกิารถงึเทา่ตวั แต่สิง่ทีค่ณุออยยงัไมป่ลอ่ย

คอืส�าหรบัคนทีไ่มม่เีงนิทนุส�ารองเพราะจะท�าใหเ้สีย่งมาก

ในการลงทนุ และเรือ่งลกูคา้ ถา้เกดิปลอ่ยไปแลว้และคยุกบั

ลกูคา้ไมรู่เ้รือ่ง จะท�าใหแ้ตกแยกออกเป็นคนละสองฝ ัง่ 

อ�านาจการตดัสนิใจกไ็มเ่หมอืนกนั ถา้เกดิตดัสนิใจผดิพลาด

ลกูคา้ไมพ่อใจกจ็ะกลายเป็นเรือ่งใหญ่ การทีจ่ะปลอ่ยชา่ง

ไปคมุสาขา คณุออยกไ็มไ่ดป้ลอ่ยชา่งทกุคนทีเ่ก่ง เพราะ

ชา่งบางคนเก่งแต่เรือ่งงาน แต่เรือ่งคนไมเ่ก่ง อยา่งน้ีก็

ไมส่ามารถปลอ่ยได ้เพราะงานบรกิารจะเน้นเรือ่งคนเป็นหลกั

จงึเลอืกหวัหน้าชา่งทีม่คีณุสมบตัคิรบปลอ่ยใหอ้อกไปคมุเป็นสาขาของตนเอง

“เราเป็นกนัเองถ้าคือมีค�าปรึกษากคื็อว่าเราคยุกนั

เหมือนกบัครอบครวัไม่ต้องมามีขัน้ตอนไม่เอา ทีนี่ไ่ม่ต้อง”

คณุวโิรจน์ ฉตัรจฑุานนท ์ เจา้ของกจิการ อู ่TW Car Tuner

ความสุขแบบง่าย ๆ เกิดขึ้นได้กับ... “การดูแลแบบครอบครัว”
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 ธรุกจิแบบครอบครวัอาจเป็นธรุกจิไมใ่หญ่โตมาก อยา่งเชน่อู ่TW Car Tuner มหีลกัการบรหิารงาน

แบบ “ครอบครวั” สว่นใหญ่จะอยูก่นัแบบ “เป็นพ่ีเป็นน้อง” คณุวโิรจน์ เป็นเจา้ของธรุกจิไดด้แูลแบบ

เรยีบงา่ยมาก ดแูลลกูน้องอยา่งเป็นกนัเอง มปีญัหาอะไรลกูน้องสามารถปรกึษาไดโ้ดยเขา้ถงึไมย่าก ต่างจาก

บรษิทัใหญ่ ๆ ทีก่วา่จะเขา้ถงึ CEO กต็อ้งมหีลายขัน้ตอน เวลาลกูน้องจะมาคยุกบัเจา้ของธุรกจินัน้ไมใ่ช่

เรือ่งงา่ย ๆ แต่ดว้ยการทีเ่ป็นธรุกจิเลก็ ๆ การไดค้ยุ ไดป้รกึษากบัเจา้ของธรุกจิจงึมโีอกาสมากกวา่ธรุกจิใหญ่ๆ 

 จะเหน็ไดว้า่จากทีค่ณุออยไดก้ลา่วคอื เวลามอีะไรกส็ามารถคยุกนัไดต้รง ๆ ปรกึษากนัได ้สามารถ

ดา่กนัได ้โดยจะไมเ่อาเรือ่งสว่นตวัมารวมกบัเรือ่งงาน เวลาดา่กจ็ะดา่กนัในเรือ่งงาน สว่นในเวลาสว่นตวั

กจ็ะเป็น แคเ่วลาสว่นตวั  ท�าใหพ้นกังานกลา้ทีจ่ะปรกึษา กลา้ทีจ่ะคยุไมว่า่จะเป็นเรือ่งงานหรอืเรือ่งสว่นตวั 

คณุออยเคยเลา่ใหฟ้งัวา่ ครัง้หน่ึงเคยมพีนกังานทีเ่ป็นชา่งคนหน่ึงทีเ่ก่งฝีมอืด ีมกัจะมาขอเบกิเงนิลว่งหน้าเสมอ 

ซึง่การเบกิเงนิลว่งหน้ากส็ามารถท�าไดค้ณุออยกใ็หไ้ดแ้ต่จะตอ้งบอกเหตุผลวา่ท�าไมถงึตอ้งเบกิเงนิก่อนลว่ง

หน้า เชน่ ชว่งน้ีตดิลบอะไรกส็ามารถเบกิได ้และคณุออยกจ็ะชวนคยุถามเรือ่งทีต่ดิลบวา่ตดิลบเรือ่งอะไร

เพราะชา่งสว่นใหญ่กอ็ายไุล ่ๆ กนักบัคณุออยจงึคดิวา่ไมน่่าจะมเีรือ่งอะไรทีต่อ้งท�าใหใ้ชเ้งนิถงึขัน้ตดิลบ 

คณุออยจงึชวนคยุไปเรือ่ย ๆ  เพือ่ทีจ่ะเป็นทีป่รกึษาชว่ยหาทางแกไ้ขให ้ปรากฏวา่ชา่งคนนัน้ตดิยาเสพตดิ 

ตอนแรก ๆ เคา้กไ็มไ่ดบ้อก แต่หลงัจากนัน้จะแสดงออกมาทางหน้าตาและอารมณ์ ตอนนัน้คณุออยจะสง่

ไปรกัษาทีโ่รงพยาบาลและออกคา่ใชจ้า่ยใหห้มดทกุอยา่ง และสง่ไปบวช จะชว่ยออกทกุอยา่งให ้แต่สดุทา้ย

คณุออยสูไ้มไ่หวเพราะเคา้ดไูมร่กัตวัเอง 

“ความจรงิคนนัน้เขารกัออยมากกวา่คอืทะเลาะกนัทไีรรอ้งไหท้กุที

คอืเป็นพีเ่ป็นน้องกนัอะ่ กเ็หน็วา่เป็นพีเ่ป็นน้องกนัตลอด ”

คณุธวลัรตัน์ ฉตัรจฑุานนท(์ออย) ผูบ้รหิารกจิการ TW Car Tuner

 จากค�ากลา่วของคณุออย จะเหน็ไดว้า่การท�างานทีน่ี่ไมไ่ดเ้ป็นการท�างานแบบ เจ้านายลกูน้องเทา่นัน้

แต่เป็นการท�างานแบบ เป็นพ่ีเป็นน้อง มอีะไรกช็ว่ยเหลอืกนั พดูคยุปรกึษากนัไดท้กุเรือ่ง ดว้ยความใกลช้ดิ

สนิทสนมกนัจงึท�าใหค้ณุออยสามารถรูไ้ดว้า่ลกูน้องแต่ละคนเป็นอยา่งไร ดว้ยความใสใ่จลกูน้อง ทกุเยน็กจ็ะ

นัง่คยุกบัชา่งทีย่งัไมไ่ดก้ลบับา้น ท�าใหเ้ขา้ใจและรูว้า่พวกเขาตอ้งการอะไร และนี่คอืความรกัและความเอาใจใส่

ในลกูน้องอยา่งจรงิใจ ท�าใหล้กูน้องมคีวามรูส้กึท�างานอยา่งเตม็ใจและเตม็ที ่และทีท่�างานกเ็ปรยีบเสมอืนทีบ่า้น 

เจา้นายกเ็ป็นเหมอืนพีเ่หมอืนน้อง เหมอืนครอบครวัเดยีวกนัท�าใหม้คีวามรกัและผกูพนัต่อองคก์ร แมน้จะเป็น

แคอู่เ่ลก็ ๆ ซ่อมแคร่ถโตโยตา้ แต่กท็�าใหพ้วกเขาเกดิความรูส้กึมคีวามสขุ และภมูใิจทีจ่ะอยูท่ีน่ี่ ท�างานให้

นานทีส่ดุเทา่ทีจ่ะท�าได ้

	 “ออยกบัชา่งเนีย่จะอายพุอ	ๆ	กนัความหมายคอืกใ็กล	้ๆ	กนัอยา่งงีค้ะ่	สว่นใหญ่

จะอยูแ่บบเป็นพีเ่ป็นน้องอะ่	แต่เวลาดา่กด็า่จรงิ	ๆ	นะ	แต่ถา้ไมด่า่	กค็อืพีน้่องจรงิ	ๆ	

พยายามไมเ่อาเรือ่งสว่นตวัมารวมกบัเรือ่งงาน	คอืเวลาดา่ในงานกค็อืในงาน	ต่อไปสว่น

ตวักค็อืสว่นตวั	”	

คณุธวลัรตัน์ ฉตัรจฑุานนท(์ออย) ผูบ้รหิารกจิการ TW Car Tuner
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 สว่นเรือ่งรายไดก้จ็ะเป็นแบบเฉลีย่รายวนัและรายได้

คอ่นขา้งจะสงูกวา่ทีอ่ืน่ สว่นใหญ่คา่แรง ต�่าสดุอยูท่ี ่13,000 บาท

คา่แรงจะคดิจากลกูคา้ไมแ่พง แต่จะใหช้า่งคอ่นขา้งมาก โดยให้

ทกุคน รบัผดิชอบในงานของตนเองอยา่งเตม็ที ่ใสใ่จลกูคา้ใหม้าก

เดก็ฝึกงานทีม่าฝึกงานทีอู่ส่ามารถพฒันาเป็น ชา่งไดโ้ดยตัง้แต่แรก

เขา้มาฝึกงานจะมพีี ่ๆ ทีเ่ป็นชา่งคอยดแูลเป็นคนๆไป ถา้พีค่นไหน

คมุงานแลว้ ดนัเดก็ฝึกงานหลุดคอืไมผ่า่นพีค่นนัน้กต็อ้งโดนลงโทษ

แต่ถา้พีค่มุงานคนไหนสามารถฝึกงานเดก็ ฝึกงานจนเก่งแลว้

สามารถกลายเป็นชา่งได ้พีค่มุงานคนนัน้กไ็ดจ้ะรบัโบนสั

 เป็นสิง่ตอบแทน หรอือาจจะเป็น i-phone 1 เครือ่ง 

เดก็ฝึกงานทีน่ี่สว่นใหญ่เป็นเดก็ ม.3 หรอื ม.6 และชา่งสว่นใหญ่

จะจบ ปวช. ปวส. เวลาจะยมืเงนิกจ็ะเป็นแบบเหมอืนเป็นพีเ่ป็นน้อง

 บางครัง้คณุออยกอ็อกเงนิสว่นตวัของตวัเองใหไ้ปก่อน เชน่ ลกูน้องอยากได ้i-phone ทกุคนจะไมม่ี

บตัรเครดติคณุออยกจ็ะออกไปใหก้่อนเป็นเงนิกอ้นและใหม้าผอ่นคณุออยในภายหลงั เหมอืนเป็น 

“ธนาคารแต่ไม่มีดอกเบีย้”  บางคนกจ็ะหกัในเงนิเดอืนไปเลย สว่นใหญ่เวลาจะขออะไรจะสามารถขอได้

ปีละหน่ึงครัง้จ�านวนทีส่ามารถผอ่นของไดป้ระมาณ 3 หมืน่บาท ซึง่ท�าใหพ้นกังานทกุคนสามารถไดข้อง

ทีต่นเองตอ้งการโดยไมต่อ้งใชเ้วลารอเกบ็เงนิ กส็ามารถไดใ้นสิง่ทีต่นเองอยากไดเ้ลย

    บคุลากรทีมงาน

  ทมีงานบรหิารอาวโุสมปีระสบการณ์การซ่อมรถยนตม์ามากกวา่ 20 ปี

  ทมีงานชา่ง มปีระสบการณ์การซ่อมไมน้่อยกวา่ 4 ปีทกุคน 

  รวมทัง้หวัหน้าชา่งมปีระสบการณ์ท�างานในศนูยโ์ตโยตา้เป็นเวลาหลายปี

  เกณฑใ์นการเลอืกพนกังาน  “คอืสามารถท�างานรว่มกบัผูอ้ืน่ได	้พดูจาสภุาพ

	 ไมพ่ดูจาขวานผา่ซาก	ขณะพดูกบัลกูคา้ตอ้งพดูจาด	ีๆ	เวลาท�าผดิกต็อ้งยอมรบัผดิ	

	 ไมใ่ชโ่กหกวา่ตวัเองไมผ่ดิเพราะสว่นใหญ่ทีนี่ผ่ดิออยจะไมห่กัเงนิลกูน้อง	ไมว่า่จะเจตนา

	 หรอืไมเ่จตนา	ไมใ่ชท่�าผดิแลว้เหน็บแนมลกูคา้ลกูคา้เหน็วา่ไมด่แีต่ไมบ่อกลกูคา้

	 แลว้เวลาคยุกบัลกูคา้กค็ยุด	ีๆ	หา้มชกัสหีน้าตาย”

         คณุธวลัรตัน์ ฉตัรจฑุานนท(์ออย) ผูบ้รหิารกจิการ TW Car Tuner

ความสุขแบบง่าย ๆ เกิดขึ้นได้เมื่อ... 

“เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งกับ TW Car Tuner”
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 งานบรกิารคอืงานรบัใชล้กูคา้ การพดูจาด ีพดูจาไพเราะกเ็ป็นบุคลกิหน่ึงของนกับรกิารทีด่ ี

นอกจากการพดูจาแลว้ลกัษณะทา่ทาง ความแสดงออกถงึความสนใจกเ็ป็นสิง่หน่ึงทีผู่ใ้หบ้รกิารควรพงึจะม ี

อู ่TW Car Tuner นอกจากจะเน้นใหพ้นกังานขยนั ซื่อสตัย ์ยอมรบัผดิ แลว้ยงัเน้นเรือ่งการใหบ้รกิารทีด่อีกีดว้ย 

แมจ้ะท�างานหนกัหรอืเหน่ือยขนาดไหน กต็อ้งยิม้ตอ้นรบัลกูคา้ได ้และเรือ่งทีเ่น้นมากคอืการบอกกบัลกูคา้

ตรงๆ วา่ท�าไมไ่ด ้และไมฝื่นท�าต่อไป 

 วธิกีารคดัเลอืกคนเขา้ท�างาน จะใหโ้อกาสทกุคนไดเ้ขา้มา

ลองท�างานโดยจบัคูก่บัชา่งทีอู่แ่ละจะถามก่อนวา่เขาท�าอะไรไดบ้า้ง 

จากนัน้จงึมาดปูระสทิธภิาพการท�างาน ดวูา่เขาถนดัอะไรแลว้กม็า

เทยีบกบัชา่งทีอู่่ แลว้ดเูน้ืองานวา่เหลือ่มล�้ากนักีช่ ัว่โมง เพราะ

แต่ละคนจะบอกความถนดัของตนเอง กจ็ะใหเ้ขาท�าสิง่ทีถ่นดัก่อน

แลว้มาประมวลวา่ใชเ้วลาไปเทา่ไหรโ่ดยเทยีบกบัชา่งทีม่อียู ่

ถา้ออ่นกวา่คนทีอ่ยูก่จ็ะพยายามบอกใหไ้ปท�าอนัน้ีใหไ้ด ้เพราะ

คนหน่ึงคนจะท�าไดห้ลายอยา่ง เวลาทดสอบคนใหมจ่ะใหเ้ขาท�า

ในสิง่ทีเ่ขาบอกวา่ท�าได ้แลว้อยา่งอืน่จะมาฝึกกนัในตอนหลงั 

จากนัน้จะสง่ชา่งมาประกบเพือ่ดคูวามเหมาะสมวา่จะไดท้�างาน

ต่อไปหรอืไม ่สิง่ทีพ่จิารณาดคูอื ดคูวามกระตอืรอืรน้ และจะให้

โอกาสทกุคน แมจ้ะเป็นแคเ่ดก็ฝึกงาน จะไมม่คีวามรูอ้ะไรกใ็หโ้อกาส แต่ถา้สมมตใินกรณทีีเ่ขา้แลว้ เรยีกเงนิ

เดอืนสงูๆ เชน่ 20,000 บาท การคดิเงนิคา่จา้งจะคดิออกเป็นรายวนั หารดว้ย 26 แลว้ใหท้�างานไดเ้ลย

หลงัจากนัน้ 2 อาทติย ์ถา้ผา่นตามทีก่�าหนดกไ็ดใ้นเงนิเดอืน 20,000 บาท แต่ถา้ไมผ่า่นตามทีก่�าหนด

กจ็ะตอ้งออกเลยเชน่กนั คา่จา้งสว่นใหญ่จะคดิเป็นรายวนั แต่วนัจะไดม้ากน้อยไมเ่ทา่กนัขึน้อยูก่บัผลงาน 

    เกณฑใ์นการคดัเลือกคนเข้าท�างาน

  ตอ้งท�างานรว่มกบัผูอ้ืน่ได ้

  พดูจาด ีๆ กบัลกูคา้ไมพ่ดูจาขวานผา่ซาก 

  ท�าผดิตอ้งยอมรบัผดิ

  ท�างานรว่มกนัสามารถคยุกนัได ้ตกัเตอืนสัง่สอนกนัได้

  พดูตรง ๆ วา่ท�าไดห้รอืไมไ่ด ้ไมเ่ป็นคนอวดเก่ง

  ขยนัท�างาน รูจ้กัหน้าทีข่องตน

  ตอ้งมปีระสบการณ์การท�างาน แต่ถา้เป็นเดก็ฝึกงานกร็บัพจิารณาแต่ระดบัเงนิเดอืนจะแตกต่างกนั
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 สวสัดิการ ดีเย่ียม 

 

 1. มขีา้วกลางวนัฟรสี�าหรบัทกุคน ตอนกลางวนัถา้ใครไปหากนิเองกจ็ะเอาไปทบสิน้เดอืนใหว้นัละ 

     40 บาท สมมตทิ�างาน 26 วนั กเ็อา 40×26 แลว้ไปทบเป็นเงนิตอนสิน้เดอืน

 2. มโีอท ี

 3. มโีบนสั 1 เดอืนต่อปี 

 4. มเีบีย้ขยนัปลายเดอืน 

 5. มเีงนิพเิศษรายเดอืนแลว้แต่ผลงาน ผลงานกค็อืการเทคแครเ์อาใจใสล่กูคา้ การท�างานไมข่าด 

    ถา้คลอดลกูกจ็ะไดร้บัเงนิ 5,000 บาท หรอื 10,000 บาท แลว้แต่ละโอกาส ถา้คนทีม่ลีกูกจ็ะให้

    คา่เทอมลกูเดอืนละ 2,000 บาท

    “สภา...อู่”
           นอกจาก จะท�างานอยูก่บัการซ่อมรถยนต ์ในแต่ละวนักอ็ยูก่บัรถ 

        อยูก่บัอูแ่ลว้ ทางอูก่ไ็ดเ้ลง็เหน็วา่ควรจะมสีถานทีเ่พือ่สรา้งความผอ่นคลาย 

        สรา้งความเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัระหวา่งชา่ง จงึไดจ้ดัท�าสถานทีไ่วใ้ห้

        พนกังานไดพ้กัผอ่น คยุกนัแบบข�า ๆ หรอืจะปรกึษาเรือ่งงานหรอื

        เรือ่งสว่นตวั  และเป็นหอ้งประชมุงาน ซึง่พนกังานในอูส่ามารถใชห้อ้งน้ีได้

        ทกุคน ทกุวนัหลงัเลกิงาน ชา่งบางคนกจ็ะกลบับา้นเลย  บางคนก็

        ยงัไมก่ลบั คนทีย่งัไมก่ลบักส็ามารถมานัง่เลน่ พกัผอ่นทีห่อ้งน้ีได ้

           และคณุออยเองซึง่เป็นผูบ้รหิาร กม็กัจะมาพดูคยุกบัลกูน้อง

        อยูเ่ป็นประจ�า ดว้ยการทีอู่่ TW Car Tuner ไดม้กีารดแูลลกูน้อง

        แบบครอบครวั เป็นพีเ่ป็นน้องนัน้ ท�าใหค้ณุออยสามารถใกลช้ดิกบัลกูน้อง

        ไดม้ากขึน้ มกีารพดูคยุถามสาระทกุขส์ขุดบิลกูน้องอยูเ่ป็นประจ�า 

        ท�าใหเ้ขา้ใจถงึความตอ้งการของลกูน้องอยา่งแทจ้รงิ นอกจากรายได้

ทีเ่ป็นตวัเงนิ ซึง่สิง่น้ีเองทีท่�าให ้อู ่TW Car Tuner มปีญัหาคนลาออกน้อยมาก บางคนอยูเ่ป็น 10 กวา่ปี 

แมน้จะเป็นองคก์รเลก็ ๆ แต่ความผกูพนัต่อองคก์รถอืวา่มอียูส่งูมาก เลยทเีดยีว
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 การแกป้ญัหาพนกังานทะเลาะกนั สิง่แรกคอืจะใหจ้บัเขา่คยุกนัวา่มอีะไรไมเ่ขา้ใจกนั เพราะชา่ง

แต่ละคนต่างทีม่า บางคนมอีโีกส้งู เก่งมาจากทีอ่ืน่ เอาความคดิตนเองเป็นใหญ่ จนบางครัง้ไมย่อมรบัฟงั

ความคดิเหน็ของอกีฝา่ย ต่างคนต่างแรง จงึใหจ้บัเขา่คยุกนัใหฟ้งัความคดิเหน็ของสว่นรวม และทางอูเ่อง

กจ็ะเป็นท�าตวัคนกลาง พยายามคยุกบัทกุคนตลอดเวลา 

  การแกป้ญัหาพนกังานโดดงาน จะไปคยุวา่ท�าไม มสีาเหตุอะไร ไมส่บาย หรอืวา่มเีหตุผลสว่นตวั 

บางทเีขาเอาเรือ่งสว่นตวัมาปนกบังาน เดก็บางคนก ็sensitive พอสมควร ยงัผา่นอะไรมาน้อย กต็อ้งไปคยุ

กบัเขาก่อน ถา้เกดิไมไ่หวจรงิ ๆ สะเทอืนจติใจกใ็หห้ยดุ ถา้พนกังานมาท�างานในสภาพจติใจไมเ่ตม็รอ้ย

กไ็มค่วรมาท�างาน 

     ความสขุแบบฉบบัผูบ้ริหาร...

 องคก์รจะอยูไ่ดห้รอืไมไ่ด ้นอกจากจะขึน้อยูก่บัความสามารถของผูบ้รหิารแลว้ พนกังานงาน

ในองคก์รนัน้กม็สีว่นส�าคญัอยา่งยิง่ เพราะถา้ไมม่พีนกังานเหลา่นัน้ ในวนัน้ีกอ็าจจะไมม่อีงคก์รอยูม่าได้

จนถงึทกุวนัน้ี อยา่งเชน่คณุออยกไ็ดใ้หค้วามส�าคญักบัพนกังานมาก คดิวา่ชา่งทกุคนเป็นเหมอืนพีเ่หมอืนน้อง 

และไดด้แูลพนกังานเป็นเหมอืนคนในครอบครวั 

     ความประทบัใจ เลก็ ๆ จากใจผูบ้ริหาร
 ความประทบัใจของคณุออยสว่นใหญ่จะเกดิขึน้กบัลกูคา้ เชน่ลกูคา้บางคนอยูไ่กลมากๆ  หรอื

รอนานมากๆ มาเพือ่รอใชบ้รกิารจากทางอู ่ทัง้ ๆ ทีไ่มจ่�าเป็นตอ้งรอจากทีอู่ก่ไ็ด ้สามารถใชบ้รกิารซ่อมที่

อูอ่ ืน่กไ็ด ้เชน่การเปลีย่นถ่ายน�้ามนัเครือ่ง แต่ลกูคา้กย็งัรอและมาท�าทีอู่น้ี่ และมอียูค่ร ัง้หน่ึงทีม่ชีา่งคนไดท้�าลอ้

ลกูคา้หลุด แมน้ทางอู่เองจะชดใชค้า่เสยีหายและซ่อมใหฟ้ร ีแต่ถา้พดูถงึเรือ่งความเชือ่ใจในการซ่อมอกีคงไมม่ี

ลกูคา้คนไหนเจอเหตุการณ์แบบน้ีแลว้มาใหซ่้อมอกี แต่ปรากฏวา่ลกูคา้ยงัใหโ้อกาส 3 เดอืนผา่นไปกลบัมา

ใชบ้รกิารทีอู่่อกี ซึง่ท�าใหค้ณุออยเองกร็ูส้กึประทบัใจมากทีล่กูคา้ยงัใหค้วามไวว้างใจทางอูอ่กี เรือ่งเหลา่น้ี

จงึเป็นเหตุการณ์ทีล่ว้นแต่สรา้งความประทบัใจเลก็	ๆ	ใหเ้กดิรอยยิม้บนใบหน้าคณุออยไดท้กุครัง้ทีนึ่กถงึ

วิธีแก้ปัญหาพนักงานแบบฉบับอู่ TW Car Tuner

	 “จรงิๆเลยออยอยูท่ีนี่ไ่ดเ้พราะเพือ่นรว่มงาน	เพราะวา่เวลามอีะไรคอืแบบ	

งานมนัเครยีดเพราะมนัคอืงานปญัหา	ขนาดคนขายของธรรมดาไมเ่ป็นปญัหายงัมปีญัหาเลย	

คอื	ของเรามนังานแกป้ญัหากต็อ้งอยูก่บัมนัอยูแ่ลว้	คอืสว่นใหญ่ทีนี่ช่า่งกจ็ะเขา้ใจ	คอื

รบัแรงกดดนัไดม้ากกวา่ออยดว้ยซ�้าไปนะ	ชา่งทีนี่	่กค็อืเอาจรงิๆทีอ่อยอยูไ่ดก้เ็พราะวา่พวกน้ี	

ออยบอกแลว้วา่ถา้ออยหมดพวกน้ี	บางทอีอยกอ็าจจะหยดุ”

คณุธวลัรตัน์ ฉตัรจฑุานนท(์ออย) ผูบ้รหิารกจิการ TW Car Tuner
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     Feed back จากพนักงาน

 เวลาท�างานคณุออยมกัจะชอบเชค็ความอดทนของชา่งแต่ละคน สว่นใหญ่คณุออยจะพดูกบัชา่งตรงๆ 

เชน่	“ท�างานเหนือ่ย	ๆ	เหมอืนกนัแบบน้ีความอดทนอยูท่ีก่ ีปี่	กีเ่ดอืน	ทีท่นอยูก่บัเงนิเดอืนระดบัน้ีได	้ถา้	2	ปีรอ

ไหวมัย้	ถา้	2	ปีออยยงัท�าไมไ่ดก้อ็อกกนัไปเลย”  ดว้ยความทีค่ณุออยกเ็ขา้ใจวา่ทกุคนกม็ภีาระหน้าทีม่ากขึน้

เหมอืนกนั และชา่งเองกจ็ะพดูกลบัมาอยา่งตรง ๆ เชน่กนั บางคนจะถามวา่... 

 

  “ชว่งน้ีมเีรือ่งเครยีดอะไรท�าไมท�างานแลว้ดเูหวีย่ง	ๆ	จงัมอีะไรรเึปลา่”

	 	 “ชว่งน้ีเป็นอะไรรบังานเยอะจงัเงนิหมนุไมท่นัหรอ”

	 	 “ชว่งน้ีงานน้อยจงัมปีญัหารเึปลา่”

	 	 “ท�าไมชว่งน้ีมงีานน้อยเหนือ่ยหรอ	หรอืมใีครดา่มารเึปลา่”

       ชา่งประจ�าอู ่TW car Tuner

ซึง่ค�าถามเหลา่น้ีแสดงใหเ้หน็วา่ พนกังานกบัผูบ้รหิารมคีวามใกลช้ดิสนิทสนม เป็นกนัเอง ซึง่พบไดย้าก

ในองคก์รใหญ่ ๆ และน่ีอาจเป็นเสน่หอ์ยา่งหน่ึงของ อู่ TW car Tuner ทีท่�าใหพ้นกังานมกีาร turn over ต�่า 

พนกังานบางคนทีล่าออกไปแลว้กก็ลบัมาท�าใหมก่ม็ี

     เสียงสะท้อน จากพนักงาน

	 “งานจะเหนือ่ยหน่อย	แต่วา่มนักม็คีวามสขุ	กม็ซีเีรยีสมัง่

	 เวลาเราตอ้งเจองานทีย่าก	หรอืวา่ตอ้งคยุกบัลกูคา้

	 ทีเ่หมอืนในบางทลีกูคา้อาจจะเขา้ใจและไมเ่ขา้ใจ

	 จะซเีรยีสตรงน้ี	บางทเีราสือ่สารกบัเคา้ไมรู่เ้รือ่ง	กอ็าจจะ

	 ซเีรยีสเหมอืนกนั	แต่วา่โดยรวมแลว้กถ็อืวา่มคีวามสขุโอเคครบั”	

    พีเ่ป๊ียก ชา่งประจ�าอู ่TW Car Tuner

      “ท�ามาหลายทีแ่ลว้	มนัแตกต่างกนัไปคนละแบบ

	 	 	 	 	 	 คอืทีเ่ก่าเรารกัรถรุน่	มนัแบบวา่ความสามารถมนักไ็ด้

	 	 	 	 	 	 ไปอกีแบบต่างกนั	ถามวา่มนักด็มี ัย้มนักด็	ีมนัขึน้อยูก่บั

	 	 	 	 	 	 เพือ่นรว่มงานดว้ย	เพือ่นรว่มงานไมค่อ่ยดกี	็ถงึเรารกั

	 	 	 	 	 	 รถรุน่เดยีว	กบัเพือ่นรว่มงานทีโ่อเคมอีะไรชว่ยเหลอืกนักนั

		 	 	 	 	 	 งานกค็อ่นขา้งจะงา่ยราบลืน่กวา่”																												                    

                 พีเ่อ ชา่งประจ�าอู ่TW Car Tuner



153      TW Car Tuner

 “ส�าหรบัความคดิผมตัง้แต่อยูท่ีนี่ม่า	เขาดแูลเหมอืนเราเป็นครอบครวั	ไมไ่ดด้แูลเหมอืนเราเป็นลกูจา้ง	

เขาสามารถใหอ้ะไรไดม้ากกวา่ลกูจา้ง	เชน่	ตอนทีผ่มแต่งงานทีช่ลบุร	ีเฮยีกต็ามไปจดังานให	้ไปเป็นญาตผิูใ้หญ่	

แลว้มชีว่งนึงทีผ่มปว่ยไมส่ามารถมาท�างานได	้เขากพ็าผมไปโรงพยาบาล	เจาะเลอืด	คา่รกัษาพยาบาลทัง้หมด

ขากจ็า่ยใหห้มด	พนกังานคนอืน่กเ็หมอืนกนัหมด	เขาพยายามใหเ้ราเหมอืนเป็นสว่นหนึง่ในครอบครวัของเขา	

หรอืมลีกูน้องคนอืน่ไปบวชต่างจงัหวดัไกลแคไ่หน	เฮยีแกกไ็ป	เพือ่นผมไปบวชขอนแก่นแกยงัไป”

วฑัรฬุห ์ ศริโิภคากจิ ชา่งประจ�าอู ่TW Car Tuner

 เสียงสะท้อนของพนักงานกเ็ปรียบเสมือนกระจกของผูบ้ริหาร ผูบ้รหิารสามารถรูไ้ดว้า่สิง่ทีต่น

ไดใ้ห ้หรอืกระท�าต่อพนกังานนัน้ พวกเขาเหลา่นัน้มคีวามสขุ หรอืตอ้งการหรอืไมก่ด็ไูดจ้ากตรงน้ี ความรูส้กึ

ทีเ่ป็นเสยีงสะทอ้นของพนกังานเหลา่น้ีจงึเป็นกระจกทีด่ใีหแ้ก่ผูบ้รหิาร ผูบ้รหิารสามารถเหน็ทัง้ขอ้ด ีหรอื

ขอ้บกพรอ่งของตนเอง สามารถน�าไปพฒันาหรอืปรบัปรงุใหด้ขี ึน้ได ้เพราะพนกังานคอืทรพัยากรทีส่�าคญั 

ถา้ไมม่พีนกังานองคก์รกไ็มส่ามารถอยูไ่ดเ้ชน่กนั และการท�าให้พนักงานมีความสขุในการท�างาน เป็น

ส่ิงส�าคญัท่ีผูบ้ริหารทกุองคก์รไม่ควรมองข้าม เพราะพนักงานคือทรพัยากรท่ีมีคณุค่าและหาค่าเป็น

ตวัเงินออกมาได้ ดงันัน้สิง่ทีผู่บ้รหิารท�าไดค้อืการพยายามรกัษาทรพัยากรทีม่คีา่น้ีไวใ้หอ้ยูก่บัองคก์รไดน้าน

ทีส่ดุ และการทีพ่นกังานจะอยูก่บัองคก์รไดน้านนัน้ กค็อือยูก่บัวา่ องคก์รนัน้สามารถท�าให้พวกเขา

มีความสขุทีจ่ะอยู่ต่อหรือเปล่า??? 

 บทสรปุ อู่ TW Car Tuner
 ความสขุงา่ย ๆ จากการท�างาน เป็นเรือ่งทีค่นท�างานทกุคนปรารถนา แต่ใครจะสมปรารถนาหรอืไม่

นัน้ องคก์รกเ็ป็นสว่นหน่ึงในการสรา้งความสขุงา่ยๆ เหลา่น้ีได ้อู ่TW Car Tuner เป็นอู่เลก็ ๆ มกีารบรหิารงาน

แบบครอบครวั ดแูลใสใ่จลกูน้องในทกุ ๆ ดา้นไมเ่พยีงแคใ่นเรือ่งงาน ดว้ยความสนิทเป็นกนัเองระหวา่ง

เจา้นายและลกูน้อง ท�าใหล้กูน้องกลา้ทีจ่ะเลา่และปรกึษาเรือ่งสว่นตวั ดว้ยความรกัและความใสใ่จลกูน้อง

ชว่ยเหลอืลกูน้องในทกุ ๆ เรือ่งเหลา่น้ี ท�าใหล้กูน้องจงรกัภกัดแีมน้แต่ในยามวกิฤตลิกูน้องกพ็รอ้มทีจ่ะลุกสู้

ไปดว้ยกนั ไมท่ิง้หรอืหนีไปไหน จนไดก้ลบัมารุง่เรอืงจนถงึทกุวนัน้ี

สุข 3 สุข ของพนักงาน อู่ TW Car Tuner
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โมเดลความสุขอู่ TW Car Tuner

โมเดลความสขุของอู ่TW Car Tuner เปรยีบเสมอืนบา้น

ใหพ้นกังานรูส้กึเหมอืนวา่อยูท่ีท่�างานเหมอืนอยูท่ีบ่า้น โดยมดีงัน้ี

 1) “รากฐาน” การดแูลพนกังานแบบครอบครวั อยูก่นัแบบเป็นพีเ่ป็นน้อง มคีวามเป็นกนัเองระหวา่ง

ผูบ้รหิารกบัลกูน้องสามารถปรกึษาไดท้กุเรือ่ง ถา้รากฐานของบา้นไมด่บีา้นกอ็าจทรดุได ้เชน่เดยีวกบัองคก์ร

ถา้มรีากฐานวฒันธรรมองคท์ีไ่มด่อีงคก์รกไ็มส่ามารถประสบความส�าเรจ็ไดย้าวนาน 

 2) “หลงัคา” เปรยีบเสมอืนสวสัดกิาร ทีค่รอบคลุมดแูลพนกังานในทกุ ๆ ดา้น เชน่ที ่อู่ TW Car Tuner 

ไดม้สีวสัดกิารใหพ้นกังานรวมไปจนถงึคา่เทอมลกู ถา้บา้นไมม่หีลงัคาบา้นจะไมม่อีะไรทีจ่ะคอยกนัแดดกนัฝน 

คนในบา้นกจ็ะอยูไ่ดย้าก ในองคก์รกเ็ชน่เดยีวกนัถา้ไมม่สีวสัดกิาร คา่ตอบแทน โบนสั หรอื ฯลฯ ทีด่ ีๆ มาหลอ่

เลีย้งหรอืจงูใจพนกังานกย็ากทีพ่นกังานจะอยูก่บัองคก์รไดย้าวนาน 

 3) “เสา” หลกั 3 เสาซึง่เป็นทีย่ดึเหน่ียวจติใจของพนกังานใหท้�างานอยูท่ีอ่ยูไ่ดย้าวนานและ

ไมค่ดิทีจ่ะออกไปไหน เสาทีห่น่ึงคอื ผูบ้รหิาร ทีม่คีวามเป็นกนัเอง ใสใ่จในรายละเอยีดของพนกังานใน

ทกุๆ ดา้น เสาทีส่องคอื เพือ่นรว่มงาน ทีค่อยจะชว่ยเหลอืกนัตลอด ไมท่อดทิง้กนั เสาทีส่ามคอื ลกัษณะงาน 

เป็นงานทีส่อดคลอ้งกบัความถนดั ความสามารถของพนกังาน ไดท้�างานแบบสบาย ๆ ไมอ่ดึอดัใจ ถา้บา้นไมม่ี

เสาบา้นกไ็มส่ามารถก่อรา่งสรา้งขึน้มาเป็นตวับา้นได ้เพราะเสาคอืตวัยดึบา้นไวท้ัง้หลงั องคก์รกเ็ชน่เดยีวกนั

ถา้มผีูบ้รหิารทีไ่มด่ ีเพือ่นรว่มงานทีไ่มด่ ีหรอืงานทีน่่าเบือ่ พนกังานกไ็มส่ามารถมคีวามสขุในการท�างานได ้

และยากทีพ่นกังานจะอยูใ่นองคก์รเหลา่นัน้ไดย้าวนาน 

“ทัง้หมดน้ีจึงสามารถประกอบกนัเป็นโมเดลความของสขุได้ดงัทีก่ล่าวมา”
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 ปี 2534 ชมรมแบดมนิตนับา้นทองหยอด ก่อรา่งขึน้ จากปมในใจของเดก็หญงิคนหน่ึง

ในอดตีทีช่อบกฬีาแบดมนิตนั แต่ขาดโอกาสในการฝึกฝน และร�่าเรยีนจากโคช้มอือาชพี เดก็หญงิคนดงักลา่ว 

เตบิโตขึน้ดว้ยความมานะอดทน จนประสบความส�าเรจ็ในธรุกจิทีเ่ธอรกั และเมือ่ถงึวนัทีเ่ธอมโีอกาสและ

ความพรอ้มแลว้เธอจงึหยบิยืน่โอกาสใหก้บัเดก็ทีเ่คยขาดโอกาสแบบเธอในอดตี ก่อเกดิเป็นชมรมแบดมนิตนั

บา้นทองหยอด โดยในยคุนัน้สอนโดยโคช้คนไทยซึง่มอีาชพีประจ�าอยูแ่ลว้แต่อาศยัเวลาวา่งมาสอนแบดมนิตนั

ใหเ้ดก็ แต่ดว้ยปมภายในใจของ“แมป่กุ “ เดก็หญงิในวนัวานคนนัน้ เธอเลง็เหน็วา่หากจะท�าสโมสรแบดมนิตนั

ใหไ้ดผ้ลจรงิจงัในระยะยาว ควรใชโ้คช้อาชพี ซึง่ในยคุนัน้เมอืงไทยยงัไมม่โีคช้อาชพี จงึไดป้ระสานไปยงั

การกฬีาแหง่ประเทศไทยเพือ่เชญิโคช้แบดมนิตนัอาชพีมาจากสาธารณรฐัประชาชนจนี จากจดุเริม่ตน้

 ในวนันัน้...  ผา่นวนัเวลาฝา่ฟนัอุปสรรคมากมาย วนัน้ี..  สโมสรแหง่น้ีไดพ้ฒันาไปสูก่ารเป็น 

“โรงเรียนแบดมินตนับา้นทองหยอด” ซึง่มหีลกัสตูรอยา่งเป็นทางการภายใตก้ารรบัรองจาก

กระทรวงศกึษาธกิาร มรีะบบการสรา้งโคช้มอือาชพีซึง่ไดร้บัคา่ตอบแทน และสวสัดกิารทีม่โีครงสรา้งชดัเจน

และเพยีงพอต่อการเป็นอาชพีหลกัไดอ้ยา่งด ีนอกจากนัน้ยงัไดส้รา้งผลผลตินกักฬีาแบดมนิตนัออกสูว่งการ

อยา่งมากมาย บางรายผนัตวัมาเป็นโคช้อาชพี และผลพลอยไดท้ีเ่กดิขึน้และมสีว่นชว่ยใหอุ้ตสาหกรรม

แบดมนิตนัเตบิโต คอื เยาวชนไทย และอาจรวมไปถงึพีน้่องชาวไทยทกุเพศ ทกุวยั หนัมาใหค้วามสนใจกบั

การเลน่กฬีาแบดมนิตนัอยา่งจรงิจงัมากขึน้ เน่ืองจากการฝึกเลน่กฬีาอยา่งมรีะบบนอกจากท�าใหส้ขุภาพดแีลว้ 

ยงัสามารถสรา้งคนใหม้วีนิยั รูจ้กัการมนี�้าใจนกักฬีา ชว่ยในการอยูร่ว่มกนัในสงัคมไดด้ยีิง่ขึน้ ในบางรายทีม่ ี

การฝึกฝนจนมรีะดบัการเลน่ทีด่มีากถงึขัน้เป็นนกักฬีาระดบัจงัหวดัได ้กส็ามารถเปิดโอกาสในชวีติได้

อกีหลายชอ่งทาง ทัง้การเขา้เรยีนในมหาวทิยาลยัชัน้น�า การมุง่สูก่ารเป็นนกักฬีาอาชพีมรีายไดส้งู และ

การเขา้รบัราชการทีม่ ัน่คงในระยะยาว

โรงเรียนแบดมินตนับา้นทองหยอด

“ ความสขุจากข้างใน ”
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 ในการไปสมัภาษณ์ผูบ้รหิารของโรงเรยีนแบดมนิตนับา้นทองหยอดครัง้น้ี เป็นเรือ่งทีน่่าประหลาดใจ

ของผูบ้รหิารขององคก์รแหง่น้ี ทัง้ คณุแมป่กุ 1 คณุมกุ 2  และคณุเป้ 3  วา่เหตุใดทมีวจิยัถงึไดถ้ามเรือ่ง

น้องเมย ์รชันก อนิทนนท ์น้อยมาก แต่กลบัมุง่ถามเรือ่งการดแูลคนขององคก์รมากกวา่ ซึง่พวกเขาไดก้ลา่วกบั

ทมีวจิยัเป็นเสยีงเดยีวกนัวา่ จรงิๆแลว้ ปจัจยัส�าคญัทีท่�าใหอ้งคก์รแหง่น้ีมกีารพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และ

กา้วมาถงึวนัน้ีได ้คอื การสรา้งโคช้ และการรกัษาคนใหอ้ยูก่บัองคก์รดว้ยใจทีอ่ยากท�างานนัน่เอง 

ซึง่เราขอเรยีกวา่ “การสร้างแรงระเบิดจากข้างในของทกุคนในองคก์ร”

     หากได้ขึน้ช่ือว่าเป็นโค้ชแบดมินตนับา้นทองหยอด...

“ มีวินัย รบัผิดชอบ มุ่งมัน่ ”

 สามสิง่อนัเป็นพืน้ฐานส�าคญัของผูท้ีอ่ยากกา้วมาเป็นผูฝึ้กสอนกฬีา หรอืทีเ่รยีกกนัอยา่งตดิปากวา่ 

“โค้ช” แหง่โรงเรยีนแบดมนิตนับา้นทองหยอด...

 จากความตัง้ใจของผูก้่อตัง้ซึง่ปจัจบุนัเป็นผูบ้รหิารองคก์รไดใ้หน้โยบายกบัโคช้ทกุคนอยา่งชดัเจนวา่ 

หากตอ้งการรบัหน้าทีโ่คช้ทีโ่รงเรยีนแหง่น้ีตอ้งแสดงใหเ้หน็ถงึความมุง่มัน่ทีจ่ะสอนผูท้ีม่าเรยีนใหม้พีฒันาการ

อยา่งเดน่ชดั สว่นเรือ่งของปจัจยัพืน้ฐานในการเป็นผูฝึ้กสอนและปจัจยัพืน้ฐานในการด�ารงชวีติทางโรงเรยีน

จะสนบัสนุนอยา่งเตม็ทีไ่มใ่หข้าดตกบกพรอ่ง เมือ่ทางผูบ้รหิารโรงเรยีนและโคช้เหน็ภาพเดยีวกนัและมุง่มัน่

ตัง้ใจเดนิตามแนวทางนี้มาอยา่งต่อเน่ือง ผลลพัธท์ีไ่ดก้เ็ป็นทีป่ระจกัษ ์นกักฬีาทีเ่กดิจากโรงเรยีนแหง่น้ีกา้วขึน้

สูท่มีชาตมิากมายหลายคน และอยา่งทีค่นไทยทัง้ประเทศไดเ้หน็กนัแลว้วา่นกักฬีาของโรงเรยีนแหง่น้ีอยา่งเชน่

น้องเม รชันก อนิทนนทไ์ดก้า้วสูก่ารเป็นแชมป์แบดมนิตนัโลกมาแลว้

 

1 คณุแมป่กุ กมลา ทองกร ผูก้่อตัง้ โรงเรยีนแบดมนิตนับา้นทองหยอด
2 คณุมกุ คณศิรา เงนิศรสีขุ ผูจ้ดัการทัว่ไป โรงเรยีนแบดมนิตนับา้นทองหยอด (ลกูสาวคนเลก็ของคณุแมป่กุ)
3 คณุเป้ ภทัทพล เงนิศรสีขุ หวัหน้าผูฝึ้กสอนโรงเรยีนแบดมนิตนับา้นทองหยอด (ลกูชายคนโตของคณุแมป่กุ)
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 ค�าถามถดัมาทีเ่ป็นทีส่นใจของทมีวจิยั คอื แลว้ท�าอยา่งไรทีจ่ะกระตุน้ให ้ทมีโคช้เกดิความมุง่มัน่

ในการสรา้งนกักฬีา หรอืพฒันานกัเรยีนใหเ้ก่งขึน้อยา่งต่อเน่ือง ค�าตอบทีไ่ดเ้ป็นสิง่ทีเ่รยีบงา่ยแต่แฝงไวด้ว้ย

รายละเอยีดปลกียอ่ยมากมาย 

 ในสว่นถดัไปของบทความชิน้น้ีจะเป็นการชีใ้หเ้หน็วา่ค�าส�าคญัอยา่งเชน่ “ค่อยๆให้เขารบัผิดชอบ” 

“ท�าไม่ดีกต้็องพดูคยุกนั” “ถ้าท�าดีกต้็องให้เครดิต” ทีค่ณุแมป่กุกลา่วไวน้ัน้ทีน่ี่เขาท�ากนัอยา่งไร 

 สามวลน้ีีหากพดูลอยๆเป็นหลกัการทีค่น HR สว่นใหญ่รูจ้กัเป็นอยา่งดแีต่จะตกมา้ตายในการปฏบิตัิ

เพราะขาดศาสตรแ์ละศลิป์เวลาเผชญิสถานการณ์จรงิ แต่คณุแมป่กุและลกูๆใชว้ธิกีารอยา่งไรในการท�าให ้

หลกัการดแูลและพฒันาคนเหลา่น้ีเป็นจรงิขึน้มาได้

 ก่อนจะคาดหวงัใหค้นในองคก์รท�างานใหไ้ดต้ามเป้าหมายตามทีผู่ก้่อตัง้หวงัไว ้ข ัน้แรกคงตอ้งเริม่จาก

การเตรยีมความพรอ้มในเรือ่งของปจัจยัพืน้ฐานใหค้นท�างานก่อน

 

4 ทีม่า: ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์คณุแมป่กุ กมลา ทองกร ผูก้่อตัง้โรงเรยีนแบดมนิตนับา้นทองหยอด

         วนัที ่20 ธนัวาคม 2556

	 “เราต้องสร้างแรงจูงใจให้เขา	ต้องค่อยๆให้เขารับผิดชอบ	แบ่งนักกีฬาให้เขา	ทุกคน

ที่เราให้เป็นโค้ชมีแววทุกคนอยู่แล้ว	เมื่อให้ทำาตรงนี้แล้วก็ต้องรับผิดชอบมา	โดยมาดูว่า

เด็กคนที่เขาฝึกพัฒนาไปถึงไหน	เราก็ดูอยู่ด้วยแต่ให้เขาคิดเอง	ช่วยเขาคิดด้วย	เหมือนกับ

ทำาให้ผู้ปกครองยอมรับ	ให้เขาทำาเต็มที่เหมือนกับว่าผลผลิตคนนี้มันมาจากมือเขา	

ถ้าทำาสำาเร็จเขาก็ภูมิใจ	โค้ชทุกคนภูมิใจทั้งนั้น	เด็กดีขึ้น	อาจจะไม่ได้เป็นแชมป์	แต่ก็ใกล้ๆ

จะเป็นแชมป์	เหมือนกับแบ่งหน้าที่ให้รับผิดชอบที่ชัดเจน	แล้วก็ดูผลงานเขา	แล้วเราก็ต้อง

มีรางวัล	มีการพูดคุยเมื่อเขาทำาดี	ถ้าทำาไม่ดีก็ต้องพูดคุยกัน	ถ้าทำาดีก็ต้องให้เครดิต	ถ้านักกีฬา

ทำาสำาเร็จก็ต้องบอกว่าโอเค	เป็นฝีมือของคุณ”	 4
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 ในฐานะคนท�างานคนหน่ึงต่างตอ้งการอาชพีทีเ่ลีย้งปากทอ้งใหอ้ิม่ไดซ้ึง่องคก์รแหง่น้ีตระหนกัในเรือ่งน้ี

เป็นอยา่งด ีโดยออกแบบค่าตอบแทนเป็น 2 ลกัษณะ คอื พนกังานประจ�าในสว่นธุรการ แมบ่า้น แมค่รวั 

ใหไ้ดร้บัในรปูแบบเงนิเดอืน ในสว่นของโคช้จะแบง่คา่ตอบแทนออกเป็นในรปูแบบเงนิเดอืน (เฉพาะโคช้จนีและ

โคช้ไทยทีเ่คยตดิอนัดบัตน้ๆของโลก) และ Part Time ซึง่มกีารรนัตรีายไดแ้น่นอนหากท�างานครบตามชัว่โมง

ทีต่ ัง้ไวใ้นมลูคา่ทีเ่พยีงพอต่อการเป็นอาชพีไดอ้ยา่งสบายๆ จนถงึขัน้ทีห่ากบางคนไดย้นิตวัเลขคา่ตอบแทนของ

โคช้อาจอยากสง่ลกูมาเรยีนทีน่ี่เพือ่พฒันาเป็นโคช้อาชพีในอนาคตเลยทเีดยีว ในสว่นของสวสัดกิารนัน้ มทีีพ่กั

ใหอ้ยูฟ่รไีมเ่สยีคา่สาธารณูปโภคใดๆ พรอ้มกบัเครือ่งแต่งกายและอุปกรณ์กฬีาในเกรดเดยีวกบันกักฬีา อกีทัง้

ยงัมกีารท�าประกนัสขุภาพแบบกลุม่ใหพ้นกังานทกุต�าแหน่งอกีดว้ย 

 อยา่งไรกด็กีารเตรยีมปจัจยัพืน้ฐานใหเ้พยีงพอนัน้ควรน�ามาควบคูก่บัการใหค้วามรูท้างการเงนิดว้ย 

เน่ืองจากโคช้ทีโ่รงเรยีนบา้นทองหยอดแบง่ออกเป็น 2 แบบ คอืโคช้ทีท่�างานเตม็เวลาเฉพาะโคช้จนีและ

โคช้ไทยทีเ่คยตดิอนัดบัตน้ๆของโลกจะไดร้บัเงนิเดอืนทีแ่น่นอน โคช้คนไทยคนอืน่จะไดร้บัคา่ตอบแทนแบบ 

Part time คดิเป็นรายชัว่โมง โคช้กลุม่น้ีสว่นใหญ่ยงัเรยีนอยูม่หาวทิยาลยั ซึง่โคช้ทัง้ 2 ประเภทสว่นใหญ่

ยงัอยูใ่นชว่งวยัรุน่ไปจนถงึวยัเริม่ตน้ท�างาน ดว้ยความทีใ่กลช้ดิกบัโคช้ คณุมกุ5 กลา่ววา่ 

“	โคช้สว่นใหญ่เป็นวยัรุน่	เกบ็เงนิไมเ่ก่ง

คนเกบ็เงนิอยูก่ค็อืสง่ไปใหพ้อ่แม	่สว่นคนเกบ็เองกไ็มเ่หลอื	”

 ดว้ยเหตุน้ีทางคณุมกุจ�าเป็นตอ้งใหค้วามรู้เก่ียวกบัการบริหารเงินส่วนบคุคลแก่โคช้เพือ่ใหรู้จ้กั

การใชจ้า่ย ออมเงนิ ไปจนถงึการลงทุนตามความเหมาะสม นอกจากนัน้ยงัฝึกวนิยัการท�างานดว้ยการน�า

วธิกีาร ปรบัเงินเมื่อมาสาย และจ่ายเบีย้ขยนัเพ่ิมเม่ือมาครบ6 โดยหากโคช้ทีไ่ดค้า่ตอบแทนเป็นแบบ 

Part time มาท�างานสายทางคณุมกุจะปรบัเงนิ 100 บาทต่อครัง้ แต่ถา้หากไมล่าไมข่าดไมส่ายทางโรงเรยีน

จะจา่ยเบีย้ขยนัใหเ้ตม็จ�านวน 3,000 บาทต่อเดอืน วธิกีารน้ีไดผ้ลดเีป็นการฝึกวนิยั และเพิม่รายไดใ้หก้บั

โคช้ดว้ย อกีทางหน่ึง นอกจากนัน้ทางโรงเรยีนยงัมกีารหาลกูค้าพิเศษให้กบัโค้ช อยา่งเชน่ 

คนทีต่อ้งการเรยีนพเิศษฝึกเพิม่แบบตวัต่อตวัในชว่งวนัหยดุของโคช้ หรอืชว่งเวลาอืน่นอกเหนือจาก

ทีส่อนทีโ่รงเรยีน 

 เมือ่ไดรู้ถ้งึสิง่ทีอ่งคก์รแหง่น้ีมอบใหพ้นกังานแลว้ หากมองอยา่งผวิเผนิคงจะชืน่ชมยนิดกีบั

สิง่ทีพ่นกังานไดร้บัจากองคก์ร แต่เมือ่ลองศกึษาลงไปในเชงิลกึ เราจะพบวา่ปจัจยัพืน้ฐานทีม่อบใหเ้หลา่น้ี

ระบบพื้นฐาน (Facilities)

5 ทีม่า : คณุมกุ คณศิรา เงนิศรสีขุ ผูจ้ดัการทัว่ไป ลกูสาวคนเลก็ของคณุแมป่กุเจา้ของกจิการโรงงานขนม

          บา้นทองหยอดและโรงเรยีนแบดมนิตนับา้นทองหยอด
6 หลกัการปรบัเงนิ และจา่ยเบีย้ขยนัดงักลา่วน�าแนวคดิมาจากการดแูลพนกังานในโรงงานท�าขนมบา้นทองหยอด
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เป็นผลจากความมุง่มัน่ทีท่ ัง้ผูน้�าองคก์รและทมีงานทกุคนมุง่มัน่ตัง้ใจพฒันานกัเรยีน นกักฬีาของโรงเรยีนขึน้มา

เน่ืองจากในอดตีชว่งก่อรา่งตัง้แต่สมยัยงัเป็นสโมสรแบดมนิตนับา้นทองหยอด ในเรือ่งของคา่ตอบแทนและ

สวสัดกิารคณุแมป่กุผูก้่อตัง้จะเป็นผูอ้อกคา่ใชจ้า่ยทัง้หมดซึง่เป็นคา่ใชจ้า่ยสงูมากแต่ปจัจบุนัเมือ่สโมสรพฒันา

เป็นโรงเรยีนเตม็รปูแบบมกีารรบัสอนนกัเรยีนแบดมนิตนัไดเ้ตม็ที ่นกักฬีาของโรงเรยีนเริม่ออกไป

สรา้งชือ่เสยีงแลว้ ผูส้นบัสนุนต่างๆจงึเริม่ใหค้วามสนใจและเขา้มาชว่ยสนบัสนุนคา่ใชจ้า่ยต่างๆ ตัง้แต่

อุปกรณ์กฬีา ประกนัสขุภาพแบบกลุม่ คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางไปแขง่ขนัต่างประเทศ จงึชว่ยแบง่เบาภาระ

ทางการเงนิของผูก้่อตัง้ไดม้าก และเป็นก�าลงัใจส�าคญัใหเ้ดนิหน้าพฒันาองคก์รต่อไป 

      ชีวิตประจ�าวนัของโค้ชบา้นทองหยอด
 

 จ�านวนโค้ช โคช้คนไทย 14 คน โคช้จนี 2 คน นกัวทิยาศาสตรก์ารกฬีา 2คน แบง่โคช้ออกเป็น 3 กลุม่

คอื โคช้ส�าหรบันกักฬีา โคช้ส�าหรบันกัเรยีน และโคช้ส�าหรบัเดก็หดัเลน่ ซึง่ในสว่นน้ีหายากพอสมควรเพราะ

คนทีเ่ป็นโคช้สว่นใหญ่จะเป็นอดตีนกักฬีาทีเ่คยเขา้รว่มแคมป์ทมีชาตมิกัจะขาดคณุสมบตัทิีเ่หมาะกบั

การสอนเดก็ทีเ่พิง่หดัเรยีนท�าใหม้กัไมป่ระสบความส�าเรจ็ แต่ส�าหรบัคนทีจ่ะมาเป็นโคช้กลุม่น้ีจะเลอืกคนทีไ่มถ่งึ

ขนาดทมีชาต ิหรอืไมไ่ดม้พีรสวรรคส์งูมากแต่จะเลอืกคนทีพ่ฒันาตวัเองและเขา้อกเขา้ใจคนทีเ่ลน่กฬีาไมเ่ก่ง

“	เขาอาจจะไมใ่ชน่กักฬีาทีเ่ก่งสดุๆ	หรอืดงัมาก่อน	แต่เขาใจเยน็

กลุม่น้ีเราจะใหส้อนเดก็เลก็ทีเ่พิง่เริม่จบัไม	้แต่คนทีเ่ป็นนกักฬีามาก่อน

สว่นใหญ่จะสอนเดก็โตหน่อย	เดก็ทีเ่ริม่แขง่แลว้	

กลุม่ทีส่อนเดก็ทีเ่พิง่เริม่จบัไมต้อ้งมคีวามอดทน

เพราะคนทีเ่ป็นนกักฬีามาก่อน	เขาจะไมช่อบ	มนัเบือ่	”	7

 

7 ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์คณุมกุ คณศิรา เงนิศรสีขุ ผูจ้ดัการทัว่ไปโรงเรยีนแบดมนิตนับา้นทองหยอด 

  ณ วนัที ่20 ธนัวาคม 2557



161      Banthongyord Badminton School

 การท�างานของโค้ช วนัองัคารถงึอาทติย ์ท�างานวนัละ 8-10 ชัว่โมง แต่ตอ้งมคีวามรบัผดิชอบและ

ท�าหน้าทีม่ากกวา่แคก่ารสอนกฬีาเทา่นัน้ เพราะโคช้ทีน่ี่ในอกีบทบาทกไ็มแ่ตกต่างจากการเป็นครนูัน่เอง

“	สมมตุซิอ้ม	3	โมง	คณุตอ้งมาก่อน	3	โมง	สอนเลกิสามทุม่คณุตอ้งเลกิหลงัสามทุม่

ไมใ่ชส่ามทุม่แลว้เลกิทนัท	ีคณุตอ้งดแูลนกักฬีาต่อ	วา่มปีญัหาอะไร

มนัไมใ่ชว่า่เราสอนแต่กฬีาอยา่งเดยีว	เราตอ้งดแูลนกักฬีา	

ดวูา่เขามปีญัหาอะไร	ซึง่ทีนี่ย่งัมเีดก็ทีก่นินอนประจำาอยู่

เราตอ้งดแูลทกุอยา่งตอ้งใสใ่จเขามากๆ	สว่นเดก็ทีไ่ปกลบั	เขากม็ผีูป้กครองดแูล

แต่เดก็บางคนพอ่แมเ่ขาฝากไว	้มนักต็อ้งคอ่นขา้งดแูล	เหมอืนเป็นพอ่แมเ่ขาอกีคน

คณุทำางานตรงนี้	คณุตอ้งรูว้า่ทำาเพือ่อะไร	ตอ้งมคีวามเป็นคร	ูไมใ่ชว่า่สอนใหจ้บๆไปวนันึง

ตอ้งรูว้า่สอนแลว้เดก็ไดห้รอืไมไ่ด	้แลว้เดก็ดขีึน้มัย้	ถา้เดก็ไมด่ขี ึน้จะมวีธิไีหนทำาใหเ้ดก็ดขีึน้	”	8

 

  

  

      การจดัการกบั “ลกูขนไก่”

 ในชว่งก่อนทีโ่รงเรยีนแบดมนิตนับา้นทองหยอดจะมชีือ่เสยีงไดผ้า่นชว่งเวลาทีต่อ้งแบกรบัภาระตน้ทนุ

การด�าเนินงานทีค่อ่นขา้งสงู โดยเฉพาะคา่ใชจ้า่ยเกีย่วกบัลกูขนไก่ เพราะมรีาคาแพง แต่มอีายกุารใชง้าน

อยา่งเตม็ประสทิธภิาพต�่า จงึตอ้งใชอ้ยา่งประหยดั โดยหลงัการเรยีนการสอนในแต่ละวนัโคช้ตอ้ง

มกีาร “คดัแยกขนไก่ตามสภาพการใชง้าน” แบง่ออกเป็น 4 แบบ เพือ่ใชส้�าหรบัผูใ้ชง้าน 4 ระดบั ไดแ้ก่ 

นกักฬีาทีแ่ขง่ขนัในระดบัโลก นกักฬีาทีแ่ขง่ขนัระดบัระหวา่งประเทศ นกักฬีาทีแ่ขง่ขนัในระดบัภายในประเทศ 

นกัเรยีนทีเ่ป็นรุน่พืน้ฐาน ซึง่น่ีคอืตวัอยา่งของ “การน�าแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาประยกุตใ์ช้ได้จริง”

8 ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์โคช้เป้ ภทัทพล เงนิศรสีขุ หวัหน้าผูฝึ้กสอนโรงเรยีนแบดมนิตนับา้นทองหยอด 

  ณ วนัที ่20 ธนัวาคม 2557
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“เป็นคำางา่ยๆอยา่งทีใ่นหลวงพดู	กลา่วถงึ	เศรษฐกจิพอเพยีง

ใชท้กุอยา่งอยา่งมปีระโยชน์และคุม้คา่	ทำาใหเ้ราอยูม่าไดถ้งึตรงน้ี

ปกตบิางแหง่ใชล้กูเดอืนหนึง่	4-6	หมืน่บาท	แต่เราอาจจะใชไ้มถ่งึ	

ทัง้ๆทีน่กัเรยีนเรามากกวา่	เพราะเราเกบ็รกัษาแต่ละสว่นใหม้นั

ใชใ้หถ้กูกาละเทศ	เดก็รุน่กลางใชป้ระมาณน้ี	เดก็รุน่เลก็ใชป้ระมาณน้ี

เดก็รุน่โตใชป้ระมาณน้ี	ใชต้ามความจำาเป็น	ตามความเหมาะสม	

ไมใ่ชว่า่ทกุคนตอ้งใชล้กูใหมเ่หมอืนกนัหมด	อนัน้ีเป็นสิง่ทีท่มีงานตอ้งชว่ยกนั

ถา้ทมีงานไมช่ว่ยกนั	นกักฬีาเยอะขนาดน้ีไมม่ทีางทีจ่ะใชล้กูในระดบัราคาเทา่น้ีได้

ในจำานวนเงนิเทา่น้ี	6-7	หมืน่เอาไมอ่ยู	่ถา้ตทีิ้งตขีวา้งเดอืนนึงเป็นแสน

เรากพ็ยายามใชอ้ยา่งคุม้คา่ทกุอยา่งเราซื้อของดีๆ 	เรากลา้ใช	้แต่ตอ้งดแูลใชอ้ยา่งคุม้คา่

ไมใ่ชป่ากพดูแต่เศรษฐกจิพอเพยีง	ทกุคนกพ็ดูได	้แลว้กต็อ้งทำาใหไ้ดด้ว้ย	ไมง่ ัน้เราจะอยูไ่มไ่ด	้”	9

 

    หลงัจากไดเ้รยีนรู ้ระบบพืน้ฐานและชวีติประจ�าวนัของโคช้บา้นทองหยอดไปแลว้ ในสว่นถดัไป

เป็นการเลา่ถงึหลกัคดิ วธิกีาร แนวทางต่างๆทีช่ว่งพฒันาโคช้จนกระทัง่กลายเป็นกุญแจส�าคญัของ

การประสบความส�าเรจ็ของบา้นทองหยอดในวนัน้ี

      วิถีโค้ช
นโยบายในการท�างานของโคช้ ซึง่เป็นกรอบบางๆ ทีโ่คช้อาชพีทกุคนของทีน่ี่ตอ้งเชือ่มัน่ และปฏบิตัอิยา่ง

เครง่ครดั คอื ตอ้งท�าใหผู้เ้รยีนเหน็วา่โคช้จรงิจงั มาถงึคอรท์ก่อนนกัเรยีนทีม่าถงึคนแรก และกลบัเป็น

คนสดุทา้ย ตอ้งดแูลนกัเรยีนเหมอืนสมยัทีต่นเองไดร้บัการดแูลมา สอนเตม็ทีใ่สใ่จรายละเอยีด สรา้งวฒันธรรม

การอยูร่ว่มกนัแบบรุน่พีรุ่น่น้อง ตอ้งสอนใหรุ้น่พีด่แูลและชว่ยรุน่น้องซอ้มอยา่งสม�่าเสมอ ตอ้งพยายามท�าให้

แนวทางการพัฒนาโค้ช

9 ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์คณุแมป่กุ กมลา ทองกร ผูต้ ัง้โรงเรยีนแบดมนิตนับา้นทองหยอด
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นกัเรยีนอยากมาทีค่อรท์ อยากมาซอ้ม อยากมาเรยีน (ขึน้อยูก่บัวธิขีองโคช้แต่ละคน) ในการฝึกนกัเรยีน

นัน้จะมหีลกัสตูรเป็นมาตรฐานอยูแ่ลว้ แต่สิง่ทีโ่คช้จะไดอ้สิระในการแสดงความสามารถมากทีส่ดุคอื 

การใชจ้ติวทิยาเพือ่กระตุน้ใหน้กัเรยีนเกดิแรงระเบดิจากภายใน ซึง่นัน่เป็นปจัจยัทีส่ามารถสรา้งความแตกต่าง

ใหโ้คช้แต่ละคน

“การทำางานโดยทีไ่มต่อ้งบอกวา่เขาดเูราอยูม่ ัย้	เราเคยทำายงัไงเราทำาอยา่งนัน้ทกุเวลา

ไมว่า่ผูป้กครองจะนัง่ดหูรอืไม	่หรอืโคช้ใหญ่จะอยูห่รอืไม	่โคช้ทีอ่ยู	่กต็อ้งทำาเหมอืนเดมิ

มุง่มัน่เหมอืนเดมิ	จรงิจงั	เตม็ที	่ไมใ่ชว่า่จรงิจงัเตม็ทีเ่ฉพาะตอนผูบ้รหิารอยู่

ไมม่ทีางทีผ่ลงานจะออกมาด	ีเขาตอ้งมจีติวญิญาณ	มคีวามซือ่สตัยใ์นการทีจ่ะทำางาน

และโคช้กต็อ้งรว่มมอืกนั	ไมแ่บง่เดก็เขา	เดก็เรา	โคช้ทีนี่ต่อ้งรกัเดก็ทกุคนเหมอืนกนั	

ไมใ่ชว่า่เดก็คนน้ีไมไ่ดส้อนไมส่นใจ	ถงึจะแบง่ความรบัผดิชอบกจ็รงิ

แต่สดุทา้ยพอถงึเวลาไปแขง่	ถา้เราสง่โคช้คนน้ีไปเขากต็อ้งรบัผดิชอบทกุคน

มนักเ็หมอืนเป็นศษิยเ์ราทกุคน		กช็ว่ยกนั	บางทมีกีารสลบัตำาแหน่งกนับา้ง

แต่ตอนน้ีพยายามทำาใหเ้ป็นระบบแลว้เขามคีวามผกูพนักบัตรงนัน้ดว้ย	”	10

  

     

         10 ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์คณุแมป่กุ กมลา ทองกร ผูต้ ัง้โรงเรยีนแบดมนิตนับา้นทองหยอด
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      เคลด็ลบัในการท�าให้นักเรียนมีก�าลงัใจ

 ปญัหาของนกัเรยีนทีม่าฝึกเลน่กฬีาสว่นใหญ่ คอื การทอ้แท ้หมดก�าลงัใจสูต้่อ เวลาทีย่งัพฒันา

ไปไดไ้มไ่กล โคช้เป้ ไดเ้ลา่ถงึวธิคีดิในการดแูลปญัหาของนกัเรยีนในจดุน้ีไวอ้ยา่งน่าสนใจวา่ ตอ้งขจดัปญัหา

ทีร่มุเรา้ของนกัเรยีนก่อนทีจ่ะกระตุน้ใหเ้ขามพีฒันาการ เพราะถา้เขายงัมปีญัหากวนใจกค็งขาดก�าลงัใจ

ทีจ่ะพฒันาตนเองต่อไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ

“นกักฬีาแต่ละคนไมเ่หมอืนกนั	มาจากพืน้ฐานครอบครวัทีต่่างกนั

เพราะฉะนัน้เราตอ้งพยายามดงึปญัหาของแต่ละคนมาขจดัปญัหา

อนัดบัแรกไมใ่ชก่ระตุน้นะ	ตอ้งขจดัปญัหาออกไปก่อน	พอปญัหาหมดคอ่ยกระตุน้เขา

ถา้เขายงัมปีญัหาอยู	่เรากระตุน้เขาไมไ่ด	้สมมตมิปีญัหาวา่ไมอ่ยากจะเลน่	พอ่แมบ่งัคบั	

บางคนเลน่แลว้ไดด้พีอ่แมค่าดหวงั	เขาเกดิปญัหาแลว้	เราตอ้งทำาใหเ้ขารบัรูว้า่	

คณุเลน่กฬีาเพือ่	หนึง่	มสีขุภาพด	ีสอง	เลน่ใหม้คีวามสขุ	สาม	เลน่เพือ่อะไร

อาจจะเลน่เพือ่ใหม้ผีลงานทีด่	ีอาจจะเขา้มหาลยัหรอืมสีทิธพิเิศษในองคก์รต่างๆได	้ทำาใหเ้ขารูข้อ้ดกี่อน	

พอรูข้อ้ดปีญัหาภายในใจอาจจะหมดไป	พอปญัหาหมดไป	เรากต็อ้งกระตุน้เขาแลว้	คอ่ยๆทำาไป	”	11

      ช่วงทดลอง 

 หลงัจากทีผู่ม้ศีกัยภาพผา่นดา่นการฝึกอยา่งเขม้ขน้จนกระทัง่กา้วขึน้มาถงึการทดสอบการเป็น

โคช้แบดมนิตนัของบา้นทองยอด สิง่ทีพ่วกเขาจะตอ้งผา่นดา่นทีส่�าคญั คอื การทดลองงานโคช้ ซึง่บางคน

อาจตอ้งใชเ้วลาทดสอบอยูเ่ป็นแรมปีกวา่จะไดเ้ป็นโคช้เตม็ตวั โดยสิง่ทีค่ณุแมป่กุเลา่ใหก้บัทมีวจิยัโดยละเอยีด

ถงึเกณฑป์ระกอบการพจิารณาในชว่งทดลองงานประกอบดว้ยสิง่ต่างๆ ทีพ่อสรปุเป็นประเดน็ไดด้งัน้ี

 เกณฑพิ์จารณาในช่วงทดลองสอน

      o ชว่งขณะพกัของนกัเรยีน โคช้ฝึกหดัใหพ้กักีน่าท ี

      o ในชว่งพกัของนกัเรยีน โคช้ฝึกหดันัง่อยูต่รงไหน 

      o โคช้ท�าอะไรในขณะใหน้กัเรยีนพกั 

      o ถงึเวลาไหนทีโ่คช้ควรสอน 

      o แนวคดิทีใ่ชใ้นการสอน

      o การกระตุน้และการใหก้�าลงัใจนกัเรยีน

      o การเอาใจใสใ่นรายละเอยีดปญัหาต่างๆของนกัเรยีน

      o โคช้ฝึกหดัมกีารพฒันาตนเองทีแ่ตกต่างและเขม้ขน้ขึน้หรอืไม ่อยา่งไร

      o มคีวามเป็นผูน้�าทีส่ามารถท�าใหน้กัเรยีนเชือ่มัน่ไดห้รอืไม่

      o ผลลพัธส์ดุทา้ยทีค่าดหวงั คอื ท�าใหน้กัเรยีนมคีวามกระตอืรอืรน้อยากมาเรยีนได ้

11 ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์โคช้เป้ ภทัทพล เงนิศรสีขุ หวัหน้าผูฝึ้กสอนโรงเรยีนแบดมนิตนับา้นทองหยอด 

   ณ วนัที ่20 ธนัวาคม 2557
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“	เราจะรูเ้ลยวา่คนน้ีรบัผดิชอบได	้ไวใ้จได	้บางคนตแีบดเก่งแต่วางโปรแกรมไมเ่ป็น	

ไมใ่ชต่แีบดเก่ง	แลว้สอนเก่งทกุคน	อยา่งคนน้ีเขาเรยีนการสอนกบัเรา2-3ปี

แลว้เราถงึจะเริม่ปลอ่ย	ไมใ่ชฝึ่กกนั	5	วนัแลว้มาเป็นโคช้	เขาตอ้งผา่นทกุอยา่งทกุเรือ่งมาหมด	

ทัง้การต	ีการรบัลกู	การวางโปรแกรม	ทกุเรือ่งเขาสอบผา่น	ถา้สอบผา่นกก็ลา้ปลอ่ย	

บางคนตเีก่งระดบัแชมป์แต่เรายงัไมก่ลา้ปลอ่ย	เพราะเขายงัไมม่คีวามเป็นผูน้ำา	ตแีบดเป็น

แต่ไมส่ามารถถ่ายทอดได	้ไมส่ามารถกระตุน้ใหเ้ดก็มคีวามฮกึเหมิได	้

ตแีบดนัน้ไมใ่ชแ่คส่อนอยา่งเดยีวนะ	

มนัตอ้งทำายงัไงใหเ้ดก็ทีไ่มสู่ก้ลบัมาสู	้เหนือ่ยแลว้ทอ้	ทำายงัไงใหเ้ขาสู	้”	12

      

      หลกัการดแูลโค้ช

 ใหโ้อกาสและอสิระในการสอน 

โคช้ทกุคนเวลาสอนนกักฬีา กเ็หมอืนเป็น

การสรา้งผลงานใหก้บัตวัเอง เมือ่โคช้

คนไหนทีผ่า่นดา่นการทดลองฝึกเป็น

โคช้แลว้จะไดร้บัอสิระในการแสดง

ความสามารถอยา่งเตม็ที ่เพราะวธิี

การสอนของแต่ละคนแตกต่างกนัได ้

แต่เป้าหมายเดยีวกนั คอื การพฒันา

ฝีมอืนกัเรยีน และสิง่น้ีคอืตวักระตุน้ท�าใหโ้คช้

เกดิความทา้ทาย เกดิความสนุกในการสอน มเีป้าหมายและอสิระในการเลอืกเทคนิคต่างๆมาชว่ยใหน้กัเรยีน

มพีฒันาการอยา่งเหน็ไดช้ดั กระตุน้ใหพ้ฒันาตลอด โคช้ตอ้งมคีวามสนใจในการศกึษาวธิกีารเลน่แบบใหม่ๆ  

เพราะในโลกกฬีาปจัจบุนัวธิกีารเลน่มกีาพฒันาอยูเ่สมอ และโดยเฉพาะการฝึกนกักฬีาทีจ่ะตอ้งไปแขง่ขนัใน

ระดบัโลก ผูท้�าหน้าทีโ่คช้ในกลุม่น้ีตอ้งท�าการบา้นอยา่งหนกัมากกวา่กลุม่โคช้ทีด่แูลนกัเรยีนทัว่ไป

  
12 ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์คณุแมป่กุ กมลา ทองกร ผูต้ ัง้โรงเรยีนแบดมนิตนับา้นทองหยอด
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	“	เราสอนใหเ้ขารูว้า่	ถา้คณุทำาใหเ้ดก็เก่งขึน้มาคนนึง	คณุกค็วรภมูใิจ	

มนัมาจากฝีมอืทีค่ณุทำา	สิง่ทีค่ณุทุม่เทใหเ้ขา	”	13	

 หลงัผา่นพน้การเรยีน การฝึกฝน การแขง่ขนัในรายการต่างๆ อยา่งเขม้ขน้แลว้ ในแต่ละปี

โรงเรยีนแบดมนิตนับา้นทองหยอดจะมกีจิกรรมกนิเลีย้งประจ�าปี ซึง่เป็นชอ่งทางในการใหเ้ครดติโคช้ทีป่ ัน้

นกัเรยีนจนประสบความส�าเรจ็ ในงานนี้จะมกีารยกยอ่งชืน่ชม และมอบรางวลัเลก็น้อยเพือ่เป็นการใหก้�าลงัใจ 

และใหเ้กยีรตโิคช้ทกุคนทีส่ามารถพฒันาเดก็ใหก้า้วขึน้มาในระดบัทีด่ยี ิง่ขึน้ สิง่น้ีเป็นปจัจยัส�าคญัอกีปจัจยัหน่ึง

ทีช่ว่ยใหโ้คช้อาชพีรุน่ใหมเ่หน็คณุคา่ในตนเอง และท�าใหพ้วกเขารูว้า่องคก์รใหค้วามส�าคญัพวกเขาอยา่งมาก

  

 นอกจากความยอดเยีย่มในการวางแผนพฒันาโคช้

ทีข่ ึน้มาพรอ้มกนัในจ�านวนกวา่ 10 คน ในรุน่ต่อไป การพฒันา

โคช้กย็งัคงท�าต่อเน่ืองควบคูไ่ปกบัการพฒันา กลุม่นกักฬีา

เยาวชนทีจ่ะกา้วไปสูอ่นาคตทมีชาต ิโดยมุง่มัน่พฒันาตัง้แต่

เยาวชนรุน่อาย ุ6 ปี ขึน้ไปถงึ 18 ปี และจะพฒันาใหเ้กดิขึน้

เป็นจ�านวนหลายคน ไมใ่หเ้กดิฮโีรม่าเพยีงคนเดยีว เพือ่เป็น

รากฐานส�าคญัต่อวงการแบดมนิตนัไทยทีจ่ะไปต่อสูใ้นเวที

ระดบัโลกซึง่คูแ่ขง่ส�าคญัทัง้ จนี เกาหลใีต ้และญีปุ่น่ ต่างก็

ก�าลงัซุ่มพฒันากลุม่เยาวชนตัง้แต่รุน่เลก็แบบน้ีเชน่กนั 

รางวัลแด่คนมุ่งมั่น

ภาพอนาคตที่หวัง คือ “กลุ่ม” นักกีฬาเยาวชนระดับชาติ

13 ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์คณุแมป่กุ กมลา ทองกร ผูต้ ัง้โรงเรยีนแบดมนิตนับา้นทองหยอด
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        บรรยากาศความสขุทีส่มัผสัไดจ้ากการไป

       เยอืนโรงเรยีนกฬีาแหง่น้ี อาจไมส่ามารถบรรยาย

       ใหท้กุคนทีอ่า่นไดเ้หน็ภาพไดท้ัง้หมด...แต่สิง่หน่ึง

       ทีท่มีวจิยัคน้พบจากการไปเยีย่มองคก์รแหง่น้ี คอื

       แต่ละคนท�างานดว้ยแรงระเบดิจากภายในทีอ่บอวล

       ไปดว้ยความสขุทีแ่ตกต่างกนัไป บางคนชอบทีจ่ะ

       เหน็เดก็ๆ มาเรยีนกฬีาอยา่งสนุกสนาน ไดม้เีพือ่น 

       มรีุน่พีท่ีส่นิทสนมกนั บางคนชอบเหน็นกัเรยีนเตบิโต

       เป็นผูใ้หญ่ทีม่คีณุภาพในสงัคม บางคนรกัในอาชพี

       การสรา้งนกักฬีาใหไ้ลต่ามความฝนัจนถงึทีส่ดุ

 ...ส�าหรบัทมีงานแลว้ การไดส้มัผสั ไดเ้หน็ ไดร้บัรูใ้นสิง่ทีโ่รงเรยีนแหง่น้ีก�าลงัท�าอยูก่ท็�าใหเ้รารูส้กึ

มคีวามสขุอยูไ่มน้่อยทเีดยีว การจะสมัผสัไดถ้งึความรูส้กึเหลา่นัน้ทีด่ทีีส่ดุ คอื การอา่นบทสมัภาษณ์ทีเ่กีย่วกบั

ความรูส้กึของพวกเขานัน่เอง

 ...ส�าหรบั โคช้เป้ ครัง้หน่ึงเขาเคยเจอลกูศษิยท์ีเ่ลน่แบดมนิตนั

เก่งมาก แต่มคีวามยดึมัน่ ถอืมัน่ จนท�าใหก้ารแขง่ขนัทีค่วรชนะกลบั

ไดร้บัความพา่ยแพก้ลบัมา แต่วนัหน่ึง โคช้เป้ไดพ้ดูอะไรบางอยา่ง

กบันกักฬีาคนนัน้ จนท�าใหเ้ขาเปลีย่นความคดิและกา้วสูก่ารเป็นแชมป์

ในระดบัโลกได ้และผลส�าเรจ็ของนกักฬีาคนนัน้กค็อืความสขุของ

คนท�าอาชพีโคช้นัน่เอง

	 “ครัง้หนึง่มนีกักฬีาทีช่ือ่	พสิษิฐ	์ไดแ้ชมป์	Youth	Olympic2010

เขาเป็นเดก็ทีน่่าจะไดแ้ชมป์มาหลายงานแลว้	แต่ตดิทีเ่ขามอีโีก	้คดิวา่ตวัเองดทีีส่ดุ	แพไ้มไ่ด	้ทำาใหบ้างครัง้

เขากดดนัตวัเอง	ไมฟ่งัใคร	แพก้ีค่ร ัง้กม็านัง่เศรา้	เพราะปญัหาเดมิๆ	คอื	ไมย่อมแกนิ้สยัทีม่คีวามมัน่ใจในตวัเอง

มากเกนิไป	เรากม็านัง่อธบิายใหเ้ขาเขา้ใจวา่กฬีาแบด	มนัไมใ่ชก่ฬีาสถติ	ิเหมอืนวา่ยนำ้า	มนัมคีูแ่ขง่	

คณุคดิแบบน้ีวา่คณุเก่งแลว้	แต่เขากค็ดิกลบัมาได	้คณุตอ้งเปลีย่นความคดิใหไ้ดว้า่คณุตอ้งยดืหยุน่นะ

ไมใ่ชว่า่จะเลน่แต่แบบน้ี	สมมตวิา่เก่งแลว้ซอ้มมาดแีลว้	แต่คนอืน่เขากซ็อ้มมา	แลว้เขากศ็กึษาคณุมา	คณุจะคดิ

แต่วา่คณุเจ๋งทีส่ดุ	ดทีีส่ดุ	ใช	่แต่คณุไมเ่คยศกึษาคนอืน่เลย	คณุไมเ่คยปรบัเปลีย่นเลย	ตอ้งรูจ้กัปรบัเปลีย่น

วา่	อะไรทีค่ณุสูเ้ขาไมไ่ด	้เรากต็อ้งหาวธิใีหม่ๆ 	เพือ่ทีจ่ะสูเ้ขา	ไมใ่ชว่า่เดนิหน้าชนกำาแพงอยา่งเดยีว	อาจจะตอ้ง

เดนิออ้มไปหน่อยเพือ่ใหเ้ดนิผา่นไปได”้

สุขจากข้างใน
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      เมือ่ถาม แมป่กุ วา่ตลอดระยะเวลาทีท่�าบา้นทองหยอดมา 

     โรงเรยีนแหง่น้ีใหอ้ะไรกบัแมบ่า้ง ทา่นตอบไดอ้ยา่งจรงิใจ และ

     ประทบัใจผูส้มัภาษณ์วา่...

     	 “	ใหค้วามสขุ	เวลาเรานัง่ดเูดก็ๆเลน่กฬีา	พอดวีา่แมช่อบ

	 	 	 	 	 กฬีาแบดมนิตนั	เวลาเหน็เขาแขง่	หรอืซอ้มแลว้เขาทำาไดด้	ีเราภมูใิจ	

	 	 	 	 	 เวลาเดก็เหลา่น้ีไปไดด้	ีเรากร็ูส้กึภมูใิจวา่เราเป็นสว่นหนึง่

	 	 	 	 	 ทีท่ำาใหเ้ขาไปไดด้	ี”

       แมว้า่ในวนัน้ีโรงเรยีนแบดมนิตนับา้นทองหยอดมชีือ่เสยีง 

     มคีนรอต่อควิเพือ่เขา้มาเรยีนมากมาย มผีูส้นบัสนุนทีส่นใจแหแ่หน

     กนัเขา้มาอยากมสีว่นรว่มกบัทีน่ี่ แต่ถา้หากในวนัแรก โรงเรยีน

ซึง่แต่เดมิเป็นเพยีงสโมสรเลก็ๆ ไมม่ปีณธิานทีแ่น่วแน่วา่จะท�าโรงเรยีนกฬีาคณุภาพ พวกเขาคงไมส่ามารถ

ฝา่ฟนัอุปสรรคจนกระทัง่กา้วมาถงึทกุวนัน้ีได้

  กุญแจความส�าเรจ็ของทีน่ี่ คอื การเตรยีมปจัจยัพืน้ฐานต่างๆ เพือ่ สรา้งโคช้ทีม่าแรงระเบดิจากขา้งใน 

อนัจะน�าไปสูก่ารสรา้งนกักฬีาทีเ่ขม้แขง็ได ้อยา่งไรกด็คีวามส�าเรจ็ของการสรา้งโคช้ รวมถงึนกักฬีาทีเ่กดิมาจาก

โรงเรยีนกฬีาแบดมนิตนัยา่นพทุธมณฑลแหง่น้ีจะเป็นเพยีงบนัไดอกีขัน้ทีพ่วกเขาจะกา้วต่อไป เพราะตราบใดที่

การสง่ต่อความสขุทีไ่ดจ้ากการเลน่กฬีาทีช่ือ่วา่ “แบดมนิตนั” ยงัคงเกดิขึน้ซ�้าแลว้ซ�้าเลา่จากรุน่สูรุ่น่ องคก์รแหง่

น้ีจะยงัคงพฒันา เตบิโต อยูคู่ส่งัคมไทยไปอกีนาน
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Simple Solution for Service OrganizationSimple Solution for Service Organization
สรางสรรคสุขสําหรับงานภาคบริการสรางสรรคสุขสําหรับงานภาคบริการ
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	 	 	 	 	 	 									โรงพยาบาลสตัวเ์อกชนทีเ่ปิดใหบ้รกิารทกุวนัตลอด	

	 	 	 	 	 	 24	ชัว่โมง	ใหบ้รกิารรกัษาสตัวเ์ลีย้งทัง้ตรวจรกัษาทัว่ไป

	 	 	 	 	 	 และตรวจรกัษาโรคเฉพาะทาง	เอก็ซเ์รย	์บรกิารของทาง

	 	 	 	 	 	 โรงพยาบาลสตัวบ์างนานัน้มาหลากหลายดา้นแบง่เป็น

	 	 	 	 	 	 	 บรกิารแผนกสตัวป์ว่ยนอก	(OPD)		

	 	 	 	 	 	 	 บรกิารแผนกสตัวป์ว่ยใน	(IPD)		

	 	 	 	 	 	 	 บรกิารอืน่ๆ	ทัง้รบั	-	ฝากสตัวเ์ลีย้ง		

	 	 	 	 	 	 	 บรกิารตกแต่งขน	

	 	 	 	 	 	 และยงัไดร้บัมาตรฐานในงานบรกิารดา้นอืน่ๆ	อกีดว้ย		

โรงพยาบาลสตัวบ์างนา

“ ใส่ใจในบริการ เพือ่สตัวเ์ล้ียงทีน่่ารกั ”
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	 ความรกั	ความหว่งใย	ความผกูพนั	รวมไปถงึความกงัวลเวลาสตัวเ์ลีย้งทีต่นรกันัน้ไมส่บาย	สิง่เหลา่น้ี

มกัจะอยูใ่นหว้งความคดิของผูเ้ป็นเจา้ของ		ไมเ่พยีงแต่เจา้ของเทา่นัน้		สายตาอนัเศรา้สรอ้ย		เสยีงรอ้งคราง

ทีเ่ตม็ไปดว้ยความกลวั	เน้ือตวัทีส่ ัน่คลอนเมือ่มาอยูใ่นสถานทีท่ีไ่มคุ่น้เคย	กลิน่ทีไ่มใ่ชข่องตวัเองจนนึกวา่

เจา้ของพาตวัเองมาทิง้	นัน่คอืความกลวัทีแ่อบแฝง

อยูล่กึๆ	ในสตัวเ์ลีย้งของผูม้าใชบ้รกิาร	แต่ต่อไปน้ี

ความกงัวล	ความกลวัทัง้ผูเ้ป็นเจา้ของ	และ

สตัวเ์ลีย้งไดห้มดไปถา้ไดพ้าสตัวเ์ลีย้งทีร่กัของตน

มารกัษาทีโ่รงพยาบาลสตัวบ์างนาซึง่ไดร้บั

การรบัรองมาตรฐาน	ISO	9001	:	2008	

 

	 เสน้ทางของโรงพยาบาลสตัวบ์างนาแหง่น้ี

กวา่จะมาเป็นไดถ้งึทกุวนัน้ี	แต่เดมินัน้เป็นคลนิิก

เปิดตัง้แต่	9.00	-	21.00	น.	แต่พอ	ทางองคก์ร

ตอ้งการปรบัเปลีย่น		เพือ่สามารถกลายเป็นโรงพยาบาลไดน้ัน้	ตอ้งมคีวามล�าบากทัง้ในเรือ่งระบบทีเ่พิม่มากขึน้

ไมว่า่จะเป็นระบบงาน	หรอืระบบคน		และการสรรหาแพทยเ์ฉพาะทาง	สรรหาบุคลากรเพิม่เพือ่การด�าเนินงาน

ในโรงพยาบาลสตัวท์ีม่ขี ัน้ตอนมากกวา่ตอนเป็นคลนิิกสตัวธ์รรมดา	

              “สนุขัอยากกระโดดออกมาจากรถ อยากเขา้โรงพยาบาล”  

	 	 	 	 	 ตัง้แต่อดตีมาทางโรงพยาบาลสตัวบ์างนาเองท�าการเปลีย่นวสิยัทศัน์	

	 	 	 	 	 และพนัธกจิมาเป็นระยะๆ	โดยปรบัใหเ้หมาะสมกบัเเต่ละชว่ง

	 	 	 	 	 การด�าเนินงานของทางโรงพยาบาล		เริม่แรกนัน้ทีค่ลนิิกเน้นมากๆ	

	 	 	 	 	 ดา้นการบรกิาร	ซึง่ตอนนัน้คนยงัน้อย		ท�าใหก้ารสือ่สารเรือ่งต่างๆ

	 	 	 	 	 ทัว่ถงึทัง้โรงพยาบาล		แต่พอเปลีย่นมาเป็นโรงพยาบาลทางองคก์ร		

	 	 	 	 	 กท็�าการลงลกึใหเ้รือ่งของการรกัษามากขึน้จนมาถงึยคุที	่3	

	 	 	 	 	 ทางโรงพยาบาลกไ็ดส้รรหาแพทยเ์ฉพาะทาง	เพือ่ใหก้ารรกัษา

	 	 	 	 	 ตอบสนองไดค้รบถว้นเบด็เสรจ็ในทีโ่รงพยาบาลสตัวบ์างนาแหง่น้ี

	 	 	 	 		 								เมือ่	2	ปีผา่นไปทางโรงพยาบาลสตัวบ์างนา	เริม่จะหนัมาสนใจ

	 	 	 	 	 ในเรือ่งของวสิยัทศัน์	พนัธกจิ	คา่นิยมองคก์ร	ซึง่ตอนแรกนัน้

	 	 	 	 	 โรงพยาบาลสตัวบ์างนามคีา่นิยมองคก์รถงึ	9	ตวั	ทางองคก์รเองจงึ

	 	 	 	 	 ท�าการปรบัเปลีย่นใหม้คีวามชดัเจนมากขึน้เหลอืเพยีง	3	คา่นิยมหลกั

	 	 	 	 	 ของโรงพยาบาลสตัวบ์างนาในปจัจบุนัดงัน้ี

1	ทีม่าของขอ้มลู	:	จากการสมัภาษณ์	น.สพ.	สาโรช	จรรยาแพทย	์ผูอ้�านวยการโรงพยาบาลสตัวบ์างนา	

		วนัที	่25	มถุินายน	2556
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    B : Build Team Spirit	เรยีนรูก้ารท�างานเป็นทมี	การรูจ้กัแบง่งานกนั		ชว่ยเหลอืงานกนั

	 							ทัง้แผนกเดยีวกนัและต่างแผนก		รบัผดิชอบรว่มกนัและไมก่ลา่วโทษกนั	โดยอาศยัทกัษะ

	 							การฟงัเชงิรกุ		และการตัง้ค�าถามทีด่	ี	รวมทัง้หมัน่ขอ	FEEDBACK	จากเพือ่นรว่มงาน

     P : Positive Thinking	คดิในเชงิบวก		คดิในแงด่	ี	คดิในมมุกวา้ง		คดิในหลายมติ	ิ	

	 							พจิารณาไตรต่รอง		โดยใชส้ตติ่อความคดิของตนเองและผูอ้ื่น		รว่มทัง้หมัน่พฒันา	EQ	

	 							ของตนเองอยา่งต่อเน่ือง

     H : Hospitality	มใีจรกัในงานบรกิาร		อยากจะเหน็ลกูคา้ภายในและลกูคา้ภายนอก

	 							มคีวามสขุดว้ยความรกัความเมตตาต่อสตัวเ์ลีย้ง		ตนเอง		และผูอ้ืน่	2

	 จากคา่นิยมของโรงพยาบาลสตัวบ์างนาทีส่อดประสานกบัภาระหน้าทีข่องบุคลากรภายในองคก์รท�าให้

การปฏบิตัหิน้าทีเ่ตม็เป่ียมไปดว้ยความรกั	พรอ้มใหบ้รกิารแก่ผูเ้ขา้รบับรกิาร	ไดร้บัความไวว้างใจ	ซึง่ทาง

โรงพยาบาลสตัวบ์างนาเองนัน้มกีารใหบ้รกิารทัง้แผนกสตัวป์ว่ยนอก	(OPD)	แผนกสตัวป์ว่ยใน	(IPD)	และ

บรกิารอืน่ๆ	ดงัต่อไปน้ี

  แผนกสตัวป่์วยนอก (OPD)	ไดแ้ก่	คลนิิกตรวจรกัษาโรคทางอายรุกรรม		คลนิิกรกัษาโรคทางตา

คลนิิกโรคชอ่งปากและฟนั		คลนิิกโรคหวัใจ	ไต	เบาหวาน		คลนิิกโรคผวิหนงั	คลนิิกสตูกิรรม	และระบบสบืพนัธุ์

คลนิิกรงัสวีนิิจฉยั	และอลัตราซาวด	์	คลนิิกสตัวเ์ลีย้งพเิศษ	คลนิิกโรคกระดกูและขอ้	ศลัยกรรมกระดกู	

ศลัยกรรมทัว่ไป		คลนิิกโรคมะเรง็	บรกิารถ่ายเลอืด	หอ้งปฏบิตัติรวจวนิิจฉยัทางสตัวแพทย	์และกายภาพบ�าบดั

2 ทีม่าของขอ้มลู	:	จากการสมัภาษณ์	น.สพ.	สาโรช	จรรยาแพทย	์ผูอ้�านวยการโรงพยาบาลสตัวบ์างนา	

																							วนัที	่25	มถุินายน	2556

		ทีม่าของขอ้มลูภาพ	:	เกีย่วกบัโรงพยาบาลสตัวบ์างนา	http://www.bphpetcare.com/th/service.php
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  แผนกสตัวป่์วยใน (IPD)	ไดแ้ก่	หอ้งฝากรกัษา		หอ้งฝากสตัวป์ว่ยตดิเชือ้		หอ้งฝากแมว	

หอ้งฝากคลอด		หอ้งป้องกนัเหบ็หมดั

    

 	นอกจากน้ี	ทางโรงพยาบาลสตัวบ์างนายงัมบีรกิารอื่นๆ	ไมว่า่จะเป็นบรกิารรบัฝากสตัวเ์ลีย้ง	

บรกิารรบั-สง่สตัวเ์ลีย้งนอกสถานที	่	บรกิารอาบน�้าตกแต่งขน		บรกิารจ�าหน่ายสนิคา้สตัวเ์ลีย้งใหผู้เ้ป็น

เจา้ของทีใ่สใ่จน้องๆ	สตัวเ์ลีย้งไดเ้ลอืกสรรสิง่ทีด่ใีหแ้ก่สตัวเ์ลีย้งของพวกเขาอกีดว้ย	3

5	ทีม่าของขอ้มลูและภาพ	:	บรกิารของเรา		http://www.bphpetcare.com/th/service.php
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	 การปฏบิตังิานของแต่ละคนนัน้มคีวามยากงา่ยตามต�าแหน่งทีไ่ดร้บัผดิชอบ	เพือ่ความชดัเจนใน

ภาระหน้าทีก่ารท�างานของเพือ่นรว่มงาน		ทางโรงพยาบาลสตัวบ์างนาเองไดจ้ดัท�าแผนภาพกระบวนการ

ท�างานของแต่ละหน้าทีว่า่ชว่งเวลาไหนบุคลากรต�าแหน่งใดท�างานอะไรบา้ง	ถอืเป็นการสือ่สารอกีชอ่งทางหน่ึง

ทีส่ามารถท�าใหเ้กดิความเขา้ใจซึง่กนัและกนัในองคก์ร	และบุคลากรกท็ราบหน้าทีซ่ึง่ไมเ่พยีงแต่เป็นหน้าที่

ของตนเอง	แต่กส็ามารถทราบหน้าทีข่องบุคลากรทา่นอืน่ดว้ยเชน่กนั	เน่ืองดว้ยโรงพยาบาลสตัวบ์างนานัน้

เป็นองคก์รทีเ่ปิดตลอด	24	ชัว่โมง	ต�าแหน่งหน้าทีง่านจงึมกีารผลดัเวรกนัปฏบิตัหิน้าที	่ยกตวัอยา่งเชน่	

แผนกบรกิารลกูคา้สามารถแบง่ออกเป็น	3	หน้าทีห่ลกัดว้ยกนัคอื	CS1	ตดิต่อประสานกบัทางลกูคา้	

CS2	ดแูลดา้นการเงนิ	CS3	ปฏบิตัหิน้าทีใ่นหอ้งยา	เป็นตน้	4	และถา้หากวนัใดท�างานเขา้กะดกึวนัรุง่ขึน้

จะกลายเป็นวนัหยดุพรอ้มกบัอกี	1	วนัใหห้ลงั	เพือ่เป็นรกัษาสมดลุของชวีติบุคลากรในการพกัผอ่น

ไดอ้ยา่งเพยีงพอ	และกลบัมาปฏบิตังิานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพเมือ่ถงึวนัท�างานต่อๆ	ไป

กระบวนการหลักของโรงพยาบาลสัตว์บางนา “BPH”

4 ทีม่าของขอ้มลู	:	จากการสมัภาษณ์	ศราพร	จารตัน		บุคลากรฝา่ยบรกิารลกูคา้โรงพยาบาลสตัวบ์างนา

																						วนัที	่25	มถุินายน	2556

		ทีม่าของภาพ		ภาพถ่ายจากสถานทีจ่รงิ	BPH	Core	Process	โรงพยาบาลสตัวบ์างนา
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	 เมือ่บุคลากรขององคก์รไมท่ราบวา่งานทีต่นปฏบิตัอิยูท่กุๆ	วนั	ไมรู่ว้า่ท�าไปเพือ่อะไร	ไมรู่ว้า่สิง่ทีท่�านัน้

เพราะอะไร	ไมรู่ว้า่คณุคา่ของงานทีต่นท�านัน้อยูท่ีต่รงไหน		แต่บุคลากรของเรารูว้า่มนัคอื	สิง่ทีต่อ้งท�า

องคค์วามรูร้ะดบัแรกคอืพวกเขาจ�าเป็นตอ้งรู	้	ท�าไมถงึเตรยีมวคัซนีใหค้ณุหมอไวส้�าหรบัฉดี	แลว้รูห้รอืไมว่า่

วคัซนีนัน้คอือะไร	เมือ่บุคลากรของเราไมรู่	้แลว้พอมผีูใ้ชบ้รกิารมาถามกส็ง่ผลใหบุ้คลากรของเรารูส้กึ

ไมม่ัน่ใจ	รูส้กึไม	่Smart	จงึท�าใหท้างผูบ้รหิารหนทางในการพฒันาบุคลากรของโรงพยาบาลสตัวบ์างนา	

จดุส�าคญัประการแรกของการปฏบิตังิานในองคก์รคอื	เราตอ้งรูข้อ้มลูเบือ้งตน้ในงานของตนเอง	โดย

การฝึกอบรม	(Training)	ของโรงพยาบาลสตัวบ์างนา	เพือ่เตรยีมความพรอ้มเขา้สูอ่งคก์ร	มขี ัน้ตอนดงัต่อไปน้ี	5

  ขัน้ท่ี 1	ภาพรวมองคก์ร	ขอ้มลูต่างๆ	เกีย่วกบัวสิยัทศัน์	พนัธกจิ	คา่นิยมต่างๆ	ขององคก์ร	ขอ้มลู

องคค์วามรูเ้บือ้งตน้เกีย่วกบัระดบัแผนก	เชน่	ความรูเ้รือ่งยา	และอาหาร	ความรูเ้รือ่งโรคเบือ้งตน้	โดยจะมอบ

หนงัสอืเป็นลกัษณะการต์นูชือ่เรือ่งวา่	“Dog	and	Cat”	โรคหลกัของสนุขั	5	โรค	วคัซนีแต่ละชนิด	การท�าหมัน้

สตัวเ์ลีย้งไดต้อนอายเุทา่ไร	เรยีกวา่เป็นขอ้มลูเกีย่วกบัสตัวพ์ืน้ฐานทีค่วรรู้

  ขัน้ท่ี 2	จากไมม่ปีระสบการณ์คอ่ยๆ	ท�าการฝึกทกัษะในการปฏบิตังิานจรงิ	โดยการมพีีเ่ลีย้ง	

(mentor)	ชว่ยกนัถ่ายทอด		แต่ละแผนกจะม	ี1	คนเพือ่ดแูลบุคลากรทีเ่ขา้ใหม	่การสรา้งบุคลากรทีม่	ี		

องคค์วามรู	้ความเขา้ใจองคก์ร	ตอ้งเริม่จากใหเ้ขาเหน็สิง่ทีเ่ขาอยากท�าก่อน

  ขัน้ท่ี 3	Walk	and	Talk	ซึง่ตวัผูบ้รหิารของโรงพยาบาลสตัวบ์างนาเองจะใชว้ธิเีดนิไปเดนิมาใน

องคก์ร		เพือ่ใหบุ้คลากรกลา้ทีจ่ะเขา้มาพดูคยุ	ขอรบั	Feedback	จากทางผูบ้รหิาร	และทีส่�าคญัท�าใหต้วัผูบ้รหิาร

เองเหน็ถงึสิง่ทีจ่ะสามารถพฒันาบุคลากรต่อไปอกีขัน้ในอนาคต	

	 ไมเ่พยีงแต่พฒันาบุคลากรทีเ่ขา้มาใหมข่องโรงพยาบาลสตัวบ์างนา		แต่ทางผูบ้รหิารเองยงัให้

ความส�าคญัใหก้ารผลกัดนัศกัยภาพของบุคลากรเดมิในต�าแหน่งต่างๆ	เพือ่ใหม้าเป็นก�าลงัเสรมิหลกัทีส่�าคญั

ต่อองคก์รในการสรา้งประสทิธภิาพของการปฏบิตังิานในแต่ละแผนก	โดยวธิกีารคดัเลอืกบุคลากรทีเ่หน็วา่

เขาสามารถต่อยอดพนัธกจิได	้และถามความสมคัรใจวา่สามารถรบัหน้าทีต่รงน้ีไดห้รอืไม	่	พรอ้มไหม	

ถา้ตอ้งเผชญิกบัความทา้ทายทีจ่ะเกดิขึน้ในการปฏบิตัหิน้าทีใ่นอนาคต	และถา้บุคลากรทา่นนัน้ยนิดรีบัผดิชอบ

หน้าทีต่รงน้ีทางองคก์รไดส้ง่ไปอบรมในเรือ่ง	“Coaching	FIC”	ซึง่				เน้นในเรือ่งของการฝึกตัง้ค�าถามไมใ่ช่

เชงิลบ	หรอืไมใ่ชเ่ป็นค�าถามเชงิอารมณ์	และการต�าหนิแต่อยา่งใด	แต่เป็นการสรา้งค�าถามเพือ่ใหเ้กดิ

การเหน็ภาพของวสิยัทศัน์และภาพของกลยทุธข์ององคก์รมากกวา่	เน่ืองจากการ	Coaching	เนี่ยไมไ่ดเ้ป็น

แคเ่พยีงการสอนงานใหอ้กีฝา่ยมารบัฟงัแลว้กจ็บ	แต่เป็นการ				รบัฟงั	และแสดงความคดิเหน็	(Feedback)	

70	:	30	เพือ่ใหเ้กดิแนวทางใหม่ๆ 	ในการปฏบิตังิานและกระบวนการท�างานทีเ่กดิขึน้ภายใน

โรงพยาบาลสตัวบ์างนาเป็นไปตามมาตรฐานทีว่างไว	้6 

การเตรียมความพร้อมบุคลากรสู่การท�างานอย่าง Smart และเปี่ยมด้วยความสุข

5,6	ทีม่าของขอ้มลู	:	จากการสมัภาษณ์	วรารตัน์	จรรยาแพทย	์	ผูจ้ดัการโรงพยาบาลสตัวบ์างนา

																								วนัที	่25	มถุินายน	2556
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	 กลไกในการปกป้องตวัเองนัน้มหีลากหลายวธิ	ีคดิทีจ่ะปกป้องตวัเองโดยอตัโนมตัถิา้หากเราไมม่ี

ความไวเ้น้ือเชือ่ใจกนัเกดิขึน้ภายในองคก์ร	แต่ส�าหรบัโรงพยาบาลสตัวบ์างนานัน้ไมใ่ชจ่งึสง่ผลให้

ทางองคก์รเองพยายามสรา้งคา่นิยม	BLAME	FREE	ใหเ้กดิขึน้ภายในองคก์ร	เมือ่บุคลากรเกดิปญัหา	

หรอืเกดิขอ้ผดิพลาดใหน้�ามาคยุกนั	แบง่ปนักนัไมใ่ชเ่กบ็เอาไวจ้ดัการปญัหาเลา่นัน้เองคนเดยีว	และสิง่น้ี

ถงึจะท�าใหอ้งคก์รเกดิความไวเ้น้ือเชือ่ใจกนั	ประเดน็ส�าคญัขององคก์รแหง่น้ีกค็อื		การท�างานเป็นทมี						

โดยเกดิจากการทีเ่รามกีารตระหนกัรูใ้นตนเองเเละผูอ้ืน่เป็นสิง่ส�าคญั	หรอืเรยีกวา่	EQ	:	Emotional	intelligence	

นัน่เอง	การทีบุ่คลากรของเรามคีวามคดิเชงิบวกไดน้ัน้	หมายถงึตวับุคลากรของเรามสีตติ่อตวัเอง	เเละตราบใด

ทีม่สีตบิุคลากรกจ็ะสามารถคยุกนัไดด้ว้ยวธิคีดิเป็นเชงิบวก	แต่ถา้เมือ่ไรทีบุ่คลากรของโรงพยาบาลสตัวบ์างนา

เปลีย่นสตเิป็นอารมณ์และความรูส้กึเทา่นัน้	ความคดิในเชงิบวกกจ็ะมปีญัหา	เพราะการท�างานรว่มกนันัน้	

ตอ้งมกีารสง่ผา่นอารมณ์ของกนัและกนั	เน่ืองดว้ยมนุษยส์ามารถสมัผสักนัดว้ยใจ	ถา้หากบุคลากรในองคก์ร

ตอ้งมาเผชญิกบัลกูคา้	หรอื	Case	การรกัษาทีย่ากแก่การปฏบิตังิาน	ทางองคก์รเองบุคลากรทีร่ว่มงาน

อยูท่กุวนัน้ี	ตอ้งมคีวามรกั	ความผกูพนัระหวา่งสตัว	์เจา้ของสตัวเ์ลีย้งกต็อ้งมคีวามผกูพนัเหมอืนดัง่ลกูของตน

เมือ่ลกูเจบ็ลกูปว่ยกต็อ้งมคีวามกงัวล	ความหว่งเกดิขึน้	บุคลากรเราจงึไดร้บัพลงังานดา้นนัน้มาจากลกูคา้อกีท	ี

EQ	ของบุคลากรจงึเป็นดา้นส�าคญั	

	 การท�างานเป็นทมี	(Build	Team	Spirit)	การคดิในเชงิบวก	(Positive	Thinking)	การบรกิารดว้ยใจ

(Hospitality)	ซึง่เป็นคา่นิยมหลกัของโรงพยาบาลสตัวบ์างนาทีส่รา้งขึน้ในปจัจบุนั	ไมเ่พยีงแต่เป็นผูแ้สดง

ความคดิเหน็เพยีงฝา่ยเดยีว	ทางองคก์รยงัใหค้วามส�าคญัในเรือ่งของการรบัฟงั	ซึง่ทางโรงพยาบาลสตัวบ์างนา

เองกไ็ดท้�าแบบส�ารวจ	และจากการสอบถามพดูคยุกบัทางบุคลากรภายในองคก์รเป็นรายบุคคลจงึท�าใหรู้ว้า่

สิง่ส�าคญัมากๆ	กค็อื	“การสือ่สาร”	สง่ผลใหท้างองคก์รหนักลบัไป								ดใูนเรือ่งของการฟงัดว้ย	เพราะโดย

ธรรมชาตเิราจะรอใหอ้กีฝา่ยพดูจนจบ	และเรากพ็ดูถงึในสิง่ทีเ่ราอยากพดูตามดว้ยแสดงความคดิเหน็	

แต่ลกึๆ	แลว้ต่างฝา่ยต่างไมไ่ดร้บัฟงัซึง่กนัและกนั	ทางผูบ้รหิารโรงพยาบาลสตัว	์รวมไปถงึทมีผูน้�าเลยเพิม่

ทกัษะในการฟงัเชงิลุกมาใชใ้นการปฏบิตังิานพอฟงัแลว้มกีารทวนสิง่ทีไ่ดฟ้งักลบัไปยงัผูพ้ดูท�าใหค้�า	ประโยค	

ค�าพดูแทจ้รงิแลว้นัน้มคีวามหมายคอือะไรใหเ้กดิความกระจา่งในการสือ่สารไมใ่หผ้ดิพลาด	และอกีเรือ่งทีส่�าคญั

กค็อืการถามค�าถาม	ทกุคนชอบทีจ่ะถามแต่ในตวัค�าถามนัน้จะกลายเป็นค�าถามเชงิอารมณ์ไป	เชน่	งานจดุน้ี

มปีญัหา	องคก์รควรท�าอยา่งไรด	ีแต่ถา้เปลีย่นเป็นถามบุคลากรในองคก์รวา่	ในความคดิของตนเอง	บุคลากร

อยากเหน็ภาพงานบรกิารตรงน้ีเป็นอยา่งไร	กจ็ะสามารถเปลีย่นมมุมองในการคดิของบุคลากรขององคก์ร

กลายเป็นการถามเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่รายละเอยีด	การด�าเนินการวางแผน	หรอืวสิยัทศัน์ใหม่ๆ 	จากบุคลากรภายใน

โรงพยาบาลสตัวบ์างนา		ถา้หากผูบ้รหิาร	และบุคลากรทกุระดบัฝึกทกัษะในเรือ่งของการฟงัและ

การถามเชงิรกุไดน้ัน้	การสือ่สารขององคก์รกจ็ะสรา้งประโยชน์ต่อการปฏบิตังิานเป็นอยา่งมาก	7 

 

ค่านิยม “BLAME FREE”

7 ทีม่าของขอ้มลู	:	จากการสมัภาษณ์	น.สพ.	สาโรช	จรรยาแพทย	์ผูอ้�านวยการโรงพยาบาลสตัวบ์างนา	

																							วนัที	่25	มถุินายน	2556
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	 ผูน้�าทกุเเบบสามารถเป็นผูน้�าทีด่ไีดอ้ยูท่ีว่า่มกีระบวนทศัน์ในการมองโลกยา่งไร	มจีดุเเขง็และจดุออ่น

ลกัษณะใดบา้ง	จดุแขง็ของผูน้�าของแต่ละแบบนัน้มเีหมอืนกนัหมด	แต่เราจะสามารถน�ามาใชไ้ดอ้ยา่งพอดี

หรอืไมน่ัน้ขึน้อยูก่บัผูน้�าตามองคก์รต่างๆ	และทมีงานในการปฏบิตังิานขององคก์ร		ซึง่ส�าหรบัโรงพยาบาลสตัว์

บางนาผูน้�าตามสถานการณ์ถอืเป็นสิง่ส�าคญัมากในการประเมนิและวเิคราะหภ์ายในองคก์ร	รวมไปถงึ

ภายนอกองคก์ร	เเละบรหิารองคก์รอยา่งไรใหเ้กดิความเหมาะสม	และผูน้�าควรใหค้วามส�าคญัทัง้ในเรือ่งของ

ประสทิธภิาพของงาน		และความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคลากรขององคก์รตอ้งสรา้งความสมดลุใหไ้ดร้ะหวา่งงาน

และคนเป้าหมายในแต่ละสว่นตอ้งมคีวามชดัเจน	8

 ด้านบคุลากร :	ผูน้�าตอ้งมคีวามรกั	ความเมตตาต่อบุคลากร	เชือ่ในศกัยภาพของบุคลากรทีป่ฏบิตังิาน

ใหก้บัองคก์ร	สามารถท�างานเป็นทมีได	้ตอ้งหมัน่รบั	Feedback	จากลกูน้องเเบบเจาะจงขอ้มลูและตรงประเดน็	

เพือ่เป็นตวัอยา่งทีด่	ีในการท�าใหอ้งคก์รขอรบั	Feedback	ซึง่กนัเเละกนั

 ด้านเป้าหมายของงาน :	ผูน้�าตอ้งบรหิารทมีทีด่	ีเริม่ตน้ดว้ยการวางบทบาทในการเป็นโคช้	เเละ

เป็นพีเ่ลีย้งใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์	เเละตอ้งดคูวามสามารถของบุคลากรในองคก์รวา่เหตุการณ์ใด	หรอื

บุคลากรคนไหน		ผูน้�าจะใชโ้คช้	หรอืการเป็นพีเ่ลีย้งในสดัสว่นเทา่ไหร	่เพือ่ใหบุ้คลากรมคีวามคดิทีด่ยี ิง่ขึน้	

เพราะความคดิทีด่ขี ึน้ของบุคลากร	จะท�าใหเ้ขาท�างานประสบความส�าเรจ็ไดด้ว้ยตนเอง

	 การรบั	Feedback	ถอืเป็นอกี	1	ปจัจยัส�าคญัในการเป็นผูน้�าขององคก์รแหง่ความสขุ		เพราะโอกาส

ทีผู่บ้รหิารจะไดร้บั	Feedback	มน้ีอยมากหรอืแทบจะไมม่เีลย	วธิทีีด่ทีีส่ดุตวัผูน้�าเองตอ้งเปิดโอกาสไมใ่ช่

ใหใ้ครอืน่	แต่เปิดโอกาสใหก้บัตวัเอง	เพือ่ใหเ้ราไดส้ามารเหน็	เปิดมมุมองของบุคลากรขององคก์ร	ถา้หาก

ผูบ้รหิารไมเ่ปิดโอกาสตรงน้ีบุคลากรผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชากจ็ะไมก่ลา้ในการให	้Feedback	มายงัผูบ้รหิาร	

อกีทัง้	ถา้การให	้Feedback	จากบุคลากรในองคก์รเพยีงคนคนเดยีวนัน้	อาจจะไมท่�าใหเ้ราตระหนกัวา่สิง่ทีผู่น้�า

ท�าอยูน่ัน้ดหีรอืไมด่จีรงิอยา่งไร	แต่ถา้หากการไดร้บั	Feedback	จากบุคลากรในองคก์รเหมอืนๆ	กนัในทศิทาง

เดยีวกนั	กจ็ะสง่ผลใหผู้น้�าสามารถตระหนกัรูไ้ดว้า่สิง่ทีต่นบรหิารงานอยูน่ัน้ดหีรอืมขีอ้ควรแกไ้ขอยา่งไรบา้ง	

ผูน้�าเองสามารถน�าการ	Feedback	ตรงนัน้มาพฒันาทัง้ตนเองและองคก์ร	9

	 สว่นตวัผูบ้รหิารโรงพยาบาลสตัวบ์างนาเองนัน้มคีวามคดิทีว่า่	“ไม่มีใครสมบรูณ์แบบ” เเต่ดว้ย

ความรบัผดิชอบทีท่�าใหผู้บ้รหิารตอ้งมายืน่อยูต่รงจดุน้ี	เเละกอ็ยากท�าใหอ้งคก์รของเราสามารถอยูไ่ด้

โดยทีบุ่คลากรทกุคนมคีวามสขุ	ลกูคา้ทีเ่ขา้มากม็คีวามสขุในการใชบ้รกิารกบัทางโรงพยาบาลสตัวบ์างนา	

ทางองคก์รเองกค็ดิเสมอวา่	มนัจะเกดิเหตุการณ์เเบบน้ีได	้สิง่แรกคอื	“การเริม่ตน้ทีต่วัเรา”	ก่อน	

เเลว้จากนัน้ท�าการถ่ายทอดไปถงึทมีหวัหน้างานของแต่ละแผนก	เพือ่ใหเ้ขาเกดิความตระหนกัรูใ้นตนเอง

ก่อนหน้าทีบุ่คลากรทีเ่ป็นหวัหน้าจะไปมอบหมายงาน	หรอืการให	้Feedback	บุคลากรทา่นอืน่	10

คุณสมบัติของผู้น�าในองค์กรแห่งความสุข

8,9,10	ทีม่าของขอ้มลู	:	จากการสมัภาษณ์	น.สพ.	สาโรช	จรรยาแพทย	์ผูอ้�านวยการโรงพยาบาลสตัวบ์างนา	

																										วนัที	่25	มถุินายน	2556
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	 บทบาทในการสรา้งองคก์รแหง่ความสขุ	อยา่มองวา่เป็นใคร	หรอืกลุม่ใด	เพราะทางโรงพยาบาลสตัว์

บางนาคดิวา่บุคลากรทกุๆ	คนใหอ้งคก์รนัน้มสีว่นทัง้ชว่ยสง่เสรมิ	และสรา้งองคก์รแหง่ความสขุไปพรอ้มๆ	กนั	

บุคลากรทกุคนท�าไดห้มดแต่วา่ใหเ้ขาท�าในแบบของตนเอง	เพราะบางคนอาจจะถนดัเรือ่งงาน	บางคนถนดั

เรือ่งดนตร	ีแลว้แต่ความสนใจของแต่ละคน	เชน่	ปลกูผกั	เอามาแบง่กนั	เป็นตน้	แต่สว่นจะท�าใหง้านแต่ละงาน

เกดิขึน้	และผา่นพน้ไปคอืตอ้งมคีวามน�ากจิกรรมบา้ง	น�าทมีในการท�ากจิกรรมต่างๆ	ใหเ้กดิความสขุขึน้

ในองคก์รแต่ทางโรงพยาบาลสตัวบ์างนาตอ้งการใหบุ้คลากรในองคก์รมสีว่นรว่มในการท�ากจิกรรมแหง่ความสขุ

น้ีไดด้ว้ยตวัเอง	และน�ารปูแบบการสรา้งสขุของแต่ละบุคคลมารว่มแบง่ปนักนัในองคก์ร	11 

 “ความส�าเรจ็เกิดข้ึนได้ ถ้าทกุคนร่วมมือกนั”	การทีบุ่คลากรของเราสามารถท�างานไดด้ว้ยตวัของ

เขาเอง		จากแต่ก่อนผูบ้รหิารตอ้งเขา้ไปชว่ยแกป้ญัหา	แต่กลบัตอนน้ีมนัไมใ่ชบุ่คลากรของเราสามารถจดัการ

ปญัหาเหลา่นัน้ไดด้ว้ยตวัของพวกเขา	และเมือ่เกดิการเปลีย่นแปลงใดกต็าม	การไดร้บัความรว่มมอืของ

บุคลากรในองคก์ร	สิง่น้ีเปรยีบเสมอืนดัง่ความสขุอยา่งหน่ึงทีเ่กดิขึน้ในโรงพยาบาลสตัวบ์างนา		ครัง้หน่ึง

ทางองคก์รปรบัเปลีย่นการบนัทกึงานของแผนกสตัวป์ว่ยนอก	(OPD)	จากการบนัทกึลงกระดาษไปสูก่ารบนัทกึ

ลงใน	Software	ซึง่ตามความเป็นจรงิมนัเป็นการยากทีจ่ะเปลีย่นจากความเคยชนิมาสูส่ ิง่ใหมใ่นการปฏบิตังิาน

แต่บุคลากรของเรานัน้กไ็มม่ปีญัหาพรอ้มกา้วออกมาจากความเคยชนิ	(Comfort	Zone)	นัน้	และจากตรงนี้	

ผูบ้รหิารเองคดิวา่ถา้หากเราขยายพืน้ทีข่อง	Comfort	Zone	ใหม้เีน้ือทีม่ากขึน้	กจ็ะสง่ผลใหบุ้คลากรของ

โรงพยาบาลสตัวบ์างนาไดเ้รยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ 	ไดอ้กีมากมาย		และทางองคก์รเองกท็�าการขยายพืน้ที	่

Comfort	Zone	ของบุคลากรอยูบ่อ่ยครัง้	แต่กไ็ดร้บั	Feedback	ในการเปลีย่นแปลงทีด่เีสมอ	12

	 ความสขุนัน้สามารถเกดิไดท้กุสถานการณ์ไมว่า่จะเป็นจากการปฏบิตังิาน	จากการท�ากจิกรรมต่างๆ	

รว่มกนัภายในองคก์ร	บุคลากรแต่ละคนตอ้งมคีวามตระหนกัรู	้กลา้เปิดโอกาสทีจ่ะรบั	และให	้Feedback	

ในการรว่มงานของบุคลากรทา่นอื่นๆ	ไมว่า่บทบาทหน้าทีใ่นการปฏบิตังิานจะด�ารงต�าแหน่งใดกต็าม		

องคก์รแหง่ความสขุนัน้จะเกดิขึน้ได	้เมือ่เกดิจากการขบัเคลือ่นจากทกุคนภายในองคก์ร	13		และทกุคนชว่ยกนั

สรา้งความสขุใหเ้กดิขึน้	มาแบง่ปนัสิง่ทีไ่ดท้�าทัง้ในเรือ่งทีด่	ีและเรือ่งทีค่วรแกไ้ขจะไดช้ว่ยกนัคดิและหาหนทาง

ในการแกไ้ขปญัหาเหลา่นัน้ใหอ้งคก์รไดเ้ป็นองคก์รแหง่ความสขุต่อไป	ไมเ่พยีงจะมคีวามสขุแคเ่พยีงในองคก์ร	

แต่ตอ้งสรา้งความสขุออกไปยงัสงัคมขา้งนอกจากการใหบ้รกิารของทางโรงพยาบาลสตัวบ์างนาทีม่คีณุภาพ	

ใสใ่จทัง้เจา้ของสตัวเ์ลีย้งและลกูคา้	เพราะองคก์รอยากเป็นสว่นหน่ึงของสงัคมทีด่	ี14

บทบาทส�าคัญที่ท�าให้เกิดองค์กรแห่งความสุข

11,12,14	ทีม่าของขอ้มลู	:	จากการสมัภาษณ์	น.สพ.	สาโรช	จรรยาแพทย	์ผูอ้�านวยการโรงพยาบาลสตัวบ์างนา	

																												วนัที	่25	มถุินายน	2556
13	ทีม่าของขอ้มลู	:	จากการสมัภาษณ์	วรารตัน์	จรรยาแพทย	์	ผูจ้ดัการโรงพยาบาลสตัวบ์างนา

				 														วนัที	่25	มถุินายน	2556
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 “แก้ปัญหาได้ตรงจดุจาก Voice of customer” จากประสบการณ์ทีผู่บ้รหิารไดล้งไปสมัผสัหน้างาน

	จากการลงพืน้ทีด่ว้ยตนเอง	และท�าใหท้ราบจดุทีอ่งคก์รจะสามารถพฒันาใหด้มีากขึน้	เพือ่ใหล้กูคา้เจา้ของ

สตัวเ์ลีย้งเกดิความรูส้กึสขุใจทีไ่ดเ้ขา้มาใชบ้รกิารกบัทางโรงพยาบาลสตัวบ์างนา	รวมไปถงึการพฒันาบุคลากร

ขององคก์รในดา้นต่างๆ	อาทเิชน่	การพฒันาบุคลกิภาพของบุคลากร				โดยทางองคก์รไดใ้สใ่จในมาตรฐาน

ในการปฏบิตังิานทัง้ผูบ้รหิารและหวัหน้างานชว่ยกนัสรา้งตัง้แต่เปิดประตตูอ้นรบัลกูคา้	รกัษา	และปิดประตู

สง่กลบับา้นไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ	15

  

	 ดว้ยความใสใ่จเพือ่การบรกิารทีค่รบวงจรทกุๆ	สิง่ทีเ่กดิการพฒันาลว้นแลว้มาจากเสยีงของลกูคา้

ทีค่อยแนะน�า	และทางโรงพยาบาลสตัวไ์ดน้�ากลบัมาปรกึษาทบทวนสิง่ต่างๆ	กนัภายในองคก์รท�าให้

โรงพยาบาลสตัวบ์างนาอยูม่าไดถ้งึทกุวนัน้ี

 

15	ทีม่าของขอ้มลู	:	จากการสมัภาษณ์	วรารตัน์	จรรยาแพทย	์	ผูจ้ดัการโรงพยาบาลสตัวบ์างนา	

																							วนัที	่25	มถุินายน	2556

		ทีม่าของขอ้มลูภาพ	:	โรงพยาบาลสตัวบ์างนา	https://www.facebook.com/pages/
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                “การเริม่ต้นทีต่วัเรา”		ความสขุเริม่ตน้ไดท้ีต่วัเรา

		 	 	 	 	 	 เราตอ้งสรา้งความสขุใหก้บัตวัเราเองก่อนดว้ยการตื่นเชา้มา

	 	 	 	 	 	 อารมณ์ด	ีไมเ่ครยีด	พรอ้มรบัวนัใหม	่อาท	ิพอถงึทีท่�างาน

	 	 	 	 	 	 พยายามทกัทายพดูคยุกบัเพือ่นรว่มงาน	การน�าปญัหาต่างๆ

	 	 	 	 	 	 มารว่มกนั		คดิแกไ้ขปญัหา		และเพือ่เป็นการชว่ย

	 	 	 	 	 	 คลายความทกุขข์องเพือ่นรว่มงาน	กถ็อืเป็นการสรา้ง

	 	 	 	 	 	 ความสขุในทีท่�างานอยา่งหน่ึงเชน่กนั	ทัง้น้ีเพราะ

	 	 	 	 	 	 โรงพยาบาลสตัวบ์างนามทีัง้ลกูคา้ภายใน	นัน่กค็อื	ทกุคน

	 	 	 	 	 	 ในองคก์ร	ทีท่�างานรว่มกบัเรา	โดยทีเ่พือ่นรว่มงานกบั

	 	 	 	 	 	 เราทกุคนมสีว่นรว่มทีท่�าใหเ้รามคีวามสขุ		เพราะวา่ถา้เรา

	 	 	 	 	 	 ไมม่พีวกเขาเราท�างานอยูค่นเดยีวเหมอืนกบัตวัเราเองนัน้

	 	 	 	 	 	 ไดแ้บกรบัภาระ		หรอืความเครยีดอยูค่นเดยีว	แต่ถา้หาก

ตวัเราเองนัน้มพีวกเขาอยูข่า้งๆ	เรากส็ามารถแบง่ปนัประสบการณ์	ปรกึษาปญัหามาคยุกนัวา่ตรงน้ี	ทีเ่ราท�า

ไมไ่ด	้	แต่ยงัมบีุคลากรคนอืน่ๆ	ทีอ่ยูร่อบขา้งเราเขากร็บีมาชว่ยเรา	มาพดูคยุ	มาใหแ้นวคดิใหค้วามรูเ้รา		และ

สิง่น้ีแหละท�าใหเ้รารูส้กึวา่เราไมไ่ดอ้ยูค่นเดยีว	เรามบีุคลากรคนอืน่ๆ	รว่มทกุขร์ว่มสขุไปพรอ้มกบัเรา	

ลกูคา้ภายนอกกเ็ชน่กนัเขา้มาในโรงพยาบาลสตัวบ์างนา	ทัง้ตวัสตัวเ์ลีย้งเอง	และเจา้ของสตัวเ์ลีย้ง		

กม็สีว่นท�าใหค้วามสขุในทีท่�างานเกดิขึน้	16

 “ความท้าทาย”	ในทีน้ี่	คอื	การสือ่สาร

ของโรงพยาบาลสตัวบ์างนา	หลายๆองคก์รนัน้

ปญัหาเกดิขึน้จาก					การสือ่สารทีไ่ปคนละทศิ

คนละทาง					ผูน้�าองคก์รสือ่สารไมท่ัว่ถงึ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไมเ่หน็ภาพในอนาคตทีจ่ะ

เดนิไปขา้งหน้า	แต่ส�าหรบัโรงพยาบาลสตัวบ์างนา

ไมใ่ชอ่ยา่งนัน้	“ความทา้ทายมนัจะเป็นเป้าหมาย

ทีเ่ราจะพฒันายอด”		ภายในองคก์รมมีากมาย

หลายแผนกหลายสาขาอาชพีมาอยูด่ว้ยกนั

ทัง้แมบ่า้น	บญัช	ีพยาบาล	สตัวแพทย	์น่ีแหละ

ทีท่�าใหเ้กดิความทา้ทาย	สิง่ส�าคญันัน้จะท�าอยา่งไรใหค้นทัง้องคก์รพดูเป็นเสยีงเดยีวกนั		เขา้ใจในสิง่เดยีวกนั		

ทัง้ทีต่่างคนกต็่างทางดา้นวสิยัทศัน์		แน่นอนทกุองคก์รตอ้งประสพ	ถา้องคก์รไหนสงบเงยีบแลว้แลดรูกักนั

นัน่คอื	“ภยัเงยีบ”	เมือ่วนัหน่ึงมนัจะระเบดิตอนไหนเรา			กไ็มท่ราบ	แต่วา่ทางโรงพยาบาลสตัวบ์างนาไมเ่ป็น

เชน่นัน้	จรงิอยูอ่าจจะมใีนเรือ่งจองความขดัแยง้กนั		แต่สิง่น้ีท�าใหอ้งคก์รของเราเกดิความกลมเกลยีว

ในภายภาคหน้าและถา้หากองคก์รของเราผา่นตรงน้ี	หรอืวา่สามารถท�าไดต้ามเป้าหมายทีเ่ราตัง้ไวจ้ะท�ายงัไง

ใหค้นทกุคนในองคก์รมารว่มกนัและชว่ยกนัแสดงความคดิเหน็	แลว้มองไปในทางเดยีวกนัไดถ้อืเป็น

ความทา้ทายอยา่งยิง่ของโรงพยาบาลสตัวบ์างนาแหง่น้ี	17
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 “การเปิดอิสระทางความคิด”	หรอื	Freedom		

เมือ่เกดิความไวเ้น้ือเชือ่ใจระหวา่งผูน้�าและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ภายในองคก์รแลว้	การด�าเนินงานต่างๆ	มกัเกดิอสิรภาพ

ทางความคดิ	บุคลากรไดร้บัการอนุญาตสิามารถในแนวคดิ

เพือ่ใชก้บัการปฏบิตังิานใหไ้ดส้มบรูณ์มากทีส่ดุ	และ

ดว้ยเหตุน้ีจงึท�าใหบุ้คลากรในโรงพยาบาลสตัวบ์างนารูส้กึถงึ

ความเทา่เทยีมกนั	รูส้กึไดอ้สิระทางความคดิ	ทางไอเดยีใหม่

ทีต่อ้งการใชป้ฏบิตัใินการท�างาน	มากไปกวา่นัน้

เมือ่ความสนใจในงานของบุคลากรแต่ละคนแตกต่างกนั	

บางคนชอบผา่ตดั	บางคนชอบอาบน�้าตดัขน	บางคนชอบ

อยูห่อ้งยา	ผูบ้รหิารกจ็ะสนบัสนุนการท�างานของบุคลากร

ตามความถนดั	โดยในการปฏบิตังิานนัน้บุคลากรสามารถ

ใสค่วามคดิเขา้ไปได	้แต่ความคดินัน้ตอ้งอยูบ่นพืน้ฐานของความถกูตอ้ง	ถกูตามหลกัมาตรฐานของงาน

แต่ละงานดว้ยเชน่กนั	18

           “ความสขุมาพร้อมกบัความผกูพนั” การไดม้าท�างาน	

	 	 	 	 	 					การไดเ้จอเพือ่นรว่มงาน	อสิระในการท�างาน	การไดท้�างานทีช่อบ

								 	 	 	 															“ผมชอบงานทีท่�างาน	ผมเป็นชา่งอาบน�้า	แต่งขนดว้ย	แลว้ก็

	 	 	 	 	 					เป็นชา่งประจ�าของโรงพยาบาล	คอื	อะไรเสยีซ่อมหมดใน

	 	 	 	 	 					โรงพยาบาล	คอื	ตอ้งผา่นผมสกรนีไปก่อน	ชอบตรงนี้แหละ	

	 	 	 	 	 					เหมอืนกบัวา่เราไดด้แูลหลายๆ	อยา่ง	งานมนัไมจ่�าเจ	ไมน่่าเบือ่	

	 	 	 	 	 					มคีวามสขุกบัการไดท้�านู่นท�าน่ี		แลว้อกีอยา่งคอื	ลกูคา้ทีเ่ขา้มา

	 	 	 	 	 					มแีปลกๆ	ใหม่ๆ 	มาเรือ่ยๆ			มหีมาทัง้ด	ุทัง้ไมด่	ุรูส้กึวา่ทา้ทาย

	 	 	 	 	 					ตลอดเวลา	ยากบา้ง	งา่ยบา้ง	งานจะไมเ่หมอืนเดมิใน	แต่ละวนั”	

	 	 	 	 	 					ขอ้ความทีส่ ือ่ออกมาจากใจของบุคลากรโรงพยาบาลสตัวบ์างนา

	 	 	 	 	 					องคก์รแหง่น้ีท�าใหช้วีติบุคลากรคนหน่ึงราบรืน่	มัน่คง	และ

	 	 	 	 	 					มอีะไรอกีมากมาย	ความสขุของบุคลากรทา่นน้ีไดแ้สดงผา่น	 	

ขอ้ความทีว่า่	“เราสามารถทีจ่ะอยูก่บัองคก์รไดจ้นเราอุม้หมาไมไ่หว” 19

16,18	ทีม่าของขอ้มลู	:	จากการสมัภาษณ์สายสดุา	บวัพทุธ	ผูช้ว่ยสตัวแพทยแ์ละผูช้ว่ยรองหวัหน้า
																										โรงพยาบาลสตัวบ์างนา	วนัที	่25	มถุินายน	2556
17			ทีม่าของขอ้มลู	:	จากการสมัภาษณ์แตง	พรรณสวุรรณ	ผูช้ว่ยสตัวแพทย	์โรงพยาบาลสตัวบ์างนา	
																										วนัที	่25	มถุินายน	2556
19	ทีม่าของขอ้มลู	:	จากการสมัภาษณ์สายยนั	ศริกิจิ	ผูช้ว่ยสตัวแพทย	์โรงพยาบาลสตัวบ์างนา	
																								วนัที	่25	มถุินายน	2556

			ทีม่าของภาพ	:	โรงพยาบาลสตัวบ์างนา	https://www.facebook.com/pages/
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       “ก้าวไปอย่างยัง่ยืน”		มองวา่อกี	10	ปีขา้งหน้า

	 	 	 	 	 	 จะเป็นการกา้วไปอยา่งยัง่ยนื	“แต่ถา้พดูถงึในเรือ่ง

      ผลประกอบการเราคงไมค่าดหวงัวา่ ตอ้งเลศิหรใูหส้ามารถ

      อยูก่นัอยา่งยัง่ยนืดกีวา่ กใ็หเ้ขาไดม้เีงนิคา่ตอบแทนไปดแูล

      ตวัเอง ครอบครวัหรอืวา่ไดเ้พือ่นไดม้าเรยีนรูม้ากกวา่ 

      เขาไดม้าเรยีนรูท้ีนี่ ่จากเราไปไดเ้รยีนรู ้และพฒันาศกัยภาพ

      ตวัเองมากกวา่” 	และนอกจากน้ี		ทางโรงพยาบาลสตัวบ์างนา

	 	 	 	 	 	 ไดพ้ยายามสรา้งคนทีส่ามารถเรยีกวา่เป็น	Talent	ขององคก์ร	

	 	 	 	 	 	 เพือ่ใหบุ้คลากรทา่นนัน้ขึน้มาด�ารงต�าแหน่งหวัหน้างาน

	 	 	 	 	 	 สามารถต่อยอดพนัธกจิดว้ยความรกัทีม่ตี่อ

	 	 	 	 	 	 โรงพยาบาลสตัวบ์างนา	20

		 มาตรฐานของโรงพยาบาลสตัวบ์างนาพยายามสรา้งาจากการทีอ่งคก์รพยายามศกึษาเรยีนรูจ้ากคน

และประเทศอืน่ๆ	มาประยกุตใ์ชก้บัองคก์รใหม้นัเหมาะสมกบัคณุภาพสตัวเ์ลีย้งทีโ่รงพยาบาลสตัวบ์างนา

ใหก้ารรกัษาบรกิารได	้	ดว้ยความพยายามอยากใหค้ณุภาพสตัวเ์ลีย้งดขีึน้จากอดตีจงึต่อยอดมาเป็นมาตรฐาน

ในปจัจบุนั	ยกตวัอยา่งเชน่	การตรวจเลอืดก่อนการผา่ตดั	เพือ่ความปลอดภยัของสตัวเ์ลีย้งทีม่ารกัษากบัทางเรา

ไมอ่ยากใหส้ตัวเ์ลีย้งเสยีชวีติ	ถา้ลกูคา้เขา้ใจในมาตรฐานตรงนี้	การรกัษาของทางโรงพยาบาลกจ็ะไดร้บั

ความไวว้างใจจากลกูคา้	ซึง่ถา้ลกูคา้ไมเ่ขา้ใจตรงจดุน้ี	องคก์รเขา้ใจเพราะสงัคมบรบิทตอนน้ีสามารถ

ผา่ตดักนัไดแ้มไ้มต่รวจเลอืด	แต่องคก์รของเราตอ้งมเีกณฑเ์ริม่ตน้พยายามปรบัปรงุหลายอยา่งใหด้ขี ึน้	

ไมว่า่จะเป็นเครือ่งผา่ตดัต่างๆ	เรากใ็ชม้าตรฐานเดยีวกบัคน	ผา้ผา่ตดัเมือ่ใชเ้สรจ็แลว้ทิง้	องคก์รคดิวา่พอท�า

ขา้งในด	ีบุคลากรภมูใิจวา่องคก์รไมไ่ดท้�าอะไรไมม่มีาตรฐาน	หรอืไมไ่ดท้�าอะไรทีไ่มใ่หค้วามส�าคญักบัสตัวเ์ลีย้ง

องคก์รใหค้วามส�าคญัสตัวเ์ลีย้งเหมอืนกบัคนทีจ่ะเขา้มารกัษา	หรอืมาใชบ้รกิารกบัทางโรงพยาบาลสตัวบ์างนา

และองคก์รคดิเสมอวา่		ขนาดมนุษยเ์องยงัมคีวามกลวั	และความกงัวล	ตรวจเลอืดหรอืท�าอะไรกอ็ยากให้

การรกัษานัน้สามารถลดความเจบ็ปวดทัง้ทางกาย						และทางใจ	องคก์รไมอ่ยากใหเ้กดิความกลวั	และ

ความกงัวลใดๆ	21 

กลยุทธ์ “เราเลือกลูกค้า ลูกค้าเลือกเรา”

20	ทีม่าของขอ้มลู	:	จากการสมัภาษณ์	วรารตัน์	จรรยาแพทย	์	ผูจ้ดัการโรงพยาบาลสตัวบ์างนา

				 														วนัที	่25	มถุินายน	2556	
21	ทีม่าของขอ้มลู	:	จากการสมัภาษณ์	น.สพ.	สาโรช	จรรยาแพทย	์ผูอ้�านวยการโรงพยาบาลสตัวบ์างนา	

																							วนัที	่25	มถุินายน	2556
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	 จากโครงการสูก่ารพฒันาต่อยอดมาตรฐานดว้ยความรกั	และความใสใ่จเพือ่การบรกิารสรา้ง

ความพงึพอใจต่อลกูคา้	และสตัวเ์ลีย้งแสนน่ารกั	เหตุเกดิจากความชอบของผูบ้รหิารชอบท�าโครงการต่างๆ	

เพือ่ใหเ้กดิมาตรฐานของกระบวนการท�างาน	รว่มกนัคดิรว่มกนัท�าใหก้ลายมาเป็นมาตรฐานเชงิปฏบิตักิาร

ขององคก์ร	จากการวางแผนของโรงพยาบาลสตัวบ์างนานัน้มทีัง้หมด	4	กระบวนการทีจ่�าเป็นตอ้งน�ามาท�า

โครงการพฒันาใหเ้กดิมาตรฐานขององคก์ร	ไดแ้ก่	

      1) กระบวนการจดัซ้ือ               2) กระบวนการสตอ็ค  

       3) กระบวนรกัษามาตรฐานท่ีดี   4) กระบวนการบริการท่ีดี 

	 ซึง่ในขณะนี้ทางองคก์รไดเ้ริม่โครงการในสว่นของกระบวนการบรกิารทีด่ดีแูลมาตรฐาน	เบือ้งตน้

แคก่ารตอ้นรบัลกูคา้				ใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนั	ตอ้นรบัโดยการสวสัดไีมใ่ชเ่ลอืกปฏบิตั	ิถา้ลกูคา้กพ็าเขา้ไป

ทีห่อ้งตรวจละบอกลกูคา้หรอืเจา้ของดว้ยวา่สตัวเ์ลีย้งรกัษาอยูห่อ้งไหน	ไมใ่ชป่ลอ่ยใหล้กูคา้หาหอ้งตรวจไมเ่จอ

การยกหรอือุม้สตัวเ์ลีย้งเขากค็วรขออนุญาตเิจา้ของสตัวเ์ลีย้งก่อน	เพราะสตัวเ์ลีย้งบางตวัเขาไมย่อม	และ

ถา้มองอกีมมุหน่ึงกถ็อืเป็นการใหเ้กยีรตลิกูคา้ดว้ยเชน่กนั	และหลงัออกจากหอ้งตรวจบอกลกูคา้ดว้ย

ในสิง่ทีจ่ะตอ้งท�าต่อไป	ระเบยีบการนดัครัง้ต่อไปและพาน�าไปสง่ยงัรถของเจา้ของสตัวเ์ลีย้ง	ถอืเป็นการคาดหวงั

ขององคก์รในการสรา้งมาตรฐานการบรกิารทีด่	ี22 

  

22 ทีม่าของขอ้มลู	:	จากการสมัภาษณ์	วรารตัน์	จรรยาแพทย	์	ผูจ้ดัการโรงพยาบาลสตัวบ์างนา	

																							วนัที	่25	มถุินายน	2556

		ทีม่าของขอ้มลูภาพ	:	โรงพยาบาลสตัวบ์างนา	https://www.facebook.com/pages/
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กิจกรรมมอบกระเช้าของขวญั

ถอืเป็นการขอบคณุลกูคา้

ทีใ่หค้วามไวว้างใจ

กบัทางโรงพยาบาลสตัวบ์างนา

เชือ่ใจมอบสตัวเ์ลีย้งไวใ้นการดแูล

ขององคก์รเรา

 กิจกรรม Check-in 

รบัสว่นลดสทิธพิเิศษส�าหรบัลกูคา้และสตัวเ์ลีย้งทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร

ฉดีวคัซนีประจ�าปี	เพือ่แคก่ด	Check-in	ทีโ่รงพยาบาลสตัว์

บางนากไ็ดร้บัสว่นลดพเิศษ	100	บาททนัท	ีไดร้บัความสขุใจ

ทัง้ผูใ้หโ้รงพยาบาลสตัวบ์างนา	และผูร้บักค็อืลกูคา้รวมไปถงึ

สตัวเ์ลีย้งทีน่่ารกั

กิจกรรมกด Like 

ฟรี	Jerhighเป็นขนมที่ชื่อชอบของน้องหมา

แสนรู้	เพียงลูกค้ากด	Like	Facebook

ของทางโรงพยาบาลสัตว์บางนา	

งา่ยๆ	แคน้ี่รบัไปเลย	Jerhigh 

		ทีม่าของขอ้มลูภาพ	:	โรงพยาบาลสตัวบ์างนา	https://www.facebook.com/pages/

กิจกรรมเสริมสร้างความสขุจากภายในสู่ภายนอกโรงพยาบาลสตัวบ์างนา
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กิจกรรมเพือ่เสริมสร้างแรงกายแรงใจ และการให้บริการทีเ่ป็นเลิศ

การจดัสมัมนา	และการท�ากจิกรรมรว่มกนัของบุคลากรในองคก์ร	เพือ่เตรยีมพรอ้มทัง้รา่งกายและจติใจ

พรอ้มกลบัมาปฏบิตังิาน	และพฒันาตนเองใหไ้ดต้ามมาตรฐานของโรงพยาบาลสตัวบ์างนา

 

กิจกรรม Enneagram and EQ camp for EQ Heart

การจดัอบรม	และสมัมนาในครัง้น้ี	เป็นการตระหนกัในตวัของบุคลากรใหไ้ดรู้ถ้งึบุคลกิลกัษณะของตน

รวมไปถงึการเขา้ใจความแตกต่างระหวา่งตนและบุคลากรทา่นอืน่	เพือ่น�ามาปรบัใชใ้นการปฏบิตังิาน

BPH พร้อมให้บริการที่ดี

		ทีม่าของขอ้มลูภาพ	:	โรงพยาบาลสตัวบ์างนา	https://www.facebook.com/pages/
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“ถามตวัเองก่อนวา่ ทีท่�าทกุวนัน้ีความสขุคอือะไร คอืเราตอ้งการอะไรในชวีติ

คอืงานกเ็ป็นสว่นหนึง่ของชวีติ แต่สิง่ทีเ่ราตอ้งการในอนาคตกค็อืสิง่ส�าคญัทีเ่ราตอ้งท�าเหมอืนกนั

ใหท้�าควบคูก่นัไป ใหม้นัสมดลุกนัระหวา่งสิง่ทีเ่รารออยูใ่นอนาคตกบังานทีเ่ราท�า มนัตอ้งไปดว้ยกนั 

คอื บางทถีา้เรามุง่ไปแต่สิง่ทีเ่ราอยากไดใ้นอนาคต มนักจ็ะท�าใหเ้รามองขา้มงานทีเ่ราท�า

จนท�าใหเ้ราไมม่คีวามสขุกบังานทีเ่ราท�า” 23

  “ตอ้งเปิดใจใหก้วา้ง ยอมรบักบัอุปสรรคละกป็ญัหาต่างๆ แต่เราตอ้งอยา่ลมืไปวา่ คนรอบขา้งทีเ่ขาคอย

เป็นหว่ง คอยทีจ่ะเขา้มาชว่ยเหลอืเราตลอด  เขาพรอ้มพรอ้มทีจ่ะ  เขา้มาอยูท่ีว่า่เราจะเปิดใจมากน้อยแคไ่หน  

ละกใ็นการท�างานเนีย่จะท�าใหม้คีวามสขุมากทีส่ดุคอื หลกัๆ เราตอ้งเปิดใจรบัทกุคน มนัเป็นสิง่ส�าคญั” 24

“อุปสรรคทีเ่ราเจอเป็นโอกาสจงพดูอยูเ่สมอ  มนัเป็นโอกาสเดีย๋วเราจะตอ้งท�ามนัไดค้อยดู

เราตอ้งท�ามนัได ้ตอ้งบอกตวัเอง  เราท�าได ้ เราตอ้งท�าได ้ เพือ่นทีอ่ยูร่อบขา้งเรากต็อ้งท�าได”้ 25

“ตวัเราเองกต็อ้งคอยใหค้วามสขุกบัคนรอบขา้ง เริม่ตน้ทีต่วัเรา ทกุคนเหมอืนกนัเราตอ้งเริม่ตน้ทีต่วัเรา

ทกุคนในองคก์รไมว่า่จะอยูท่ีต่รงไหน  เรามคีวามคดิทีแ่ตกต่างกนัได ้ แต่สิง่ส�าคญัคอื

เราจะไมแ่ตกแยกซึง่กนัและกนั” 26

“ท�างานยงัไงจะใหม้คีวามสขุ กค็อืตอ้งหางานทีเ่หมาะกบัตวัเอง ตอ้งรูว้า่เราชอบอะไรจรงิๆ 

ถา้เราชอบสิง่นัน้แลว้ เราท�างานทีไ่หนเรากท็�าได ้เพราะเรามคีวามสขุทีอ่ยากจะท�ามนั” 27

“อยูท่ีไ่หนกไ็ด ้อยูท่ีต่วัเรา ท�าตวัเราใหด้ทีีส่ดุกม็คีวามสขุแลว้” 28

“ค�าวา่ทอ้ไมม่ ีเพราะวา่คนเรามนัจะกลบัไปแกไ้ขสิง่ทีเ่ราผดิพลาดไมไ่ด ้ แต่สิง่ทีเ่ราท�าไดค้อื

ท�าใหม้นัดขีึน้  แลว้ไมท่�าผดิซ�้า  เราตอ้งไมเ่หลอืโอกาสใหค้วามผดิพลาดในชวีติของเรา” 29

“ผูบ้รหิารมเีหตุผล ใหโ้อกาส แลว้กผ็ูบ้รหิาร เหน็ความผดิ หรอืความผดิพลาดเป็นของหวาน

ใหพ้นกังานทกุคนทดลอง แต่เพยีงวา่พนกังานจะเหน็คณุคา่ทีผู่บ้รหิารมอบใหเ้ขาตรงน้ีไหม” 30

ข้อคิดส�าหรบับคุลากรเพ่ือสร้างสขุในการปฏิบติังาน

23	จากการสมัภาษณ์สายยนั	ศริกิจิ	ผูช้ว่ยสตัวแพทย	์โรงพยาบาลสตัวบ์างนา
24,25,26	จากการสมัภาษณ์สายสดุา	บวัพทุธ	ผูช้ว่ยสตัวแพทยแ์ละผูช้ว่ยรองหวัหน้าโรงพยาบาลสตัวบ์างนา
27	จากการสมัภาษณ์	ศราพร	จารตัน	บุคลากรฝา่ยบรกิารลกูคา้โรงพยาบาลสตัวบ์างนา		
28	จากการสมัภาษณ์	วไิลวรรณ	จงุเปา่	บุคลากรพยาบาลโรงพยาบาสตัวบ์างนา
29,	30,	31,	32	จากการสมัภาษณ์แตง	พรรณสวุรรณ	ผูช้ว่ยสตัวแพทยโ์รงพยาบาลสตัวบ์างนา
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“ถา้ดมีากกไ็มด่ ีถา้ดน้ีอยกต็อ้งปรบัปรงุ ถา้ดมีากกต็อ้งแบง่ความดนีัน้ใหค้นอืน่ท�าดดีว้ย

องคก์รจะไปไดด้กีต็่อเมือ่มนั Balanced กนั มทีัง้ความดคีวามชัว่ปะปนกนั” 31

“ขายความรกั” บรกิารดว้ยใจไมพ่อ ตอ้งมคีวามรกัทัง้สตัว ์ทัง้คน เพือ่นรว่มงานในองคก์ร

ไมร่กัไมเ่กลยีดใคร  ใชร้ะยะเวลาไปเรือ่ยๆ รกั คอื การให ้ใหแ้บบไมม่เีงือ่นไข ถา้คณุจะมาเอาอะไร

กบัสตัวท์ีม่นัมากมาย มนัไมไ่ด ้เพราะมนัไมใ่ชก่ารขาย ไมใ่ชพ่วกคา้น�้ามนั หรอืพวกคา้เพชร 

แต่เราควรท�ายงัไง เราถงึจะอยูก่บัมนัดว้ยความรกัได ้เงนิมนักเ็ป็นปจัจยัส�าคญั แต่จะเอาใหด้ ี

มนักต็อ้งรกัและใหม้นัสมกบัทีล่กูคา้เดนิเขา้มาใหบ้รกิาร ทกุอยา่งอยูท่ีต่วัเอง อยูท่ีเ่รา 32

1) ให้มองข้างหน้า อยา่มองขา้งหลงั		ทกุคนเคยท�าผดิมาแลว้ทัง้นัน้		แต่ตอ้งไมจ่มอยูก่บัอดตีทีผ่ดิพลาด				

				เพราะชวีติตอ้งด�าเนินต่อไป		จงวางเป้าหมายเลก็ๆ	ทีเ่ป็นไปได	้	และพยายามท�าใหส้�าเรจ็

2) รู้จกัให้อภยัตนเอง และผูอื้น่	ส�าหรบัคนสว่นใหญ่แลว้	เรือ่งราวต่างๆ	ทีเ่กดิขึน้ในชวีติ		เป็นผลพวงมาจาก

				การกระท�าของตนเองทัง้สิน้		ในบางครัง้บางคราว		เราต่างตดัสนิใจผดิพลาดแต่เมือ่รูส้�านึกแลว้	กต็อ้งปลอ่ย

				ใหม้นัผา้นไป		เรยีกวา่เป็นการใหอ้ภยั		และตอ้งใหอ้ภยัตวัเองเมือ่ท�าผดิพลาด		เพือ่ทีจ่ะเดนิหน้าต่อไป		

				รวมทัง้ใหค้วามผดิพลาดจากอดตีเป็นบทเรยีน		เพือ่กา้วยา่งทีด่กีวา่ในอนาคต

3) ถ้าแก้วมีน�้ าแค่ครึง่เดียว จงเติมให้เตม็แก้ว	การมองวา่	มนี�้าเหลอือยูค่รึง่แกว้หรอืน�้าหายไปครึง่แกว้นัน้

				ถกูทัง้	2	อยา่ง	อยูท่ีว่า่ผูม้องเป็นคนมองโลกในแงด่หีรอืรา้ย	และไมผ่ดิอะไรทีค่ณุจะเตมิน�้าใหเ้ตม็แกว้

4) มองหาบคุคลต้นแบบ	ทกุคนควรมบีุคคลตน้แบบทีเ่ป็นแรงบนัดาลใจ	คนคนนัน้อาจเป็นผูท้ีเ่อาชนะ

				อุปสรรคใหญ่ๆ	ไดส้�าเรจ็	และประสบความส�าเรจ็อยา่งงดงามในทีส่ดุ	หรอืเป็นผูท้ีท่�างานหนกั	และ

				สมัฤทธิผ์ล	จงเอาคนนัน้เป็นแรงบนัดาลใจในการด�าเนินชวีติ

5) พาตวัเองเข้าไปอยู่ในแวดวงของคนทีป่ระสบความส�าเรจ็และมองโลกในแง่ดี มนัเป็นเรือ่งมหศัจรรย์

				ทีพ่ลงัอ�านาจของคนอืน่		สามารถสง่ผลกระทบต่อพลงัในตวัเราได	้	คนทีค่ดิในดา้นบวกจะชว่ยกระตุน้และ

				เป็นแรงบนัดาลใจใหเ้รา	เชือ่มัน่ในตวัเองวา่	เราสามารถท�าสิง่ทีมุ่ง่มัน่ไวใ้หส้�าเรจ็ได	้จ�าไวว้า่	จงอยูใ่หห้า่ง

				คนทีค่ดิแต่แงรา้ย	ซึง่จะขดัขวางการเดนิหน้าของคณุ	ดงัพทุธศาสนาสภุาษติทีว่า่	“คบคนพาล	พาลพา

				ไปหาผดิ	คบบญัฑติ	บณัฑติพาไปหาผล”

6) เหน็คณุค่าสิง่ดีๆ ในชีวิต		เมือ่เราพอใจกบัทกุเรือ่งดีๆ 	ทีเ่กดิขึน้		ถงึแมว้า่จะเป็นเรือ่งเลก็ๆ	น้อยๆ	กต็าม

						มนัจะชว่ยใหเ้ราขจดัความคดิในดา้นลบออกไป		การโฟกสัแต่สิง่ดีๆ 	เหลา่น้ี	จะท�าใหอุ้ปสรรคทีเ่รา

				เผชญิอยู	่กลายเป็นเรือ่งเลก็น้อยทีเ่ราจดัการไดง้า่ยขึน้

7) รู้จกับริหารเวลาอย่างชาญฉลาด		อยา่เสยีเวลากบัเรือ่งทีไ่มเ่กีย่วกบัสิง่ทีค่ณุตัง้เป้าไวใ้นชวีติ		

				ขอ้ส�าคญัคอื	มุง่ท�าในเรือ่งทีท่�าใหช้วีติคณุเป็นไปดงัทีห่วงัไว	้	ซึง่จะสง่ผลใหค้ณุมทีศันคตทิีด่ ี

8) จินตนาการว่ามีสิง่ดีๆ เกิดข้ึน		แปลกแต่จรงิทีว่า่		คนสว่นมากมกัชอบวาดภาพเรือ่งเลวรา้ยก�าลงัเกดิขึน้

				โดยมกัจะพดูวา่	“ถา้มนัเกดิขึน้...”	จงฝึกนึกถงึเรือ่งดีๆ 	ก�าลงัเกดิขึน้		มองเหน็ภาพงานทีก่�าลงัท�าเดนิ

				ไปดว้ยด	ี(ไมว่า่จะเป็นงานทีบ่า้นหรอืทีท่�างาน)	และไดร้บัค�าชมจากคนรอบขา้งวา่	“เยีย่มมาก”	

				เพราะนัน่จะเป็นก�าลงัใจใหค้ณุคดิบวกต่อไป

วิธีการฝึกคิดบวกของโรงพยาบาลสตัวบ์างนา
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9) ความผิดพลาดมีไว้ให้เรียนรู้ มิใช่แส้ทีเ่อาไว้เฆียนตี 	ทกุคนลว้นเคยท�าผดิทัง้นัน้	และถงึแมว้า่ได้

				พยายามอยา่งดทีีส่ดุแลว้	แต่กย็งัท�าพลาด	ของใหจ้�าไวว้า่	ยงัมโีอกาสใหเ้ริม่ตน้ใหม	่ความผดิพลาดต่างๆ	

				ทีผ่า่นมาถอืเป็นบทเรยีน	เพือ่น�าไปปรบัปรงุแกไ้ขสิง่ทีจ่ะท�าต่อไปในอนาคต

10) อยู่ในสภาพแวดล้อมทีดี่ 		ถา้รอบๆ	ตวัเตม็ไปดว้ยขา้วของวางระเกะระกะ	กระจดักระจายไปทัว่หอ้ง

				ลองหาเวลาจดัเกบ็ใหเ้ป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย		ซึง่จะชว่ยใหค้ณุเปลีย่นมมุมองความคดิไดม้าก	ใครจะมองโลก

				ในแงด่ไีด	้ถา้ตอ้งอยูท่า่มกลางสภาพสกปรกรงุรงัตลอดเวลา		เพราะสภาพแวดลอ้มทีด่	ี	จะชว่ยสรา้งและ

				เป็นแรงบนัดาลใจใหเ้กดิทศันคตดิา้นบวก

11) รบัข้อมลูข่าวสารทีดี่หมัน่อ่านบทความทีส่ร้างแรงจงูใจ	หรอืฟงัธรรมะทีก่ระตุน้ใหรู้ส้กึตื่นตวัและ

				เกดิปญัญา		ซึง่จะชว่ยใหม้องโลกและชวีติไดอ้ยา่งเขา้ใจ		มคีวามหวงั		และความสขุ

12) ให้ค�ามัน่สญัญากบัตวัเอง และบอกตวัเองซ�้าๆ 	เพราะค�ามัน่สญัญาดีๆ 	มผีลต่อกระบวนการคดิ

				ของตวัเอง	เชน่	ถา้คณุมอีาการซมึเศรา้เป็นประจ�า		ค�ามัน่สญัญาของคณุคอื	“ฉนัมคีวามสขุ	ฉนัควบคมุ

				ตวัเองได”้	บอกตวัเองเชน่น้ีหลายๆ	ครัง้ในแต่ละวนั		แลว้คณุจะรูส้กึถงึพลงัความคดิดา้นบวกทีเ่กดิขึน้	33 

	 ความสขุเริม่ตน้ไดท้ีต่วัเราดว้ยพืน้ฐานของความรกัในสตัวเ์ลีย้ง	หรอืไมว่า่จะเป็นการบรกิาร	

เพือ่ใหเ้กดิความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารของโรงพยาบาลสตัวบ์างนาแหง่น้ีทีไ่ดร้บัความไวว้างใจ

มานานจนครบรอบ	10	ปี	ดว้ยมาตรฐานขององคก์รทีบุ่คลากรทกุฝา่ย	ทกุต�าแหน่งชว่ยกนัคดิ	และชว่ยกนั

สรา้งแนวทางเพือ่ไปสูค่วามส�าเรจ็	เตม็ไปดว้ยความรกั	ความเขา้ใจซึง่กนัและกนั	นอกจากน้ี	การไดม้องเหน็

อุปสรรคหรอืปญัหานัน้เปรยีบเสมอืนดัง่ขนมหวาน	แคช่ว่ยกนัปรบัและพยายามชว่ยกนัแกไ้ขปญัหาเพยีงเทา่น้ี	

องคก์รแหง่ความสขุจงึไดเ้กดิขึน้	ณ	โรงพยาบาลสตัวบ์างนาแหง่น้ี

โมเดลแห่งความสุข

33	ทีม่าของขอ้มลู	:	ใบประกาศจากภาพถ่ายสถานทีจ่รงิโรงพยาบาลสตัวบ์างนา




